Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

Kod objednavky: 1-98617325007

Kod ucastnika: 1194596000
Kod adresata: 1194596001
Kod tladiva: 405

uzavreta podfa zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zmluva“) medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢islo 2081/B,
ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kod predajcu:

Telesales VSE Rep_38864 | Kéd tladiva: 405

Zastlpeny:

Silvia Haburaj

(dalej len "PODNIK") a

PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno /

Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie Hodska 2352/62 924 81 Galanta, Hodska 2352/62, 92401

Sidlo podnikania: Galanta 1

Register, ¢islo zapisu

podnikatefa:

E-mail: pppgalanta@psychology.sk Telefon: 0903769774

ICO: 42160286 i DIC: | IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko: PhDr. Miroslava Vaskova

Ulica: [ Stipisné &islo: | Orientaéné &islo:

Obec: PSC:

Telefon: [C.OP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko: Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie Hodska 2352/62 924 81 Galanta

Adresa zasielania: Hodska 2352/62, 92401 Galanta 1

Sposob fakturacie: Elektronicka faktdra vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
Pozadujem doru¢ovanie EF PDF do e-mailu pppgalanta@psychology.sk

Cislo SMS notifikacie:

Zuctovacie obdobie: Mesacne od 1.dha v mesiaci do posledného diia v mesiaci

SIM KARTA A KONCOVE ZARIADENIE

Mobilny Hlas SIM karta €. Mobilny Hlas Tel. ¢. 0911769774

IMEI Huawei P10 Lite IME| Huawei Y6 2017
TABULKA ¢. 1

AKCIA: Happy akciova ponuka Aktivacia
Sluzba: Mobilny Hlas DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Program sluzby: Happy XL Aktivacia
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o nezverejnenie

Rozhodcovska dolozka: Nie

Kontrola dat v roamingu Aktivacia
Limit kontroly dat (cena s DPH v EUR): 24,00

Nazov Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost
Sucet vSetkych zliav zo Standardnych 50,00 EUR jednorézovo
poplatkov za Sluzby

Aktivacny poplatok - Mobilny Hlas Postpaid 10,00 EUR jednorazovo
Neakciova maloobchodna cena za KZ/Datove 329,00 EUR jednorazovo
zariadenie

Akciova kipna cena za KZ/Datové zariadenie Kupna cena 49,00 EUR jednorazovo
Neakciova maloobchodna cena za KZ/Datové 159,00 EUR jednorazovo
zariadenie
Akciova kupna cena za KZ/Datové zariadenie Kupna cena 0,04 EUR jednorazovo

Kod objednavky: 1-98617325007
v0.16.016-20171019-10:37:28
Strana: 1/4

Citlive

% FV, SK

CO_1-19AY71Z3_1-19AYX4KI




Nazov Platnost ceny Cena s DPH Splatnost’

Zaklad zmluvnej pokuty - poGiatoéna suma, 330,00 EUR jednorazovo *
ktora bude klesaf

Na polozky oznagené * sa neuplatfiuje DPH

)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

Predmetom tejto Zmluvy je:

a) Zavézok Podniku aktivovat a poskytovat program SluZieb uvedeny v tabulke €. 1 tejto Zmluvy, a to vo vztahu k SIM karte uvedene] v tabulke s nazvom "SIM karta a koncové zariadenie",
resp. k inej SIM karte, ktora ju bude v budiicnosti nahradzat (dalej len "SIM karta") s tym, Ze Uastnik je povinny zaplatit aktivaény poplatok za aktivaciu SIM karty uvedeny v tabulke ¢. 1
tejto Zmluvy.

b) Zavazok Ugastnika (i) riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzieb Podniku podfa zvoleného programu SluZieb, ktoré st uvedené v Cenniku pre poskytovanie sluzieb
Podniku (dalej len ,Cennik®), platnému ku dfiu podpisu tejto Zmluvy a (i) dodrZiavat svoje povinnosti v silade s touto Zmluvou, Cennikom, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie
zvoleného programu SluZieb (dalej len ,Osobitné podmienky*), ak boli pre zvoleny program Sluzieb vydané a Veobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len
Vieobecné podmienky’), s ktorymi sa mal Ugastnik moZnost oboznamit pred podpisom tejto Zmluvy na intemetovej stranke Podniku www.telekom.sk alebo na predajnjch miestach
Podniku.

c) Zavizok Podniku predat Ugastnikovi koncové zariadenie (dalej len “KZ) za akciovii kiipnu cenu Specifikovanti v tabufke &. 1, ktori sa zavézuje Ugastnik pri podpise tejto Zmluvy uhradit,
prigom prevzatie KZ Ugastnikom a uhradenie akciovej kiipnej ceny za KZ potvrdzuje Ugastnik a Podnik svojim podpisom na tejto Zmluve. Rozdiel medzi akciovou kipnou cenou KZ podla
predchadzajicej vety a neakciovou maloobchodnou cenou KZ podra Cennika neakciovych telefonov aktualneho v defi uzavretia tejto Zmluvy, predstavuje zfavu poskytnut(i Podnikom
Ugastnikovi z dévodu doby viazanosti dohodnutej v zmysle tejto Zmluvy.

d) V pripade, ak je predmetom tejto Zmluvy, zavazok Podniku zabezpecit predaj zfavneného tovaru ( koncového zariadenia ) blizsie Specifikovaného v tejto Zmluve za zfavnend cenu a
Ugastnik ponuku Podniku na zaklade tejto Zmluvy s prevzatim zavazku viazanosti vyuzil (dalej len ,Kipnale zmluvaly®), st Zmluva a Kipnale zmluvaly podfa ustanovenia §52a
Obgianskeho zakonnika v platnom zneni zavislymi zmluvami a zanik jednej Kiipnej zmluvy inak ako spinenim alebo spésobom nahradzajiicim spinenie spsobuje zanik tejto Zmluvy, ako aj
ostatnych zavisljch kipnych zmliv, a to s obdobnymi pravnymi Uginkami. Ugastnik je v takom pripade povinny Podniku resp. obchodnému zastupcovi Podniku, u ktorého tovar zakupil
podra ich pokynov vrétit vietko, ¢o na zaklade zaniknutych zavislych Kipnych zmiv ziskal, ak nebude dojednané medzi stranami inak. V pripade, ak mé Ugastnik po zaniku Zmluvy v
dosledku zaniku zavislej Kipnej zmluvy zaujem pokraGovat vo vyuzivani Sluzieb, musi uzavriet s Podnikom novii Zmluvu.

e) Zavizok Podniku poskytnit Ugastnikovi (i) Zariadenie uvedené v Gasti ,SIM KARTA A KONCOVE ZARIADENIE* za zvjhodnent kipnu cenu 0,04 € s DPH, v pripade, ak Ugastnik touto
Zmluvou zéroveii uzatvara kipnu zmluvu, na zaklade kiorej kupuje KZ znatky HUAWEI biizSie Specifikovaného v Casti ,SIM KARTA A KONCOVE ZARIADENIE* tejto Zmluvy; (i)
Zariadenie uvedené v Easti ,SIM KARTA A KONCOVE ZARIADENIE* ako dar v pripade, ak Ugastnik touto Zmluvou uzatvéra kiipnu zmluvu, na zaklade ktorej kupuje KZ znacky LENOVO
blizsie Specifikovaného v Gasti ,SIM KARTA A KONCOVE ZARIADENIE® tejto Zmluvy (iii) Zariadenie typu LENOVO MOTO C uvedené v &asti ,SIM KARTA A KONCOVE ZARIADENIE® za
zvjhodnend kipnu cenu 0,04 € s DPH, v pripade, ak Ugastnik touto Zmluvou zaroved uzatvara kipnu zmiuvu, na zaklade ktorej kupuje KZ znadky SONY PLAYSTATION 4 blizsie
Specifikované v Casti ,SIM KARTA A KONCOVE ZARIADENIE tejto Zmluvy; (iv) Zariadenie typu DUALSHOCK CONTROLLER uvedené v Gasti ,SIM KARTA A KONCOVE ZARIADENIE®
ako dar v pripade, ak Utastnik touto Zmluvou uzatvara kipnu zmluvu, na zéklade ktorej kupuje KZ znacky SONY PLAYSTATION 4 blizsie Specifikované v éasti ,SIM KARTA A KONCOVE
ZARIADENIE® tejto Zmluvy. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy berie na vedomie, Ze vzhfadom na darovanie Zariadenia poskytnutého ku kupovanému KZ blizsie $pecifikovanému v Sasti “SIM
KARTA A KONCOVE ZARIADENIE” Podnik nezodpoveda Ugastnikovi za Ziadne vady tohto darovaného Zariadenia. V pripade, ak sa vyskytnii vady darovaného Zariadenia poskytnutého
ku kupovanému KZ blizsie Specifikovaného v &asti “SIM KARTA A KONCOVE ZARIADENIE", Ugastnik je opravneny vrétit darované Zariadenie naspat Podniku.

Podpisom tejto Zmluvy Ugastnik potvrdzuje prevzatie KZ a Zariadenia. Ak k uzatvoreniu tejto Zmluvy doSlo za podmienok podfa zékona ¢. 102/2014 Z.z. a v pripade vyuZitia prava
Utastnika na odstiipenie od tejto Zmluvy do 14 dni od prevzatia Zariadenia, je Ucastnik povinny z titulu bezdévodného obohatenia vrétit v3etko, So na zéklade tejto Zmiuvy prijal, vratane
prevzatého Zariadenia.

Ugastnik mdze po spineni podmienok uvedenych v Osobitnjch podmienkach pre poskytovanie zliav Magenta 1 a v Cenniku ziskat' zfavy, ktoré sii spojené s lenstvom v skupine Magenta 1 (dalej
len ,Zfavy Magenta 1°). Benefity, zlavy alebo iné vyhody, ktoré Ucastnik ziskava na zaklade tejto Zmluvy st zlucitefné so vSetkymi Zfavami Magenta 1.

ELEKTRONICKA FAKTURA: Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje/udeluje sihlas na poskytovanie faktiry v elektronickej forme, a zaroveri siihlas s poskytovanim EF spristupnenim na
internetovej stranke Podniku podra platnjch VSeobecnych podmienok a Cennika. Zarovef bude Ucastnikovi bezplatne poskytovana sluzba Podrobny vypis v elektronickej forme na intemnetovej
stranke podniku. Ak Ugastnik vyuZil moZnost zasielania rovnopisu EF na e-mail, EF bude zérove doruéovana ako priloha e-mailovej spravy vo forméate PDF na e-mailovil adresu urcend
Ugastnikom pre zasielanie EF podfa tejto Zmluvy a jej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k tidajom. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedomy
zodpovednosti za ochranu idajov na EF zasielane] na nim uréen( e-mailov(i adresu pred pristupom tretich oséb. Podnik nezodpoveda za Skody spdsobené Géastnikovi pristupom neopravnenjch
0s6b k idajom na EF vo formate PDF. Odpis EF v listinnej forme je spoplatneny v zmysle Cennika.

ZUCTO\{ACIE OBDOBIE: Trvanie zii¢tovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nzvom "Adresét - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadn(i zmenu trvania ziiétovacieho obdobia Podnik
oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.

MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB A CENA: Miestom poskytovania Sluieb je izemie Slovenskej republiky podfa Specifikécie obsiahnutej vo Vieobecnych podmienkach. Cena za poskytované
Sluzby je stanovena Cennikom pre prislusny program Sluzieb aktivovany na zaklade tejto Zmluvy.

VEREJNY TELEFONNY ZOZNAM: Ugastnik verejnej telefonnej sluzby ma pravo zapisat sa do verejného telefonneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informacnej sluzby Podniku
a na spristupnenie svojich idajov poskytovatefom informaénych sluzieb o telefonnych Eislach alebo telefonnych zoznamov, a to v rozsahu (i) telefonneho Gisla pridelensho Ugastnikovi na zaklade
Zmluvy a (ii) udajov o Ugastnikovi (meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu v pripade fyzicke] osoby - nepodnikatela, obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatefa,
obchodné meno alebo nézov a sidio v pripade prévnickej osoby). V pripade osobitnej dohody s Podnikom mZu byt v zozname a informagnej sluzbe Podniku zverejnené aj dalsie tdaje uréené
Uastnikom, ak sil relevantné na Gcely telefonneho zoznamu. Podmienky zverejfiovania tdajov Gastnikov v telefonnom zozname a informaénjich sluzbach Podniku st uvedené v Podmienkach
spraclvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Gdajov, s ktorymi sa mal Ugastnik moznost oboznamit pred podpisom tejto Zmluvy na intemetovej stranke Podniku www.telekom.sk alebo
na predajnych miestach Podniku.

NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolatefne navrhuje Ugastnikovi, ktory nie je spotrebitefom, uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky v
nasledovnom zneni (dalej ,RZ’): ,Podnik a Ucastnik sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré vznikii, alebo vznikni v sivislosti s Plaiobnymi sluzbami Podniku, budd rozhodované pred Stalym
rozhodcovskym stidom Slovenskej bankovej asocicie (dalej ,RS®) jednym rozhodcom, a to podra Statiitu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pre Podnik a Ugastnika zavazné.
Ugastnik ma prévo odstipit' od tejto RZ, a to pisomne do 30 dni odo dfia jej uzatvorenia. Ugastnik berie na vedomie, Ze nie je povinny prijat’ predloZeny navrh na uzavretie RZ a ak tento navrh
neprijme, spory medzi Uastnikom a Podnikom vyplvajiice z poskytovania Platobnjch sluZieb Podnikom budi riedit vieobecné siidy podra osobitnych pravnych predpisov. Prijatim navrhu na
uzavretie RZ nie je dotknuté prévo Utastnika alebo Podniku predioZit' spor tykajlci sa Platobnych sluzieb Podniku na rozhodnutie vSeobecnému stidu. Toto pravo viak zanika, ak Podnik alebo
Utastnik uz podal Zalobu na RS, pretoZe po zagati rozhodcovského konania nemozno v tej istej veci konat a rozhodovat' na vSeobecnom stide.

Ugastnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie RZ neprijima.

PLATNOST, UCINNOST, TRVANIE A MOZNOST ZMENY ZMLUVY: Zmluva nadobida platnost a iinnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluva sa uzatvéra na dobu neurgitti.
Pokial nie je predmetom tejto Zmluvy program SluZieb s pravidelnym mesaénym poplatkom v pausainej vyske podla Cennika, Zmiuva zanikd poslednym diiom ziEtovacieho obdobia
prebiehajiceho v Ease, kedy uplynie 365 (slovom tristoSestdesiatpat) dni odo diia, kedy bolo prostrednictvom SIM karty naposledy uskutoénené volanie, odoslana SMS/MMS sprava alebo détovy
prenos. Zmluvu je mozné menit niektorym zo spésobov uvedenych v tejto Zmluve, VSeobecnjch podmienkach alebo Cenniku. Zmena programu SluZieb uvedeného v tabuke &. 1 tejto Zmluvy je
mozna len so siihlasom Podniku. Podnik a Ugastnik sa dohodli na urdeni dovodov podstatnej zmeny zmluvnjch podmienok tak, Ze tieto dévody sii obsahom Gasti Veobecnjch podmienok,
upravujlicej zmenu Zmluvy.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik bude pouzivat daje o Ugastnikovi za podmienok uvedenjch v Podmienkach spraciivania osobnjch, prevédzkovich a lokalizaénych tdajov (dalej
len ,Podmienky”) a v prisluSnych prévnych predpisoch. Rozsah, (icel a podmienky spracivania idajov o Ugastnikovi st blizsie Specifikované v Podmienkach. Ak moZze Ugastnik zamedzit, aby sa
jeho Gdaje pouzivali na urdité acely, Ucastnik moze kedykolvek Podniku oznamit, Ze si neZela takéto pouzivanie jeho Gdajov. Ak je podmienkou spracivania Gdajov Ugastnika udelenie sthlasu,
moze Ucastnik takyto sthlas kedykolvek odvolat, v pripade, Ze ho udelil. Ugastnik méze Podnik kedykolvek poZiadat o informéciu, ako sa jeho (idaje pouzivajt. Viac informacii o pouzivani Gdajov
mozno najst na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v budicnosti nahradi.
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9)

10)

POUCENIE SPOTREBITELA PRI PREDAJI NA DIALKU: Pokial je Ugastnikom osoba, ktordi je mozné povazovat za spotrebitefa podfa zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitefa pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho (dalej len ,ZoOS"), a pokial bola tato Zmluva
uzatvorena niektorym zo spdsobov uvedenym v ZoOS, je Ugastnik opravneny pisomne odstiipit od tejto Zmluvy v lehote 14 dni odo diia (i) uzavretia tejto Zmluvy, ak je jej predmetom vyluéne
poskytovanie Sluzieb, alebo (i) prevzatia KZ Ugastnikom, pokial je si¢astou tejto Zmluvy aj zmluva o najme KZ alebo kipna zmluva o kipe KZ. V pripade odstipenia Ugastnikom podra
predchadza]uoej vety sa Zmluva zrusuje ako celok, a to od poéiatku, pricom Uastnik je povinny na viastné naklady, najneskor v lehote 14 dni odo dfia zaniku Zmluvy, vrétit Podniku akékolvek
hnutelné veci, ktoré mu boli odovzdané v siivislosti s pinenim tejto Zmluvy. Podnik je rovnako povinny najneskor v lehote 14 dni odo diia doruéenia odstiipenia od Zmluvy vratit Ueastnikovi véetky
finanéné ako aj vecné pinenia, ktoré od neho obdrzal v stvislosti s pinenim tejto Zmluvy.

Uéastnik podpisom tejto Zmluvy sihlasi so zacatim poskytovania Sluzieb na zaklade tejto Zmluvy aj pred uplynutim 14 dfiovej lehoty na odstapenie. Podnik mé& nérok na Ghradu ceny za
poskytnutie SluZieb v rozsahu poskytnutého pinenia do momentu zaniku Zmluvy v désledku odstipenia.

VYHLASENIE ZASTUPCU UGASTNIKA: Vyhlasujem, Ze som opravneny konat v mene a na (¢et Ugastnika na zaklade pisomného spinomocnenia s Gradne overenym podpisom Ugastnika alebo
na zéklade zakona alebo na zéklade rozhodnutia Statneho orgénu.

~~ /72> 4 /// A7 M
V Ziine, dia 30.10.2017 v Qe s T Lo

CENTRUM PEDAGUIICKO -
PSYCHOLOGICKEHO PORADENSTVA

S = A PREVENCIE
Q Hodska 2352/62, 924 81 Galanta
T =

Tel: 031/ 7805614,

Siovak Telekom as. / Gytort/
W s. v zastipeni Firma / meno priezvisko zakaznika

> Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie Hodska 2352/62
817 62 Bratiduwi 120 924 81 Galanta
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Vazeny pan/pani Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie Hodska 2352/62 924 81 Galanta
dakujeme Vam, Ze ste sa rozhodli vyuzivat prave nase sluzby.

Ak ste nadim novym zakaznikom, alebo ste presli z predplatenych sluzieb na mesaény program, program, ktory ste si vybrali, Vam
bude aktivovany najneskor do troch pracovnych dni od dorucenia tejto zasielky. Zaroveri by sme Vam chceli ponuknut nase dalsie
sluzby s bezplatnou aktivaciou, ktoré Vam prinesu viac pohodlia

Elektronicka faktura

- zasielanie faktur pohodine a bezpeéne do VasSej e-mailovej schranky

- vysoka miera bezpeénosti Vasich tdajov

- plnohodnotne nahrédza papierovu faktiru a je platnym dafiovym dokladom
- mozZnost stiahnut data z faktary priamo do Gétovného systému

Inkaso

- Uhrada faktur prebieha automaticky a bezhotovostne
- len do vySky Vami stanoveného limitu
- garancia, ze platba prebehne vzdy véas, bez rizika omeskania

internet v mobile

- surfovanie po webovych strankach, ktoré sa zobrazujli na displeji Vasho mobilného telefonu
- okamzity pristup na internet a do Vasej e-mailovej schranky kdekolvek ste a kedykolvek chcete

Uvedené sluzby si mbZete aktivovat na bezplatnej zakaznickej linke Telekom 0800 123 456.
S pozdravom

Slovak Telekom, a.s.
Sluzby zakaznikom

Upozornenia:

* Ak sa na VaSom mobilnom zariadeni vyskytne pocas zarucnej lehoty chyba, za ktori zodpoveda spolognost Slovak Telekom, a.s., ste
opravneny tieto chyby reklamovat v niektorom Telekom Centre.
* Reklamacny poriadok pre tovar spoloénosti Slovak Telekom, a.s. je zverejneny na www.telekom.sk.

Adresa Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Telefén 0800 123 456
1o 35763 469

1€ DPH $K2020273893
E-mail office@telekom.sk
Internet www.telekom.sk
Zapisana v om registri Ok ého sidu Bratislava |, oddiel Sa, viozka &islo 2081/B
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