Reg. ¢islo SBA: 278/2017/OEaS

Zmluva o poskytnuti sluZieb a Licen¢na zmluva ¢&. 133/2017/Z0DU/ZA
(dalej len “Zmluva“)

uzatvorend podl'a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni a podla § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z.
Autorsky zakon a podl'a § 8 ods. 3 zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

medazi
Zhotovitel’: HOUR, spol. sr.0. Objednavatel’: Slovak Business Agency
Sidlo: M. R. Stefanika 836/33 Sidlo: Mileti¢ova 561/23
010 01 Zilina 821 09 Bratislava — Ruzinov

Korespondenéna Karadzicova 2, 811 09
adresa: Bratislava

V mene ktorej  Ing. Milan Urbanik V mene ktorej Mgr. Martin Holak, PhD.

kona: konatel kona: generalny riaditel

IBAN: SK8209000000000076567126  IBAN: SK8102000000001693241062

BIC kod: GIBASKBX BIC kod: SUBASKBX

ICO: 31586163 I1CO: 30845301

IC DPH: SK2020448969 DIC: 2020869279

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Zapisany V Registri zdujmovych zdruzeni

Zilina v Odd.: Sro vo Vlozke ¢&islo: 1182/L pravnickych os6b vedenom Okresnym tradom
Bratislava, reg. ¢islo: OVVS/467/1997/Ta

Pravna forma: spolocnost’ s ru¢enim Pravna forma: zdujmové zdruzenie

obmedzenym pravnickych osob

d’alej len “zhotovitel* d’alej len “objednavatel*

a na ucely ¢lanku 6. Zmluvy “sprostredkovatel’  a na ucely ¢lanku 6. Zmluvy “prevadzkovatel*
zhotovitel’ a objednavatel’ d’alej spolu len ,,zmluvné strany* alebo osobitne ako ,,zmluvna strana“

PREAMBULA

Zmluvné strany dna 21. 05. 2008 uzatvorili Zmluvu o dielo ¢. 114/2008/ZODH/PN v zneni Dodatku ¢.
1 zo dia 03. 11. 2008, Dodatku ¢. 2 zo dia 26. 01. 2010, Dodatku ¢. 3 zo diia 24. 06. 2016 a Dodatku ¢.
4 7o dna 29. 11 .2016, predmetom ktorej bolo poskytnutie licencie na programové vybavenie HUMAN,
veria. HUMAN Standard, v rozsahu modulov Personalne tudaje, Spracovanie miezd, Organizatné
riadenie, Priprava zamestnancov a Ziskavanie zamestnancov, monoverzia do 160 aktivnych osobnych
¢isel na 2 PC (d’alej len ,,povodna zmluva*).

Zmluvné strany pristapili k uzatvoreniu tejto Zmluvy, ktorou zruSuju doterajsi zaviazok vyplyvajuci
z povodnej zmluvy a nahradzaju ho v plnej miere ustanoveniami tejto Zmluvy, a to diom nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy.

UCEL ZMLUVY

Utelom tejto Zmluvy je poskytnutie licencie na program HUMAN, ktory slaZi na spracovanie
personalistiky, miezd, riadenie I'udskych zdrojov a spracovanie dochadzky pre objednavatel'a v rozsahu
poskytnutej licencie, jeho inStalacia a implementacia podl'a poziadaviek a individudlnych potrieb
objednavatel’a, udrzba programu po stranke legislativnej a vyvojovej ako aj nahradenie povodnej
zmluvy touto Zmluvou.

DEFINICIA POJMOV

Programové vybavenie: program HUMAN ureny na spracovanie personalistiky, miezd, riadenie
Pudskych zdrojov a spracovanie dochadzky v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve. Program je rozdeleny
na pat casti: HUMAN Klasik, HUMAN Standard, HUMAN Profesional, HUMAN Casovy manazer
a eHUMAN. Jednotlivé Casti su zlozené z nasledujticich modulov:
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HUMAN Kilasik — obsahuje moduly Personalne udaje, Spracovanie miezd, Legislativne
predpisy,
HUMAN Standard — obsahuje moduly ¢asti HUMAN Klasik a moduly Organizaéné riadenie,
Vnutropodnikova mobilita, Priprava zamestnancov, Ziskavanie zamestnancov,
HUMAN Profesional — obsahuje moduly ¢asti HUMAN Klasik, HUMAN Standard a moduly
Hodnotenie, Bezpecnost’ pri praci, Kontroling, Socialna starostlivost’, Adaptacia, Komunikacia,
Manazér, Personélny ttvar, Autorské honorare,
HUMAN Casovy manaZér — obsahuje moduly Spracovanie dochadzky, Planovanie dochadzky,
Cestovné prikazy,
eHUMAN - obsahuje moduly e-Informacny server, e-Schvalovanie nepritomnosti, e-Zadavanie
dochadzky, e-Cestovné prikazy, e-Vzdelavanie, e-Personalistika.
Objednavatel je opravneny pouzivat’ programové vybavenie len v rozsahu uvedenom v bode 1.1 tejto
Zmluvy. Zhotovitel' je osobou opravnenou vykondvat majetkové prava k tomuto programovému
vybaveniu.
Poskytnutie/rozsirenie licencie: poskytnutie nevyhradného prava pre objednavatela pouzivat
rozmnozeninu programového vybavenia v rozsahu a podl'a podmienok dohodnutych v tejto Zmluve,
a zakone ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,autorsky zakon®).
Monoverzia: programové vybavenie, prostrednictvom ktorého moze objednavatel’ spracovat
problematiku v rozsahu zaktpenej licencie pre 1 firmu.
Multiverzia: programové vybavenie, prostrednictvom ktorého moéze objednavatel’ spracovat
problematiku v rozsahu zaktipenej licencie pre 2 a viac firiem, pocet spracovavanych firiem je urCeny
v Zmluve.
Pracovnik: vSetky osoby vykonavajuce zarobkovi ¢innost’ u objednavatel’a (zamestnanci, dohodari,
Statutari, atd’.).
Zamestnanec: osoba zamestnana u objednavatel’a na zaklade pracovnej zmluvy.
Dohodar: osoba zamestnana u objednavatel’a na zaklade dohody o pracach vykonavanych mimo
pracovného pomeru.
Aktivne osobné ¢islo: zaznam evidovany v programovom vybaveni, ktory v ,,Osobnom oddeleni*
v riadku ,,Patri do skupiny“ nie je zaradeny ani medzi ,,neaktivnych* ani medzi ,,v priprave®.
PC: pracovna stanica, pocitac, pocet sucasnych pristupov do programového vybavenia.
Systémova tdrzba: udrzba programového vybavenia po stranke legislativnej spravnosti, zakladné
vyvojové zmeny programového vybavenia a poskytnutie sluzby hot-line.
Aktualizacia: zmena programového vybavenia po stranke legislativnej alebo vyvojove;.
Zakladné vyvojové zmeny: vyvojové zmeny uskutociiované v programovom vybaveni vSeobecne pre
vsetkych uzivatel'ov.
Pisomna forma dokladov: doklady vyhotovené v papierovej forme, faxom alebo mailom, pri¢om
doklady vyhotovené faxom musia byt’ nasledne vyhotovené alebo zaslané v originali papierovej formy.
Spracovanie miezd: kolobeh spracovania miezd za dany kalendarny mesiac.
Vstupy programového vybavenia: vietky udaje, ktoré je potrebné zadat’ do programu.
Vystupy z programového vybavenia: vsetky vystupy vyzadované pravnymi predpismi, prip.
objednavatel'om, ktoré¢ boli dohodnuté.
Nové verzie programového vybavenia: vyssie verzie programového vybavenia.
Vzdialeny pristup k datam: pristup k 0dajom objednavatel’a cez internet alebo iny obojstranne
schvaleny komunika¢ny kanal.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je:

Poskytnutie licencie objednavatel'ovi na programové vybavenie HUMAN, ¢ast HUMAN Standard
Vv rozsahu modulov Personélne tdaje, Spracovanie miezd, Organizacné riadenie, Priprava zamestnancov
a Ziskavanie zamestnancov, $tandardné rieSenie, monoverzia, do 300 aktivnych osobnych ¢isel, na 3
PC (dalej len ,programové vybavenie®). Na zaklade pdvodnej zmluvy bola objednavatelovi
poskytnuta licencia na programové vybavenie HUMAN, verzia HUMAN Standard, v rozsahu modulov
Personalne tdaje, Spracovanie miezd, Organiza¢né riadenie, Priprava zamestnancov a Ziskavanie
zamestnancov, monoverzia do 160 aktivnych osobnych ¢isel na 2 PC. Pre vylucenie akychkol'vek
pochybnosti zmluvné strany uvadzaju, ze nakol'’ko monoverzia do 160 aktivnych osobnych ¢isel na 2
PC bola objednavatel'ovi dodana na zaklade pévodnej zmluvy, zhotovitel’ na zaklade tejto Zmluvy doda



1.2
1.3

14

2.1
211

212

2.1.3

214

2.15

2.16

217

218

219

2.2
221

2.2.2

2.2.3

224

objednavatel'ovi monoverziu do 140 aktivnych osobnych ¢isel na 1 PC (d’alej len ,,¢ast’ programového
vybavenia®).

Systémova udrzba programového vybavenia zhotovitelom.

Servis, vyvoj programového vybavenia, upravy a tvorba makier podl'a poziadaviek objednavatela
v systéme HUMAN v pisomne $pecifikovanom a zavidzne dohodnutom rozsahu.

Udelenie poverenia zhotovitelovi ako sprostredkovatelovi na spracuvanie osobnych udajov v
informacnych systémoch objednavatela ako prevadzkovatela a dohodnutie podmienok spracuvania
osobnych udajov podla ustanoveni zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,ZO0U®).

CAS A PODMIENKY PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Poskytnutie licencie na programové vybavenie podl'a bodu 1.1 Zmluvy:

Licenciu na programové vybavenie v rozsahu podla bodu 1.1 zmluvy poskytuje zhotovitel
objednavatel'ovi dhom nadobudnutia u¢innosti tejto Zmluvy.

Po poskytnuti licencie vystavi zhotovitel' bezodkladne pre objednavatel’a licenénu kartu, ktora bude
obsahovat’ registra¢né ¢islo objednavatel’a v rozsahu poskytnutej licencie.

Objednavatel’ berie na vedomie, ze programové vybavenie je autorskym dielom v zmysle autorského
zakona. Zhotovitel’ je podl'a § 90 autorského zakona osobou opravnenou vykonavat’ majetkové prava
autora.

Zhotovitel’ poskytuje objednavatel'ovi nevyhradnu licenciu v obmedzenom rozsahu podla bodu 1.1 na
dobu ur¢itt do ukonéenia platnosti tejto Zmluvy na pouzitie pre objednavatel’a v zmysle tejto Zmluvy.
Po ukonceni platnosti tejto Zmluvy zostane programové vybavenie objednavatel'ovi len na pasivne
vyuzitie, t. j. prezeranie a tla¢ uz zadanych udajov.

Akékol'vek iné pouzitie programového vybavenia, nez dohodnuté v tejto Zmluve, je v rozpore s pravami
osoby opravnenej vykonavat' majetkové prava autora (ide najmi o predaj, d’alSie Sirenie formou
kopirovania, pozi¢iavanie aj vV ramci rovnakého pravneho subjektu a pod.). Nedodrzanie tohto bodu
sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany objednavatela.

Objednavatel je opravneny postupit’ licenciu tretej osobe len s predchadzajiucim pisomnym sihlasom
zhotovitel'a. Objednavatel’ nie je opravneny udelit’ tretej osobe sublicenciu (suhlas na pouzitie diela
v rozsahu udelenej licencie).

V pripade neopravneného Sirenia programového vybavenia je zhotovitel’ opravneny pozadovat’ zmluvnu
pokutu od objednavatel’a vo vyske ceny za predmet Zmluvy uvedenua v bode 3.1. Narok zhotovitel'a na
nahradu $kody nie je tymto dotknuty.

Objednavatel sa zavazuje dodrziavat’ povinnosti vyplyvajice mu z bodov 2.1.1 —2.1.8 aj po zaniku tejto
Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnti inak.

Systémova udrzba programového vybavenia podla bodu 1.2 Zmluvy:

Obsah systémovej udrzby, ktort zhotovitel’ objednavatel'ovi zabezpeci pocas platnosti tejto Zmluvy, je
nasledovny:

a) udrzba programového vybavenia, v ktorej budu premietnuté legislativne a zakladné vyvojové
zmeny programového vybavenia dodanim novych verzii programového vybavenia;

b)  metodickd pomoc v rozsahu funkcionality programového vybavenia, tzv. hot-line, na telefonnom
Cisle 041/286 15 15, resp. prostrednictvom systému Servicedesk, v pracovnych diioch od 8.00
do 16.00 hodiny;

Zhotovitel’ bude priebezne aktualizovat’ programové vybavenie v nadvdznosti na legislativne zmeny

tej Casti legislativy SR, ktora sa programového vybavenia tyka.

Vyuzivat sluzbu hot-line mdze len osoba, ktora ma aspon zakladné znalosti funkcionality programového

vybavenia.

Pod sluzbou hot-line sa rozumie strucné zodpovedanie otazok, poskytovanie rad a konzultécii pri rieSeni

prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouzivani programového vybavenia, a t0 v rozsahu
funkcionality programového vybavenia. Za hot-line nemozZno povazovat rozsiahlejSie konzultacie typu
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zaSkol'ovania v obsluhe programového vybavenia alebo ¢asovo naro¢né rieSenie pouzivatel'ského
problému.

Legislativne aktualizované verzie programového vybavenia (update) zhotovitel uverejni na svojej
internetovej stranke www.hour.sk. Zhotovitel’ je povinny upovedomit’ objednavatela o uverejneni
update na svojej internetovej stranke, a to zaslanim emailu na emailovi adresu objednavatel’a uvedent
v preberacom protokole, prip. aktualizovant na zaklade pisomného oznamenia objednavatel’a.

Objednavatel’ je povinny nahlasovat’ vady programového vybavenia korektnym zaevidovanim do
systému Servicedesk. Nahlasovat’ vady programového vybavenia je oprdvnena len zodpovedna osoba
pre zmluvnu oblast’ uvedena v bode 4.8 Zmluvy.

Zhotovitel’ bez zbytoéného odkladu po zaevidovani v systéme Servicedesk objednavatelom odstrani

pripadné vady v programovom vybaveni, ktoré by branili v jeho pouzivani, pri¢om mo6zu nastat’ 3 druhy

zavaznosti vad:

A - Kiritické — sposobuju Gplni nefunkénost’ programového vybavenie alebo jeho casti. Vysledky
spracovania nie su pouziteI'né pre terminované ¢innosti.

B- Zavazné — spOsobuju Ciastocnl alebo Uplni nefunkcénost Casti programového vybavenia.
Vysledky spracovania vSak st pouzitelné pre terminované ¢innosti.

C - Prevadzkové - vady, ktoré nemaju vazny vplyv na ¢innost’ programového vybavenia. Jedna sa o
grafické vady, drobné nefunkénosti, a pod.

Reakéné casy (¢as od zaevidovania vady v systéme Servicedesk) pre servisny zasah v zmysle zavaznosti
vad:

pre vady A — do 24 hod.

pre vady B — do 3 pracovnych dni

pre vady C — do 7 pracovnych dni od zaevidovania vady.

Zhotovitel’ sa zavizuje uhradit’ objednavatel'ovi vSetky skody, ktoré vznikli neodstranenim vady z viny
zhotovitel'a v uvedenom termine. Zhotovitel' v zmysle reakénych ¢asov od zaevidovania vady v systéme
Servicedesk uskuto¢ni zasah, pripadne navrhne objednavatelovi postup na odstranenie vady, ak ide
0 vadu, ktorti bude méct’ na zéklade takéhoto postupu odstranit’. Doba reakénych asov sa pocita v ramci
pracovnych dni. Zhotovitel' uskutoéni odstranenie vad bezodplatne, s vynimkou vad, ktoré zhotovitel
nespoOsobil alebo za ktoré v zmysle bodov 5.5 a 5.6 nezodpoveda, pricom tieto odstrani na naklady
objednavatela podla aktualneho cennika prac a sluzieb zhotovitel'a v ramci reakénych ¢asov podl'a bodu
2.2.7 tejto Zmluvy.

Zhotovitel’ je opravneny bez toho, aby sa to povazovalo za porusenie tejto Zmluvy, obmedzit’ alebo
prerusit’ poskytovanie systémovej udrzby v rozsahu stanovenom touto Zmluvou Vv pripade, ak
objednavatel’ neuhradi poplatok za systémovt udrzbu podl'a bodu 3.2 Zmluvy v lehote splatnosti alebo
ak v zmysle bodu 3.5 Zmluvy neuhradi akykol'vek splatny zaviazok voci zhotovitel'ovi. Poskytovanie
sluzby systémovej udrzby obnovi zhotovitel az po zaplateni poplatku za obnovenie poskytovania
systémovej udrzby vo vyske 10,- € DPH a doplateni vSetkych neuhradenych poplatkov za systémova
udrzbu a vsetkych splatnych zavizkov objednavatela voci zhotovitel'ovi. Prace, ktoré bude potrebné
vykonat' zhotovitelom na programovom vybaveni z dévodu neposkytovania systémovej udrzby je
objednavatel’ povinny uhradit’, priCom cena za tieto prace bude vypocitana podla aktualneho cennika
prac a sluzieb zhotovitel'a. Pocas doby prerusenia poskytovania systémovej udrzby zhotovitel
nezodpoveda za legislativnu spravnost’ programového vybavenia, ani za pripadné Skody, ktoré tym
objednavatel'ovi vzniknl. Programové vybavenie upozorni objednavatel’a na neuhradenie poplatku za
systémovu udrZbu v lehote splatnosti. Po preruSeni poskytovania sluzby systémovej udrzby je zhotovitel
opravneny po 30 diioch od prerusenia zaslat’ objednavatel'ovi pisomné upozornenie, ze ak neddjde do
30 dni po doruceni upozornenia k thrade poplatku za obnovenie poskytovania systémovej udrzby
a k doplateniu neuhradenych poplatkov za systémovi udrzbu, zhotovitel’ je opravneny odstapit’ od tejto
Zmluvy.

Servis, vyvoj programového vybavenia, ipravy a tvorba makier podl’a poZiadaviek objednavatela
v systéme HUMAN podl'a bodu 1.3 Zmluvy:

Poziadavku na servis, vyvoj programového vybavenia, Specifické upravy, tvorbu novych makier
v systtme HUMAN a iné ¢innosti s vynimkou systémovej udrzby zada objednavatel’ korektnym
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zaevidovanim poziadavky do systému Servicedesk. Nahlasovat’ takéto poziadavky je opravnena len
zodpovedna osoba pre zmluvni oblast’ uvedena v bode 4.8 Zmluvy. Na zaklade zaevidovanej
poziadavky vypracuje zhotovitel’ cenovil ponuku na realiziciu rieSenia. V pripade suhlasu objednavatela
s predloZenou cenovou ponukou zasle objednavatel’ zhotovitel'ovi zavizna pisomnu objednavku. Servis,
Vyvoj, upravy a tvorba makier budi vykonané az po doruceni zaviznej pisomnej objednavky. Technicka
a funk¢na Specifikacia Gprav a Casové terminy buda predmetom ponuky alebo budi vzajomne dohodnuté
po obdfzani objednavky.

Na ziadost' objednavatela zabezpeci zhotovitel' osobnou navstevou instalaciu a implementaciu
upraveného programového vybavenia na jeho technické prostriedky. Terminy osobnej inStaldcie buda
vzajomne dohodnuté.

Objednavatel' potvrdi prevzatie upraveného predmetu Zmluvy podpisom pracovnych listov
predlozenych zhotovitel'om, ktoré budi podpisané po instalacii upraveného programového vybavenia
na technické prostriedky objednavatela. Ak si bude upravené programové vybavenie instalovat
objednavatel sam, povazuje sa Uprava za vykonani dorucenim objednévatelovi. Objednéavatel’ je
Vv tomto pripade povinny do 3 dni od dorucenia upravy zaslat’ zhotovitel'ovi podpisany pracovny list
S potvrdenim prevzatia upraveného predmetu Zmluvy, prip. iny dokument, ktory je $pecifikovany v
objednavke.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena licencie za ¢ast’ programového vybavenia uvedeného v bode 1.1 Zmluvy je zmluvnymi stranami
dohodnuta v zmysle zdkona o cenach ¢. 18/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov vo vyske: 3.783,- €
bez DPH (slovom: tritisicsedemstoosemdesiattri eur bez DPH), pricom k nej bude priratana sadzba DPH.
Objednavatel’ uhradi tato cenu na zaklade faktiry, ktoru vystavi zhotovitel’ po uskutocneni danove;j
povinnosti.

Cena systémovej udrzby programového vybavenia za kazdy kalendarny $tvrtrok pre rozsah licencie
programového vybavenia podla bodu 1.1 Zmluvy t. j. do 300 aktivnych osobnych ¢isel je zmluvnymi
stranami dohodnuta vo vyske 882,- € bez DPH/stvrtro¢ne (Slovom: osemstoosemdesiatdva eur bez
DPH/stvrtroéne), pricom k nej bude priratana sadzba DPH. Objednavatel’ uhradi tito cenu v roku 2017
vo vyske pomernej Casti od nasledujiiceho mesiaca po podpise tejto Zmluvy v danom Stvrtroku.
Zhotovitel’ je opravneny zvysit’ cenu systémovej udrzby v d’alsich rokoch, ak sucet ro¢nych mier inflacie
vyhlasenych NBS (CPI) od posledného uréenia ceny je vyssi ako 5 %, a to maximalne o tento sucet mier
inflacie. Na takéto zvySenie ceny systémovej Udrzby nie je potrebny suhlas objednédvatela. Vyssie
zvySenie ceny systémovej udrzby je mozné len so stihlasom objednavatel’a vo forme dodatku k tejto
Zmluve. Cenu za systémovu udrzbu v Kazdom kalendarnom S$tvrtroku uhradi objednavatel’ vzdy na
konci prislusného kalendarneho Stvrtroka na zaklade faktary vystavenej zhotovitelom. Cena za
systémovu udrzbu pri rozsireni predmetu Zmluvy bude objednavatel'om uhradena na zaklade faktury
vystavenej zhotovitelom vo vyske pomernej Casti z cennikovej ceny udrzby, podl'a po¢tu mesiacov
od nasledujuceho mesiaca po vykonani instalacie rozsireného programového vybavenia.

Cena za servis, vyvoj a upravu programového vybavenia (predmet Zmluvy uvedeny v bode 1.3 tejto
Zmluvy), vratane ucelne vynalozeného a zdokumentovaného dopravného, bude fakturovana podla
sadzieb aktualneho cennika prac a sluzieb zhotovitela. Vykonané prace budu uhradené na zaklade
faktary vystavenej zhotovitel'om, pri¢om sa bude reSpektovat’ ustanovenie bodov 2.3.1 az 2.3.3.

Splatnost” vystavenych faktir a predfaktur je zmluvnymi stranami dohodnutd na 14 dni od datumu
ich doru¢enia objednavatel'ovi. Faktura musi obsahovat’ vSetky naleZitosti, ktoré pre fakturu stanovujt
platné pravne predpisy Slovenskej republiky, inak nebude objednavatel'om uhradena. V pripade, ak
faktira neobsahuje vsetky nalezitosti, ktoré pre faktiru stanovuju platné pravne predpisy Slovenskej
republiky, je Objednavatel’ opravneny vratit’ ju Zhotovitel'ovi na opravu a/alebo doplnenie. V takom
pripade lehota splatnosti faktury za¢ne plynit doruCenim opravenej, doplnenej a/alebo spravne
vystavenej faktary Objednavatelovi.

Nedodrzanie lehoty splatnosti, s vynimkou uplatnenia postupu Objednavatel'om podl’a druhej a tretej
vety bodu 3.4 tejto Zmluvy, sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnej povinnosti zo strany
objednavatela. Zhotovitel' si v tomto pripade, okrem narokov vyplyvajicich mu z obchodného
zakonnika, vyhradzuje pravo obmedzit’ alebo prerusit’ prace a poskytovanie sluzieb az do terminu
uplného finanéného uhradenia pohladavok, a to bez toho, aby sa to povaZovalo za poruSenie tejto
Zmluvy.
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Cennik prac a sluzieb zhotovitel'a tvori prilohu ¢. 1 tejto Zmluvy. Zhotovitel’ je opravneny zmenit’ ceny
uvedené v cenniku, ak sti¢et mier ro¢nej inflacie vyhlasenych NBS (CPI) od poslednej zmeny cennika
je vyssi ako 5 %, a to maximalne o tento sucet mier inflacie aj bez suhlasu objednavatela. Zmeneny
cennik je zhotovitel’ povinny dorucit’ objednévatel'ovi. Do ¢asu dorucenia nového cennika platia ceny
podl'a dovtedy platného cennika. Vyssie zvysenie ceny podlicha suhlasu objednavatela, v tom pripade
bude cennik zmeneny dodatkom k tejto Zmluve.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel’ ma pravo prevadzkovat jednu inStalaciu programového vybavenia. Objednavatel’ ma
pravo pouzivat’ programové vybavenie vylucne iba Vv rozsahu a pre ucely vyplyvajuce z tejto Zmluvy.
Objednavatel’ nema pravo zasahovat’ do udajov, ktoré su vysledkom programového vybavenia inym
spdsobom, ako funkciami v iom obsiahnutymi.

Objednavatel’ moéze vytvorit’ kopie programového vybavenia na archivne Gcely v sulade s ustanoveniami
Autorského zakona.

Dodanim c¢asti programového vybavenia, vratane aktualizovanych cCasti, prechadza na objednavatel’a
pravo uzivat’ programové vybavenie v stlade s touto Zmluvou, avsak neprechadza nan vlastnicke pravo.

Objednavatel’ nesmie uzivatel'ské pravo k programovému vybaveniu previest’ na tretiu osobu.
Objednavatel’ je povinny pouzivat programové vybavenie, vratane jeho Casti, len podla pokynov
a podmienok uvedenych v programovej dokumentacii.

Objednavatel nie je opravneny zasahovat’ do programového vybavenia a vykonavat’ v nom akékol'vek
zmeny.

Objednavatel je povinny riadne a v€as poskytnat’ zhotovitel'ovi potrebni st¢innost’ pri plneni predmetu
Zmluvy. Objednavatel’ je povinny poskytnit’ zhotovitelovi pisomne vSetky potrebné podklady
pre pozadované zmeny programového vybavenia.

Objednavatel’ a zhotovitel’ budu navzdjom komunikovat’ vo vSetkych otazkach tykajticich sa plnenia
tejto Zmluvy prostrednictvom nasledujtcich zodpovednych 0s6b zo strany objednavatel’a:

pre oblast’ zmluvnu: Judita Majova
tel.: 0220 36 31 68
mail: majova@sbagency.sk

pre oblast’ finan¢nu: Judita Majova
tel.: 02 20 36 31 68
mail: majova@sbagency.sk

pre zasielanie informacie o uverejneni update: majova@sbagency.sk;
adamek@sbagency.sk;

franko@sbagency.sk.

V pripade zmeny zodpovednych 0sob alebo inych udajov tykajucich sa tejto Zmluvy su zmluvné strany
povinné zmeny ihned’ pisomne nahlasit’ druhej zmluvnej strane. Az do dorucenia zmenenych udajov
platia udaje povodné.

Objednavatel je povinny vytvorit’ systém pravidelnej archivacie dat a data archivovat’ bez zbyto¢ného
odkladu po ich zmene v termine na to ur¢enom, minimalne 1x mesacne.

Objednavatel’ neposkytne tretej osobe ziadne udaje, alebo informacie tykajice sa zhotovitel'a, ktoré
sa dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy, okrem informacii a idajov vSeobecne znamych.
Poru$enim povinnosti podl’a predchadzajticej vety nie je zverejnenie tejto Zmluvy v stilade zo zdkonom
¢.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o slobode informacii*).

Objednavatel’ si v sulade s bodom 2.2.5 Zmluvy zabezpeci aktualizaciu programového vybavenia
inStalovaného na svojich serveroch a pracovnych staniciach.

Objednavatel’ umozni zhotovitelovi v pripade potreby vzdialeny pristup k datam. Kazdy vzdialeny

pristup k datam bude vopred schvaleny objednévatel'om a budi dohodnuté konkrétne podmienky tohto
pristupu.
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PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELA

Zhotovitel' sa zavizuje dodat’ Cast' programového vybavenia funkéné a priebeZne aktualizovat
programové vybavenie V nadvédznosti na legislativne zmeny tej Casti legislativy, ktora sa programového
vybavenia tyka.

Zhotovitel bez zbytoéného odkladu po oznameni objednavatelom odstrani pripadné vady
V programovom vybaveni, ktoré by branili v jeho pouzivani servisnym zasahom podl'a podmienok
dohodnutych v bodoch 2.2.6 a 2.2.7 tejto Zmluvy.

Doba, ktora nie je tiez povazovana za omeSkanie sposobené zhotovitel'om je doba, ktora zacne plynut’
od nasledujtceho dia po termine splatnosti neuhradenej faktary ¢i predfaktury, podl'a bodu 3.4, az do
doby jej uhradenia. Pocas tejto doby zhotovitel’ nezodpoveda za spdsobent skodu.

Zhotovitel ma pravo prerusit’ plnenie podla tejto Zmluvy v pripade, ak objednavatel neuhradi
akukol'vek platbu podrl'a tejto Zmluvy v lehote splatnosti, a to az do terminu tplného uhradenia vSetkych
splatnych zavéazkov objednavatel'om. Objednavatel je povinny uhradit’ zhotovitel'ovi vSetky dodato¢né
naklady spojené s plnenim tejto Zmluvy oneskorene z déovodu omeskania objednavatel’a s uhradou
platieb. Poc¢as omeskania objednévatela s thradou platieb zhotovitel' nezodpoveda za Skody, ktoré boli
spdsobené objednavatel'ovi titulom neplnenia podla tohto bodu.

Zhotovitel’ nezodpoveda za $kody, ktoré objednavatelovi vzniknu spracovanim chybnych vstupnych
udajov, za nasledné skody, ktoré by mohli vzniknit' spracovanim tychto chybnych udajov, alebo
za skody, ktoré objednédvatel'ovi vznikli v pripade, ak pokracoval v d’alSom pouzivani programového
vybavenia pri jeho zrejmych nedostatkoch.

Zhotovitel’ nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu objednévatel'ovi chybnou obsluhou programového
vybavenia, vplyvom technickych chyb pocitaca, alebo inym vplyvom. Zhotovitel’ nezodpoveda za stratu
udajov, ktorti sam nespdsobil. Zhotovitel nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknti zlyhanim hardvérovych
systémov pocitaca, zivelnou pohromou, neodbornym zasahom do systému, napadnutim systému
virusmi, nespravnou konfiguraciou systému pocitaca, alebo nedodrzanim postupov uvedenych v
uzivatel'skej prirucke.

Zhotovitel’ neposkytne tretej osobe ziadne idaje, alebo informacie tykajlice sa objednavatel’a, ktoré
sa dozvedel v stavislosti s plnenim predmetu Zmluvy, okrem informacii a udajov v8eobecne znamych.
Porusenim povinnosti podl'a predchddzajucej vety nie je zverejnenie tejto Zmluvy v sulade zo zakonom
0 slobode informaécii.

Objednavatel’ a zhotovitel' budi navzajom komunikovat’ vo vSetkych otazkach tykajucich sa plnenia
tejto Zmluvy prostrednictvom nasledujtcich zodpovednych 0s6b zo strany zhotovitel'a:

pre oblast’ zmluvnti, obchodntl a implementacnu:
riaditel’ sekcie obchodu a realizacie
tel.: 041/507 27 11
mail: obchod@hour.sk

pre oblast’ servisnu po ukonceni implementacie:
riaditel’ sekcie sluzieb zakaznikom
tel.: 041/507 27 11
mail: riaditelssz@hour.sk

V pripade zmeny zodpovednych 0sob alebo inych udajov tykajucich sa tejto Zmluvy su zmluvné strany
povinné zmeny ihned’ pisomne nahlasit’ druhej zmluvnej strane. Az do dorucenia zmenenych udajov
platia udaje povodné.

Zhotovitel’ si vyhradzuje pravo maximalne 2 dni v kalendarnom roku poskytovat’ hot-line a servisné
zasahy v obmedzenom rozsahu. Konkrétne dni obmedzenia uvedenych sluzieb a prac budii minimalne
5 pracovnych dni vopred oznamené objednavatel'ovi formou uverejnenia oznamu na internetovej stranke
zhotovitel’a. V tieto dni bude zhotovitel’ poskytovat’ len urgentné rieSenia zavaznych problémov, a to na
telefonnom ¢isle uverejnenom na svojej internetovej stranke. Ustanovenia tohto bodu maju pocas tychto
dni prednost’ pred ustanoveniami bodov 2.2.1 a 2.2.7.
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OSOBITNE USTANOVENIA TYKAJUCE SA ZMLUVY O SPROSTREDKOVANI
A SPRACUVANI OSOBNYVH UDAJOV

Ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy st zmluvnymi stranami povazované za Zmluvu o sprostredkovani
a spracivani osobnych tdajov uzatvorent podl'a ustanovenia § 8 ZOOU.

Poverenie prevadzkovatel’a spraciivanim osobnych udajov sprostredkovatel’om:

Prevadzkovatel’ tymto poveruje sprostredkovatela spracovanim osobnych udajov zaznamenanych
V informacnom systéme pod ndzvom Mzdova, persondlna agenda, dochadzka a riadenie l'udskych
zdrojov (d’alej len ,,informaény systém®).

Sprostredkovatel je opravneny zacat spracivat osobné¢ Udaje vV mene prevadzkovatela diiom
nadobudnutia u¢innosti tejto Zmluvy.

Ucel spracivania osobnych tdajov:

Plnenie povinnosti prevadzkovatela ako zamestnévatela suvisiacich s pracovnym pomerom alebo
obdobnym pracovnym vztahom vratane predzmluvnych vzt'ahov.

Sprostredkovatel’ je opravneny pre ucely plnenia tejto Zmluvy vykonavat len operacie, ktoré st
nevyhnutné pre splnenie ucelu spractivania osobnych udajov a ktoré zahfiiaji vykonanie instalacie a
implementacie programového vybavenia HUMAN, poskytovanie sluzieb systémovej tdrzby, servisu,
vyvoja, Uprav a tvorby makier. Za tymto uCelom maji zamestnanci sprostredkovatela moznost
nahliadnutia do osobnych udajov nachadzajucich sa v databaze informac¢ného systému, maja moznost’
vykonavat’ ich spracuvanie v ramci vykonu ich prace pre ucely plnenia podla tejto Zmluvy.

Rozsah spracuvanych osobnych tdajov:

Vsetky osobné udaje dotknutych oséb (meno, priezvisko, rodné priezvisko, titul, rodné ¢islo, datum
narodenia, miesto narodenia, ¢islo obCianskeho preukazu, rodinny stav, Statna prisluSnost, narodnost,,
trvalé bydlisko, prechodné bydlisko, pohlavie, udaje o vzdelani, idaj o uplatneni danového bonusu,
mzda alebo platové pomery a d’alSie finan¢né ndlezitosti priznané za vykon pracovnej ¢innosti, idaje o
odpracovanom case, Udaje o bankovom ucte fyzickej osoby, tdaje o zdravotnom poisteni, sumy
postihnuté vykonom rozhodnutia nariadenym sudom alebo spravnym organom, ro¢ny thrn vyplateného
dochodku, tidaje o pracovnej neschopnosti, udaje o dolezitych osobnych prekazkach v préci, udaje o
zmenenej pracovnej schopnosti, daje o zamestnavatel'och, pracovné zaradenie a den zaciatku vykonu
pracovnej Cinnosti, udaje o rodinnych prislusnikoch v rozsahu meno, priezvisko, adresa, datum
narodenia a zamestnavatel’, udaje o detoch, deti v rozsahu meno, priezvisko, datum narodenia, rodné
¢islo a adresa, idaje z potvrdenia o zamestnani, idaje o vedeni zamestnanca v evidencii nezamestnanych
obcanov, Udaje o ¢erpani materskej dovolenky a rodi¢ovskej dovolenky) zaznamenané v informa¢nom
systéme, vzdy v rozsahu potrebnom na vykonanie pozadovanej ¢innosti podla tejto Zmluvy.

Okruh dotknutych oséb:

Fyzické osoby — zamestnanci prevadzkovatel'a, byvali zamestnanci prevadzkovatel’a, §tudenti, u¢ni,
Clenovia S$tatutdrneho organu, financny riaditel a zastupca GR, riaditel sekcie narodnych a
medzinarodnych programov v pripade multiverzie aj zamestnanci, byvali zamestnanci, $tudenti, u¢ni,
Clenovia S$tatutarneho organu, finanény riaditel a zastupca GR, riaditel sekcie narodnych a
medzinarodnych programov, ktorych udaje sa spracuvaji v informa¢nom systéme v ramci multiverzie.

Podmienky spracivania osobnych idajov a zoznam povolenych operacii S osobnymi tidajmi:
Sprostredkovatel’ je Vv mene prevadzkovatela opravneny spracivat len tie osobné udaje, ktoré
zodpovedaji ucelu ich spractivania, pricom ma povinnost, okrem iného:
a) spracuvat’ osobné udaje len na uréené tucely;
b) spracuvat len také osobné udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaji urenému ucelu a st
nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;
c¢) udrziavat osobné udaje ziskané na rozdielne Gcely oddelene a zabezpecit', aby osobné tidaje boli
spracivané iba spdsobom, ktory zodpoveda ticelu, pre ktory boli zhromazdené;
d) spracuvat iba spravne, kompletné a aktualne osobné udaje vo vztahu k ucelu ich spractivania a
nalozit’ s nespravnymi a nekompletnymi udajmi v sulade so ZOOD;
e) spracuvat osobné udaje v stilade s dobrymi mravmi a konat’ sp6sobom, ktory nie je v rozpore s0O
Z0O0D, ani inymi pravnymi predpismi a ani ich neobchéadza.
Prava a povinnosti zmluvnych stran:
a) Sprostredkovatel’ a prevadzkovatel’ st povinni poucit’ vSetky fyzické a pravnické osoby, ktoré
maju alebo mézu mat’ pristup k informa¢nému systému, o pravach a povinnostiach ustanovenych
zakonom o ochrane osobnych tidajov a o zodpovednosti za ich porusenie.
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b) Sprostredkovatel’ je povinny zabezpecit' osobné udaje pred odcudzenim, stratou, poskodenim,
neopravnenym pristupom, zmenou a rozSirovanim. Na tento ucel prijme primerané technickeé,
organizac¢né a personalne opatrenia zodpovedajuce spdsobu spraciivania.

c) Sprostredkovatel’ je povinny zachovavat' ml¢anlivost’ o osobnych udajoch, s ktorymi pride do
styku, pricom povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ plati aj pre jeho opravnené osoby.

d) Sprostredkovatel’ je opravneny spractvat’ osobné udaje vylu¢ne osobne.

Vyhlasenie prevadzkovatel’a:

Prevadzkovatel’ vyhlasuje, ze pri vybere sprostredkovatela dbal na jeho odbornu, technicku,
organizacnu a personalnu sposobilost’ a jeho schopnost’ zarucit’ bezpe€nost’ spractivanych osobnych
udajov opatreniami podl'a § 19 ods. 1 ZOOU.

Doba spraciivania osobnych tdajov:
Sprostredkovatel’ je povinny spractvat’ osobné udaje v mene prevadzkovatela podl'a podmienok
uvedenych v bodoch 6.1 az 6.8 po dobu trvania tejto Zmluvy.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 3 roky odo diia nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy.
Zmluvné strany mézu ukon¢it’ tato Zmluvu pisomnou dohodou.

Zmluvné strany mozu tato Zmluvu vypovedat’ pisomne, pricom vypovedna lehota je 6 mesiacov.
Vypovedna lehota zacina plynat prvym dnom bezprostredne nasledujiceho kalendarneho mesiaca
po doruceni pisomnej vypovede.

Kazda zo zmluvnych stran méze od Zmluvy odsthpit’ v pripade podstatného poruSenia povinnosti
druhou zmluvnou stranou alebo v pripadoch, ak to tito Zmluva dovol'uje. Odstipenie je ucinné
dorucenim pisomného oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane. Odstiipenie musi mat’ pisomni
formu, musi byt dorucené druhej zmluvnej strane a musi v nom byt uvedeny konkrétny dévod
odstipenia, inak je neplatné. Odstipenim od Zmluvy sa Zmluva nerusi od pociatku, ale aZ odo dna
dorucenia odstipenia druhej zmluvnej strane.

Adresa pre dorucovanie pisomnosti zhotovitel'ovi je jeho adresa sidla uvedena v zahlavi tejto Zmluvy
a adresa pre doru¢ovanie pisomnosti objednavatel'ovi je jeho koreSponden¢na adresa uvedena v zahlavi
tejto Zmluvy. Kazda zmenu adresy pre doru¢ovanie je zmluvna strana povinna pisomne oznamit’ druhej
zmluvnej strane. Pisomnosti sa povazuji za doru¢ené diiom ich prevzatia adresatom, alebo nim
poverenou osobou. Na tcely tejto Zmluvy sa pisomnosti povazuji za doruc¢ené aj dhom odmietnutia ich
prevzatia zo strany adresata, dilom vratenia pisomnosti ako nedorucitelnej z dévodu, Ze adresat nie je
znamy, ako aj tretim diiom od ich ulozenia na poste, pokial’ ich dorucenie na adresu pre doruCovanie,
adresu pisomne oznamenu podl'a druhej vety tohto bodu alebo posledni znamu adresu adresata nie je
uspesné, a to aj v pripade, Ze adresat sa o ulozeni pisomnosti na poste nedozvie.

Ak ktorakol'vek zmluvna strana nesplni svoje zavizky podl'a tejto Zmluvy v désledku okolnosti vyssej
moci (okolnosti vylucujliice zodpovednost’ podl'a § 374 Obchodného zdkonnika), tdto zmluvna strana
nenesie zodpovednost’ za nesplnenie svojich zavédzkov. Za okolnosti vy$$ej moci sa povazuje najmaé:
prirodné katastrofy (poziar, povoden, zemetrasenie), vojna, teroristické itoky, $trajky, nepokoje, stav
nudze, obchodné, menové, politické a iné opatrenia Statnych orgdnov, zhotovitelom nezavinené
oneskorené dodanie alebo nedodanie materidlov, tovaru, vypadky elektrickej energie, vypadky
internetového pripojenia, dopravné vyluky, meSkanie, vyrobné havarie a iné udalosti. Pri docasnej
nemoznosti plnenia zavizku z titulu vys$Sej moci tento zavidzok nezanikd, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak, pricom zmluvne alebo pisomne dohodnuté terminy sa predlzuju o dobu trvania
okolnosti vylu¢ujicich zodpovednost. V pripade, ak vy$$ia moc trva dlhSie ako 60 dni, kazda zo
zmluvnych stran moze od Zmluvy odstupit.

Zmluvné strany sa zavdzuju, ze buda zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych poznatkoch a informéaciach,
ktoré si navzajom poskytli pri vzajomnych rokovaniach o uzavreti tejto Zmluvy ako aj o vsetkych
poznatkoch a informaciach, ktoré ziskaju v stivislosti s vykonom prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto
Zmluvy; tento zavizok ml¢anlivosti a utajenia sa nevztahuje na pripady, ak zmluvna strana poskytne
informéacie, podklady alebo doklady stvisiace s touto Zmluvou tretim osobam, ktoré jej poskytuju
odborné sluzby a ktoré maju zakonom uloZzenu povinnost’ ml¢anlivosti (napr. advokatom v suvislosti s
poskytovanim pravnej pomoci, danovym poradcom v stvislosti s poskytovanim daniového poradenstva)
a ani na pripady, ak ide o vSeobecne zname poznatky a informdacie. PoruSenim povinnosti podl'a
predchadzajucej vety nie je zverejnenie tejto Zmluvy v sulade zo zdkonom 0 slobode informacii.
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Zmluvné strany sa zaroven zavazuju, ze ni¢ z toho, ¢o sa v suvislosti s touto Zmluvou dozvedeli alebo
este len dozvedia, nepouZiju v rozpore so zaujmami druhej zmluvne;j strany. Tento zavazok ml¢anlivosti
a utajenia plati i po skonéeni tejto Zmluvy; od tejto povinnosti méZe byt’ zmluvna strana oslobodena len
v pripade, ak tak ustanovuje pravny predpis alebo pisomnym vyhlasenim druhej zmluvnej strany.
Zmluvna strana, ktora porusi svoju povinnost’ vyplyvajucu z tejto Zmluvy, je povinna nahradit’ skodu
tym sposobenu druhej zmluvnej strane, ibaze preukaze, Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené
okolnost’ami vylucujicimi zodpovednost’.

Zmluvné strany s cielom riadneho a véasného plnenia podl'a tejto Zmluvy a dosiahnutia kvalitného
vysledku sa zavizuju viest' otvoreny dialoég, konsStruktivne pristupovat’ k vyrieSeniu nepredvidanych
problémov, zachovavat’ kritéria hospodarnosti a etiky a v pripade sporu vyvinit' maximalne usilie o jeho
vyrieSenie vzajomnou dohodou.

Tato Zmluvu je mozné menit iba pisomnym a vzostupne ocislovanym dodatkom so suhlasom oboch
zmluvnych stran.

Vo veciach neupravenych touto Zmluvou sa zmluvny vztah spravuje prislusnymi ustanoveniami
pravnych predpisov.

Téato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jeho podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluvné strany berti
na vedomie, ze tato Zmluva je povinne zverejiilovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a zdkona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskor$ich predpisov, ktord v zmysle ustanovenia § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov nadobuda tc¢innost” diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v
Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky (link: http://www.crz.gov.sk/).
Nadobudnutim ucinnosti tejto Zmluvy sa zrusuje doterajsi zavazok vyplyvajuci z pévodnej zmluvy.

Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy nie st celkom alebo s¢asti u¢inné alebo neskor stratia uc¢innost,
nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto neucinnych ustanoveni a na vyplnenie
medzier sa pouzije Uprava, ktord, pokial’ je to pravne mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a ucelu
tejto Zmluvy, pokial’ pri uzatvarani tejto Zmluvy zmluvné strany tto otazku brali do tivahy.

Zmluva je vyhotovena v 3 (troch) rovnopisoch, z ktorych objednavatel’ obdrzi 2 (dve) vyhotovenia
a zhotovitel’ obdrzi 1 (jedno) vyhotovenie.

Neoddelite'nu sucast’ tejto Zmluvy tvoria:
e Priloha €. 1 - Cennik prac a sluzieb zhotovitela.

V Zilinedfia .....ooovviieinin V Bratislave dfia .............ccvovn...

ZHOTOVITEL : OBJEDNAVATEL :
Ing. Milan Urbanik Mgr. Martin Holak, PhD.
konatel generalny riaditel’

HOUR, spol. sr.0. Slovak Business Agency


http://www.crz.gov.sk/

Priloha ¢. 1

k Zmluve o poskytnuti sluzZieb a Licen¢nej zmluve ¢. 133/2017/ZO0DU/ZA

Cennik prac a sluzieb zhotovitel’a

Kod prace Popis ¢innos ti Jednotka Sadzba
100 riadenie projektu a spracovanie projektovej dokumentacie ¢lovekoden 358 €
200 analyza poziadaviek ¢lovekohodina 79 €
300 spracovan’ie.név.rhu. r%eéernia (zéx.féivmé'ho dokumentu), spracovanie clovekohodina 50€

dokumentacie k individudlnym rie§eniam

Skolenia ufivatelov:

410 e | az 3 uiCastnici ¢lovekoden 358 €
420 ® 4 a viac ucastnikov ucastnik 92 €
430 Skolenie spravcu systému ucastnik 200 €
440 hromadné §kolenia a seminare poriadané Zékaznickym centrom ucastnik individualne
500 konzultacné a metodické prace ¢lovekoden 358 €
610 programovanie ¢lovekohodina 79 €
620 systémoveé prace ¢lovekohodina 59 €
630 tvorba vystupov Standardnymi prostriedkami systému (zostavy, formuldre) | c¢lovekohodina 43 €
640 testovanie ¢lovekohodina 43 €
650 konverzia dat kalkulacny vzorec
710 outsourcing - pravidelné ¢innosti zmluva
720 outsourcing - nepravidelné ¢innosti zmluva
800 zakladné implementacia s dopravnym pausal 235 €
910 dopravné do 30 km pausal 11€
920 dopravné nad 30 km kilometer 0,43 €
Poznamky:

- Ceny su uvedené bez DPH. Pripocitava sa k nim platna sadzba DPH vo vyske 20 %.

- Sluzba Zakladna implementacia moze byt poskytnuta zakaznikovi len jeden krat v rozsahu 1 ¢lovekoden.

- Pre prace, kde je jednotkou ¢lovekoden (max. 6 hodin), je najnizSou tarifikaénou jednotkou polden (3 hodiny). V pripade, ze pocas

dia sa vykona viac ako 6 hodin prace, zacina plynut’ novy ¢lovekoden.

- Pre prace, kde je jednotkou ¢lovekohodina, je najnizSou tarifikacnou jednotkou 30 minut.

- Pri implementa¢nych pracach sa uctuji dopravné naklady z miesta, odkial’ pride pracovnik firmy HOUR, spol. s r.o. k uzivatel'ovi.

- Pri servisnych pracach sa u¢tuji dopravné naklady z miesta sidla najblizsej pobocky.

- Priplatok za pracu mimo pracovnej doby (8.00 - 16.00 hod. v pracovnych diioch) je 100% sadzby.

- Firma HOUR, spol. s r. 0. si vyhradzuje pravo na zmenu cien uvedenych v tomto cenniku.

V Zilinedfia .....ooovviieinin

ZHOTOVITEL :

Ing. Milan Urbanik
konatel’
HOUR, spol. sr.0.

V Bratislave diia

OBJEDNAVATEL :

Mgr. Martin Holak, PhD.
generalny riaditel’
Slovak Business Agency




