Cestovné poistenie
a asistencné sluzby

20.09.2017

Vazeny pan,

dakujeme Vam, Ze ste sa rozhodli vyuZit sluzby pontkané prostrednictvom internetu prave v nasej poistovni. V prilohe
Vam zasielame vyplneny Néavrh poistnej zmluvy (dalej len ,navrh") spracovany v zmysle Vami zadanych Gdajov. Navrh

je platny do 30. 9. 2017, 24:00 hod.

K akceptacii navrhu a uzavretiu poistnej zmluvy s podmienkami uvedenymi v navrhu, ddjde zaplatenim poistného
(€l. 1 ods. 43) VPP-CP), pocas doby platnosti navrhu a vo vyske uvedenej v navrhu. Ak nebude poistné zaplatené riadne

a vcas, navrh zanikne, a na jeho zaklade poistna zmluva nebude mact vznikn(t.

Poistné vo vyske 17,10 EUR uhradte na jeden z uvedenych Gctov, VS: 6554575669, KS: 3558, §S:1111111111.

Cislo aétu: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.  SK52 7500 0000 0002 5509 6403

Slovenska sporiteliia, a. s. SK53 0900 0000 0006 3196 8405
Tatra banka, a. s. SK10 1100 0000 0026 2700 6704
UniCredit Bank Slovakia, a. s. SK66 11110000 0066 1777 3000
Vseobecna Gverova banka, a. s. SK23 0200 0000 0012 7208 9058

V pripade, Ze poistné uhradzate priamou platbou pri uzatvarani poistenia, povaZujte vyssie uvedené informacie
o zictovacich idajoch za bezpredmetné.

Podmienky poistenia, t. j. poistené osoby, poistné rizika, Gzemna platnost, vyska poistného, zaciatok a koniec poistenia
su uvedené v priloZenom navrhu. Prosime Vas o obozndmenie sa s tymto navrhom a prilohami, ktoré tvoria jeho stcast.

Zaplatenim poistného vyjadrujete shlas s predloZzenym navrhom a zéroven potvrdzujete, Ze ste boli pred uzavretim
poistnej zmluvy obozndmeny s obsahom a Ze ste v pisomnej forme obdrZali Informaciu o podmienkach uzavretia poistnej
zmluvy, VPP-CP, Tabulku — Rizikové skupiny a OPP, ktoré sa vztahujd na poistnG zmluvu a tvoria neoddelitelnG stcast
poistnej zmluvy ako jej prilohy.

Vase pripadné otazky Vam radi zodpovieme na bezplatnej Infolinke 0800 122 222. Dakujeme Vam za prejavend déveru
a verime, Ze aj nabuduce vyuZijete nase internetové sluzby.

S pozdravom
Vasa Allianz - Slovenska poistovria

Prilohy:

Navrh poistnej zmluvy €. 6554575669

VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie a asistencné sluzby zo dia 06.11.2015 (v texte ,VPP-CP")
Tabulka — Rizikové skupiny pre Gcely cestovného poistenia Eurdpa Basic s G¢innostou od 01.07.2014 (v texte , Tabulka
—Rizikové skupiny”)

Osobitné poistné podmienky pre cestovné poistenie Eurépa Basic zo dfia 25.05.2017 (v texte ,,OPP")

Informacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy cestovného poistenia Eurpa Basic zo dfia 25.05.2017 (v texte
JInformacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy") &



Allianz ()

Navrh poistnej zmluvy ¢. 6554575669

Cestovné poistenie Eurdpa Basic Slovenska poistoviia
Dojednana tarifa
Poistovatel Allianz - Slovenska poistovia, a. s., Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, Slovenska republika,

IC0: 00 151 700, IC DPH: SK2020374862, zapisana v obch. registri Okresného sidu Bratislava |,
odd.: Sa, vlozka ¢. 196/B

Poistnik
Obchodné meno | Slovensky historicky dstav v Rime | ICO 42359368 |
Sidlo | Lamatska cesta 8/A, 811 04 Bratislava |

Kontaktné Gdaje

Poistené osoby
| Robert M.

Poistena cesta a izemna platnost ) ' ' .
26na A Datum vyhotoyema 50.09.2017 Hodlna.a minlta =55
navrhu vyhotovenia navrhu

Zaciatok

Koniec Rizikova s
poistenia * + 01.10.2017 | poistenia 15.10.2017 | skupina

*V pripade, ak sa poisteny v Case vyhotovenia navrhu poistnej zmluvy nenachadza na Gzemi SR, zaCiatok poistenia sa riadi
¢l. 5 ods. 6 VSeobecnych poistnych podmienok pre cestovné poistenie a asistencné sluzby, t. j. poistenie nezacne skor ako
uplynutim 6 dni odo dfia vyhotovenia navrhu poistnej zmluvy.

Dojednané poistenia
Poistenie lieCebnych nakladov v zahranici Fixny balik poisteni
Pocet  Pocet

Sadzba v EUR 0sdb dni Poistné v EUR
dospeli / seniori | | x| |1 x1]5]=] | 1] 0]
deti [ [ [ ] L[ [ Ix [ Ix[ [ = [ [| [ ]
Poistné spolu v EUR \ \ \ 1\ 7\ 1\ 0\
ZlavavEUR | | | ,[ o] 0]
Jednorazové poistné vEUR | | ,[1] o]

Poistenia dojednané na zéklade tohto navrhu poistnej zmluvy (dalej len ,,névrh™) sa riadia VSeobecnymi poistnymi
podmienkami pre cestovné poistenie a asistencné sluzby zo dfia 06.11.2015 (dalej len,,VPP-CP") a Osobitnymi poistnymi
podmienkami pre cestovné poistenie Eurépa Basic zo diia 25.05.2017 (dalej len ,,OPP). Poistné sumy a limity poistného
plnenia st uvedené v ¢l. 5 OPP.

Odchylne od ustanovenia ¢l. 1 ods. 28) VPP-CP sa pre poistenia dojednané na zaklade tohto navrhu rizikovou skupinou
rozumie taka rizikova skupina, ktor( tvoria Sporty, Cinnosti alebo prace tak, ako st uvedené v Tabulke — Rizikové skupiny pre
Ucely cestovného poistenia Eurdpa Basic s G¢innostou od 01.07.2014 (dalej len , Tabulka - Rizikové skupiny™). Tabulka

- Rizikové skupiny tvori neoddeliteln( sGcast poistnej zmluvy.

Spractvanie osobnych Gdajov: Poistnik zaplatenim poistného berie na vedomie, Ze poist'ovatel'je opravneny sprac(vat
osobné Gdaje klientov, opravnenych osdb a poskodenych vratane ich zastupcov (dalej aj ako ,,dotknuté osoby") v rozsahu
a na Gcely podla zékona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni nlektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj ako ,,zakon o poistovnictve") bez sthlasu dotknutych oséb, na zéklade zakona o poistovnictve,

a Ze dotknuté osoby st v zmysle zékona o poistovnictve povinné poskytn(t poistovatelovi osobné Gdaje v rozsahu podla



zakona o poistovnictve a umoZnit poistovatelovi ziskat osobné Gdaje z dokladu totoZnosti alebo z iného dokladu kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamenavanim. Poistnik zaplatenim poistného potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté informéacie podla
§ 15 zdkona €. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych (idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj ako ,,zakon o ochrane osobnych Gdajov") a Ze si je vedomy svojich prav podla § 28 zékona o ochrane
osobnych Gdajov. Poistnik zaplatenim poistného berie na vedomie, Ze poistovatel zverejriuje informacie podla § 15 zakona

o ochrane osobnych Gdajov ako aj prava podla § 28 zakona o ochrane osobnych idajov na svojom webovom sidle, pricom
zmena tejto informécie je Gc¢inna diiom zverejnenia tejto zmeny na webovom sidle poistovatela.

Pre pripad, Ze poistnik v poistnej zmluve uviedol osobné Gdaje inej osoby ako dotknutej osoby podla predchadzajiceho
odseku, poistnik zaplatenim poistného potvrdzuje, Ze tdto osoba mu udelila predchadzajici pisomny sihlas so spracGvanim
svojich osobnych Gdajov poistovatelom na Gcely podla zakona o poistovnictve. Poistnik je povinny preukézat poistovatelovi
kedykolvek na jeho Ziadost, Ze disponuje uvedenym pisomnym sihlasom tejto osoby.

Sahlas s poskytnutim osobnych Gidajov na marketingové tcely: Poistnik oznacenim policka sthlasu vo webovom
rozhrani pri uzatvarani poistnej zmluvy a zaplatenim poistného dava poistovatelovi dobrovolny sthlas so spractvanim svojich
osobnych Gdajov na Gcely marketingu, reklamy a komercnej komunikacie vratane zasielania koreSpondencie poistovatela
formou obycajnej posty, spravy elektronickej posty, formou sluZieb kratkych sprav alebo ingm obdobnym sp&sobom,

a to v rozsahu: titul, meno, priezvisko, datum narodenia, adresa, telefénne Cislo, adresa elektronickej poSty a iné osobné (daje
tykajlce sa zmluvného vztahu s poistovatelom. Tento sthlas udeluje po dobu trvania zmluvného vztahu a nésledne

na obdobie 3 rokov po ukonceni zmluvného vztahu. Poistnik berie na vedomie, Ze stihlas méZe kedykolvek odvolat,

a to pisomnym ozndmenim zaslanym na adresu poistovatela. Poistnik berie na vedomie, Ze sihlas méZe kedykolvek odvolat,
a to pisomnym ozndmenim zaslanym na adresu poistovatela. Poistnik oznacenim policka sthlasu vo webovom rozhrani pri
uzatvarani poistnej zmluvy a zaplatenim poistného zaroveri potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté informacie podla § 15 zakona
o ochrane osobnych (idajov a je si vedomy svojich prav podla § 28 zékona o ochrane osobnych Gdajov. Poistnik berie

na vedomie, Ze poistovatel zverejriuje informacie podla § 15 zakona o ochrane osobnych (idajov ako aj prava podla

§ 28 zakona o ochrane osobnych Gdajov na svojom webovom sidle.

Vyhlasenie poistnika: Poistnik zaplatenim poistného vyjadruje sdhlas s tymto navrhom. Poistnik zaplatenim poistného
potvrdzuije, Ze vietky uvedené Gdaje sd Gplné, pravdivé a nezamlcal Ziadnu skutocnost tykajlcu sa navrhovaného poistenia.
Poistnd zmluva na zaklade tohto navrhu je uzavreta okamihom zaplatenia poistného v zmysle ¢l. 5 VPP-CP.

Poistnik zaplatenim poistného potvrdzuje, Ze pred uzavretim poistnej zmluvy bol oboznameny s obsahom a Ze v pisomnej
forme obdrZal Gdaje v zmysle ustanovenia § 792a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
Informéciu o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy cestovného poistenia Eurdpa Basic zo diia 25.05.2017, VPP-CP, Tabulku
— Rizikové skupiny a OPP, ktoré sa vztahujd na poistnd zmluvu a tvoria neoddelitelnG stcast poistnej zmluvy ako jej prilohy.
Poistnik zaplatenim poistného potvrdzuje, Ze v zmysle zakona €. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskor3ich predpisov
poistnG zmluvu v zmysle tohto navrhu uzaviera vo vlastnom mene.

Osoba opravnena na pravne Gkony:

Datum vyhotovenia navrhu
120.09.2017,17:20 hod. |

Allianz - Slovenska poistovia, a. s. Allianz - Slovenska poistovia, a. s.
Ing. Viktor Cingel, CSc., ¢len predstavenstva Ing. Jozef Paska, ¢len predstavenstva

Informacie pre Gcely spravy poistenia
Ziskatelské Ziskatelské
cislo 1 (00043820 o2 L]
Obchodny |
zastupca




TIP: nacitajte si daje zo zmluvy do mobilnej aplikacie

VaSe Gdaje v QR kode:

¥ karta asistencnej sluzby
v’ profil
¥’ poistené osoby

Po naskenovant aplikaciou najdete karticky asistencnej sluzby v Casti Profil.

Viac o aplikcii:
www.allianzsp.sk/mobilne-aplikacie

S Allianz @)

Slovenskd poistoviia

Cestovna karta

Travel Card

Cislo poistnej zmluvy* 6554575669

Policy Number

Platnostod ...01:10:2017 do 15.10.2017
Validity from to

Meno poisteného
Name of the Insured

Datum narodenia

¢ sprostredkovatela 43820, .o
Date of Birth (dd.mm.yyyy)

ICE kontakt (kontakt na osobu v pripade ntidze)
(In case of emergency)

* priramcovych zmluvéch uvedte ICO poistnika

Této karta sa vydava k cestovnému poisteniu. PoistenG osobu opraviiuje v pripade poist
udalosti na vyuZitie asistencnych sluzieb spolocnosti Allianz Assistance v rozsahu dojednanéh
poistenia. Podmienky poistenia upravuji VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie
a asistencné sluzby.

V pripade potreby kontaktujte asistencnd spolo¢nost:

+421.2.52933 113

Allianz Assistance

TI.€.7009/51m - 111./2012
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Slovenska poistoviia

Informacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy cestovného poistenia Europa Basic

vsllade s § 70 ods. 4 zékona €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, ako aj v stlade s § 4 zakona ¢. 266/2005 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri financnych sluzbéach na dialku 0 zmene
a doplnent niektorych zakonov, poskytuje Allianz — Slovenska poistoviia, a.s. tieto déleZité informacie pred uzavretim
poistnej zmluvy cestovného poistenia Eurépa Basic na dialku:

Upozornenie poistnika

Tento formular obsahuje informécie stvisiace s uzatvorenim poistnej zmluvy podla zékona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve,
ktoré maju pomadct potencidlnemu klientovi pri pochopeni povahy, obsahu, rizik, nakladov, moZnych vynosov a strét
sQvisiacich s poistnym produktom. Informdcie uvedené v tomto formulari neobsahuja Gplny rozsah prav a povinnosti, ktory
poistnikovi vyplyva z uzavretia poistnej zmluvy a nenahradzajd informacné povinnosti ustanovené vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi pri predaji alebo sprostredkovani poistnych produktov.

1. Informacie o poistovatelovi/dodavatelovi financnej sluzby a kontaktné tdaje

Allianz - Slovenské poistovia, a.s. so sidlom Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava 1, Slovenska republika, IC0: 00 151 700,
IC DPH: SK2020374862, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka Cislo: 196/B (dalej
len ,,poist’ovatel"'). Informacie: bezplatna infolinka 088 122 222; E-mailové adresa: allianzsp@allianzsp.sk, Webové sidlo
poistovatela: www.allianzsp.sk (dalej len ,webové sidlo poistovatela”). Predmet Cinnosti: vykonavanie vietkych druhov
poistenia majetku, 0s6b, zodpovednosti za Skodu i z hladiska medzindrodného obchodného styku, uskuto¢novanie ¢innosti
zameranej na predchadzanie Skodam, vratane poskytovania financnych prispevkov, sprostredkovatelskej a poradenske;
¢innosti v uvedenych oblastiach, vykonavanie zaistovacej ¢innosti pre poistny druh neZivotného poistenia, vykonavanie
poistenia tykajuceho sa diZky ludského Zivota, ktoré je upravené pravnymi predpismi z oblasti socilneho poistenia a
vykonavanie ¢innosti samostatného financného agenta v sektore poskytovania Gverov a spotrebitelskych Gverov.

2. Vykon dohladu nad cinnostou poistovatela |

Narodné banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

3. Charakteristika poistnej zmluvy a doleZité zmluvné podmienky/Informacie o financnej sluzbe |

3.1 Nazov poistného produktu

CESTOVNE POISTENIE EUROPA BASIC

Poistenie sa riadi V3eobecnymi poistnymi podmienkami pre cestovné poistenie a asistencné sluzby zo dria
06.11.2015 (dalej len ,,VPP-CP") a Osobitnymi poistnymi podmienkami pre cestovné poistenie Eurépa Basic zo dia
25.05.2017 (dalej len,,OPP").

3.2 Popis poistného produktu
Poistné rizikd, ktoré je moZné poistnou zmluvou dojednat:
V ramci cestovného poistenia Eurépa Basic sa poskytuje poistné krytie pre:
« Poistenie liecebnych nakladov v zahranici (¢l. 17 az 22 VPP-CP),
. Poistenie Grazu (¢l. 23 az 28 VPP-CP),
« Poistenie batoziny (¢l. 29 az 33 VPP-CP),
« Poistenie zodpovednosti za Skodu (¢l. 34 aZ 39 VPP-CP),
« Poistenie dopInkovych asistencnych sluZieb (¢l. 54 az 57 VPP-CP).
Uvedené poistenia je moZné dojednat v rozsahu podla ustanoveni ¢l. 3 OPP.

Vyhody produktu
. MmoZnost uzavriet poistenie aj s okamZitou platnostou (¢l. 5 ods. 5) VPP-CP),
. profesionalne zékladné/dopInkové asistencné sluzby s celosvetovym pokrytim, poskytované 24 hodin
denne po cely rok,
« pre osoby vietkych vekovych kategorii,
« rychla a efektivna komunikéacia,

« MmoZnost hlasenia poistnej udalosti aj telefonicky, prostrednictvom aplikacie pre mobilné
telekomunikacné zariadenia alebo prostrednictvom webového sidla poistovatela.

Poistna doba
Poistenie sa dojedndva na dobu uritd, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.



3.3

3.4

3.5

Poistné plnenie

VSeobecna charakteristika poistného plnenia a spbsob urcenia vysky poistného plnenia

Ak vznikla povinnost pInit, je poistovatel povinny vyplatit poistné pInenie urcené podla ¢l. 12 VPP-CP, OPP a podmienok
dojednanych v poistnej zmluve. VySka poistného plnenia je urcend konkrétnymi okolnostami poistnej udalosti v zmysle
ustanoveni VPP-CP s prihliadnutim na rozsah nasledkov p0|stnej udalosti, vysku poistnej sumy a pod. Poistné plnenie
pre jednotlivé poistenia je bliZSie Specifikované v ¢l. 17 az 57 VPP-CP. Poistné sumy a limity poistného plneniasi
uvedené v ¢l. 5 OPP. Pri trvalych nasledkoch Grazu je maximalna suma poistného plnenia uréend na zaklade
ocenovacich tabuliek, ktoré sd stcastou poistnych podmienok.

Podmienky, za ktorych nevzniké poistovatelovi povinnost poskytnat poistné plnenie, alebo je poistovatel oprévneny
poistné plnenie zniZit

Poistovatel'v pripadoch uvedenych v prislusnych poistnych podmienkach nie je povinny poskytn(t poistné plnenie
(vyluky z poistenia).

Vyluky z poistenia .
Skody z plnenia vylGcené sd uvedené v ¢l. 14 VPP-CP. DalSie vyluky pre jednotlivé poistenia s uvedené v ¢l. 20, ¢l. 26,

¢l.32,¢l.37acl. 57 VPP CP.

Poistovatel'v pripadoch uvedenych vo vSeobecne zavdznych pravnych predpisoch alebo v prislusnych poistnych
podmienkach je opravneny znizit alebo zamietnut poistné plnenie. Poistovatel je opravneny zniZit, zamietnut alebo
odmietnut poistne plnenie v zmysle ¢l. 13 VPP-CP. Dalej je poistovatel opravneny poistné plnenie zamietnut, a to
vzmysle ¢l. 19 ods. 12) a 13) VPP-CP a poistné plnenie znizit v zmysle ¢l. 27 VPP-CP. Z poistenia zodpovednosn za
Skodu maé poistovatel pravo na nahradu poskytnutého poistného plnenia v zmysle ¢l. 39 VPP-CP.

Informécia o spdsobe urcenia a platenia poistného, jeho splatnosti a o désledkoch nezaplatenia poistného

Sposob urcenia a platenia poistného

Poistna zmluva sa uzatvara zaplatenim poistného vo vySke uvedenej v navrhu poistnej zmluvy. Poistné sa plati
jednorazovo za celd poistnG dobu, na ktord bolo poistenie dojednané. ViSka poistného je uvedena v poistnej zmluve a
uruje sa podla aktualneho sadzobnika poistovatela platného v Case vyhotovenia névrhu poistnej sz uvy. Poistné je
moZné platit v hotovosti opravnenému zastupcovi poistovatela, bankovym prevodom alebo prostrednictvom
po3tového poukazu postového podniku.

Splatnost poistného
Poistné podla uzavretej poistnej zmluvy v zmysle ¢l. 4 ods. 1) VPP-CP je splatné pri uzavreti poistnej zmluvy, ak nie je
dojednané inak.

Ddsledky nezaplatenia poistného

Uzavretie poistnej zmluvy prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie (¢l. 5 VPP-CP) - navrh poistnej zmluvy
(dalej len ,navrh*) mdze poistnik prijat (akceptovat) zaplatenim poistného. Ak poistné nebude zaplatené vo vyske
jednorazového poistného uvedeného v navrhu (riadne), a to v lehote uvedenej v ¢l. 5 ods. 2) VPP-CP (v¢as), platnost
névrhu zanikne a poistenie na jeho zaklade nevznikne.

Spdsoby zaniku poistnej zmluvy

Poistna zmluva/poistenie méZe zanikn(t:

- uplynutim poistnej doby dojednanej v poistnej zmive podla ¢l. 8 ods. 2) VPP-CP,

- dohodou zmluvnych strén podla ¢l. 8 ods. 3) VPP-CP,

- odstpenim od poistnej zmluvy podla ¢l. 8 ods. 4) VPP-CP,

- odmietnutim poistného plnenia podla ¢l. 8 ods. 7) VPP-CP,

- zinych dévodov v zmysle VPP-CP.

Poistnt zmluvu je moZné ukoncit aj odstipenim poistnika v zmysle zakona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
finan¢nych sluzbéach na dialku 0 zmene a doplnenti niektorych zékonov (dalej len ,zékon €. 266/2005 Z.z."). Podla
zékona €. 266/2005 Z. z. je poistnik opravneny odstupit od poistnej zmluvy uzavretej na dialku. Lehota na odstdpenie
poistnika od poistnej zmluvy v zmysle zakona ¢. 266/2005 Z. z. je 14 kalendéarnych dnf a zacne plyndt odo dria
uzavretia poistnej zmluvy na dialku. MoZnost odstdpenia sa nevztahuje na poistn zmluvu uzavretd na dobu kratSiu
ako jeden mesiac. Ozndmenie o odstlpeni je potrebné odoslat najneskér v posledny def uvedenej lehoty v pisomnej
podobe na adresu sidla poistovatela, uvedent v bode 1 tejto informacie. V pripade opravneného odstlpenia poistna
zmluva zanikne uplynutim dia, v ktory bolo odsttpenie od poistnej zmluvy dorucené poistovatelovi. V pripade
Gcinného odstlpenia od zmluvy Vam bude vratené nespotrebované poistné, a to spdsobom uvedenym v ozndmeni o




odstpeni od zmluvy. Nespotrebované poistné sa v pripade takéhoto zaniku urci v sdlade s ustanovenim ¢l. 8 ods. 8)
VPP-CP. BliZSie informacie k jednotlivym zénikom poistnej zmluvy a poistenia st uvedené v §§ 800 aZ 804 zakona C.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni a v ¢l. 8 VPP-CP.

4. Iné dolezité informacie

4.1 Spbsob vybavovania staznosti

Poistovatel prijima staznosti proti jeho postupu podané Gstne alebo pisomne. Staznost mdZe stazovatel podat telefonicky na Cisle
0800 122 222, cez internet na https://www.allianzsp.sk/informujte-nas, osobne na pobocke poistovatela alebo u finan¢ného
agenta, zaslat e-mailom na dialog@allianzsp.sk alebo postou na adresu sidla poistovatela. Poistovatel je povinny presetrit staznost
a informovat staZovatela o spdsobe vybavenia jeho poZiadaviek ¢i dévodoch ich zamietnutia do 30 dni odo dria jej dorucenia.

Ak si vybavenie staZnosti vyzaduije dIhsie obdobie, je moZné lehotu podla predchadzajicej vety predlZit, o com bude staZovatel
bezodkladne upovedomeny. V pripade nespokojnosti s vybavenim staZnosti sa staZovatel méze obratit na Slovenska asociaciu
poistovni, ktora pdsobi aj ako subjekt alternativneho rieSenia sporov so Specializaciou na oblast poistovnictva (poistovaci
ombudsman), alebo priamo na Narodn( banku Slovenska, ktoré je poverené vykonavat dohlad nad poistovatelom. DalSie
informécie stvisiace s vybavovanim staznosti st uvedené v ¢l. 70 VPP-CP.

4.2 Informacie o prave Statu a danovych predpisoch, ktoré platia pre poistni zmluvu

Na poistnd zmluvu sa vztahuj pravne predpisy platné na Gzemi Slovenskej republiky. V sporoch o pravach

a povinnostiach vyplyvajlcich z poistnej zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne prislusny sad v Slovenske] republike.
Komunikacnym jazykom vo vzajomnom styku je slovencina.

Daniové povinnosti vztahuijlce sa na poistn zmluvu st upravené vieobecne zavdznym pravnym predpisom platnym
na (zemi Slovenskej republiky, ktorym je zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskor3ich predpisov. Tento
zékon taktieZ ustanovuje, ktoré plnenia z poistenia s oslobodené od dane z prijmov, ako aj odpocitatelné poloZky,
resp. iné odpocitatelné polozky, resp. iné darfiové naleZitosti tykajlce sa poistenia.

4.3 Informacia o mieste zverejnenia spravy o financnom stave poistovatela
Spréva o finan¢nom stave poistovatela sa zverejiiuje na webovom sidle poistovatela.

4.4 Hlasenie a informacie k poistnej udalosti
Poistovatel Vam poskytne na bezplatnej Infolinke 0800 122 222 nonstop hlasenie poistnych udalosti. Denne v ¢ase od
7.00 do 19.00 hod. (okrem sviatkov) poistovatel poskytne aj jednoduchy a rychly servis pre informécie o poistnych
udalostiach. Poistné udalosti je mozné hlasit aj pisomne alebo osobne na ktorejkolvek pobocke Allianz - Slovenskej
poistovne, a. s., prostrednictvom webového sidla poistovatela alebo prostrednictvom aplikacie pre mobilné
telekomunikacné zariadenia.

Tato Informacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy cestovného poistenia Eurépa Basic bola schvalend dria
25.05.2017.



