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SERVISNI SMLOUVA
uzaviend dle ust. § 2586 a nésl. z8k. €. 89/2012 5b., obéanského zdkoniku
Clanek 1.
Smiuvnl strany

Nézey : RON Software spol. s r.0. Ndzev: Slovenska zdravotnicka univerzita v

Bratislave
Ulice : Rudé armady 2001/30a Ulice : Limbova 12
Mésto : Karvind - Hranice Meésto : Bratislava
PSC: 733 01 psC: 83303
Stat : Ceskd republika Stat: SK
dimi jménem Ing. Radislav Kula - jednatel spoletnosti | Zdstupce ; MUDr. Peter SIMKO, CSc. - rektor SZU
Jjednd :
Registroce : KS Ostrava, oddll C, sloZka 4233 Registroce :
Penéiniustav: | o ' y Penéin{ ustav :
Cislo uctu : : Cislo vty :
Ic: 47678526 Ic: 00165361
DIC : T DIC: 2020341895
Telefon : Telefon :
E-mail ; _ E-maif : )
Web : WWW.TON.cZ Web :

{dodavatel} {odbératel}
Clanek 2.
Predmét smiouvy

Piedmétem této servisni smlouvy je podpora licence 007623 programu DOCHAZKA - 8.xx dodaného dodavatelem po
uplynut! standardniservisni doby, tj. od 01.03.2022.

Podpora zahrnuje:

1. poskytnuti update programu - novéa verze programu obsahujicl funkéni vylepienl a nové moZnosti, pfipadné nové
implicitni sestavy, skripty, formulafe programu nebo web rozhrani, dle konfigurace licence
2. poskytnuti update programu - nové verze programu podchycujicl zménu legislativatho stavu a poZadavky stétnich

instituci

3. opravy chyb v programu DOCHAZKA - 4.xx dle specifikace v Eldnku VI. této smiouvy

4. poskytovéani aktualizované ndpovédy a ulivatelské pilrutky v elektronické podobé na HELPDESKU po pfihiaSeni
pfidélenymi pfihlaSovacimi Gdaji

5. poradenstvi v pFpadé opravy pokozenych datovych soubord

6. poskytovani poradenstvi techniky, konzultanty a programatory program( RON prostfednictvim CPZ - Centra podpory
zékaznika dle specifikace v Eldnku fil. této smiouvy

7. zvyhodnény pfechod na novou generaci programu

pfedmétem servisni smlouvy nejsou servisni zdsahy, provadéni aktualizaci, migraci, implementace systému, Skoleni
a konzultace u zdkaznlka vzdalené, nebo na misté techniky, konzultanty nebo programatory RON.
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Clanek 3.
Zpusob pinéni

Podpora bude poskytovdna prostfednictvim Centra podpory zdkaznikl (CPZ) program( RON prostiednictvim HELPDESKU
(internetu} a HOTLINE (telefonicky}.

PrihlaZovaci a kontaktn ddaie ke vstupu na strankv podpory HELPDESK - http://helpdesk.ron.cz

Iméno:
Heslo:

Kontaktnf udaje pro HOTLINE: +420 585 538 200

Dochdzka: Technické oddélent:
Mzdy Profi: Obchodni oddéleni:
Mzdy:
Hdelna:
Majetek:
Zakazky:
Sklad:
Clanek 4.
Stanoveni ceny

Roéni ééstka za podporu dle servisni smiouvy pro cbdobl od 01.03.2022 do 28.02.2023 ¢inf 1600,-EUR bez DPH {cena 2a
konfiguradi licence 007623 programu DOCHAZKA - 4.xx k uvedenému obdobl ). Pro kaidé nasledujici obdobi (12 mésict) bude

odbérateli {astka Gftovans automaticky.

C4stka maZe byt navyiena z dilvodu roZifovéni licence & dokupovanl modul(, pfipadné také o miruinflace v pfedchazejicim
roce. Pfipadna zména ceny za servisni smlowvu bude Fefena samostatnym dodatkem na zdkiadé konaultace s odbératelem.

Jednordzové cena za generaéné novou verzi programu miZe &init maximainé 60 % z ceny nové verze programu,

Clanek 5.
Platebni podminky

(=3

. Uhrada ro€nl &4stky bude provedena na z&kladé faktury.

. PFistup na stranky podpory bude aktivovan po zaplacenl.

3. Utetni dokliad bude vystavovén kaZdorogné ve stejném terminu po dobu platnosti smlouvy. V pfipadé vypovézeni
smicuvy bude nevyferpand alikvotni &ast roénf Castky vricena.

4. Uhrada jednordzové ceny za generadn@ novou verzi programu bude provedena na zékladé samostatné vystaveného
dafiového dokladu,

5. Viechny Géetnl doklady budou vystaveny se 14 dennl splatnostl.

[

€lanek 6.
Povinnosti smiuvnich stran

Odpovédnost dodavatele:

1. Dodavatel je povinen promitat zmény legislativy do software v mezidobi platnosti zmén do nabytf jeho dlinnosti.
2. Dodavatel odpovidé za kvalitu a odbornou spravnost dila.

3. informovat odbératele elektronickou postou o novych verzich software.

4. Dodavatel je povinen odstrafiovat chyby software ndsledujicim zpusobem :
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a} Kritickd chyba - chyba, kterd mé takovy viiv na funkénost systému, Ze je nemoiné se softwarem pracovat, ani
#4dnym ndhradnim zpGsobem, Kritickd chyba bude odstranéna do 48 hodin od nahlasenl chyby prostrednictvim
helpdesku v pracovni dny v ase 8:00 - 16:00.

b} Hiavni chyba - chyba, kterd neumoiriuje pouiivani software, popsaného v uZivatelské dokumentaci. Chybu je
moino ,obejit” jinym postupem, nastavenim - je moino pfijmout ndhradni feSenf situace. Hlavnl chyba bude
odstranéna do 7 pracovnich dnil od nahld3eni prostfednictvim helpdesku.

¢} Drobna chyba - chybas, kterd neovliviiuje zplsob pouZivani software, popsaného v ufivatelské dokumentaci z
pohledu plynulého provozu a spolehlivosti. Odstranéni v nékteré ndsledujici verzi software.

5. Umoinit odbérateli pfechod na generalné novou verzi software za podminek stanovenych v této smiouvé.

Povinnosti odbératele:

1. Sdélit dodavateli e-mailovou adresu, na kterou budou zasildny informace o novych verzich programu, novych
modulech a vylepienich. V opaéném pifpadé tyto informace nebudou zasildny.
2. Uhradit v pfipadé& nedodrieni splatnost] faktur smiuvni pokutu ve vyii 0,05% 2 fakturované Eastky za kaZdy kalendafnf

den prodieni.

€lének 7.
Divérné udaje, ochrana dat, utajeni

Dodavatel prohlaiuje, fe:

1. Software, ktery vyuilvd odbératel umoinuje dodriovani pravidel pro zpracovéni osobnich ddaji stanovenych
Nafizenim Evropskéhe parlamentu a Rady (EU} 2016/679 o achrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim
osobnich ddaja {GDPR).

2. Poskytnuty software bude obsahovat tyto nové funkce:

« moinost ziskat informace o tom, ktery uZivatel, v jaky €as a na jakém pocitaci byl prihidZen do systému

e moinost nahradit plvodni rodné Cislo v systému za ID osoby

¢ moZnast anonymizovat vzorek databdze pfi zasldnl dat dodavateli

« moinost anonymizovat celou databdzi v pfipadé potfeby zaslat zdlohu databdze dodavateli

= moZnost skryt identifikdtory zameéstnance pfi poskytovani vzdalené podpory pracovnikem dodavatele

e gvidenci zmén (kdo a kdy poved| zmé&nu osobniho udaje, hodnota pfed zménou s hodnota po zméné}

= provedeni vypisu evidovanych dat zaméstnancd

= proveden| vymazu, piipadné pseudonymizace nebo anonymizace asobnich udaj

s avidenci vystupl ze systéma s informaci, ktery uivatel a v jakém Case piipravil tiskovou sestavu nebo soubor

3. Dodavatel méa nastaveny interni procesy a zabezpeCeni na strané IT ve spoleCnosti tak, aby bylo zabrénéno dniku
dat zdkaznikd.

4. Servery pro poskytovanim cloudovych sluieb jsou umistény v datacentru, které garantuje fyzickou dostupnost serverd
pouze vyjmenovanym zaméstnancim dodavatele,

S, Dodavatel mé v pfipadé ziskani zdlohy databdze od odbératele nebo neanonymizovaného vzorku databdze pristup
ke viem informacim o subjektech Gdajl, které adbératel v systému eviduje. Vzhledem k tomu, Ze dodavatel nevede
evidenci rozsahu udaji pouivanych odbératelem, neni moiné v tomto dodatku konkrétnf rozsah Gdaji specifikovat.

Odbératel bere na védomi, fe:

6. Dodavatel udriuje ve své databézi kontaktnl Gdaje na pracovniky odbératele a Gdaje vzdaleného pfipojeni, které
odbératel poskytnul. Tyto Udaje jsou evidovdny za Gfelem plnénl smluvnich zdvazkd vyplyvajlcich ze servisni smlouvy.
Evidovanymi Gdaji jsou jméno, pfjmen, telefon a emailova adresa. Ufelem pinéni se rozumf kontaktovan! zakaznika
za Gcelem servisu, informovani o novych verzich a informovanl o novych produktech dodavatele. Udaje jsou chranény
dle bodu 3 tohoto &ldnku.

7. Program umoiiiuje nastaven| pfistupovych prav jednotlivym ulivatelim tak, aby mé&li k dispozici jen ddaje potfebné
pro prici. Osobnl a citlivé Udaje zadané do programu je moZno pomocl nastaven! pfistupovych prav chrénit a zobrazit
jen vybranym uiivatelom. Zodpovédnost za sprévné nastaveni piistupovych préav je na strané administratora programu

{pracovnik odbératele s pravy spravce pro piistup do programuy}.
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8. Ochrana a zabezpedenl databdzového serveru a databdze je pod sprévou pracovnlka odbératele, kromé pripadl vyuiitf
cloudovych sluZeb dodavatele, kdy je pod spravou dodavatele.

9. Pouiivany systém obsahuje ndstroje, které dodavateli umoZiiuji poskytovat sluiby dle servisni smlouvy, tak aby
pracovnici dodavatele neméli piistup k citlivym a osobnim datlim zaméstnancd, respektive ze pracovat tak, aby
pracovnik podpory dodavatele nebyl schopen podle zobrazenych Gdajl identifikovat konkrétnf osobu v datech
odbératele. Dodavatel se v pfipadé téchto nastrojl nestdva zpracovatelem dat ve smysiu Naflzenf (EU) 2016/679.

Dodavatel se zavazuje, Ze:

10. V pfipadé ziskéni dat odbératele za UCelem provedeni servisnich praci je po spinénf Gelu vymaze nebo provede
jeiich kompletni anonymizacl.
11. V pfipadé zlskan! dat odbératele budou po dobu, kdy je bude mit dodavatel k dispozici dostateZné chrénéna

a neopusti uzemf{ EU.
12. V pfipadé, kdy se stane zpracovatelem dat odbératele, nezapojl do zpracovéni 2adného daliiho zpracovatele bez

pfedchoziho konkrétnfho nebo obecného pisemného povoleni sprévee. V pripadé ocbecného pisemného povolent
zpracovatel spravce informuje o vedkerych zamyslenych zméndch tykajicich se pfijeti dal3ich zpracovatell nebo
jejich nahrazeni, 3 poskytne tak spravci pFileZitost vyslovit vici témto zméndm ndmitky.

13. Osoby oprévnéné zpracovévat osobnli Gdaje se zavazaly k migenlivosti.

14. V pilpadé, e dochéz! ke zpracovénl dat na zafizeni dodavatele, pfijme viechna opatfenl poiadovand podle

&ldnku 32 Nafizen! (EU) 2016/679.
15. Zohiedfuje povahu zpracovanl, je spravel ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich
opatfenl, pokud je to moZné, pro spinéni spravcovy povinnosti reagovat na Zidosti o vykon prév subjektu ddajd

stanovenych v kapitole il Nafizenl (EU} 2016/679.
16. V pfipadé, kdy se stane zpracovatelem dat odbératele, umoinf audity provadéné spravcem nebo jinym auditorem,

kterého sprivce povéfil, Naklady auditu jdou k tfZi spravce dat.

Clanek 8.
Zavérelnd ustanoveni

1. Smiluvni strany uzavirajl smiouvu na zdkladé viastnl, svobodné a dobrovoiné viile a povaZujl jejl obsah za ujednédniv

souladu 5 dobrymi mravy a zésadami poctivé hospodafské soutéie,
2. Ke vzniku smiouvy je tieba dohody o celém jejim obsahu. Zménit smlouvu je meiné jen plsemnymi vzajemné
podepsanymi dodatky. PfedioZl-ii nékterd ze stran ndvrh dodatku smiouvy, zavazuje se druhd vyjadfit se k nému do

15 dni od jeho doruéeni.
3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou rovnocennych vyhotovenich, z nichi kaZda smluvn strana obdril po jednom

vyhotovenl.
4. Tato smicuva se uzavird na dobu neuréitou s vypovédn! thitou 2 mésice. Tato vypovédnl Ihita zaCind béiet prvni den
nasledujiciho mésice po datu vypovzeni smiouvy. Vypovéd musi byt podéna plsemné.

Smiuvnl strany timto potvrzuji, Ze se seznamily s Upinym znénim smiouvy, Ze je jim jejl obsah zndm, a na dikaz toho pfipojujl
své podpisy.

VKarviné dne:01.03.2022 oy ltriuipic dne:.2.5. 2222

.............................................

za dodavatele (4 za odbératele
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