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Zmluva o poskytovani H/22/0001/77

Objednavkovy formular sluzieb &.

Poskytovatel’ Objednavatel’
Siemens Healthcare s.r.o. Fakultna nemocnica Nitra
Lamadska cesta 3/B, 841 04 Bratislava Spitalska 6, 950 01 Nitra
V zastupeni : V mene ktorej kona :
Ing. Peter Brezina, veduci zakaznickeho servisu JUDr. Marian Korytiak, PhD., riaditel
Magdaléna Hoffmann, ekondm zdkaznickeho 1€0: 17336007
servisu

DIC: 2021205197

konajuci v sulade s § 15 ods.1 Obchodného 1€ DPH : SK2021205197

zakonnika

ICO: 48 146 676

DIC: 2120074869

IC DPH : SK2120074869

Bankové spojenie:

Statna pokladnica, Bratislava

SK 49 8180 0000 0070 0028 0649
Zriadend:

Zriadovacou listinou MZ SR ¢&. 3724/1991-A/VIII-1
zo dna 09.12.1991, v zneni neskorsich rozhodnuti

Bankové spojenie:

UniCredit Bank Slovakia a.s.
SK08 1111 0000 0013 1551 6006
Oznacenie registra:

Obchodny register Okresného sudu
Bratislava |, oddiel Sro, vloZka €. 103968/B

L B R |

Zmluva o poskytovani sluzieb

Objednévatel objedndva a poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzby tykajlce sa zariadeni znacky Siemens resp.
Siemens Healthineers, tak ako je dohodnuté v tejto zmluve.

1. Sluzby

1.1  Predmetom tejto zmluvy je dodavka sluzieb — Gdrzba, servis a sprava zdravotnickych pristrojov uvedenych
vélanku 3 tejto zmluvy (dalej len ,pristroje”), vyrobenych spolo¢nostou Siemens Healthineers, s
cielom zabezpecenia ich bezporuchovej prevadzky. Parametre sluzieb sa nevztahuju na zariadenia tretich stran,
pokial nie je explicitne uvedené inak.

1.2 Poskytovatel sa zavazuje na zaklade tejto zmluvy uskutoériovat pre objednavatela sluzby podla bodu 1.1 (dalej

ako ,,servisné sluzby“ alebo len ,servis“) podla podmienok uvedenych v tejto zmluve a objedndvatel sa za to
zavazuje poskytovatelovi zaplatit dohodnutd odplatu podla ¢lanku 2 tejto zmluvy.

1.3  Poskytované sluzby:

1.3.1 SluZby reaktivnych a preventivnych Ukonov zdravotnickych pristrojov v zmysle ustanoveni tejto
zmluvy a prilohy ¢.1a 4

1.3.2 Sluzby vzdialeného pripojenia a vzdialenej spravy (SRS)
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1.3.3 Sluzby vzdialenej spravy elektronického portalu (Teamplay Fleet)
Dohodnuty rozsah servisnych sluZieb pre jednotlivé pristroje je uvedeny v ¢lanku 5 tejto zmluvy, samostatne

pre kazdy pristroj.

Na pristrojoch bude vykondvany pausalny servis, ktorého ucelom je zabezpecit bezporuchovi prevadzku
pristrojov uvedenych v clanku 3 tejto zmluvy vrozsahu, vcéase acene dohodnutych touto zmluvou.

Miestom plnenia servisnych sluZzieb je:
Fakultng nemocnica Nitra, §pitdlska 6, 950 01 Nitra

Cena a platobné podmienky

Cena za poskytované servisné sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran podla zdkona ¢. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov a jeho vykonavacej vyhlasky ¢. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov a je uvedena v ¢lanku 3 tejto zmluvy pre pausalny servis.

Ceny uvedené v ¢lanku 3 tejto zmluvy predstavuju vysku mesacnej Uhrady za vykonanie pausalneho servisu.
V tychto cenach za pausalny servis je zahrnutd cena vylu¢ne za vSetky zahrnuté sluzby a tovary
podla rozsahu dohodnutom v ¢lanku 5 tejto zmluvy.

Ceny uvedené v ¢lanku 3 st dohodnuté na celé obdobie trvania zmluvy.

Ceny uvedené v ¢lanku 3 tejto zmluvy su platné len za podmienky splnenia bodu 5.4 tejto zmluvy.

Pausalnu cenu za prace v ramci pausalneho servisu bude poskytovatel fakturovat objednavatelovi jedenkrat
za mesiac, a to vzdy na zaciatku fakturac¢ného obdobia.

V pripade, Ze objedndvatel bude poZadovat servisné sluzby nad ramec tejto zmluvy, tieto budd predmetom
samostatnej objednavky. Cenu za takto vykonané prace aza dodané nahradné diely bude poskytovatel
fakturovat objednavatelovi az po ich riadnom ukonéeni pricom prilohou faktiry bude pracovny vykaz
alebo dodaci list poskytovatela potvrdeny zodpovednym zastupcom objedndvatela.

Vsetky vyuctovania - faktury poskytovatela su splatné do 30 dni od datumu vystavenia.

V pripade, Ze objedndvatel bude v omeskani so splnenim konkrétneho penazného zavazku (faktdry) o viac
ako 60 dni, poskytovatel moéZe vystavovat objedndvatelovi predfaktiry vo vyske 100 % pausalnej
dohodnutej mesacnej Ciastky za pausalny servis, ndhradné diely a ostatné sluzby podla tejto zmluvy,
poskytne az po uhradeni prislusnej predfaktury a splatnych zdvazkov z riadnych faktur za predchdadzajuce
obdobie.

Objednavatel suhlasi s vystavovanim a dorucovanim elektronickych danovych dokladov vo formdate PDF
poskytovatelom. Elektronicky darovy doklad nahrddza v plnom rozsahu vystavovanie a dorucovanie
listinnych danovych dokladov prostrednictvom postovej prepravy.

Zariadenia a ceny sluzieb :

Zoznam pristrojov v zmysle bodu 1.1 zmluvy vratane ceny za pausalne servisné sluzby je nasledovny:

Ndzov pristroja: Cena bez DPH Periéda fakturdcie Sériové cislo
/mesacne
Arcadis Varic Gen2 354,77 EUR mesacne na zaciatku 17005

fakturacného obdobia
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Arcadis Varic Gen2 354,77 EUR mesacne na zacliatku 13545
*F0S:31.12.2022 fakturac"ného obdobia

Arcadis Varic Gen2 354,77 EUR mesacne na zaciatku 13547
*F0S:31.12.2022 fakturac"ného obdobia

Siremobil Compact 239,01 EUR mesacne na zaciatku 3991
*EoS: 31.12.2015 fakturacného obdobia

Spolu mesacne bez DPH 1303,32 EUR
DPH 20% 260,66 EUR
Spolu k fakturdcii mesacne s DPH: 1563,98 EUR

* EoS —znamend, Ze pre pristroj je k uvedenému terminu ukoncend technickd podpora s podporou ndghradnych
dielcov. Technickd podpora a odbornd starostlivost je vSsak zachovand. Nahradné diely budu doddvané na dopyt
len do vypredania skladovych zdsob.

4. Doba platnosti a ukoncenie

4.1 Tato zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd v trvani 4 rokov, a je mozné od nej odstupit len v pripade jej
podstatného porusenia alebo je ju mozné ukon¢it na zaklade dévodov a spdsobom uvedenym v tejto zmluve
a jej prilohach.

4.2 Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu zmluvnymi stranami a G¢innost odo dna nasledujiceho po dni
zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

5. Individualne podmienky sluZieb : Zmluvné strany sa dohodli uvedenom rozsahu sluZieb:
(] Sluzba je zahrnutd v cene

X Sluzba nie je zahrnutd v cene
- Neuplatriuje sa

Nazov zariadenia ARCADIS Varic Gen2 SIREMOBIL Compact
(v.&. 13545, 13547, 17005) (v.& 3991)

Rozsah sluzieb Performance P'V° Performance Best Effort

Servisné prace preventivnych Ukonov vratane opakovanej . °

skusky elektrickych pristrojov (DER) 2-krat rocne 2-krat roCne

Kontroly bezpecnosti ° °

Pripravenost na servisny zasah ° °

Testy kvality ® °

Sluzby dialkovej diagnostiky tzv. SRS sprava systému* X X

Prevadzanie aktualizacii tzv. Updates v rozsahu vydanom
vyrobcom pre zaklpené licencie (za Gcelom vylepsenia . °
vlastnosti pristroja)

Sluzby reaktivnej podpory (opravy poruch) ® °
Garantovany ¢as nastupu na opravu ® °
Odstranenie poruchy bez nutnosti dodania nahradnych ° °
. , " oy do 3 pracovnych dni do 3 pracovnych dni
dielcov (v pracovnych dnoch) A A
od nahlasenia poruchy od nahlasenia poruchy
[ ] [ ]
Odstranenie poruchy s nutnostou dodania nahradnych do 4 pracovnych dni do 4 pracovnych dni
dielcov (v pracovnych drioch)** od schvalenia cenovej od schvdlenia cenovej
ponuky objednavatelom ponuky objednavatelom
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Dodavka nahradnych dielcov v pripade poruchy X X
Dodavka RTG Ziarica typ v pripade jeho zlyhania X -
Pripojenie do digitalneho spravcovského nastroja teamplay

Fleet * ® °
Antivirova ochrana X X
Naklady na dopravu pre zazmluvnené tkony . .

* podmienkou je poskytnutie zodpovedajuceho internetového pripojenia so statickou verejnou IP adresou
s podporou technoldgie IPSEC s rychlostou pripojenia minimdlne 20 Mbit za sekundu (Down stream) a
minimdlne 20 Mbit (Up stream).

** Do lehoty vykonania opravy sa zapocitava der nahldsenia poruchy, ak je porucha nahldsend do 8:00 hod.
pracovného dria.

5.1 Poskytovatel zabezpeci, aby jeho pracovnici pred zacatim kazdej preventivnej udrzby a kontroly kvality
obrazu (IQAP) oznamili u objednavatela svoj prichod min. 2 dni pred zacatim udrzby a objednavatel
zabezpedi pristup k pristrojom na dohodnuty termin.

5.2 Objednavatel urci zodpovednych zdstupcov, ktori potvrdzuju pracovné vykazy a materidlové vydajky.
Pristroje po riadnej oprave preberaju veduci pracoviska podpisom na pracovhom vykaze poskytovatela.

5.3 Objednavatel zabezpeci pristup k pristrojom na vykonanie servisnych vykonov a preventivnej udrzby bez
Casovych strat v riadnej pracovnej dobe, za ktoru sa povaZzuje na ucely tejto zmluvy ¢as od 8:00 do 16:30
hod.

5.4 Objednavatel sa zavdzuje zabezpecit ADSL linku alebo iné rychle internetové pripojenie s verejnou statickou
IP adresou a priepustnostou dat minimalne 20 Mbit za sekundu (Down stream) a minimalne
20 Mbit (Up stream) s podporou technoldgie pripojenia IPSEC pre dialkovu spravu zariadeni. V pripade, Ze
objedndvatel porusi povinnost uvedenut v tomto bode, nesplnenie povinnosti poskytovatela nevyhnutne
naviazanych na splnenie povinnosti objedndvatela uvedenej v tomto bode, nie je porusenim tejto zmluvy.

5.5 Objednavatel vedie pre kazdé pracovisko, na ktorom su pristroje umiestnené, prevadzkovy dennik pristroja.

5.6 Objednavatel zabezpedi, aby bez suhlasu poskytovatela nebol uskutocneny Ziadny zasah neopravnenej
osoby do pristrojov. Podmienky st dané najma STN EN 62353. Na pristrojoch, ktoré poskytovatel prevzal do
komplexnej starostlivosti formou tejto zmluvy, ma povolenie vykonavat udrzbu iba osoba, ktord mé vydané
naleZité opravnenie (rozsah opravnenia je Specifikovany v opravneni). Pri nedodrZani tejto podmienky sa
objedndvatel vystavuje nebezpecenstvu postihu za nedodrzanie zmluvnych podmienok, vratane moznosti
poskytovatela okamzZite odstlpit od tejto zmluvy.

5.7 Objednavatel zabezpeci, aby pristroje boli prevadzkované v teplotnych a klimatickych podmienkach
definovanych technologickym projektom dodanym k pristrojom. Pri nedodriani tejto podmienky
objednavatel zodpoveda v plnej vyske za skodu sp6sobenu na pristrojoch uvedenych v ¢lanku 3 tejto zmluvy.

5.8 Za porusenie zmluvnej povinnosti poskytovatelom sa nepovaZzuje prevadzka pracoviska v obmedzenom
rozsahu, t. j. ak vykazuje ndhodné chyby a pod., ale inak ako celok je prevadzkyschopné (o pouzitelnosti
rozhoduje u objedndvatela vedci pracoviska).

5.9 Vystupom o prevedenych servisnych zasahoch v zmysle tejto Zmluvy je elektronicky pracovny vykaz
zasielany na objednavatelom zadefinovanu elektronicku adresu sylvia.frantova@fnnitra . Objednavatel urci
zodpovednych zastupcov, ktori potvrdzuju pracovné vykazy. V pripade vykonu sluzby na dialku ma pracovny
vykaz informacny ucel.
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5.10 Poruchy sa nahlasuju na zelenom (bezplatnom) cisle: 0800 120 140. Pisomné nahlasovanie je mozné
na nasledovnu e-mailovi adresu: usc-sie.sk@siemens-healthineers.com .

6. Zmluvné podmienky

6.1 V zavislosti od zvolenych sluzieb sa vo verzii platnej v defi Ucinnosti tejto zmluvy budd kumulativne popri
ustanoveniach tejto zmluvy uplatriovat tieto zmluvné podmienky:

6.1.1  Standardné podmienky poskytovania sluzieb (priloha ¢.1)

6.1.2  VSeobecné podmienky vzdialeného pripojenia SRS (priloha ¢.2)

6.1.3  Podmienky vzdialenej spravy elektronického portalu teamplay Fleet (priloha ¢.3)
6.1.4  Osobitné podmienky pre plan starostlivosti o IT (priloha ¢.4)

7. Zaverecné ustanovenia

7.1 Akékolvek zistené porusovanie zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy je poskodena strana povinna oznamit
druhej strane pisomne do jedného mesiaca po zisteni. Pripadné spory riesi rozhodcovska komisia zloZzena
paritne zo zastupcov obidvoch zmluvnych stran. Tym nie je dotknuté pravo oboch ucastnikov zmluvného
vztahu domahat sa ochrany na prislusnom sude.

7.2 Tato zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, z ktorych dva obdrzi objednavatel a jeden rovnopis obdrzi
poskytovatel.

7.3 Obsah tejto zmluvy je moiné menit alebo dopifiat len formou oéislovanych pisomnych dodatkov,
podpisanych Statutarnymi zastupcami zmluvnych stran.

7.4 Zmluvné vztahy vzmluve vyslovne neupravené sa spravuju ustanoveniami Obchodného zakonnika
v plathnom zneni a ostatnymi aplikovatefnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

7.5 Poskytovatel vyhlasuje, Ze v ramci svojho Compliance programu zaviedol so svojimi zmluvnymi partnermi
komunikacny prostriedok , Let us know”, ktory je urceny predovsetkym na zbieranie podnetov za Ucelom
zlepSenia procesov a je pristupny na: https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientinfo?cin=
19sh8&language=eng .

7.6 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli, ich v6la uzavriet tuto zmluvu je
slobodnd a vdina a svoj suhlas so zmluvou potvrdzuju zmluvné strany svojimi podpismi pod text tejto

zmluvy.
Poskytovatel’ Objednavatel:
Datum: Datum:
Siemens Healthcare s.r.o. Fakultnd nemocnica Nitra
Ing. Peter Brezina - veddci zakaznickeho servisu JUDr. Marian Korytiak, PhD. - riaditel

Magdaléna Hoffmann - ekoném zakaznickeho

servisu
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