Osobitné podmienky pre plan starostlivostio IT

Platnost’ od 1.6.2021

Rozsah p6sobnosti a definicie

1.1 Tieto osobitné podmienky pre plan starostlivosti o

IT  spolu so Standardnymi podmienkami
poskytovania sluzieb sa vztahuju na vsetky
softvérové sluzby poskytované spolo¢nostou
Siemens Healthcare s.r.o (dalej aj ,SHS") pre
samostatny softvér.

Spolo¢nost’ SHS vykonédva dohodnuté sluzby pocas
obdobia PCP (vid'bod 1.3.5). Ak zdkaznik pozaduje
od spolo¢nosti SHS poskytnutie dalSich sluzieb
mimo dohodnutého obdobia PCP, budu tieto
sluzby Gctované samostatne podla sadzieb a
podmienok SHS platnych v danom ¢ase.

1.3 Definicie pojmov v ramci Standardnych podmienok
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poskytovania sluzieb sa vztahujd aj na tieto
osobitné podmienky pre plan starostlivosti o IT,
pokial tu nie je uvedené inak. Dalej platia niziie
uvedené definicie pojmov.

Centrum starostlivosti o zakaznika alebo ,CCC”
znamena centrum spolocnosti SHS, ktoré sa
zaoberd odhalovanim, hldsenim a sledovanim
problémov a poskytuje poradenskd pomoc pocas
hlavného obdobia krytia; CCC bude podrobnejsie
Specifikované v dokumentacii a mbze byt
charakteristické pre urcité obchodné jednotky
alebo produkty SHS.

Dokumentacia znamend akykolvek sprievodny
dokument alalebo certifikat k softvéru definujdci
funkény rozsah a podporné sluzby pre softvér. Aby
sa predislo pochybnostiam: uZivatel'ské prirucky a
popisy instaldcie sa nepovazuju za suclast
dokumentacie.

Chyba znamena akékol'vek podstatné zlyhanie
softvéru fungovat'v stlade s dokumentéciou.

Opravalrychla oprava (tzv. Fix/Hotfix) znamena
podla potreby udpravu alebo vymenu verzif
objektového kédu na odstranenie problému.

Obdobie hlavného krytia dalej ,PCP" znamena
obdobie, pocas ktorého bude SHS poskytovat’
sluzby, ako je wuvedené v zmluve resp.
objednavkovom formulari, s vynimkou 3tatnych
sviatkov na Gzemi Slovenskej Republiky.

ReakEné ¢asy znamenaji doby odozvy uvedené v
popise Casu eskalacie a zdokumentovaného casu
odozvy.

Servisny softvér znamena softvér a dokumentaciu
pouZivand spolo¢nostou SHS pri poskytovani
podpory vratane diagnostického servisného
softvéru, ktory spolo¢nost’ SHS vyuZiva pri servise
akejkol'vek modality zariadenia.

Softvér znamena prislusny softvérovy program
SHS vo formate objektového kédu licencovany
spolo¢nostou SHS, jej pridruZzenymi
spolo¢nostami alebo distribdtormi zékaznikovi.
Pokial' nie je pisomne dohodnuté alebo stanovené
v dokumentacii inak, pojem softvér zahffia iba

) verziu softvérového programu platnd v

danom case, a
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(ii) verziu bezprostredne predchadzajucu verzii
platnej v danom case podla pismena (i).

Nasledujice vydanie softvéru znamend na Ucely
tejto zmluvy bud’ aktualizaciu alebo vy3Siu verziu
(tzv. upgrade).

Podporalsluzby podpory znamenaji sluzby, ktoré
spolo¢nost’ SHS poskytuje v stlade s naleZitostami
tychto  osobitnych  podmienok pre  plan
starostlivosti o IT prostrednictvom svojho centra
vzdialenych sluzieb (inak aj ,RSC”) s cielom opravit’
akukolvek chybu softvéru, ak sa takyto softvér
pouzil v silade s dokumentaciou.

Systém znamena IT prostredie a zariadenie, napr.
hardvérové a softvérové vybavenie, ktoré nie je
udrZiavané podla tejto zmluvy a do ktorého je
softvér zabudovany alalebo je na fiom aplikovany,
pripadne je s nim prepojeny, t. j. ide o nevyhnutnu
zakladnu pre chod a prevadzku softvéru.

Aktualizacia (tzv. ,Update”) znamené vSeobecne
dostupné nasledujuce vydanie softvéru, ktoré
zvylajne poskytuje iba opravy, Upravy v ramci
udrzby a Fix/Hotfix.

Vyssia verzia (tzv. ,Upgrade”) znamena vseobecne
dostupné nasledujuce vydanie softvéru, ktoré
dodadva SHS, jej pridruzena spolo¢nost’ alebo
certifikovany partner podla vlastného uvazenia a
podliehajic osobitnym poplatkom, ktoré obsahuje
funkéné vylep3enia, nové funkcionality alebo
rozsirenia.

Povinnosti spoluprace na strane
zakaznika

V rozsahu, v akom je to potrebné alebo sa to
povaZuje za vhodné na vykon sluZieb, je zakaznik
povinny vCas a bezplatne plnit' niZSie uvedené
povinnosti:

OkamZite informovat' spolo¢nost’ SHS o akejkolvek
chybe, inej zavaznej poruche alebo nespravnom
fungovani softvéru a poskytnat’ potrebné
informacie, ako je napriklad &islo zmluvy, Gplné
meno a adresa zdakaznika, podrobny opis
problému, popis systému vratane akychkolvek
prisludnych sériovych &isiel a dokumentacii; nazvy
a verzie vSetkych operacnych systémov, sieti a
softvérového vybavenia fungujiceho spolu so
softvérom.

Poskytovat’ technické vyrobné zdroje a materialy
(napr. elektrinu, telefén a internet);

Stanovit’ prevadzkové podmienky a poZiadavky na
infraStruktdru potrebné pre zamyslany vykon
sluZieb;

Zriadit' a udrZiavat’ také postupy obnovy a
uchovavania Udajov, aké zadkaznik povaZuje za
potrebné pri udelovani pristupu k systému
(vratane vzdialeného pristupu) pre spolo¢nost’
SHS;

Zalohovat' vsetky svoje Udaje a softvér pred
opravami alebo poruchami  ovplyviiujdcimi
komponenty ukladania Udajov a podla potreby
naditat’ idaje.
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Uchovévat' akykolvek hardvér poskytovany
zakaznikom alebo tretimi stranami, ktory je
stcast'ou systému, v takom technickom stave, aby
bola zabezpelena primerana velkost' a kapacita
hardvéru s cielom sldZit’ ako systém pre prislusny
softvér, beric do Uvahy jeho poZiadavky na
ukladanie a spracovanie.

Instalovat’ nasledujlce vydania softvéru na ucely
bezpeclnosti a sluzieb, ak to vyZzaduje SHS;

Ulah¢it' a umoznit’ instalaciu nasledujicich vydani
softvéru na Uclely bezpecnosti a sluzieb, ktoré si

vyZaduju  inStaldciu  zamestnancami  alebo
partnermi spolo¢nosti SHS;
Poskytovat’ spolo¢nosti SHS dplny, volny a

bezpeény pristup k svojim zariadeniam, aby si
splnila svoje povinnosti. Zakaznik sihlasi, Ze bude
SHS bezodkladne informovat, ak sa dozvie o
akychkolvek nebezpetnych podmienkach alebo
materidloch, ktorym moéZu byt pracovnici SHS
vystaveni v pripade ktoréhokolvek z jeho
zariadeni.

Osobitné poplatky

Podpora sa bude poskytovat' na dialku. Ak sa
podpora z technickych alebo inych dévodov musi
vykonat’ na mieste, zdkaznik uhradi spolo¢nosti
SHS vSetky dalSie vzniknuté naklady (napr.
cestovné vydavky) v zmysle fakturacie spolo¢nosti
SHS.

Pokial’ nie je vyslovne dohodnuté inak, zmluva
vyluc€uje prace, nasledujlice vydania softvéru a
vydavky potrebné na opravu, Upravu alebo
resetovanie softvéru v désledku:

Chyb a poruch sposobenych zakaznikom alebo
inou osobou, ktord nie je vyslovne opravnena
spolo¢nostou SHS vykonavat’ podporu alebo iné
druhy sluZieb ¢i oprav v suvislosti so softvérom;

Chyb a porich sposobenych hardvérom, nastrojmi
alebo softvérom odlisnych od tych, ktoré dodala a
schvalila spolo¢nost’ SHS, do ktorych bol softvér
zabudovany, kombinované alebo prepojené s
nim;

Podpory alebo oprav tykajicich sa pouzivania
softvéru zdkaznikom spbésobom, ktory nie je
uvedeny v prislusnej dokumentacii;

Podpory alebo oprav v dosledku havarie, katastrofy
alebo Zivelnej pohromy, nehody, zneuZitia,
zanedbania alebo nedbanlivosti zakaznika,
malvéru a Gtokov tretich stran na IT systémy (napr.
Utoky hackerov) alebo pri¢in z externého
prostredia softvéru vratane, ale nie vyluéne
poruchovej alebo chybnej elektrickej energie alebo
klimatizacie alebo z akychkol'vek inych pri¢in mimo
beZného poufzitia;

Neautorizovanych zmien, modifikacii alebo Uprav
softvéru;

Zmien pravnych a regula¢nych pozZiadaviek,
platnych zdkonov a inych predpisov a technickych
noriem, ktoré nie su v platnosti ku driu G¢innosti.

Reakény cas

Osobitné podmienky pre plan starostlivosti o IT

6.

SIEMENS .-,
Healthineers °-°

Akykolvek reakény ¢as medzi spravou o poruche
prichddzajicou do servisného strediska SHS a
zaCiatkom poskytnutia sluzby je definovany v zm
luve resp. objednavkovom formuléri a za¢ne sa
pocitat, az ked’ CCC dostane ozndmenie o chybe.

Neautorizované tpravy

Zékaznik nesmie upravovat' ani povolit' inym
neopravnenym tretim stranam upravovat’ softvér
bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
spolo€nosti SHS pocas platnosti tejto zmluvy. V
pripade neopravnenych tprav ma spolo¢nost’ SHS,
okrem akychkol'vek inych prav podla tejto zmluvy
alebo platnych zadkonov, préavo (i) odstranit’
neopravnené Upravy, alalebo (ii) pokracovat’ v
podpore softvéru za podmienok, ktoré sa maju
dohodnut' za predpokladu, Ze prisludna softvérova
stiCast uZ nepodlieha povinnosti podpory
spolo¢nosti  SHS, alebo (iii) ukoncit' plan
starostlivosti o IT.

Licencia

6.1 Ni¢ v tejto zmluve nijako neudeluje zadkaznikovi

Ziadne préva ani licencie vo vztahu k servisnému
softvéru. Takyto servisny softvér je a zostava
vlastnictvom spolo¢nosti Siemens | SHS alebo jej
dodavatela.

6.2 Zékaznik udeluje SHS vsetky prava a vlastnicke

naroky na navrhy a dalsie informacie obsiahnuté v
akejkol'vek spatnej vazbe tykajicej sa produktov a
sluZieb SHS poskytnutej z jeho strany. Spolo¢nost’
SHS moZe takéto informacie alebo spatnd vazbu
pouZit' podla vlastného uvézenia.

6.3 Zékaznik udeluje spolo¢nosti SHS nevyhradné,

8.

bezplatné, neodvolatelné, neobmedzené,
prevoditelné pravo pouZivat' technické Gdaje
zhromazdené na mieste na lubovol'né Gcely, napr.
na zlepSenie a vyvoj produktov alalebo sluZieb
spoloc¢nosti SHS.

Obmedzena podpora zastaranych verzii
softvéru

Spolo¢nost’ SHS bude poskytovat podporu vylu¢ne
pre softvér a nie pre predchadzajice verzie
softvéru, s jedinou vynimkou nasledujtcich vydani
slvisiacich s bezpe¢nostou, ktoré spolo¢nost’ SHS
poskytne na poZiadanie.

Podmienky postupenia

8.1V pripade softvéru tretich strdn sa uplatfiuju

podmienky uvedené vzmluve resp.
objedndvkovom  formuldri vo vztahu ku
komponentom softvéru tretich stran, ktoré maji
prednost’ pred tymito podmienkami.

8.2 Na softvér s otvorenym zdrojovym kdédom sa

8.3 Zakaznik

vztahuju platné licenéné podmienky pre otvoreny
zdrojovy  kéd  uvedené  vzmluve  resp.
objednavkovom formuldri alalebo v subore
obsahujicom otvoreny zdrojovy kéd, ktoré majd
prednost’ pred tymito podmienkami.

splnomocriuje spolo¢nost’ SHS, jej

pridruzené  spolo¢nosti  alebo  vyvojovych
partnerov, aby v jeho mene prijali podmienky
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licen¢nej zmluvy tretej strany pre koncového
pouZivatela pozadovanej pocas tejto zmluvy na
poskytovanie  sluZzieb. Zakaznikovi bude
poskytnutd  képia tejto licencnej zmluvy
koncového pouzivatela.
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