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ZMLUVA  
o poskytovaní poštových služieb  

uzatvorená podľa § 26 a nasl. zákona č. 324/2011 Z. z. o poštových službách a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 

(ďalej aj ako „Zmluva“) 
 
 

Článok I. 
Zmluvné strany 

 
Poštový podnik: 
 

Obchodné meno: Slovenská pošta, a. s. 

Sídlo: Partizánska cesta 9, 975 99 Banská Bystrica 

V zastúpení: Ing. Richard Rešovský, vedúci odboru predaja korporátnym zákazníkom 
Ing. Martin Šutek, riaditeľ sekcie pobočkovej siete 
obidvaja na základe poverenia predstavenstva SP, a. s., podľa platného 
podpisového poriadku OS – 03 

IČO: 36 631 124 

DIČ: 2021879959 

IČ DPH: SK 2021879959 

Bankové spojenie: 365.bank, a.s. 

IBAN: SK97 6500 0000 0030 0113 0011 

SWIFT: POBNSKBA 

Zápis v OR: Okresného súdu Banská Bystrica, oddiel Sa, vl. č. 803/S 

Kontaktná osoba vo 
veciach zmluvných: 

 

 
(ďalej len „SP“) 
 
a 
 
Odosielateľ: 
 

Názov: SLOVAKIA TRAVEL 

Sídlo: Lamačská cesta 4256/8, 833 04 Bratislava 

V zastúpení: Ing. Václav Mika, generálny riaditeľ 

IČO: 53 667 506 

DIČ: 2121468976 

IČ DPH: SK2121468976 

Bankové spojenie: Štátna pokladnica 

IBAN: SK16 8180 0000 0070 0065 9931 

SWIFT: SPSRSKBAXXX    

Zápis v inom registri: Zápis v Registri organizácií vedený Štatistickým úradom SR 

Kontaktná osoba vo 
veciach zmluvných: 

 

 
(ďalej len „Odosielateľ“) 
 
(ďalej aj ako „zmluvné strany“) 
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Článok II. 

Preambula 
 

1. SP je poštovým podnikom poskytujúcim univerzálnu službu v zmysle § 3 zákona č. 324/2011 Z.z. o 
poštových službách a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len zákon o poštových 
službách), na základe Poštovej licencie na poskytovanie univerzálnej služby udelenej Úradom pre 
reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb do 31. decembra 2022. 
 

2. Odosielateľ je SLOVAKIA TRAVEL, Lamačská cesta 8, 833 04 Bratislava 
 
 

Článok III. 
Účel a predmet Zmluvy 

 
1. Účelom uzavretia tejto Zmluvy je poskytovanie univerzálnej služby podľa § 3 ods. 2 zákona č. 

324/2011 Z.z. o poštových službách a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon 
o poštových službách“) pre Odosielateľa za podmienok a spôsobom špecifikovaným v tejto Zmluve, 
ako aj v súlade so schválenými poštovými, obchodnými a finančnými podmienkami SP a Tarifou 
SP, ktoré sú dostupné na www.posta.sk.  

2. Predmetom tejto Zmluvy je záväzok SP poskytovať pre Odosielateľa poštové služby, a to najmä 
vyberanie a distribúciu poštových zásielok v rámci univerzálnej služby a záväzok Odosielateľa 
zaplatiť za poskytnuté poštové služby poštovú sadzbu podľa Tarify SP. SP sa zároveň zaväzuje 
poskytnúť Odosielateľovi zľavy z poštových sadzieb podľa podmienok definovaných v príslušných 
finančných podmienkach. V prípade, ak je poskytnutie zľavy podmienené uzatvorením osobitnej 
zmluvy, budú zľavy poskytnuté len na základe takto uzatvorenej zmluvy. 

3. SP bude poskytovať poštové služby počas celej doby platnosti tejto Zmluvy Odosielateľovi 
opakovane podľa objednávok Odosielateľa a/alebo vykonaním úkonu Odosielateľa, na základe 
ktorého dôjde k poskytnutiu poštovej služby zo strany SP, najmä vybraním poštovej zásielky a pod.      

 
 

Článok IV. 
Práva a povinnosti zmluvných strán 

 
1. SP je oprávnená najmä: 

a) kedykoľvek jednostranne zmeniť alebo úplne nahradiť poštové, obchodné, finančné podmienky 
SP a/alebo Tarifu SP, a to aj bez súhlasu Odosielateľa. Zmenené/nové poštové, obchodné, 
finančné podmienky SP a/alebo Tarifa SP sú uverejnené na www.posta.sk a stávajú sa záväzné 
pre Odosielateľa dňom nadobudnutia ich účinnosti, nie však skôr ako boli uverejnené na 
www.posta.sk . 

b) pozastaviť vyúčtovanie zliav, resp. nevyplatiť zľavy k poštovým zásielkam univerzálnej služby 
v prípade, ak finančné plnenia zo strany Odosielateľa nie sú realizované v stanovených 
termínoch, resp. nie sú dodržané podmienky pre ich vyplatenie. 
 

2. SP sa zaväzuje: 
a) zabezpečiť vyberanie a distribúciu poštových zásielok v súlade s touto Zmluvou a  podľa 

platných poštových, obchodných a finančných podmienok SP. 
b) poskytnúť Odosielateľovi zľavy k poštovým zásielkam univerzálnej služby po splnení 

podmienok stanovených touto Zmluvou a v príslušných finančných podmienkach SP. 
 

3. Odosielateľ je oprávnený: 
a) reklamovať nedostatky spojené s poskytovaním poštových služieb podľa platných poštových 

podmienok a Reklamačného poriadku SP. Reklamačný poriadok je dostupný na www.posta.sk 
a na každej pošte. 

http://www.posta.sk/
http://www.posta.sk/
http://www.posta.sk/
http://www.posta.sk/
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4. Odosielateľ sa zaväzuje: 
a) využívať poštové služby v súlade s platnými poštovými, obchodnými a finančnými podmienkami 

SP. 
b) uhradiť včas a v plnej výške poštové sadzby podľa platnej Tarify SP dohodnutým spôsobom 

úhrady. 
c) oboznámiť sa s platnými poštovými, obchodnými, finančnými podmienkami SP a Tarifou SP. 

 
5. Odosielateľ prehlasuje, že sa dôkladne oboznámil s poštovými, obchodnými, finančnými 

podmienkami a Tarifou SP, ktoré sú dostupné na www.posta.sk a s ich znením súhlasí, na znak 
čoho pripája pod znenie zmluvy svoj podpis. Odosielateľ prehlasuje, že sa dôkladne oboznámil s 
Protikorupčným kódexom obchodného partnera, ktorý je dostupný na www.posta.sk, s jeho znením 
súhlasí a zaväzuje sa ho dodržiavať, na znak čoho pripája pod znenie Zmluvy svoj podpis. V prípade 
akéhokoľvek porušenia Protikorupčného kódexu obchodného partnera je SP, oprávnená okamžite 
odstúpiť od Zmluvy. 

 
Článok V. 

Ochrana informácií a osobných údajov 
 

1. SP je na účely poskytovania poštových služieb oprávnená spracúvať údaje, vrátane osobných 
údajov Odosielateľa, adresáta a ich zástupcov, a to meno, priezvisko, titul, adresu, dátum 
narodenia, rodné číslo, údaj o doklade totožnosti, bankové spojenie, telefónne číslo, emailovú 
adresu, vzťah zástupcu k adresátovi, údaj o priebehu distribúcie a nemožnosti dodania zásielky, 
v rozsahu nevyhnutnom na plnenie tohto účelu a na nevyhnutnú dobu.  SP je oprávnená poskytnúť, 
preniesť alebo zverejniť spracúvané osobné údaje len na účely ustanovené Zákonom o poštových 
službách a na účely plnenia pravidiel platných pre medzinárodný poštový styk.  SP zabezpečuje 
ochranu informácií o poskytovaných poštových službách a ochranu osobných údajov pred ich 
neoprávneným sprístupnením alebo zverejnením a pred ich zneužitím. 

2. SP informácie a údaje, na ktoré sa vzťahuje ochrana osobných údajov poskytne len osobe, ktorej 
sa týkajú; za poskytnutie informácií a údajov patrí SP úhrada nákladov v rozsahu podľa Tarify SP. 

3. Informácie a údaje, na ktoré sa vzťahuje ochrana osobných údajov sa poskytnú súdu, prokuratúre 
alebo inému orgánu štátu na účely plnenia jeho úloh podľa osobitného predpisu alebo na účely 
odhaľovania, vyšetrovania a stíhania trestných činov. 

4. Informácie, ktoré si zmluvné strany v súlade s touto Zmluvou navzájom poskytnú alebo sa dozvedia 
v priebehu procesu realizácie alebo aj po ukončení tejto Zmluvy sa považujú za dôverné informácie 
a zmluvné strany sú povinné ich chrániť pred vyzradením neoprávnenej osobe. Táto povinnosť trvá 
pre obidve zmluvné strany i po skončení zmluvného vzťahu založeného touto Zmluvou.  

 
 

Článok VI. 
Ceny a platobné podmienky 

 
1. Ceny - poštové sadzby sú stanovené v Tarife SP, ktorá je dostupná na www.posta.sk. Spôsob 

úhrady poštových sadzieb sa realizuje podľa príslušných finančných podmienok. 
2. Zľavy k poštovým zásielkam sú uvedené v Tarife SP, resp. osobitnej zmluve. 

 
 

Článok VII. 
Osobitné ustanovenia 

 
1. Pred uplynutím dohodnutej doby platnosti možno túto Zmluvu ukončiť: 

a) písomným odstúpením od Zmluvy v prípadoch uvedených v Zmluve, 

http://www.posta.sk/
http://www.posta.sk/
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b) písomnou výpoveďou ktorejkoľvek zmluvnej strany v jednomesačnej (1) výpovednej lehote bez 
udania dôvodu, pričom výpovedná lehota začína plynúť prvým dňom mesiaca, nasledujúceho 
po mesiaci, v ktorom bude výpoveď doručená druhej strane, 

c) písomnou dohodou zmluvných strán. 
2. Odosielateľ má právo odstúpiť od Zmluvy v prípade, ak dôjde k ukončeniu platnosti Poštovej 

licencie na poskytovanie univerzálnej služby a Úrad pre reguláciu elektronických komunikácií 
a poštových služieb neudelí SP novú Poštovú licenciu. 

3. Písomnosti podľa tejto Zmluvy sa doručujú osobne, poštou, kuriérskou službou alebo 
prostredníctvom elektronických médií (e-mail). Písomnosti sa doručujú na adresu uvedenú v tejto 
Zmluve. Každá zo zmluvných strán je povinná písomne informovať druhú zmluvnú stranu o 
akejkoľvek zmene adresy alebo kontaktného údaju (telefónne alebo faxové číslo, e-mailová adresa). 

4. Písomnosti zasielané poštou sa považujú za doručené, v deň prevzatia zásielky adresátom alebo v 
deň odopretia prevziať zásielku adresátom, inak uplynutím odbernej lehoty zásielky.  

5. Písomnosti doručované kuriérskou službou sa považujú za doručené v piaty deň po ich odovzdaní 
kuriérskej službe, ak sa nepreukáže skorší termín doručenia. 

6. Písomnosti doručované prostredníctvom elektronických médií sa považujú za doručené nasledujúci 
pracovný deň po ich odoslaní. 

 
 Článok VIII.  
Záverečné ustanovenia 

 
1. Zmluva sa uzatvára na dobu určitú odo dňa nadobudnutia jej účinnosti na dobu 24 mesiacov . 
2. Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán. V 

prípade, ak Zmluva nie je podpísaná oboma zmluvnými stranami v ten istý deň, Zmluva nadobúda 
platnosť v deň, v ktorom dôjde k podpisu Zmluvy  zmluvnou stranou, ktorá ju podpisuje v poradí 
ako druhá.  

3. Táto Zmluva je zo strany Odosielateľa povinne zverejňovanou zmluvou v zmysle § 5a zákona č. 
211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
(zákon o slobode informácií) v platnom znení. Zmluvné strany berú na vedomie a súhlasia, že táto 
Zmluva vrátane všetkých jej súčastí bude zverejnená  v Centrálnom registri zmlúv (ďalej len 
„register“).  Register je verejný zoznam povinne zverejňovaných zmlúv, ktorý vedie Úrad vlády 
Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie Zmluvy v registri sa nepovažuje za 
porušenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informácie označené v tejto zmluve ako 
dôverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zákonníka sa nepovažujú za dôverné informácie. 
Táto zmluva nadobúda účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v centrálnom registri 
zmlúv Úradu vlády SR. Zverejnenie zmluvy zabezpečí Odosielateľ. 

4. Zmluvné strany ďalej vyhlasujú, že táto Zmluva je uzatvorená v zmysle ustanovenia § 26 Zákona 
o poštových službách a v súlade s ostatnými všeobecne záväznými právnymi predpismi. Práva 
a povinnosti zmluvných strán touto Zmluvou výslovne neupravené sa spravujú Zákonom 
o poštových službách, zákonom č. 513/1991 Zb. Obchodným zákonníkom v znení neskorších 
predpisov a to v poradí v akom sú tieto predpisy uvedené. Zmluvné strany sa vyslovene dohodli, 
že v prípade aplikácie Obchodného zákonníka, sa tieto záväzkové vzťahy budú spravovať 
Obchodným zákonníkom aj v prípade, že takéto vzťahy nespadajú pod vzťahy uvedené 
v ustanovení § 261 Obchodného zákonníka. 

5. Zmluvné strany sa dohodli, že práva a povinnosti zmluvných strán sa riadia právnym poriadkom 
Slovenskej republiky.  

6. Zmluvné strany sa dohodli, že všetky spory, ktoré vzniknú v súvislosti alebo na základe tejto Zmluvy 
budú rozhodovať príslušné súdy Slovenskej republiky. 

7. Ak táto Zmluva nestanovuje niečo iné,  Zmluvu je možné meniť a dopĺňať, výlučne formou 
písomných a očíslovaných dodatkov vzájomne odsúhlasených oboma zmluvnými stranami. 

8. Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou presahujú dobu jej platnosti, zostávajú v platnosti 
v celom rozsahu a sú účinné až do okamihu ich splnenia a platia aj pre prípadných právnych 
nástupcov zmluvných strán. 
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9. Zmluvné strany nie sú oprávnené na prevod svojich práv a povinností, ktoré zo zmluvy vyplývajú, 
na tretiu osobu bez predchádzajúceho písomného súhlasu druhej strany. 

10. Táto Zmluva je vyhotovená v štyroch vyhotoveniach po dvoch vyhotoveniach pre každú zo 
zmluvných strán.  

11. V prípade, že akékoľvek ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatným, neúčinným a/alebo 
nevykonateľným, nie je tým dotknutá platnosť, účinnosť a/alebo vykonateľnosť ostatných 
ustanovení Zmluvy, pokiaľ to nevylučuje v zmysle príslušných právnych predpisov samotná povaha 
takého ustanovenia. Zmluvné strany sa zaväzujú bez zbytočného odkladu po tom, ako zistia, že 
niektoré z ustanovení tejto Zmluvy je neplatné, neúčinné a/alebo nevykonateľné, nahradiť dotknuté 
ustanovenie ustanovením novým, ktorého obsah bude v čo najväčšej miere zodpovedať vôli 
zmluvných strán v čase uzatvorenia tejto Zmluvy. 

12. Práva a povinnosti vyplývajúce z tejto Zmluvy prechádzajú, pokiaľ to povaha týchto práv 
a povinností nevylučuje, na právnych nástupcov zmluvných strán, po predchádzajúcom písomnom 
súhlase druhej zmluvnej strany. 

13. Zmluvné strany vyhlasujú, že osoby podpisujúce túto Zmluvu sú oprávnené konať v mene zmluvnej 
strany a túto zmluvnú stranu zaväzovať. Zároveň zmluvné strany vyhlasujú, že si túto Zmluvu 
prečítali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, že jej obsah zodpovedá ich skutočnej a slobodnej 
vôli, ju podpísali. 
 

 

Za SP: 
 
V Banskej Bystrici, dňa ............................... 

Za Odosielateľa: 
 
V Bratislave, dňa ..................................... 

 
 
 
 

...................................................... 
Ing. Richard Rešovský 

vedúci odboru predaja korporátnym zákazníkom 
Slovenská pošta, a.s. 

 
 
 

..................................................... 
Ing. Martin Šutek 

 riaditeľ sekcie pobočkovej siete 
Slovenská pošta, a.s. 

 

 
 
 
 
 
 
 

......................................................... 
Ing. Václav Mika 
generálny riaditeľ 

SLOVAKIA TRAVEL 

 


