Standardné podmienky poskytovania sluZieb

Platnost od 01.10.2020

—_

Rozsah p6sobnosti a definicie

Po dobu platnosti tejto zmluvy bude spolo¢nost’ Siemens
Healthineers poskytovat’ sluzby definované v oddiele 1.7.9
podla tychto Standardnych podmienok poskytovania sluzieb a
akychkolvek dalSich osobitnych podmienok definovanych v
oddiele 1.7.11 .

V8eobecné zmluvné podmienky zékaznika sa na tdto zmluvu
nevztahuju, aj ked' spolo¢nost’ Siemens Healthineers proti ich
uplatfiovaniu vyslovne nenamietala. Prijatie platby sa
nepovazuje za suhlas so zmluvnymi podmienkami.

Ak zadkaznik poZaduje od spolo¢nosti Siemens Healthineers
poskytnutie dalSich sluzieb mimo dohodnutych, budu tieto
sluzby Gctované samostatne podla sadzieb a podmienok
spoloc¢nosti Siemens Healthineers platnych v danom case.

Strany sa bud navzajom bezodkladne informovat’ o vietkych
zmenach platnych zédkonov, pravnych predpisov, technickych
noriem alebo inych technickych predpisov, ktoré sa vztahuji
na sluzby. V pripade zmien vyplyvajicich z kogentnych
pravnych poziadaviek poskytne spolo¢nost’ Siemens
Healthineers sluzby zodpovedajdcim spésobom a zakaznik
uhradi vietky dodato¢né ndklady vyplyvajuce z takychto
zmien.

Spolo¢nost’ Siemens Healthineers si vyhradzuje pravo vykonat’
dohodnutt sluzbu prostrednictvom technicky ekvivalentného
rieenia.

Spolo¢nost’ Siemens Healthineers ma pravo poskytovat'sluzby
prostrednictvom subdodavatelov. Ak spolo¢nost’ Siemens
Healthineers zaangaZuje subdoddvatelov, zostava
zodpovednad za tychto subdodavatelov v rozsahu zakonnych
predpisov.

Definicie

JPridruZena spolo¢nost” znamena akakol'vek pravnicka osoba,
spolo¢nost’ alebo iny subjekt, ktory, teraz alebo v budtcnosti,
priamo alebo nepriamo, je ovladany spolo¢nostou Siemens
Healthineers, ovlada spolo¢nost’ Siemens Healthineers alebo
je s nou pod spolo¢nou kontrolou. Na Ucely tejto definicie
Jkontrola” znamena priamu alebo nepriamu pravomoc riadit’
pravnickli  osobu, spolo¢nost’ alebo iny subjekt, alebo
usmerfiovat’ ich riadenie, pripadne stratégie; bud’ na zaklade
(i) vlastnictva cennych papierov s hlasovacim pravom na
priame, nepriame zvolenie alebo vymenovanie vacsiny
predstavenstva ¢i podobného riadiaceho organu, (ii) zmluvy,
alebo (iii) inym spdsobom. Pokial’ ide o spolo¢nost’ Siemens
Healthineers, ,pridruzené spolocnosti” zahffiaju iba tie
pravnické osoby, spoloCnosti alebo iné subjekty, ktoré su
stcast'ou skupiny Siemens Healthineers.

Zmluvou” sa rozumie Objednavkovy Formular, tieto
Standardné podmienky poskytovania sluzieb a vietky dalSie
platné Osobitné podmienky.

JZakaznik” znamend objednavajuci
Objednavkovom formulari.

subjekt uréeny v

,,Udaje zakaznika” znamenaji vsetky informacie, Udaje,
stibory, zdznamy a dalSie materialy, ktoré zakaznik (alebo
akykolvek pouzivatel) spristupni spolocnosti Siemens
Healthineers v stvislosti so sluzbami.

JZariadenie” znamend zariadenie, pre ktoré sa poskytuju
sluzby.
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LVyssia moc” je akdkol'vek udalost’ mimo primeranej kontroly
postihnutej strany, vratane, ale nie vylucne, vojny (¢ uz
vyhlasenej alebo nie), povstania, prirodnej katastrofy,
epidémie, vieobecnych naruSeni prace ako je napriklad,
okrem iného, Strajk alebo vyluka, nedostatok vybavenia,
komponentov alebo materialu.

.Objednavkovy formular” znamena formular, ktory obsahuje
podrobnosti dohodnutych sluZieb, tykajice sa najma rozsahu,
ceny, obdobia a platnych zmluvnych podmienok spolo¢nosti
Siemens Healthineers. KaZzdy objednavkovy formular bude
tvorit’ samostatnt zmluvu, ktord bude obsahovat’ odkaz na
Standardné podmienky poskytovania sluzieb a vietky dalSie
osobitné podmienky definované v oddiele 1.7.11.

LStrana” znamend spolo¢nost’ Siemens Healthineers alebo
zakaznika.

LSluzby” znamenaju sluzby dohodnuté v objedndavkovom
formulari.

,Siemens Healthineers” znamena subjekt  Siemens
Healthineers dohodnuty v objednavkovom formulari.

,0sobitné podmienky” znamenaju akékolvek daldie zmluvné
podmienky/podmienky pouZivania tykajice sa sluzieb a
dohodnuté v objednavkovom formulari.

Vseobecné povinnosti spoluprace na strane
zakaznika

Zakaznik je povinny spolupracovat’ véasnym a Gplnym plnenim
svojich dohodnutych povinnosti spolupréace, aby spolo¢nost’
Siemens Healthineers bola schopné vcas zacat’ poskytovat’
sluzby a vykonavat' ich bez prekazok alebo preruseni.

Zakaznik nesie wvyluéni zodpovednost’ za
koordindaciu nim zaangaZovanych tretich stran.

pripadnu

Zakaznik nesie vylu¢ni zodpovednost’ za: (i) posldenie
rozsahu sluZzieb, pricom znasa vyhradné riziko spojené s ich
vyuzivanim; (ii) svojich zamestnancov, spravu a riadenie
svojich ludskych zdrojov; (iii) vsetky U(daje zakaznika
spracliivané v suvislosti so sluzbami vratane, ale nie vylucne,
ich presnosti, Uplnosti, zakonnosti, kvality, bezpecnosti a ich
v€asného poskytovania.

Ak sluzbu nie je mozné vykonat' poZadovanym spdsobom
alebo je mozné ju vykonat'len oneskorene z dévodov, za ktoré
spolo¢nost’ Siemens Healthineers nezodpoveda, a to najma
preto, Ze zakaznik si bezodkladne neplni svoje povinnosti,
moze spolo¢nost’ Siemens Healthineers osobitne UGc¢tovat’
zakaznikovi dodato¢né ndaklady, ktoré jej vzniknd, vratane
vSetkych ¢akacich leh6t podla sadzieb platnych vdanom case.

Platba a zmeny cien

Spolo¢nost’ Siemens Healthineers fakturuje zakaznikovi a
zdkaznik je povinny uhradit’ splatné platby v sulade s
objednavkovym formularom. Spolo¢nost’ Siemens
Healthineers nie je povinna poskytovat’ sluzby pred prijatim
dohodnutej zdlohovej platby, ak sa dohodla. Vietky ceny su
bez dane z pridanej hodnoty (DPH). V pripade, Ze sa na platby
vztahuje DPH, spolo¢nost’ Siemens Healthineers pripoc¢ita DPH
k prislusnym fakturovanym sumam a zakaznik uskuto¢ni danu
platbu v silade s platnymi zakonmi.

Ak zdkaznik neuskutolni platbu podla objednavkového
formulara, spolo¢nost’ Siemens Healthineers je opravnena
Gctovat' Groky z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za
denn omeskania za predpokladu, Ze zostavaji zachované
vSetky prava, naroky na ndhradu Skody a prostriedky napravy,
ktoré mdze mat’' spolo¢nost’ Siemens Healthineers k dispozicii
v désledku omeskania platby.

Strana 1/5



Standardné podmienky poskytovania sluZieb

3.3

4.1

4.2

4.3

51

52

6.1

6.1.1

Spolo¢nost’ Siemens Healthineers ma pravo zvysit' dohodnuté
ceny z dévodu ndrastu nakladov na materiadl a zamestnancov.
Spolo¢nost’”  Siemens  Healthineers  pisomne  oznami
zakaznikovi kazdé zvysenie ceny tri (3) mesiace pred datumom
nadobudnutia Gc¢innosti zamysl'aného zvySenia. Ak su ceny
dohodnuté na dobu uréitd, spolo¢nost’ Siemens Healthineers
nema pravo podla svojho uvaZenia menit’ ceny pocas tohto
dohodnutého obdobia.

Omeskanie

Ak sa na sluzbu nevztahuje dohodnuty 3pecificky parameter
odstranenia poruchy, pricom bol pre fiu dohodnuty zavazny
datum a spolo¢nost’ Siemens Healthineers je v omeskani,
moZe zdkaznik poZzadovat zmluvnd pokutu vo vyske 0,5 %
zhodnoty servisného poplatku vztahujiceho sa na
oneskorend sluzbu za kazdy cely den omeskania za
predpokladu, 7e za omeskanie je zodpovedna spolo¢nost’
Siemens Healthineers a zakaznik mozZe dokazat, Ze v ddésledku
tohto omeskania utrpel stratu. Zmluvna pokuta je obmedzend
na maximalne 10 % z ro¢nej hodnoty prislusného servisného
poplatku; pokial' ide o sluzby poskytované na zaklade
pausalneho poplatku za sluzby. Na vypocet tejto zmluvnej
pokuty sa pouZije hodnota servisného poplatku za jeden
mesiac a vztahuje sa na fiu maximalna celkova zodpovednost'.

S vynimkou oddielu 4.3 je zmluvna pokuta jedinym opravnym
prostriedkom zakaznika za omeskanie.

V pripade, Ze sa dosiahne maximalny limit zmluvnych pokut
v stvislosti so zodpovednostou za omeskanie, zékaznik je
povinny pisomne oznamit’ spolo¢nosti Siemens Healthineers
omeskanie s poskytnutim dvojtyZdriovej lehoty na jeho
napravu, a pokial Siemens Healthineers zlyha v tejto naprave,
moze zakaznik ukoncit omeskané sluzby z dévodu neplnenia.

Aplikacné skolenie

Ak si zdkaznik objednal aplikatné 3kolenie, spolo¢nost’
Siemens Healthineers toto Skolenie uskuto¢ni v dohodnutom
Case profesionalnym, kompetentnym a efektivnym
spésobom.

Zakaznik je povinny vcas a komplexne plnit' vSetky povinnosti
poskytovania  sGcinnosti, ktoré  spolo¢nost’ Siemens
Healthineers vyZaduje na vykonanie aplika¢ného Skolenia
alebo ktoré su dohodnuté inym spésobom. To sa okrem iného
tyka poskytnutia kancelarskych priestorov, tabul, projektorov
a inych materidlov. VyZaduje sa aj obozndmenie
zamestnancov spolo¢nosti Siemens Healthineers s prislusnymi
politikami, najma bezpecnostnymi nie vsak vylu¢ne, platnymi
v mieste vykonavania aplikacného $kolenia.

Prijatie

Ak bolo v objednavkovom formulari resp. zmluve dohodnuté
formalne prijatie sluzieb, zdkaznik je povinny deklarovat’
prijatie do 2 tyZzdnov od dokoncenia plnenia spolo¢nostou
Siemens Healthineers.

Ma sa za to, Ze prijatie nastalo (i) do 2 tyZzdriov po dokoncenf
plnenia spolo¢nost'ou Siemens Healthineers, okrem pripadov,
ked' zdkaznik neakceptuje sluzbu alebo legitimne odmietne
sluzbu ako nesplfiajicu podmienky zmluvy do dvoch (2)
tyzdnov, alebo (ii) okamzite, ak sluzby boli uvedené do
prevadzky. V pripade, Ze je dohodnuta skisobna faza, ma sa
za to, Ze prijatie prebehlo, ak boli sluzby uvedené do prevadzky
po dokonceni dohodnutej skiSobnej fazy.

6.1.2 Zakaznik poskytne vietky prostriedky a zdroje potrebné na

uskuto€nenie prijatia/ akceptatného testu. Pokial' nie je
pisomne dohodnuté inak, zdkaznik znasa vsetky ndklady
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spojené s prijatim, okrem personalnych nakladov spolo¢nosti
Siemens Healthineers.

Zakaznik je opravneny odmietnut’ prevziat’
vlastnictvo/uskutonit’ prijatie iba v pripade vyskytnutia sa
podstatnej vady.

Vyssia moc

Akékolvek zlyhanie alebo omeskanie ktorejkol'vek strany pri
plnenisvojich povinnosti alebo zdvazkov podla tejto zmluvy sa
ospravedliiuje v rozsahu, ktory mozno pripisat’ vy$sej moci
pocas trvania udalosti vy$Sej moci a v rdmci rozsahu jej
Géinkov. Vyssie uvedené sa nevztahuje na platobné
povinnosti. Ak je omeskanie dlhsie ako osem (8) tyzdrov
spdsobené takouto udalostou, kazda strana ma préavo, s
vyli¢enim akychkolvek dal$ich narokov, ukoncit' zmluvu vo
vztahu ku sluzbam, ktorych sa oneskorenie alebo neplnenie
tyka.

Standard kvality/zaruky/vadny vykon

Spolo¢nost’ Siemens Healthineers zaruluje, Ze vsetky sluzby
poskytované podla tejto zmluvy sa budd vykonavat
profesiondlnym, kompetentnym a efektivnym spésobom.

Ak sa na sluzbu nevztahuje dohodnuty 3pecificky parameter
sluzby a ak sa takédto sluzba nebude vykonavat' v stlade so
zmluvou z dbévodov, za ktoré je zodpovedna spolo¢nost’
Siemens Healthineers, spolo¢nost’ Siemens Healthineers
opatovne poskytne sluzby, ktoré sa nevykonali v sdlade so
zmluvou, ak ju zdkaznik informoval a vrozsahu, v akom ju
informoval, bez zbyto¢ného odkladu, najneskér viak do 2
tyzdrov po tom, ako sa zdkaznik dozvie o vadnom vykone
sluZieb. Ak spolo¢nost’ Siemens Healthineers nezacne s
opatovnym vykonom sluzby v stlade so zmluvou do dvoch (2)
tyZzdriov od ozndmenia o vadnom vykone, zdkaznik je
opravneny odstlpit’ od tej Casti zmluvy, ktorej sa vadny vykon
tyka, a to pisomnym oznamenim s okamzZitou platnostou.

Povinnost' spolo¢nosti Siemens Healthineers opdtovne
vykonat' sluzby podla bodu 8.1 uplynie do dvanastich (12)
mesiacov od vykonu alebo pripadného prijatia (podla definicie
v clanku 6) prislusnej sluzby. V pripade, Ze je vykon
akychkolvek sluzieb napraveny v ramci zaruky, na napraveny
vykon sluZieb sa vztahuje zvy3ok pévodnej zaru¢nej doby.

Ziadny narok nevznikd pri  vadnom vykone z dévodu
zanedbatelnych odchylok od dohodnutej kvality, menSich
porich pouzitelnosti, $kéd utrpenych po prenose rizika
vratane nespravneho alebo nedbanlivého zaobchadzania,
nadmerného namahania, dalej z dbévodu pouZitia
nespravnych prevadzkovych dodévok, nevhodného
vybavenia, chybnych inZinierskych prac alebo nestabilného
uzemnenia. Ak zdkaznik alebo tretia strana vykona nespravne
Upravy alebo opravy, nevznikd Ziaden narok z doévodu
vadného vykonu ani z toho vyplyvajicich désledkov.

Spolo¢nost’ Siemens Healthineers nezodpoveda za naroky
zakaznika na ndhradu Skody z dévodu vadného vykonu alebo
kvalitativneho zhor3enia vykonu, ktoré nie je vyslovne
uvedené v tejto zmluve. Toto obmedzenie sa neuplatfiuje v
pripade podvodného zatajenia vadného vykonu zo strany
spoloc¢nosti Siemens Healthineers, zranenia osdb, ujmy na
zdravi, smrti alebo Umyselného porusenia povinnosti
spolo¢nostou Siemens Healthineers. Akékolvek iné alebo
dodatocné naroky zakaznika, ktoré presahuju naroky uvedené
v tomto oddiele 8, zaloZzené na vade alebo akomkolvek inom
nesulade, s vylucené.

Pravne vady, vlastnicke a autorské prava

Pokial' nie je pisomne dohodnuté inak, spolo¢nost’ Siemens
Healthineers je povinnad poskytovat’ sluzby nezahrriujlce
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9.1.1

prava priemyselného vlastnictva a autorské prav tretich stran
(dalej len: Vlastnicke prava) v krajine miesta dodania v den
prevodu rizika. Vrozsahu, v akom tretia strana vznesie
akykolvek opravneny ndarok voci zakaznikovi z dévodu
porudenia vlastnickych prav  prostrednictvom sluZieb
poskytovanych spolo¢nostou Siemens Healthineers podla
tejto zmluvy, spolo¢nost’ Siemens Healthineers bude pocas
obdobia platnosti voci zékaznikovi zodpovednd takto:

Siemens Healthineers podla vlastného uvazenia a na svoje
naklady bud’ obstard pravo na vyuZivanie prislusnej sluzby,
alebo zmeni tdto sluzbu takym spdsobom, Ze uz nebude
porudené vlastnicke pravo, alebo nahradi takdto sluzbu. Ak
podla odbévodneného stanoviska spolo¢nosti Siemens
Healthineers nie je moZné Ziadne z tychto opatreni,
spolo¢nost’ Siemens Healthineers je opravnend ukoncit’
poskytovanie dotknutych sluZieb alebo zniZit' poplatky o
hodnotu sluzieb, ktoré nemézu byt vyuzivané bez porusenia
vlastnickych prav.

9.1.2 Vy3sie uvedené povinnosti spolo¢nosti Siemens Healthineers

9.2

9.3

9.4

10

10.1

10.2

10.3

1

existuju iba vtedy, ak ju zdkaznik bezodkladne pisomne
informuje o narokoch vznesenych tretimi stranami, existencia
porudenia nebola zdkaznikom uznana a akékol'vek ochranné
opatrenia a rokovania o urovnani sU vyhradené na vyuZitie
podla uvaZenia spolo¢nosti Siemens Healthineers. Ak zdkaznik
prestane vyuzivat'sluzby s cielom zmiernit'Skody alebo z iného
opodstatneného dévodu, ozndmi tretej strane, Ze zastavenie
vyuZzivania nie je uznanim akéhokol'vek porusenia vlastnickych
prav.

Spolo¢nost’ Siemens Healthineers nezodpoveda za Ziadne
naroky zadkaznika v rozsahu, v akom je zodpovedny za
porusenie vlastnickych prav.

Spolo¢nost’ Siemens Healthineers nezodpovedd ani za
akékol'vek naroky zakaznika, ak porusenie vlastnickeho prava
bolo spbsobené osobitnymi poZiadavkami zakaznika,
spdsobom poufZitia, aky spolo¢nost’ Siemens Healthineers
nepredvidala, alebo skuto¢nostou, Ze zdkaznik zmenil sluzbu
alebo ju pouzil spolu s vyrobkami, ktoré neboli dodané
spolo¢nost'ou Siemens Healthineers.

Akékolvek dalSie alebo iné naroky a prava zdkaznika voci
spolo¢nosti  Siemens  Healthineers, jej pridruZzenym
spolo¢nostiam, subdodavatelom, zastupcom, riaditelom a
zamestnancom v sdvislosti s pravnymi vadami a vlastnickymi
pravami su vylacené.

Ziadost o zmenu

Kazdad zmluvna strana je opravnena predkladat’ pisomné
Ziadosti 0 zmenu tykajlce sa rozsahu sluzby pocas platnosti
zmluvy.

Kazda Ziadost’ o zmenu nadobudne G¢innost, iba ak obidve
strany podpisali rovnocenné zmeny/doplnenia zmluvy. Strany
st povinné odpovedat’ na Ziadost' druhej strany o zmenu do
10 (desiatich) pracovnych dni od prijatia Ziadosti. Ak zdkaznik
neprijme ponuku od spolognosti Siemens Healthineers na
zaklade jeho Ziadosti o zmenu, zaplati zakaznik osobitny
poplatok za vypracovanie ponuky, ktory spolo¢nost’ Siemens
Healthineers vopred stanovila ako pevnd cenu za
vypracovanie ponuky.

Pokial' obe strany nepodpidu Ziadost' o zmenu, sluzby sa budu
nadalej poskytovat' za nezmenenych podmienok.

Oznamenie o ukonéeni podpory

Bez ohladu na cokolvek, ¢o je tu uvedené inak, moze

spolo¢nost’”  Siemens Healthineers vydavat’" vseobecné
oznamenia, Ze uZ nebude ponukat’" konkrétne sluzby,
udrZiavat/podporovat’" konkrétnu verziu softvéru alebo
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poskytovat’ konkrétnu moZznost’ alebo funkcionalitu v ramci
zmluvy o poskytovani sluZieb, ¢i uZz pre nedostupnost’
nahradnych dielov alebo z iného dovodu. V takom pripade
spolo¢nost’”  Siemens  Healthineers pisomne upozorni
zakaznika, pokial’ ide o opravy, uUdrzbu, ddrzbu softvéru,
dodavku servisnych dielov alebo uvedenie do prevadzky
najmenej dvanast’ (12) mesiacov vopred alebo vo vztahu k
akejkolvek inej sluzbe najmenej tri (3) mesiace vopred, a
spolo¢nost’ Siemens Healthineers moZe podla vlastného
uvazenia (i) Ciasto¢ne alebo Uplne vypovedat’ tito zmluvu,
alebo (ii) odstranit’ akékolvek dotknuté zariadenie, softvér,
komponenty, opcie alebo funkcionality z rozsahu tejto zmluvy
s prislusnou Upravou dohodnutej ceny. Ak spolo¢nost’
Siemens Healthineers ozndmi ukoncenie podpory softvéru,
strany sa mbéZu dohodnut, Ze po uplynuti vypovednej doby
bude spolo¢nost’ Siemens Healthineers nadalej poskytovat’
sluzby pri vynaloZeni primeraného Usilia alebo na zdklade
iného osobitného dojednania na zabezpeclenie pokracovania
pouzivania hardvéru alalebo softvéru, napr. aktualizacie
softvéru alebo timy Specializovanych softvérovych sluZieb pre
zakaznika.

Postupenie zmluvy; nasadenie personalu;
nadobudnutie majetku a/alebo personalu

Tato zmluvu ani akékol'vek prava alebo povinnosti podla tejto
zmluvy nemdZe ani jedna zo stran postipit ani inak previest’
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany.
Spolo¢nost’ Siemens Healthineers viak moéZe scasti alebo
vcelku postupit’ tito zmluvu alalebo jej prava a povinnosti
podla tejto zmluvy bez sdhlasu alebo rozsirit’ tito zmluvu na
pridruzend spolo¢nost’alebo na pravneho nastupcu vo vztahu
k celému obchodu alebo jeho ¢astiam, na ktoré sa tato zmluva
vztahuje.

M4 sa za to, Ze zamestnanci spolo¢nosti Siemens Healthineers
nevstupujd do Ziadneho pracovného vztahu so zékaznikom, aj
ked' pracuji v priestoroch zékaznika.

Zakaznik nema pravo vydavat pokyny zamestnancom
spolo¢nosti  Siemens Healthineers. Spolo¢nost’ Siemens
Healthineers moéZe podla vlastného uvazenia vyberat' a
pridelovat’ personal nasadeny na vykonavanie dohodnutych
sluZieb. Spolo¢nost’ Siemens Healthineers je vylu¢ne
zodpovednd za vietky ndhrady a socidlne benefity svojich
zamestnancov.

Ukoncenie; pozastavenie

Doba platnosti zmluvy a prava na jej ukoncenie st uvedené v
objednavkovom formulari.

Spolo¢nost’ Siemens Healthineers moéZe podla vlastného
uvaZzenia pozadovat’ pozastavenie svojich zmluvnych
povinnosti, ak:

Zakaznik je v omeskani's platbou alebo jej ¢astou, alebo

Zakaznik si neplni svoje povinnosti potrebné na poskytovanie
sluZieb, alebo

Zakaznik sa stane platobne neschopnym alebo sa proti
zakaznikovi za¢ne konanie podla tu uvedeného oddielu 13.5,
alebo

Predmety sluZieb nie su ako také identifikovatelné z dévodu
zmeny sériového Cisla alebo iného Stitku alebo premiestnenia
alebo z iného dévodu, ktory nemozno pripisat’ spolo¢nosti
Siemens Healthineers.

Dodato¢né naklady, ktoré wvzniknd spolo¢nosti Siemens

Healthineers v désledku pozastavenia jej zmluvnych zavazkov,
znasa zakaznik.
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13.4

13.5

13.5.1

13.5.2

13.6

13.7

14

15

Bez ohladu na oddiel 13.1 méa spolo¢nost’ Siemens
Healthineers pravo odstipit’ o tejto zmluvy alebo jej ¢asti v
pripade, Ze je zdkaznik v omeskani podla tejto zmluvy, pricom
v takom pripade zdkaznik spolo¢nosti Siemens Healthineers je
povinny zaplatit'i) vietky sumy splatné podla tejto zmluvy a ii)
sumu rovnajucu sa 10 % z dohodnutej ceny podla zmluvy ako
zmluvnUd pokutu. Tymto nie je dotknuty narok na ndhradu
Skody wvzniknutd v celom rozsahu spolo¢nosti Siemens
Healthineers. Zakaznik je v omeSkani podla tejto zmluvy
najmd v pripade: i) neschopnosti zakaznika uskuto¢nit’
akukolvek platbu splatnd spolo¢nosti Siemens Healthineers
do desiatich (10) dni od prijatia ozndmenia, Ze platba nebola
vykonand v case splatnosti, a (ii) nesplnenia akejkol'vek inej
povinnosti vyplyvajucej z tejto zmluvy zo strany zakaznika do
piatich (5) dni od prijatia ozndmenia spolo¢nostou Siemens
Healthineers.

Okrem dbévodov na ukoncenie uvedenych v zmluve je kazda
zmluvnd strana opravnena scasti alebo vcelku odstlpit’ od
zmluvy pisomnym ozndmenim o odstipeni v tychto
pripadoch:

ak sa proti druhej zmluvnej strane zacalo konanie vo veci
platobnej neschopnosti alebo konkurzu, ak druha zmluvna
strana vykonala vSeobecné postUpenie v prospech svojich
veritel'ov, ak bol vymenovany konkurzny spravca z dévodu
platobnej neschopnosti druhej zmluvnej strany, alebo v
pripade, Ze je podany navrh na niektoré z tychto konani proti
druhej zmluvnej strane (ale nie samotnou druhou zmluvnou
stranou), a toto konanie nebude zamietnuté do 45
(Styridsatpat) dni od podania, alebo

ak je druhd zmluvna strana v platobnej neschopnosti alebo
sama poziada o ochranu v zmysle pravnych predpisov

upravujucich  konkurz  a reStrukturalizaciu, , platobnu
neschopnost, alebo reguldciu dlhov.
Volitelné alebo doplnkové sluzby, ktoré podliehaju

samostatnym zmluvnym podmienkam, mdZzu byt ukoncéené v
sulade s takymito zmluvnymi podmienkami. Ukoncenie
takychto volitel'nych alebo doplnkovych sluzieb nema vplyv na
platnost’ tejto zmluvy.

Akékolvek ukoncenie tejto zmluvy musi mat’ pisomnd formu.
Prava na pouzivanie dokumentov

Pokial’ ide o odhady ndakladov, vykresy a iné dokumenty a
informacie, spolo¢nost’ Siemens Healthineers si vyhradzuje
vSetky prava, vlastnicke naroky a pravne zaujmy, ktoré sa
tykaju vsetkych prav dusevného vlastnictva, vratane, ale nie
vyluéne autorskych prav k tymto dokumentom. Zakaznikovi sa
udeluje nevyhradna, neprenosnd, bezplatnd licencia na
pouzivanie duSevného vlastnictva v pouZzivatelskych
dokumentoch na Ucely prevadzky a udrzby zariadenia.
Zakaznik nie je opravneny pouZivat' dokumenty na iné Gcely,
najmd nie na reprodukciu produktov alebo ich Casti. Prva a
druhd veta tohto oddielu 14 sa uplatfiuji na dokumenty
zakaznika reciproCne; spolo¢nost’ Siemens Healthineers je
v3ak opravnend ich pouzivat' na poskytovanie sluzieb a moze
ich spristupnit’ tretim stranam, ktorym je spolo¢nost’ Siemens
Healthineers opravnena zadavat' sluzby ako subdodavatelom.

Vzdialeny pristup

Spolo¢nost’ Siemens Healthineers je opravnena poskytovat’
sluzby pomocou vzdialeného pristupu prostrednictvom
zabezpeclenej telekomunikacnej platformy formou
vzdialeného pristupu.

V zaujme ochrany produktov pred kybernetickymi hrozbami je
nevyhnutné, aby zdkaznik implementoval — a neustale
udrziaval - holistick, najmodernejSiu  bezpecnostnu
koncepciu chraniacu jeho IT infrastruktdru.

Standardné podmienky poskytovania sluzieb
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16.1

16.2

16.3

16.4

17

17.1

17.2

17.3

17.4
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Ddvernost

Kazda strana je povinna pouZivat' vietky informacie, ktoré su
oznacené ako ,d6verné” (alebo podobne) alebo s ktorymi sa
ma zaobchadzat’ ako s dévernymi, podla ich obsahu alalebo
okolnosti ich zverejnenia, ako aj tajomstva tretich stran (napr.
neanonymizované informacie o pacientoch) zverejnené
druhou stranou v stvislosti s touto zmluvou, iba na Gcely tejto
zmluvy, nespristupni ich nikomu okrem svojich zamestnancov
alalebo zamestnancov svojich pridruzenych spoloc¢nosti, z
ktorych kazdy méa odovodnend potrebu poznat' tieto
informacie a je zaviazany prislusnymi povinnostami
mlicanlivosti v pisomnej forme (vratane prostrednictvom
pracovnych zmlav), a musi zachovavat' ich dévernost. Tieto
povinnosti sa nevztahujd na informacie, ktoré si alebo sa
stanl verejne pristupnymi, boli vyvinuté nezavisle alebo boli
pravoplatne ziskané od tretich stran, a ktoré mozu byt inak
pouzité podla osobitnych podmienok alebo ktoré je
prijimajdca strana povinnd zverejnit’ na zaklade zavazného
rozhodnutia verejného organu, sddneho prikazu alebo
kogentnych pravnych predpisov.

Prijemca zndSa dbkazné bremeno o existencii prislusnej
vynimky.

Dovernost’ tajomstva tretich stran, napr. neanonymizované
informacie o pacientoch, sa v kazdom pripade zachova v
sulade s podmienkami tejto zmluvy na dobu neurcitu.

Zakaznik nesmie spatne analyzovat, spatne kompilovat ani
kopirovat’ Ziadne produkty, ndstroje, procesy alebo sluzby
poskytované spolo¢nostou Siemens Healthineers na zaklade
tejto zmluvy, iba ak a v rozsahu, v akom je to povolené
platnym kogentnymi pravnymi predpismi.

Kontrola vyvozu

Spolo¢nost’ Siemens Healthineers nie je povinna plnit’ tato
zmluvu, ak jej plneniu brania akékolvek prekazky vyplyvajice
z vnutrostatneho alebo zahrani¢ného obchodu, colné
poZiadavky, embarga alebo iné sankcie.

Ak zékaznik prevedie tovar (hardvér alalebo softvér alalebo
technolégiu, ako ajzodpovedajlicu dokumentdciu, bez ohladu
na spbsob poskytnutia) dodany spolo¢nostou Siemens
Healthineers alebo préce a sluzby (vratane vsetkych druhov
technickej podpory), ktoré spolo¢nost’ Siemens Healthineers
vykonava, na tretiu stranu v rdmci celého sveta, musi zakaznik
dodrZiavat’ vsetky platné vnatrostitne a medzindrodné
predpisy o (spdtnom) vyvoze. V kazdom pripade takéhoto
prevodu tovaru, prac a sluzieb musi zakaznik dodrZiavat’
nariadenia o kontrole spatného vyvozu Slovenskej republiky,
Eurépskej Unie a Spojenych Statov americkych.

Ak je to potrebné na vykonanie kontroly vyvozu, zakaznik na
Ziadost' spolo¢nosti Siemens Healthineers jej bezodkladne
poskytne vietky informacie tykajuce sa konkrétneho
koncového zakaznika, miesta urCenia a zamysl'aného pouZzitia
tovaru, prac a sluZieb poskytovanych spolo¢nostou Siemens
Healthineers, ako aj akychkolvek existujucich obmedzeni
kontrol vyvozu.

Zakaznik je povinny odskodnit’ a zbavit' spolo¢nost’ Siemens
Healthineers zodpovednosti vo vztahu k akymkolvek
narokom, konaniam, Zalobam, pokutam, stratdm, nakladom a
Skodam, ktoré vzniknl v savislosti s akymkol'vek nestladom s
predpismi o kontrole vyvozu zo strany zdkaznika, a zakaznik
nahradi vietky Skody spolo¢nosti Siemens Healthineers a z
toho vyplyvajuce vydavky, jedine, Ze by tento nestlad nebol
sposobeny zavinenim zakaznika. Toto ustanovenie nezaklada
zmenu dbkazného bremena.
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18

18.1

18.1.1

18.1.2

18.2

18.3

19

19.1

19.2

20

20.1

20.2

Obmedzenie zodpovednosti

Celkova zodpovednost’ spolo¢nosti Siemens Healthineers za
vSetky naroky akéhokolvek charakteru voci zakaznikovi
vyplyvajlce z tejto zmluvy:

pri zmluvéch, ktorych doba platnosti je viac ako dvanast' (12)
mesiacov pocas akéhokolvek nasledujiceho 12-mesac¢ného
obdobia, nepresiahne sumu rovnajicu sa 100 % poplatkov
zaplatenych alebo splatnych zékaznikom spolo¢nosti Siemens
Healthineers podla tejto zmluvy za 12-mesalné obdobie
bezprostredne predchadzajice mesiacu, v ktorom ndrok
vznikol. V pripade, Ze ndarok vznikne pocas prvych 12
mesiacov, suma sa alikvotne znizi.

pri zmluvach, ktoré sa nezakladaju na dlhodobom vztahu
podla oddielu 18.1.1, nepresiahne sumu rovnajicu sa 100 %
poplatkov  zaplatenych alebo splatnych  zdkaznikom
spoloc¢nosti Siemens Healthineers za prislusnd sluzbu.

Spolo¢nost’ Siemens Healthineers nebude v Ziadnom pripade
zodpovedna za usly zisk, stratu Uspor, vynosov, Udajov ani za
akékol'vek nepriame, represivne alebo nasledné Skody, ¢i uz
zalozené na zaklade zmluvy alebo deliktu. To sa nevztahuje na
nadhradu Skody spdsobend Umyselne alebo 2z hrubej
nedbanlivosti a Skody na zdravi.

Obmedzenie zodpovednosti uvedené v tomto oddiele 18 sa
vztahuje aj na zamestnancov spolo¢nosti Siemens
Healthineers, ako aj na jej subdodavatelov.

Oddelitel'nost a kolizne normy

Ak je ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy neplatné alebo
nevykonatel'né, ostatné ustanovenia tejto zmluvy zostavaju
nedotknuté. V takom pripade sa strany dohodli uznat'a uviest’
do platnosti také platné a vykonatelné ustanovenie alebo
ustanovenia, ktoré ¢o najviac odrazajui zamer stran. To isté
plati v pripade, Ze tdto zmluva obsahuje akékolvek
nelumyselné medzery.

Ak je ktorékolvek z ustanoveni tejto zmluvy v rozpore s
akymkolvek ustanovenim osobitnych podmienok, maju
prednost’ osobitné podmienky.

Rozhodné pravo; prisludnost sidov

Tato zmluva sa riadi pravom, ktoré je platné v sidle spolo¢nosti
Siemens Healthineers, s vyli¢enim zéasad koliznych noriem a
Dohovoru OSN o zmluvach o medzindrodnom predaji tovaru.

Vyhradnym miestom jurisdikcie pre vsetky sidne konania
vyplyvajlce z tejto zmluvy alebo v suvislosti s fou je sidlo
spolo¢nosti  Siemens Healthineers, ako je uvedené v
objednavkovom formulari.

Standardné podmienky poskytovania sluzieb
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Healthineers ‘-°

Strana 5/5



Vseobecné podmienky vzdialeného pripojenia

Platnost’ od 1.10.2020
1. Rozsah pdsobnosti a definicie

1.1 Tieto podmienky vzdialeného pripojenia obsahuji podmienky,
za akych spolo¢nost’ Siemens Healthcare s.r.o poskytne zékaz-
nikovi pripojenie SRS pre zariadenie. Akékolvek dalSie sluzby
alebo dodévky, ktoré mézu byt poskytnuté zakaznikovi, podlie-
haju dodatocnym zmluvnym podmienkam a nie su tu upra-
vené.

1.2 Pokial ide o predmet bodu 1.1, uplatfiuje sa vylu¢ne stcasna
Bezpecnostna koncepcia a tieto vSeobecné podmienky vzdiale-
ného pripojenia. VSeobecné zmluvné podmienky zakaznika sa
uplatiiuji len v pripade, Ze ich spolo¢nost’ Siemens Healthcare
s.r.o. vyslovne prijala.

1.3 Definicie
Pojmy s vel’kymi pismenami majd vyznam uvedeny v oddiele
1.3.

.3.1 Zakaznik znamend objedndvajlci subjekt urceny v objednav-
kovom formulari.

.3.2 Zariadenie znamena produkty a rieSenia pozostavajuce z har-
dvéru alalebo softvéru, ktoré sa predavaju, ku ktorym sa ude-
I'uje licencia alebo ktoré sa inak spristupfiuju zakaznikovi a su
definované v objednavkovom formuldri bez ohladu na to, ¢i
boli alebo neboli vyrobené spolo¢nost'ou SHS.

.3.3 Objednavkovy formularznamena formular, ktory obsahuje po-
drobnosti dohodnutého vzdialeného pripojenia, tykajlice sa
najma pripojeného zariadenia.

.3.4 Bezpecnostna koncepcia znamena bezpecnostnl koncepciu
spolo¢nosti Siemens Healthcare s.r.o. pre oblast' IT, ktora je k
dispozicii na tomto odkaze https://www.healthcare.sie-
mens.com/services/customer-services/rapid-response-servi-
ces/smart-remote-services alebo ktort SHS zadle zakaznikovi
na poziadanie.

.3.5 Siemens Healthineers alebo SHS znamena subjekt Siemens
Healthcare s.r.o. , ako bolo dohodnuté v objedndvkovom
formuldari.

.3.6 SHC GmbH znamena Siemens Healthcare GmbH.

.3.7 SRS pripojenie znamena Smart Remote Services Connection, t.
j. online spojenie medzi spolo¢nostou Siemens Healthcare
s.r.o. alebo niektorou z jej pridruzenych spolo¢nosti a prislus-
nym zariadenim umiestnenym u zdkaznika.

.3.8 Inteligentné technické Gdaje znamenaju korela¢né technické
Udaje odvodené zo zariadenia na podporu predpovedania pre-
vadzkovych poZiadaviek zariadenia.

.3.9 Technické udaje znamenaju informacie dostupné prostrednic-
tvom SRS pripojenia a mézu zahfiat’:

(i Protokoly aplikacii, zaznamenané chyby; vlastnosti
zariadenia, kontrolu kvality (technické informacie o
stave);

(i) konfigurdciu, verzie softvéru, opravy, licencie,

nastavenia siete; prevadzkovu histériu zariadenia
(Gdaje o aktivach a konfiguracii);

(iii) postupnosti alebo vykonavanie réznych uloh,
pouzité aplikacie/licencie a interakcie s
aplikaciou (tdaje o vyuZziti);

(iv) reagencie a spotrebny material vioZzeny do
zariadenia;
(v) a akékolvek dalsie idaje vyslovne dohodnuté

Podmienky vzdialeného pripojenia

SIEMENS ...
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v konkrétnom pripade, ktoré sa netykaju identifikovanej alebo
identifikovatel'nej fyzickej osoby.

2. Pouzitie SRS pripojenia

2.1 Spolognost’ SHS, SHC GmbH, ich pridruzené spolo¢nosti a
dalSie spolo¢nosti zaangaZzované zo strany SHS alebo SHC
GmbH st opravnené mat' pristup k zariadeniu, udrZiavat, repa-
rovat, kalibrovat, aktualizovat’ alebo opravovat’ zariadenie,
ktoré je predmetom tejto zmluvy o SRS, alebo poskytovat' $ko-
lenia na dial'ku v kazdom pripade cez SRS pripojenie a pouzivat’
vSetky technické udaje zhromazdené prostrednictvom SRS pri-
pojenia na vysSie uvedené Gcely.

2.2 V pripade uzavretia zmluvy o poskytovani sluzieb medzi zakaz-
nikom a SHS alebo ak trva zaru¢na lehota zariadenia poskytnu-
tého spolo¢nostou SHS, potom su spolo¢nosti SHS, SHC
GmbH, ich pridruZené spolo¢nosti a dalSie spolo¢nosti zaanga-
Zované zo strany SHS alebo SHC GmbH opravnené vykonavat’
prostrednictvom SRS pripojenia dalSie sluzby monitorovania
systému podporované danym zariadenim.

3. Pristup k idajom a ich vyuZivanie

Pokial nie je dohodnuté inak, zdkaznik tymto neodvolatel'ne
povoluje spolo¢nosti SHS, SHC GmbH a ich pridruzenym spo-
lo€nostiam na Gcely ich podnikania, dohladu nad produktmi,
vyskumu alebo vyvoja (napr. urovanie trendov v pouzivani
produktov a sluzieb, zdokonal'ovanie vyrobkov, sluzieb a soft-
véru), ulahcenia a poradenstva v oblasti nepretrzitého a trva-
Iého pouzivania produktov a sluZieb, zdévodriovania suhrn-
nych marketingovych tvrdeni o produktoch/sluzbach a vykon-
nostného porovnavania, bez obmedzeni z hl'adiska ¢asu, pre-
nosnosti, reprodukcie, miesta alebo obsahu, pouzivat’

(i Technické (daje podla oddielu 1.3.9, ktoré sa
zhromazduji prostrednictvom SRS pripojenia, a
(i) Inteligentné technické Udaje podla oddielu 1.3.8,

ktoré sa zhromazduju prostrednictvom SRS
pripojenia z prislusného zariadenia pocas trvania
obchodného vztahu medzi stranami.

4. Povinnosti stréan

4.1 Spolo¢nost’ SHS stanovi technicky a organizaény proces pre
SRS pripojenie a IT infrastrukturu, ktoré pouziva SHS na zriade-
nie SRS pripojenia podla bezpecnostnej koncepcie.

4.2 Spolo¢nost’ SHS mézZe zakaznikovi poskytovat’ informéacie o
stave SRS pripojenia a vieobecné informacie o tom, ako obno-
vit' pripojenie v pripade, Ze nefunguje spravne.

4.3 Zakaznik na vlastné naklady umozni zriadenie SRS pripojenia
zariadenia prostrednictvom Sirokopasmového pripojenia k za-
bezpe¢enému telekomunika¢nému spojeniu. Zakaznik zndasa
naklady spojené s akymikol'vek technickymi poZiadavkami na
takéto spojenie, ktoré nie je sticastou zariadenia, napr. na vy-
tvorenie Sirokopasmového pripojenia.

4.4 V zaujme ochrany zariadenia pred kybernetickymi hrozbami je
nevyhnutné, aby zakaznik implementoval — a neustale udrzia-
val — holistickd, najmodernejSiu bezpecnostnd koncepciu
chréaniacu IT infrastruktdru zdkaznika. Zakaznik tiez poskytuje
spoloc¢nosti SHS podporu pri ochrane pred kybernetickymi
hrozbami. To znamena, Ze zakaznik nesmie najma:
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4.4.1

4.4.2

4.4.3

5.1

5.2

5.2.1

5.2.2

5.2.3

6.1

6.2

6.3

7.1

8.1

8.2

zaclefiovat' zariadenie do SRS pripojenia, ktoré nie je v stlade
s najmodernejsimi bezpecnostnymi zasadami alebo nie je inak
schvalené spolo¢nostou SHS, alebo

pouzivat SRS pripojenie spdsobom, ktory poskodzuje alebo na-
rdsa integritu SRS pripojenia alebo IT infrastruktdry SHS, alebo

prendsat’ akékolvek Udaje obsahujice virusy, trojske kone
alebo iné programy, ktoré mézu poskodit’ alebo narusit’ SRS
pripojenie alebo IT infradtruktiru spolo¢nosti SHS.

Obmedzend zéruka

Pokial nie je vyslovne uvedené inak, SRS pripojenie sa posky-
tuje ,ako stoji a lezi” a spolo¢nost’ SHS neposkytuje zékaznikovi
Ziadnu zaruku ani garanciu tykajldcu sa dostupnosti, vykonu
alebo kvality SRS pripojenia okrem tych, ktoré su uvedené v

Casti 4.1.
Spolo¢nost’ SHS nebude poskytovat’ SRS pripojenie, ak:

poskytovaniu brania akékolvek prekazky vyplyvajlice z vnut-
rostatneho alebo medzinarodného zahrani¢ného obchodu,
colné poZiadavky, embarga alebo iné sankcie, alebo

sa vyskytla chyba, porucha alebo nastal iny problém s teleko-
munika¢nou siet'ou, alebo

sa vyskytla chyba, porucha, nedostatocna konfiguracia alebo
nastal iny problém s infrastruktirou zédkaznika.

Aktualizdcia podmienok a bezpeénostnej koncepcie

Spolo¢nost’ SHS je opravnena modifikovat' a/alebo aktualizo-
vat'tieto vieobecné podmienky vzdialeného pripojenia alalebo
Bezpec€nostnu koncepciu tak, aby odrazali technicky pokrok,
zmeny v zadkonoch a dal3i vyvoj ponuk.

Takéto Upravy alalebo aktualizacie neohrozia kvalitu a preve-
denie SRS pripojenia.

Spolo¢nost’ SHS je povinna informovat' zékaznika o zmenach s
poskytnutim primeranej lehoty na oznamenie najmenej viak
30 dni. Spolo¢nost’ SHS poskytne zékaznikovi pristup k aktua-
lizovanym zmluvnym podmienkam.

Certifikacia

Servisna organizacia spolo¢nosti SHS udrzZiava certifikovany
systém riadenia informacnej bezpelnosti na Ucely SRS pripoje-
nia. V tejto stvislosti podlieha spolo¢nost’ SHS pravidelnym ex-
ternym auditom nezdvislych tretich stran. Rozsah a podrob-
nosti certifikacie su stanovené v aktualnej Bezpec¢nostnej kon-
cepcii.

Ukonéenie a pozastavenie

Pokial' nie je v prevladajicich zmluvnych podmienkach dohod-
nuté inak, tato zmluvu o SRS méze ktordkolvek strana kedy-
kolvek pisomne ukontit' s vypovednou lehotou 4 tyZdne.
Ukoncenie platnosti tejto zmluvy o SRS neovplyvni platnost’
akychkolvek inych dohéd medzi zakaznikom a spolo¢nost'ou
SHS. Ak sa na zaklade tejto zmluvy o SRS uzavreli dalSie do-
hody, mozno bude potrebné ich po ukonceni upravit, napr.
pokial'ide o odmeny alebo reak&né Casy.

Ktorakol'vek zo stran je opravnena ukoncit’ tito zmluvu o SRS
s okamZitou platnostou, ak druhd strana porusi tdto zmluvu o
SRS a ak takéto porusenie nebude napravené v priebehu 14
dni od prijatia ozndmenia o poruseni druhou stranou.

Podmienky vzdialeného pripojenia
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Spolo¢nost’ SHS je opravnena pozastavit’ tito zmluvu o SRS
alalebo SRS pripojenie s okamZitou platnostou, ak zdkaznik po-
rusuje tito zmluvu o SRS alebo ak spolo¢nost’ SHS primerane
usudi, Ze SRS pripojenie v pripade jedného alebo viacerych za-
riadeni zdkaznika predstavuje riziko pre bezpecnost'a vykon IT
infrastruktdry pouZivanej spolo¢nostou SHS.

Ak niektora zo stran ukon¢i tito zmluvu o SRS v sulade s od-
dielom 8.1 a strany za¢nu rokovat’ o novej zmluve o poskyto-
vani sluZieb alebo o jej obnoveni, ustanovenia tejto zmluvy o
SRS zostanu v platnosti aj po ukonceni v priebehu dalSich 8
tyZzdiiov, pokial’ zékaznik vyslovne neinformuje spolo¢nost’
SHS o neuplatneni tohto ustanovenia.

Duseuné vlastnictuo

Spolo¢nost’ SHS (a jej poskytovatelia licencii, kde je to apliko-
vatel'né) si zachovaju vsetky prava dusevného vlastnictva tyka-
jUce sa zariadenia vratane jeho vylep3eni, zahffiajuc akékol'vek
vylep3enia odvodené z technickych Udajov alebo inteligent-
nych technickych udajov, ako aj akékol'vek navrhy, napady,
poZiadavky na vylep3enie, spatnu vazbu, odporacania alebo
iné informacie poskytnuté zékaznikom, ktoré su tymto postu-
pené na spolo¢nost’ SHS.
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Platnost od 1. oktébra 2020

1. Rozsah

1.1.  Akdkolvek forma pouZivania  webstranky
https://fleet.siemens-healthineers.com/ a prislusnych
subdomén spolocnosti Siemens Healthcare GmbH
alalebo jej pobociek (dalej len ,spolo¢nost’ Siemens”) a
vyuZivanie vietkych sluzieb v zmysle Clanku 2 (dalej len
.Teamplay Fleet”) podliehaju tymto podmienkam (d‘alej
len ,podmienky pouzivania”). Nakup vyrobkov a sluzieb
podlieha odlisnym podmienkam. Pri registracii a
prihlaseni je pouzivatel' povinny suhlasit’ s tymito
podmienkami pouzivania v aktualizovanej podobe (dalej
len ,pouZivatel”).

1.2. Spolo¢nost’ Siemens si vyhradzuje pravo kedykol'vek
a podla vlastného rozumného uvézenia tieto podmienky
pouzivania aktualizovat. Predovsetkym modernizécia
alebo zlep3enie ponuky sluzieb spolo¢nosti Siemens
alebo zmeny v prislusnych pravnych predpisoch mézu
prileZitostne  vyvolat" potrebu aktualizovat’' tieto
podmienky pouZivania.

1.3 Pri ponukach na internete zameranych na spolo¢nosti
alebo verejné subjekty (,zdkaznici”) su zékaznici
zastUpeni pouzivatel'om.

2. Sluzby

2.1. Teamplay Fleet obsahuje v3eobecné informéacie a
informécie urcené zdkaznikom, v pripade potreby softvér
a prislusnd  dokumentaciu, ktoré su dostupné k
nahliadnutiu alebo na stiahnutie. Vpripade, Ze
informacie na stranke Teamplay Fleet protirecia
zmluvnym dojednaniam, znenie zmluvy ma prednost’
pred informdciami na Teamplay Fleet.

2.2. Spolo¢nost' Siemens je opravnena kedykol'vek tplne
alebo CiastoCne prerusit prevadzkovanie stranky
Teamplay Fleet a inym spésobom poskytnat’ zmluvne
dojednané informacie/dokumentéciu. Spolo¢nost’
Siemens neprebera Ziadnu zodpovednost' za nepretrzitd
dostupnost’ stranky Teamplay Fleet.

2.3 Spolocnost’ Siemens ma pravo upravit, aktualizovat' a
zlepsovat’ stranku Teamplay Fleet, ku ktorej ma
pouzivatel' pristup, alebo poskytnit’ novsiu verziu
stranky.

2.4. Spolo¢nost’ Siemens nezodpoveda a ani neposkytuje
zadruku, Ze pouZzivanie stranky Teamplay Fleet bude
bezchybné a neprerusené.

3. Registracia, heslo

3.1. Niektoré zalozZky stranky Teamplay Fleet st chranené
heslom. V zdujme ochrany bezpecnosti obchodnych
transakcii maju do uvedenych zdloZiek pristup iba
registrovani  pouZivatelia. Spolo¢nost’ Siemens i
vyhradzuje prévo odmietnut’ registraciu akéhokolvek
pouZzivatela. Spolo¢nost’ Siemens si osobitne vyhradzuje
pravo urcit’ konkrétne internetové stranky, ktoré boli v
minulosti volne pristupné, ako stranky podliehajice
registrécii. Spolo¢nost’ Siemens je kedykol'vek opravnena
odmietnut’ pouZivatelovi pristup do zaheslovanych
domén, pricom nie je povinna uviest' dévod odmietnutia,
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toto opravnenie sa vztahuje predovsetkym na
pouzivatel'ov,ktori:

- pri registracii uviedli falosné Gdaje;
- porusili tieto podmienky pouZivania alebo nesplnili
povinnost' désledne uviest' Udaje o pouZivatelovi;
- pri pristupe alebo pouZivani strdnky Teamplay Fleet
porusia prislusné pravne predpisy; alebo
- dIhsiu dobu nepouzivali strdnku Teamplay Fleet.

3.2. Pre Uucely registracie zadkaznik urci jedného
administratora zo strany zakaznika ,administrator”).
PouZivatel' je povinny uviest pravdivé (daje, ak sa
uvedené informacie ¢asom zmenia, pouZivatel
bezodkladne aktualizuje iba zmenené informécie (v
moznom rozsahu: online). PouZivatel' je povinny
ubezpecit sa, Ze spoloc¢nosti Siemens poskytol e-mailovi
adresu, na ktorej spolo¢nost’ Siemens pouZivatela
zastihne.

3.3. Administrator pri registracii obdrzi pristupovy kéd,
ktory pozostava z ID pouZivatela a hesla (,pouZivatel'ské
Udaje”). Pri prvom prihlaseni na stranke pouzivatel
okamzite zmeni heslo, ktoré mu poskytla spolo¢nost’
Siemens na heslo, ktoré poznd iba pouZivatel.
PouZzivatel'ské Udaje pouZivatelovi umoziuju prezerat’ si
alebo menit’ jeho Udaje a v pripade potreby odvolat
suhlas so spracovanim Udajov.

3.4 Administrator smie ID pouZivatela poskytnut iba
zamestnancom, ktorych wuréi zékaznik. Zamestnanci
zakaznika smu ID pouZivatela pouZit' na vytvorenie tctov,
pricom  musia vytvorené UCty vzdy chranit’
aktualizovanym heslom.

3.5. PouZivatel' zabezpedi, Ze k pouZivatel'skym ddajom
nemaju pristup tretie strany a zodpovedd za vsetky
transakcie a iné (&innosti  realizované s jeho
pouZivatel'skymi ddajmi. Po ukonleni prace na
webstranke je pouzivatel povinny odhlasit’ sa zo
zaheslovanych webstranok. V pripade a v rozsahu
zneuZivania pouZivatel'skych Udajov tretimi stranami, o
ktorom sa pouZivatel' dozvie, je pouZivatel' povinny
bezodkladne pisomne alebo e-mailom informovat o
danej skuto¢nosti spolo¢nost’ Siemens.

3.6. Po doruceni upovedomenia v zmysle odseku 3.5
spolo¢nost’ Siemens zamietne pristup do zaheslovanych
webstrdnok  a  zdloZiek s nezabezpecenymi
pouZzivatel'skymi (dajmi. Pouzivatel bude mat do
zaheslovanych zaloziek opéat’ pristup po zaslani Ziadosti
spolo¢nosti Siemens alebo po opdtovnej registracii.

3.7 Pozivatel' je kedykolvek opravneny pozadovat
zrudenie svojej registracie, pokial' zruSenie neprotireci
platnym zmluvnym vztahom. V uvedenom pripade
spolo¢nost’ Siemens vymaze vietky pouZzivatel'ské Gidaje a
ostatné osobné Udaje pouZivatela hned, ako uZ nie su
potrebné pri plneni zmluvného vztahu.

4. Pravo vyuzivat informacie, softvér a
dokumentéciu

4.1. Pouzivanie akychkolvek informdcii, softvéru a
dokumentacie dostupnej na strdnke Teamplay Fleet
alebo prostrednictvom tejto strénky podlieha tymto
podmienkam pouzivania alebo, v pripade aktualizovania
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informécii, softvéru alebo dokumentécie, prislusnym
licenénym podmienkam, ktoré boli vopred dohodnuté so
spolo¢nostou Siemens. Samostatné dojednania k
licencnym podmienkam, napriklad stahovanie softvéru
st nadradené tymto podmienkam pouzivania.

4.2. Spolo¢nost’ Siemens udeluje pouZivatelovi
nevylu¢nd licenciu k dokumentdacii spristupnenej na
stranke Teamplay Fleet alebo prostrednictvom tejto
strdnky prenosnu iba na pobocky zédkaznika na vyZitie na
ad hoc béze v pripade opodstatnenej potreby. Dalie
licencie, najmd k softvérom alebo softvérovym
ndstrojom, nie s pouZivatel'ovi udelené.

4.3. Pokial stranka Teamplay Fleet obsahuje Open Source
Software — softvér s otvorenym zdrojovym kédom
(,0SS"), zékaznik a pouZivatel st povinni vyuzivat OSS v
sulade s platnymi licenénymi podmienkami. Informécie o
prislusnom OSS a licen¢nych podmienkach poskytne
spolo¢nost’ Siemens, napr. v stibore Readme_OSS alebo v
rdmci dokumentécie. Licen¢né podmienky k prislusnému
0SS su nadradené tymto podmienkam pouzivania v
suvislosti s OSS. Ak si licenéné podmienky k OSS vyZaduju
poskytnutie zdrojového kédu OSS, spolocnost’ Siemens
zdrojovy koéd poskytne na zdklade pisomnej Ziadosti
odplatne  (vzniknuté naklady napr. dorucenie a
manipula¢né poplatky budi vydctované).

4.4. Pouzivatel nesmie za Ziadnych okolnosti informacie
a dokumentdciu poskytnut' akejkolvek tretej strane,
nesmie ich prenajimat, ani inym spésobom
spristupriovat. Pokial' kogentné pravo nestanovuje inak,
pouzivatel' nesmie menit’ stranku Teamplay Fleet alebo
dokumentaciu, nesmie spatne prelozit' (dekompilacia ci
tzv. disassembling) ani spatne analyzovat' (tzv. reverzné
inZinierstvo) akykol'vek softvér, ktory je sicastou stranky
Teamplay Fleet alebo z nej vynat  akikolvek Cast'.

4.5. Informécia, softvér a dokumentacia s chranené
autorskym pradvom ako aj medzinarodnymi dohovormi o
autorskych pravach a inymi zdkonmi a dohodami v
suvislosti s dusevnym vlastnictvom. PouZivatel je povinny
uvedené predpisy dodrziavat a najma nesmie menit,
zatajit’ alebo odstranit’ akykol'vek alfanumericky kod,
znacky alebo autorské pozndmky z informacii ani zo
softvéru alebo dokumentécie alebo ich képii.

4.6. Osobitné ustanovenia o pocitatovom programe,
upravené v § 87 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky
zadkon v zneni neskorsich predpisov, tymto ustanovenim
nie st dotknuté.

5. Dusevné vlastnictvo

5.1. Odhliadnuc od osobitnych ustanoveni v ¢lanku 4
tychto podmienok pouZivania, zakazuje sa menit,
reprodukovat, zhotovovat' kopie, predéavat, prenajimat’,
vyuZzivat, dopliiat’ alebo inak nakladat’ s informaciami,
obchodnym menom a inym obsahom stranky Teamplay
Fleet bez predchadzajuceho pisomného sdhlasu
spolo¢nosti Siemens.

5.2. Okrem prév na pouZivanie a inych prav, ktoré sa
vyslovne udelené tymito podmienkami pouZivania,
pouzivatelovi sa neudeluju Ziadne iné prava aani pri
plneni akejkolvek povinnosti sa nebude vyzadovat'
udelenie dalSich prav. Vietky a akékolvek prava na
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patenty a licencie su vyslovene vynaté z rozsahu tychto
podmienok pouZivania.

5.3. Spolo¢nost’ Siemens méa pravo bezodplatne vyuZivat
akékol'vek napady alebo navrhy, ktoré pouZivatel uloZi na
stranke Teamplay Fleet pre Gcely vyvoja, zlepSovania a
predaja produktov spolo¢nosti Siemens.

6. Povinnosti pouzivatela

6.1. Pri prihlasovani sa na stranku Teamplay Fleet a pri jej
pouZivani pouZzivatel' nesmie:

- poskodit’ iné osoby, predovietkym mladistvych alebo
porusit’ich osobné prava;

- svojim spOGsobom pouzivania porusovat verejny
poriadok;

- porusit akékolvek prava na dusevné vlastnictvo alebo iné
vlastnicke prava;

- nahrat’ akykolvek obsah poskodeny virusom, tzv.
tréjskym koriom (Trojan Horse) alebo inym malvérom,

- preniest, uloZit alebo nahréavat’ hyperlinky alebo obsah,
na ktory pouzivatel nie je opravneny, najma ak uvedené
hyperlinky alebo obsah porusuji povinnost' zachovania
mlcanlivosti alebo st nezakonné; alebo

- rozsirovat’ reklamné alebo nevyZiadané e-maily alebo
nepravdivé upozornenia na virusy, chyby alebo podobné
materidly a pouZivatel' nesmie vyZiadat’ ani poziadat' o
Gcast'v Zzrebovani, pyramidovej hre (tzv. snowball system),
retazovej komunikacii alebo podobnej aktivite.

6.2 Spolocnost’ Siemens zakaznikovi odportca zapojit’
stranku Teamplay Fleet do holistického najnovsieho
konceptu priemyselného zabezpecenia. Zakaznik sa
ubezpedi, Ze akékolvek technické Upravy a zmeny v
stvislosti s vyuZzivanim stranky Teamplay Fleet su
kompatibilné s IT zabezpetenim a S3pecifickymi
poziadavkami, ktoré mé zékaznik na zabezpecenie.

7. Hyperlinky

Stranka Teamplay Fleet méZe obsahovat’ hyperlinky na
webstranky tretich stran. Spolo¢nost’ Siemens nepreberé
zodpovednost’ za obsah uvedenych webstranok, s
uvedenym obsahom sa nestotoZfiuje a neprezentuje
uvedené webstranky a ich obsah ako svoje vlastné, kedZze
spolo¢nost’ Siemens nespravuje informacie uvedené na
danych webstrénkach, nezodpovedd za ich obsah a
informacie. PouZivatel' dané webstranky vyuZiva
vyhradne na vlastné riziko.

8. Zodpovednost za pravne a faktické vady

8.1. Pokial' sa informécie, softvér alebo dokumentécia
spristupfiuju  bezplatne, je vyli¢end akdakol'vek
zodpovednost’ spolo¢nosti Siemens za pravne a faktické
vady informdcii, softvéru alebo dokumentécie,
predovsetkym v sOvislosti so spravnostou alebo
existenciou pochybeni alebo existenciou narokov ¢i prav
tretich os6b ¢i v stvislosti s Uplnostou alalebo tGcelom
pouZitia, vynimkou su pripady imyselného pochybenia
alebo podvodu.

8.2. Informécie na stranke Teamplay Fleet moéZu
obsahovat’' Specifikicie alebo vSeobecné popisy
technickych parametrov jednotlivych vyrobkov, ktoré v
istych pripadoch nie st dostupné (napr. v dosledku
zmien vyrobkov). PoZadované vlastnosti vyrobkov je
preto potrebné vzajomne dohodnut’ v ¢ase nadkupu.
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9. Iné zodpovednosti, virusy

9.1. Zodpovednost' spolo¢nosti Siemens za pravne
a faktické vady bude stanovend v stlade s ustanoveniami
¢lanku 8 tychto podmienok pouzivania. Akakolvek
dodato¢nd zodpovednost’ spoloc¢nosti Siemens je z
rozsahu podmienok pouZzivania vylicend, pokial’ pravne
predpisy nestanovuju inak, napr. zakon ¢. 294/1999 Z. z.
o zodpovednosti za Skodu spdsobent vadnym vyrobkom
alebo v pripadoch Umyselného pochybenia, hrubého
zanedbania povinnosti, Grazu alebo Umrtia, nesplnenia
zarucenych vlastnosti, podvodného zatajenia vad alebo v
pripade porusenia zakladnych zmluvnych povinnosti.
Nahradza sa iba skuto¢nd skoda, usly zisk ani d'alSie typy
ndaslednych a inych $kdd sa neuhrddzaju. Nenahradza sa
Skoda, ktora prevysuje Skodu, ktord povinnd strana v ¢ase
vzniku zavdzkového vztahu ako mozny doésledok
porusenia svojej povinnosti predvidala alebo ktort bolo
mozné predvidat's prihliadnutim na skutocnosti, ktoré v
uvedenom case povinnd strana poznala alebo mala
poznat' pri obvyklej starostlivosti. Uvedené neplati, pokial’
sa jedna o Umyselné konanie proti dobrym mravom.

9.2. Hoci spolo¢nost’ Siemens vynaklada primerané Usilie,
aby nebola strédnka Teamplay Fleet ohrozend virusmi ani
malvérom, spolo¢nost’ Siemens sa nezavazuje k zarukam,
Ze webstranka je bez virusov/malvéru. Pouzivatel by mal
pre vlastné zabezpecenie podniknut’ potrebné kroky a
prijat’ primerané zabezpecovacie opatrenia a pred
stiahnutim akychkolvek informacii, softvéru alebo
dokumentacie odportcame spustit’ antivirovy program.

10. Dodrziavanie nariadeni, ktoré upravuji
kontrolu vyvozu (Export Control Regulations)

10.1. Ak pouzivatel prevedie informacie, softvér alebo
dokumentaciu, ktord mu poskytla spoloc¢nost’ Siemens,
tretej strane, je povinny dodrzat' vsetky prislusné nédrodné
a medzindrodné pravne predpisy upravujice kontrolu
vyvozu (opdtovného vyvozu). Kazdy prevod podlieha
predpisom kontrolovaného vyvozu (opatovného vyvozu)
platnym v Slovenskej republike, Eurépskej unii a
Spojenych Statoch americkych.

10.2. Pred akymkolvek prevodom tretej strane je
pouzivatel' povinny skontrolovat a primeranymi
opatreniami zarucit’ najma nasledovné:
- Prevodom alebo poskytnutim inych ekonomickych
zdrojov v suvislosti s informéciami, softvérom a
dokumentaciou od spolo¢nosti Siemens sa neporusi
embargo nariadené Eurépskou Uniou, Spojenymi Statmi
americkymi alalebo Organizaciou spojenych ndrodov,
pricom sa zohladnia obmedzenia vnutroStatneho
obchodu a zdkazy obchadzania takychto embarg;
- Uvedené informacie, softvér a dokumentacia,
poskytnuté spolocnostou Siemens, nie st zamyslané na
pouzivanie v suvislosti s vyzbrojovanim, jadrovou
technolégiou alebo zbrariami, za podmienok a v rozsahu,
vakom takéto uzZivanie podlieha zakazom alebo
povoleniam, pokial prislusné povolenie nebolo udelené;
- Pravidld vsetkych prislusnych zoznamov zakdzanych
subjektov Eurépskej inie a Spojenych $tdtov americkych
v suvislosti s obchodovanim s prévnickymi osobami,
fyzickymi osobami a organizaciami na vyssie uvedenych
zoznamoch boli zobraté v Gvahu.

10.3. Ak bude nutné umoznit’ tradom alebo spolo¢nosti
Siemens vykonat’ kontrolu vyvozu, pouZivatel je na
Ziadost' spoloc¢nosti Siemens povinny bezodkladne jej
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poskytnut’ vsetky informéacie, tykajice sa prislusného
koncového pouzivatela, prislusného miesta urcenia
a prislusného zamyslaného Ucelu uzivania informacii,
softvérov a dokumentacie, ktoré boli poskytnuté
spolo¢nostou Siemens, ako aj vsetky jestvujice
obmedzenia kontroly vyvozu.

10.4. Pouzivatel' je povinny spolo¢nost Siemens
odskodnit’ a zbavit’ zodpovednosti za akékol'vek naroky,
konania, Zaloby, pokuty, straty, ndklady a ndhrady 3kody
vzniknuté z alebo v stvislosti s akymkolvek porusenim
predpisov o kontrole vyvozu zo strany pouZivatela a
pouzivatel' je povinny spolo¢nosti Siemens nahradit’
vietky straty a vydavky, ktoré z porusenia vyplynd, s
vynimkou pripadov, ked uvedené porusenie predpisov
nebolo spésobené pochybenim pouZivatela.

10.5. Povinnost’ spolocnosti Siemens plnit’ ustanovenia
dohody nie je dand, ak takéto plnenie je ovplyvnené
akymikol'vek prekazkami vyplyvajacimi z ndarodnych
alebo medzinarodnych predpisov prava medzindrodného
obchodu a z colnych predpisov alebo akéhokol'vek
embarga alebo inych sankcii.

11. Ochrana udajov a sukromia /nakladanie s
udajmi

11.1 Pri zhromazdovani, vyuzivani a spracivani udajov,
ktoré je mozné prisadit’ konkrétnemu pouZivatelovi
stranky Teamplay Fleet, je spolo¢nost’ Siemens povinna
dodrzat’ prislusné zakonné predpisy o zachovani
dovernosti dajov a pravidla na ochranu udajov stranky
Teamplay Fleet, ktoré su dostupné cez hyperlink na
stranke Teamplay Fleet.

11.2 Pouzivatel berie na vedomie, Ze spolo¢nost’ Siemens
alebo tretie strany v mene spolo¢nosti Siemens su
opravnené sledovat’ pouzivatelov pristup a pouZivanie
stranky Teamplay Fleet pre interné Gcely sulvisiace s
podnikanim spolo¢nosti Siemens, napr. v rozsahu
potrebnom na zabezpecenie dodrZiavania tychto
podmienok pouZivania.

11.3 Spolo¢nost’ Siemens nepretrzite pracuje na zlepseni
poskytovanych sluzieb a zariadeni. Dostupnost’ systému
optimalizuje a kvalitu zvySuje aj vyuZivanim neosobnych
Udajov, napr. technickych Udajov (akymi su parametre
pristrojov, vykonnostné parametre) a pouZivatel'ské
Udaje 3pecifické pre systémy spolo¢nosti Siemens.
Zakaznik tymto spolo¢nost’ Siemens alebo jej pobocky
opraviiuje k pristupu, zhromazdovaniu, ukladaniu,
kopirovaniu, Gprave, analyzovaniu, zverejfiovaniu alebo
inému pouZivaniu uvedenych Gdajov. Zakaznik tymto
spolo¢nost’ Siemens alebo jej pobocky zaroven opravriuje
ukladat, kopirovat, menit, analyzovat, zverejnit' alebo
inak vyuzivat uvedené U(daje pri obchodnych a
podnikatel'skych  aktivitdich  spolo¢nosti ~ Siemens,
vyhradne za predpokladu, Ze Udaje 3Specifické pre
pouZivatela budl anonymizované tak, Ze nebude mozné
identifikovat' zdkaznika ani pouZzivatela, pricom Udaje
budd neprenosné, casovo, vecne a miesto-prislusne
neobmedzené.

12. Miestne prislusny sad, prislusné pravo

12.2. Tieto podmienky pouZivania sa riadia slovenskym
pravnym poriadkom, najma zdkonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodnym zdkonnikom v zneni neskorsich predpisov.
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Vsetky spory, ktoré wvznikli ztychto podmienok
pouzivania alebo v suvislosti s nimi, budu strany najskor
riesit snahou o dohodu. Ak k nej neddjde, rozhodne spor
sud prislusny podla sidla odporcu.

12.3. Jednotlivé zdlozky na strdnke Teamplay Fleet
spravuje a prevadzkuje spolocnost’ Siemens Healthcare
GmbH alalebo jej pobocky. Zalozky webstranky si v
stlade s pravnymi predpismi platnymi v krajine, kde sidli
centrala zodpovednej spoloc¢nosti. Spolo¢nost’ Siemens
nezarucuje, Ze informacie, softvér a/alebo dokumentacia
na stranke Teamplay Fleet budi dostupné a primerane
zobrazované pri ndhlade a stahovani mimo predmetnej
krajiny. Pokial' sa pouZzivatelia na strdnku Teamplay Fleet
prihlasuju z inej krajiny, nesu vylu¢nd zodpovednost' za
dodrzanie vSetkych miestne prislusnych zékonov.
Zakazuje sa pristup k informaciam, softvéru alalebo
dokumentacii na strdnke Teamplay Fleet z krajin, v
ktorych je uvedeny obsah nezakonny. V danom pripade,
ak mé pouZivatel' zdujem o obchodnu spolupracu so
spolo¢nostou Siemens, pouzivatel’ kontaktuje zastupcu
spolo&nosti Siemens v danej krajine ohl'adom podnikania
v danej krajine.

© Siemens Healthcare s.r.o. 2020 . VSetky prava vyhradené
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12.4. Tieto podmienky pouZivania sa riadia, a vsetky
spory v suvislosti alebo v nadvaznosti na tieto podmienky
pouzivania alebo ich predmet budu riesené v sulade so
slovenskym pravnym poriadkom, vylu€ujuc jeho kolizne
normy. Na podmienky pouZzivania sa nevztahuje Dohovor
Organizécie spojenych narodov o zmluvach o
medzinarodnej kupe tovaru (CISG) zo dra 11. aprila
1980.

13. VSeobecné ustanovenia

V pripade zaniku platnosti alebo vymozZitelnosti
ktoréhokolvek  ustanovenia  tychto  podmienok
pouZivania ostavajl ostatné ustanovenia platné a ucinné
v plnom rozsahu.
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Osobitné podmienky pre plan starostlivostio IT

Platnost’ od 1.6.2021

Rozsah p6sobnosti a definicie

1.1 Tieto osobitné podmienky pre plan starostlivosti o

IT  spolu so Standardnymi podmienkami
poskytovania sluzieb sa vztahuju na vsetky
softvérové sluzby poskytované spolo¢nostou
Siemens Healthcare s.r.o (dalej aj ,SHS") pre
samostatny softvér.

Spolo¢nost’ SHS vykonédva dohodnuté sluzby pocas
obdobia PCP (vid'bod 1.3.5). Ak zdkaznik pozaduje
od spolo¢nosti SHS poskytnutie dalSich sluzieb
mimo dohodnutého obdobia PCP, budu tieto
sluzby Gctované samostatne podla sadzieb a
podmienok SHS platnych v danom ¢ase.

1.3 Definicie pojmov v ramci Standardnych podmienok

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

poskytovania sluzieb sa vztahujd aj na tieto
osobitné podmienky pre plan starostlivosti o IT,
pokial tu nie je uvedené inak. Dalej platia niziie
uvedené definicie pojmov.

Centrum starostlivosti o zakaznika alebo ,CCC”
znamena centrum spolocnosti SHS, ktoré sa
zaoberd odhalovanim, hldsenim a sledovanim
problémov a poskytuje poradenskd pomoc pocas
hlavného obdobia krytia; CCC bude podrobnejsie
Specifikované v dokumentacii a mbze byt
charakteristické pre urcité obchodné jednotky
alebo produkty SHS.

Dokumentacia znamend akykolvek sprievodny
dokument alalebo certifikat k softvéru definujdci
funkény rozsah a podporné sluzby pre softvér. Aby
sa predislo pochybnostiam: uZivatel'ské prirucky a
popisy instaldcie sa nepovazuju za suclast
dokumentacie.

Chyba znamena akékol'vek podstatné zlyhanie
softvéru fungovat'v stlade s dokumentéciou.

Opravalrychla oprava (tzv. Fix/Hotfix) znamena
podla potreby udpravu alebo vymenu verzif
objektového kédu na odstranenie problému.

Obdobie hlavného krytia dalej ,PCP" znamena
obdobie, pocas ktorého bude SHS poskytovat’
sluzby, ako je wuvedené v zmluve resp.
objednavkovom formulari, s vynimkou 3tatnych
sviatkov na Gzemi Slovenskej Republiky.

ReakEné ¢asy znamenaji doby odozvy uvedené v
popise Casu eskalacie a zdokumentovaného casu
odozvy.

Servisny softvér znamena softvér a dokumentaciu
pouZivand spolo¢nostou SHS pri poskytovani
podpory vratane diagnostického servisného
softvéru, ktory spolo¢nost’ SHS vyuZiva pri servise
akejkol'vek modality zariadenia.

Softvér znamena prislusny softvérovy program
SHS vo formate objektového kédu licencovany
spolo¢nostou SHS, jej pridruZzenymi
spolo¢nostami alebo distribdtormi zékaznikovi.
Pokial' nie je pisomne dohodnuté alebo stanovené
v dokumentacii inak, pojem softvér zahffia iba

) verziu softvérového programu platnd v

danom case, a

Osobitné podmienky pre plan starostlivosti o IT

1.3.9

1.3.10

1.3.11

1.3.12

1.3.13
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2.1.2

2.1.3

2.1.5

2.1.6
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(ii) verziu bezprostredne predchadzajucu verzii
platnej v danom case podla pismena (i).

Nasledujice vydanie softvéru znamend na Ucely
tejto zmluvy bud’ aktualizaciu alebo vy3Siu verziu
(tzv. upgrade).

Podporalsluzby podpory znamenaji sluzby, ktoré
spolo¢nost’ SHS poskytuje v stlade s naleZitostami
tychto  osobitnych  podmienok pre  plan
starostlivosti o IT prostrednictvom svojho centra
vzdialenych sluzieb (inak aj ,RSC”) s cielom opravit’
akukolvek chybu softvéru, ak sa takyto softvér
pouzil v silade s dokumentaciou.

Systém znamena IT prostredie a zariadenie, napr.
hardvérové a softvérové vybavenie, ktoré nie je
udrZiavané podla tejto zmluvy a do ktorého je
softvér zabudovany alalebo je na fiom aplikovany,
pripadne je s nim prepojeny, t. j. ide o nevyhnutnu
zakladnu pre chod a prevadzku softvéru.

Aktualizacia (tzv. ,Update”) znamené vSeobecne
dostupné nasledujuce vydanie softvéru, ktoré
zvylajne poskytuje iba opravy, Upravy v ramci
udrzby a Fix/Hotfix.

Vyssia verzia (tzv. ,Upgrade”) znamena vseobecne
dostupné nasledujuce vydanie softvéru, ktoré
dodadva SHS, jej pridruzena spolo¢nost’ alebo
certifikovany partner podla vlastného uvazenia a
podliehajic osobitnym poplatkom, ktoré obsahuje
funkéné vylep3enia, nové funkcionality alebo
rozsirenia.

Povinnosti spoluprace na strane
zakaznika

V rozsahu, v akom je to potrebné alebo sa to
povaZuje za vhodné na vykon sluZieb, je zakaznik
povinny vCas a bezplatne plnit' niZSie uvedené
povinnosti:

OkamZite informovat' spolo¢nost’ SHS o akejkolvek
chybe, inej zavaznej poruche alebo nespravnom
fungovani softvéru a poskytnat’ potrebné
informacie, ako je napriklad &islo zmluvy, Gplné
meno a adresa zdakaznika, podrobny opis
problému, popis systému vratane akychkolvek
prisludnych sériovych &isiel a dokumentacii; nazvy
a verzie vSetkych operacnych systémov, sieti a
softvérového vybavenia fungujiceho spolu so
softvérom.

Poskytovat’ technické vyrobné zdroje a materialy
(napr. elektrinu, telefén a internet);

Stanovit’ prevadzkové podmienky a poZiadavky na
infraStruktdru potrebné pre zamyslany vykon
sluZieb;

Zriadit' a udrZiavat’ také postupy obnovy a
uchovavania Udajov, aké zadkaznik povaZuje za
potrebné pri udelovani pristupu k systému
(vratane vzdialeného pristupu) pre spolo¢nost’
SHS;

Zalohovat' vsetky svoje Udaje a softvér pred
opravami alebo poruchami  ovplyviiujdcimi
komponenty ukladania Udajov a podla potreby
naditat’ idaje.
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Uchovévat' akykolvek hardvér poskytovany
zakaznikom alebo tretimi stranami, ktory je
stcast'ou systému, v takom technickom stave, aby
bola zabezpelena primerana velkost' a kapacita
hardvéru s cielom sldZit’ ako systém pre prislusny
softvér, beric do Uvahy jeho poZiadavky na
ukladanie a spracovanie.

Instalovat’ nasledujlce vydania softvéru na ucely
bezpeclnosti a sluzieb, ak to vyZzaduje SHS;

Ulah¢it' a umoznit’ instalaciu nasledujicich vydani
softvéru na Uclely bezpecnosti a sluzieb, ktoré si

vyZaduju  inStaldciu  zamestnancami  alebo
partnermi spolo¢nosti SHS;
Poskytovat’ spolo¢nosti SHS dplny, volny a

bezpeény pristup k svojim zariadeniam, aby si
splnila svoje povinnosti. Zakaznik sihlasi, Ze bude
SHS bezodkladne informovat, ak sa dozvie o
akychkolvek nebezpetnych podmienkach alebo
materidloch, ktorym moéZu byt pracovnici SHS
vystaveni v pripade ktoréhokolvek z jeho
zariadeni.

Osobitné poplatky

Podpora sa bude poskytovat' na dialku. Ak sa
podpora z technickych alebo inych dévodov musi
vykonat’ na mieste, zdkaznik uhradi spolo¢nosti
SHS vSetky dalSie vzniknuté naklady (napr.
cestovné vydavky) v zmysle fakturacie spolo¢nosti
SHS.

Pokial’ nie je vyslovne dohodnuté inak, zmluva
vyluc€uje prace, nasledujlice vydania softvéru a
vydavky potrebné na opravu, Upravu alebo
resetovanie softvéru v désledku:

Chyb a poruch sposobenych zakaznikom alebo
inou osobou, ktord nie je vyslovne opravnena
spolo¢nostou SHS vykonavat’ podporu alebo iné
druhy sluZieb ¢i oprav v suvislosti so softvérom;

Chyb a porich sposobenych hardvérom, nastrojmi
alebo softvérom odlisnych od tych, ktoré dodala a
schvalila spolo¢nost’ SHS, do ktorych bol softvér
zabudovany, kombinované alebo prepojené s
nim;

Podpory alebo oprav tykajicich sa pouzivania
softvéru zdkaznikom spbésobom, ktory nie je
uvedeny v prislusnej dokumentacii;

Podpory alebo oprav v dosledku havarie, katastrofy
alebo Zivelnej pohromy, nehody, zneuZitia,
zanedbania alebo nedbanlivosti zakaznika,
malvéru a Gtokov tretich stran na IT systémy (napr.
Utoky hackerov) alebo pri¢in z externého
prostredia softvéru vratane, ale nie vyluéne
poruchovej alebo chybnej elektrickej energie alebo
klimatizacie alebo z akychkol'vek inych pri¢in mimo
beZného poufzitia;

Neautorizovanych zmien, modifikacii alebo Uprav
softvéru;

Zmien pravnych a regula¢nych pozZiadaviek,
platnych zdkonov a inych predpisov a technickych
noriem, ktoré nie su v platnosti ku driu G¢innosti.

Reakény cas

Osobitné podmienky pre plan starostlivosti o IT

6.
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Akykolvek reakény ¢as medzi spravou o poruche
prichddzajicou do servisného strediska SHS a
zaCiatkom poskytnutia sluzby je definovany v zm
luve resp. objednavkovom formuléri a za¢ne sa
pocitat, az ked’ CCC dostane ozndmenie o chybe.

Neautorizované tpravy

Zékaznik nesmie upravovat' ani povolit' inym
neopravnenym tretim stranam upravovat’ softvér
bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
spolo€nosti SHS pocas platnosti tejto zmluvy. V
pripade neopravnenych tprav ma spolo¢nost’ SHS,
okrem akychkol'vek inych prav podla tejto zmluvy
alebo platnych zadkonov, préavo (i) odstranit’
neopravnené Upravy, alalebo (ii) pokracovat’ v
podpore softvéru za podmienok, ktoré sa maju
dohodnut' za predpokladu, Ze prisludna softvérova
stiCast uZ nepodlieha povinnosti podpory
spolo¢nosti  SHS, alebo (iii) ukoncit' plan
starostlivosti o IT.

Licencia

6.1 Ni¢ v tejto zmluve nijako neudeluje zadkaznikovi

Ziadne préva ani licencie vo vztahu k servisnému
softvéru. Takyto servisny softvér je a zostava
vlastnictvom spolo¢nosti Siemens | SHS alebo jej
dodavatela.

6.2 Zékaznik udeluje SHS vsetky prava a vlastnicke

naroky na navrhy a dalsie informacie obsiahnuté v
akejkol'vek spatnej vazbe tykajicej sa produktov a
sluZieb SHS poskytnutej z jeho strany. Spolo¢nost’
SHS moZe takéto informacie alebo spatnd vazbu
pouZit' podla vlastného uvézenia.

6.3 Zékaznik udeluje spolo¢nosti SHS nevyhradné,

8.

bezplatné, neodvolatelné, neobmedzené,
prevoditelné pravo pouZivat' technické Gdaje
zhromazdené na mieste na lubovol'né Gcely, napr.
na zlepSenie a vyvoj produktov alalebo sluZieb
spoloc¢nosti SHS.

Obmedzena podpora zastaranych verzii
softvéru

Spolo¢nost’ SHS bude poskytovat podporu vylu¢ne
pre softvér a nie pre predchadzajice verzie
softvéru, s jedinou vynimkou nasledujtcich vydani
slvisiacich s bezpe¢nostou, ktoré spolo¢nost’ SHS
poskytne na poZiadanie.

Podmienky postupenia

8.1V pripade softvéru tretich strdn sa uplatfiuju

podmienky uvedené vzmluve resp.
objedndvkovom  formuldri vo vztahu ku
komponentom softvéru tretich stran, ktoré maji
prednost’ pred tymito podmienkami.

8.2 Na softvér s otvorenym zdrojovym kdédom sa

8.3 Zakaznik

vztahuju platné licenéné podmienky pre otvoreny
zdrojovy  kéd  uvedené  vzmluve  resp.
objednavkovom formuldri alalebo v subore
obsahujicom otvoreny zdrojovy kéd, ktoré majd
prednost’ pred tymito podmienkami.

splnomocriuje spolo¢nost’ SHS, jej

pridruzené  spolo¢nosti  alebo  vyvojovych
partnerov, aby v jeho mene prijali podmienky
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licen¢nej zmluvy tretej strany pre koncového
pouZivatela pozadovanej pocas tejto zmluvy na
poskytovanie  sluZzieb. Zakaznikovi bude
poskytnutd  képia tejto licencnej zmluvy
koncového pouzivatela.
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