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Dodatok k Zmluve 0 poskytovani verejnych sluZieb Kod objednavky: 1-798604578597
Kod ucdastnika: 1010384500

Kod adresata: 1010384502

Kod tlagiva: 841

uzavreta v zmysle sakona €. 452/2021 Zz. © elektronickych komunikaciach a prislusnych ustanoveni zakona . 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskoréich predpisov

(dalej len Dodatok’, ,Dodatok k Zmiluve o baliku” alebo ,Dohoda’) medzi:
PODNIK
Slovak Telekom, @

sného sudu Bratislava |, oddiel
PH: SK20202 3893

7
Kod tlaciva: 841

Okre
ore D

5. Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register
Sa, vlozka &islo 2081/B, |CO: 35 763 469, DIC: 2020273893, I&
Rep_5651208

(d’aiej len "Podnik") a
UGASTNIK - PRAVNICKA OSOBAIFYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Centrum pre deti a rodiny Poprad, Pavlovova 4375/11,Poprad, 05801 Po
sidlo podnikania.

nodnikatela:
ekonom@cdrpoprad.sk
W‘lsem Cpre DPH: |

prad 1

Pavlovova 4375/11,
Elektronicka faktara vo fo

Pozadujem dorugovanie EF
Zne od 1.dha v me

agio GO Benefit bez viazanosti
A: Biznis NET + TP DOBA VIAZANOSTL 24 mesiacoVv

Cislo zmluvy: Kontaktna osoba: PhDr.m
9933341723 Adresa doru . 3

Teleféonne Eislo: 052
inojenia: Telefénna p ri
by: Biznis linka XL
Zverejnenie v telef. zozname: adam o zverejnenie
gio Internet

Aktivacia
Aktivacia
Aktivacia

— "

St
Slhve CO_1-ABVGJOKL_1-AS
o CENE PODPISAT NA POSLEDNEJ STRANE



Nazov sluzby: Biznis NET Aktivacia
Cislo zmluvy: Adresa umiestnenia: Pavlovova 4375/11, 05801 Poprad
9933341724

 Login Internet: knapekov82@dslfirma Aktivacia
Identifikacia pristupu: 0017149979 Aktivacia
Typ pripojenia: Metalicka technoldgia Aktivacia
 Program sluzby: Biznis KlasikNET VDSL XL Aktivacia
Doba viazanosti v mesiacoch: 24

Verejna dynamicka IPv4 adresa Aktivacia
HAG/ONT WIFI Aktivacia
OnNet Security Akfjvacia
KZ - HAG | : 1 © Aktivacia
HAG/ONT Premium Aktivacia
Typ zriadenia: Samoinstaléacia Aktivacia
Nazov ‘Platnost’ ceny CenasDPH Splatnost’
Balik Biznis KlasikNET VDSL XL, Akciova cena platné potas 1. - 24. mesiaca 63,60 EUR mesacne/vopred
Biznis linka XL

Balickova zlava Zlava platna pogas 1. - 24. mesiaca -15,00 EUR mesaéne/vopred
Zaklad pre douétovanie ceny - Ballk ~ Douétovanie ceny za porusenie zavazku 240,00 EUR jednorazovo

viazanosti
Zaklad pre douétovanie ceny - Sluzba Douctovanie ceny za poru$enie zavazku 120,00 EUR jednorazovo
viazanosti
PREDMET DODATKU

1) Ak je v Tabulke &. 1 pre SluZbu k polozke "Program sluZby" uvedena informécia "Aktivacia", dochadza na zéklade tohto Dodatku k zriadeniu danej Sluzby v
dohodnutom programe a U&astnikovi je zvoleny program Sluzby poskytovany za cenu uvedenu v Tabufke €. 1. Doba viazanosti, ak je pre tito Sluzbu v Zmluve
o baliku uz dohodnutd, nie je tymto Dodatkom dotknutd a plynie nadalej bez zmeny a Podnik G&tuje cenu v zavislosti od toho, v ktorom momente doby
viazanosti sa Ugastnik nachadza.

2) Predmetom tohto Dodatku k Zmluve o baliku je zahmutie dalSej elektronickej komunikaénej sluzby do Balika a zmena podmienok poskytovania sluzieb v Baliku
za podmienok dohodnutych v tomto Dodatku k Zmluve o baliku. Obsahom Balika je Ugastnikom vybrana kombinacia jednej, dvoch alebo troch SluZieb, ktorymi
st Hlasové sluzby, Sluzby Televizie a Sluzby Intemetového pristupu. Tento Dodatok k Zmluve o baliku sa povaZuje za Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb
vo vztahu k tym Sluzbam, ktoré este neboli pred uzavretim tohto Dodatku k Zmluve o baliku zriadené (dalej len .Zmluva®) a Dodatky k Zmluvam vo vztahu k tym
Sluzbam v Baliku, ktoré uZ boli zriadené (dalej len ,Dodatok”). Jednotlivé Zmluvy k Sluzbam v Baliku st po¢as trvania Zmluvy o baliku vzajomne zavislé, a teda
zanik jednej zo Zmliv spdsobuje zanik ostatnych Zmluv obsiahnutych v Dodatku k Zmluve o baliku, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak. Zahrnutie dalSej
Sluzby, zmena podmienok existujicej Sluzby alalebo Balika alebo zrudenie ktorejkolvek zo SluZieb v Baliku poZas trvania tejto Zmluvy o baliku, podlieha
dohode zmluvnych stran.

3) Ak je stgastou tohto Dodatku k Zmluve o baliku SluZba, ktord pred uzatvorenim tohto Dodatku edte nebola zriadena, Podnik zriadi dand Sluzbu za podmienok
dohodnutych v &asti ,Podmienky pre poskytovanie Sluzby". Podmienky poskytovania Balika podfa tohto Dodatku k Zmluve o baliku sa zaénu uplatiovat az
diiom skutoéného zriadenia poslednej takejto Sluzby, pripadne odovzdanim posledného koncového zariadenia (dalej JKZ"), ktorého odovzdanie je podlia
Tabulky &. 1 tieZ predmetom tohto Dodatku k Zmluve o baliku; rozhodujtica je skutognost, ktora nastane ako poslednd. V pripade technickej neuskuto&nitelnosti
zriadenia niektorej zo Sluzieb zanikd Zmluva o baliku oznamenim Podniku U&astnikovi ako celok vratane jej vietkych Casti, kiorymi su jednotlivé Zmluvy alebo
Dodatky; Ugastnik je v takom pripade povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak uZ dolo k jeho prevzatiu. Ak su sugastou Dodatku k Zmluve o ballku iba take
Sluzby, ktoré uZ boli v ¢ase jej uzavretia zriadené a zarover v Tabulke &. 1 nie je dohodnuté dodanie Ziadneho KZ, podmienky poskytovania Balika podla tohto
Dodatku k Zmluve o baliku sa zaénu uplatiiovat diiom jej uzavretia. Def, ktory je v zmysle tohto bodu rozhodujuci pre zatatie uplatiiovania podmienck Balika
podla tohto Dodatku k Zmluve o baliku sa uvadza dalej ako ,Rozhodny der".

Obsah Balika je uréeny parametrami uvedenymi v Tabulke &. 1 tohto Dodatku k Zmluve o baliku. Podmienky poskytovania SluZieb podfa Ugastnikom vybranych
parametrov Balika sa riadia Akciovym cennikom pre poskytovanie SluZieb Pevnej siete, ktory tvorf sugast Cennika (dalej len ,Akciovy cennik®).

4)  ZMLUVA O VYPOZICKE: Tato &ast Zmluvy tvori osobitni Zmluvu o vypoZitke KZ, ktord Uastnik a Podnik uzatvéraj v savislosti so Zmluvou o ballku. Podnik
sa zavazuje prenechat Ugastnikovi (ako vypozitiavatefovi) do bezplatného uZivania koncové zariadenie HAG/ONT (dalej len ,KZ*) a Ugastnik sa zavézuje
uZivat KZ riadne a na dohodnuty ugel, ktorym je vyuzivanie sluZieb v ramci balika spolu s dopInkovymi sluzbami podfa Cennika. KZ bude Uéastnikovi doruéené
kuriérom, pripadne poverenym pracovnikom Podniku. Vypozicka KZ nie je stcastou Sluzby poskytovanej na zéaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a
riadi sa Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni (dalej len ,Obchodné podmienky") prigom plati, Ze na Podnik ako poziiavatela KZ
sa vztahuju vSetky prava a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach vztahuju na Podnik ako prenajimatefa a na Ugastnika ako vypoZiCiavatela KZ sa
vztahuju vietky prava a povinnosti, ktoré sa v Obchadnych podmienkach pre predaj a ndjom KZ vztahuji na najomeu s vynimkou tych ustanoveni, ktorych
uplatnenie je vzhfadom na platnt pravnu dpravu mozné len na najomnt zmluvu Obchodné podmienky tvoria sucast tejto Zmluvy o vypoZicke.

Doba trvania vypoZicky je neuréita — najneskor do ukongenia Zmluvy o Ballku. V pripade zéniku Zmluvy o vypoZicke je Ugastnlk povinny vratit' Podniku KZ v
nepogkodenom stave spolu s prislusenstvom, a to najneskor v lenote 10 dni odo dna zaniku Zmluvy o vypozicke. Ugastnik je povinny v pripade straty alebo
poskodenia KZ alebo nevratenia alebo vratenia pokodeného KZ v stanovenej lehote po ukongeni Zmiuvy o vypoZitke alebo pocas trvania Zmluvy o vypoZicke,
na zaklade vyzvy Podniku zaplatit Podniku (jednorazovo) zmluvnti pokutu 60,00 €. (DPH sa neuplatiiuje). Podmienky vratenia KZ su uvedené v Cenniku alebo
ich Podnik oznami Ugastnikovi vo vyzve na vratenie KZ.

SPOLOGNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA

1) Podnik poskytuje Uastnikovi Sluzby zahmuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky &. 1 a za akciove ceny s Bali&kovou zlavou aZ od Rozhodného
dia a to a2 do uplynutia 24. mesiaca od Rozhodného dia. Po uplynuti 24. mesiaca bude Ugastnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platnd pre tento
Balik podra platného Cennika. Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby v Baliku za akciovd cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu si¢asného vyuZivania
Sluzieb na rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu plnenia podmienok podra tejto Zmluvy potas celej doby viazanosti.

2) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zlétovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnu zmenu trvania
z(&tovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturécie je jednomesacna.

3) Ugastnik ma narok na najom koncového zariadenia HAG/ONT za cenu uvedend v Tabulke &. 1. Ak nie je v Tabutke €. 1 uvedena Fiadna cena, cena za najom
HAG/ONT sa nevybera.
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v0.16.016-20220303-20:54:50

Strana 2/5
Citlivé



4) Nazi

klade tohto Dodatku sa zriaduju tie Sluzby, pri ktorych je v Tabulke & 1 k polozke Nazov sluzby* uvedené ,Aktivacia“. Spbsob zriadenia takejto SluZby e

uvedeny v Tabulke & 1 v polozke .Typ zriadenia®. V pripade zriadenia SluZby samoinétalaciou vykonava ukony zriadenia SluZby Ugastnik v stlade s pokynmi v
Osobitnych padmienkach. V pripade zriadenia Sluzby technikom, vykonava dkony zriadenia SluZby technik Podniku v rozsahu vymedzenom v Osobitnych
podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie Sluzby je uvedena v Cenniku. Cena za zariadenie Sluzby samoinétalaciou je 0 €, ak je v Tabulke &. 1 dohodnuta
doba viazanosti 24 mesiacov.

ZMENA SLUZBY V BALIKU

Sluzba Bizn

is NET

Podnik a Ugastnik uzatvaraji vo vztahu k Sluzbe Internet oznagenej v Tabulke &. 1 tento Dodatok, ktorym sa Zmluva 0 poskytovani verejnych sluZieb pre Sluzbu Biznis
NET identifikovand v tabulke &.1 ako identifikacia pristupu (dalej len JZmluva") meni a upravuje v rozsahu a spbsobom uvedenym v tomto Dodatku k Zmluve 0 baliku.
Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie st tymto Dodatkom k Zmluve o baliku dotknuté zostavaji v platnosti bez zmeny.

1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET

Podnik a Ugastnik uzatvaraju vo vztahu k tejto SluZbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb. Predmetom Zmluvy sy nasledovné zavazky zmluvnych stran:

a)

b)

c) i

d)

Zavazok Podniku Zzriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok §pec'|ﬂkovan$tch v gasti ,Typ zriadenia” v Tabulke €. 1, ak je zriadenie technicky
uskutognitefné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dnl odo diia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodnu na predlzeni tejto lehoty (dohoda 0 predizeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutoénitefné, tato
Zmiuva zanika diiom dorugenia oznamenia Podniku o tejto skuto&nosti Ugastnikovi.

-~
V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v stvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncového
zariadenia (dalej len JHKZY) Uzastnikovi do jeho uzivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uZivania, Podnik je povinny poskytnat U&astnikovi
prislusné KZ za dohodnutych podmienok. Ak dojde k zaniku tejto Zmluvy Z dévodu nemoZnosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, dojde zaroven
aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajucej sa poskytnutia KZ Utastnikovi a Ugastnik je z tohto davadu povinny pezodkladne vratit Podniku KZ, ak
doslo k jeho prevzatiu.

Zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmiuve, a to odo dia nadobudnutia aginnosti tejto Zmiuvy, ak nie j@
v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je vaak podmienkou poskytovania prislusnej sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku
podfa pism. a) alebo odovzdanie KZ podfa pism. b) alebo obidve tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat prisludnu sluzbu vznikne a% s uginnostou
ku diiu spinenia danej podmienky podfa pism. a) alebo b) alebo spinenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Genniku alebo Osobitnych podmienkach
dohodnuté inak.

Ugastnik cestne vyhlasuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti, na ktore] méa byt vybudované pripojné telekomunika&né vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluzby, alebo Ze ma k predmetnej nehnutefnosti uZivacie pravo z najomnénho alebo iného pravneho yztahu. Ugastnik, Ktory méa k nehnutelnosti
uzivacie pravo Z najomného alebo iného pravneno vztahu zarovei gestne vyhlasuje, Ze informoval viastnika 0 vybudovani pripojného telekomunikaéného
vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho dbsledkoch v pinom rozsahu a ma k tomu od viastnika vyslovny suhlas. Ak Uéastnik uviedol v
tomto vyhlaseni nepravdivé alebo neuplné informacie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredloZi vyhlasenie viastnika nehnutefnosti a v savislosti s tym
vznikne Podniku skoda alebo dodato&né naklady, Ugastnik sa zavazuje Podniku tuto $kodu alebo dodatoéné naklady uhradit.

2) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET

a)

b)

c)

e)

a)

h)

Zmena programu sluzby Biznis NET aktivovaného na zéklade tejto Dohody potas doby viazanosti na vy3si program Sluzby Biznis NET a nasledna zmena
na rovnaky program Sluzby Biznis NET, ako aktivovany na zéklade tejto Dohody, je moz2na kedykofvek potas doby viazanosti. Zmena programu Sluzby
Biznis NET na nizsi program Sluzby Biznis NET, nez je 'aktivovany'r touto Dohodou (minimalny program Sluzby) potas doby viazanosti, je v rozpore §
dohodnutym zavéazkom viazanosti. Podnik méze umoznit Jgastnikovi po&as prebiehajﬂcej viazanosti aj zmenu na niz&i program Sluzby Biznis NET, neZ je
minimalny program Sluzby alebo program Sluzby, na ktory nie je zmena povolend, za predpokladu, se Ugastnik bude suhlasit s urovnanim vo vyske
zodpoveda}t’.\cel pomernej gasti dotégtovania ceny dohodnutej v Dohode pre pripad porugenia viazanosti a vratenim pomernej Zasti zlavy z ceny
zariadenia, ak je predmetom Dohody aj predaj Zariadenia so zfavou.

Pre stanovenie vy&gieho programu Sluzby je uréujuca cena za program Sluzby u&tovand potas 24-mesatnej viazanosti pre samostatn( Sluzbu , pricom

najnizsia cena oznatuje najnizsi program sluzby a najvyssia cena najvyssi program Sluzby.

Podnik v stvislosti s prevzatim Zavazku viazanosti Utastnikom k Sluzbe podra tejto Gasti Dohody‘posky‘tol Uiastnikovi zlavu z ceny zariadenia poda tejlo
Dohody. Podnik je opravneny pri porugeni zavizku viazanosti podra tejto Dohody pozadovat od Ugastnika vratenie zlavy spat ato spbsobom a Vo vyske
uréenymi v tejto Dohode.

Zaviazok Podniku aktivovat @ poskytovat Sluzbu MAGIO GO Benefit uvedenu v tabulke &. 1 ako doplnkovd sluzbu k programu Sluzieb uvedenému v
tabulke &. 1. Doplnkové sluzba MAGIO GO Benefit je doplinkovym bezplatnym programom sluzby Magio Televizia cez internet uréenym pre Utastnika
programu Sluzby. Podmienky poskytovania doplnkovej sluzby su uvedené v Cenniku a v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie sluzby Magio
Televizia cez internet (dalej len “Osobitné podmienky Magio Televizia"). Uzastnikovi bude Sluzba MAGIO GO Benefit spristupnena do 3 pracovnych dni
odo diia nadobudnutia a&innosti tohto Dodatku, ak nie je dohodnuté inak.

Ugastnik berie na vedomie, Ze podmienkou vyuzivania sluzby MAGIO GO Benefit je sutasné splnenie nasledovnych podmienok: i) pristup do siete
internet s minimalnou rychlostou downstreamu 1 Mbit/s, ii) stiahnutie osobitnej aplikacie umiestnenej na stranke www.magiogo.sk do zariadenia,
prostrednicivom ktorého bude UJzastnik Sluzbu MAGIO GO Benefit vyuzivat, a to podfa postupy, ktory Podnik uvadza na stranke www.telekom.sk iii)
registracia Uéastnika na stranke WWW.magiogn.skfreg‘lstrécia podfa postupu uvedeného ma stranke www.magiogo.sk a iv) spinenie funk&nych a
technickych poiadaviek na zariadenie, prostrednictvom ktorého bude Ugastnlk Sluzbu MAGIO GO Benefit yyuiival‘, uvedenych na stranke
www.telekom.sk. Splinenie podm’sennk uvedenych v podoch i) az iv) predchadzaiucei vety je vo vyluénej zodpovednosti Utastnika.

Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti sugastou Sluzby MAGIO GO Benefit nie je poskytovanie pripojenia do siete internet. Vyber poskytovatela sluzby
pripojenia do siete internet je vyluéne v zodpovednosti Ugastnika.

Podnik zasle Utastnikovi informaciu 0 aklivacii dopinkovej Sluzby MAGIO GO Benefit (b'ezplatnjr program sluzby Magio Televizia cez internet) spolu
identifikatorom Uéastnika pre registréaciu (dalej len Informécia o aktivacii sluzby”) na Ugastnikom pvedené telefonne &islo alebo e-mail uvedeny pri
identifikacii Ugastnika. V pripade, ak si Ugastnik zvoli 2aslanie Informécie 0 aktivacil sluzby na e-mail, Utastnik perie na vedomie, se Informécia o aktivacii
sluzby bude s jeho suhlasom doru(:oyané ako text, ktory bude obsahom emallovej Spravy, ktorej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému
pristupu K dajom. V takom pripade U&astnik podpisom tejto Zmiuvy potvrdzuje, e si je vedomy zodpovednosti za ochranu tdajov uvedenych v Informacii
o aktivacii sluzby zasielanej na nim uréend e-mailovd adresu pred pristupom tretich osob.

Podnik nie je sposobily garantoval funk&nost Sluzby MAGIO GO Benefit v pripade, ak i) poskytovaterom sluzby pristupu do siete internet je iny podnik
elektronickych komunikacii ako Podnik, il) pristup do siete internet nespliia poziadavku minimalne] rychlosti downstreamu 1 Mbit/s, iii) zariadenie,
prostrednictvom Ktorého bude Ugastnik ‘sluzbu MAGIO GO Benefit vyuZivat, nesplita funkéné a technické-poiiadavky na zariadenie uvedené na stranke
www.telekom.sk, 1V) Uéastnik si nestiahol osobitnu aplikaciu do zariadenia, prostrednictvom ktorého bude Ugastnik Sluzbu MAGIO GO Benefit vyuzivat,
podla postupu, ktory Podnik uvadza na stranke www.magiogo.sk alebo v) Utastnik za nezaregistroval na stranke www.magiogo.skiregis’uécia podfa
postupu uvedeného ma stranke www.magiogo.sk. Ueastnik berie na vedomie e prenesené data pri sledovani televiznych programov v ramci tejto Sluzby
MAGIO GO Benefit prostrednictvom internetu su su&astou objemu dat pre pristup do siete internet. Prenesené data nad ramec datového pausalu (ak s
obmedzené) budd Ukastnikovi spoplatnené podfa cennika poskytovatefa, ktory pristup do siete internet poskytuje. Uzastnik dalej berie na vedomie, Ze
Sluzbu MAGIO GO Benefit moze vyuZivat v ramci tohto programu na jednom zariadeni typu smartfon alebo tablet.

sluzba Internet
Zmluvné strany sa dohodli, Ze diiom nadobudnutia udinnosti tejto Zmluvy zanika Zmluva 0 poskytovani verejnych sluzieb pre sluZby uvedené v Tabufke £.1 ako

Deaktivacia® aktivované dia 13.01.2015 a to v celom rozsahu, priéom sa zmluvné strany zavazujl vyrovnat vietky zavazky vyplyvajice Zo zaniknutej Zmluvy.

Kéd objednévky: 1-798604578597
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Sluzba Telefonovanie

Podnik a Ugastnik uzatvarajl vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb pre sluzbu s telefonnym &islom identifikovanym v
tabufke &. 1 (dalej len Zmluva") meni a upravuje v rozsahu a spbsobom uvedenym v tomto Dodatku k Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie su tymto
Dodatkom k Zmiuve o ballku dotknuté zostavaja v platnosti bez zmeny.

1) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Prechod na niz&i program Sluzby Telefonovanie ako je uvedeny v Tabulke &. 1 je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. Pre urenie nizsieho Programu
sluzby, je rozhodujice poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu.

b) Zmena programu Sluzby Telefonovanie aktivovaného na zéklade tejto Dohody pocas doby viazanosti na vy3&i program Sluzby Telefonovanie a nasledna
zmena na rovnaky program Sluzby Telefonovanie, ako aktivovany na zaklade tejto Dohody, je mozZna kedykolvek potas doby viazanosti. Zmena
programu Sluzby Telefonovanie na nizél program SluZby Telefonovanie, nez je aktivovany touto Dohodou (minimalny program Sluzby) potas doby

viazanosti, je v rozpore s dohodnutym zavézkom viazanosti. Podnik moZe umoZnit Ugastnikovi podas prebiehajuicej viazanosti aj zmenu na niZsi program
Sluzby Telefonovanie, nez je minimalny program Sluzby alebo program Sluzby, na ktory nie je zmena povolena, za predpokladu, Ze Uéastnik bude
suhlasit s urovnanim vo vyske zodpovedajlcej pomernej gasti dolgtovania ceny dohodnutej v Dohode pre pripad porusenia viazanosti a vratenim
pomernej casti zfavy z ceny zariadenia, ak je predmetom Dohody aj predaj Zariadenia so zlavou.

c) Pre stanovenie vy&sieho programu Sluzby je urujlica cena za program Sluzby Gétovana poéas 24-mesatnej viazanosti pre samostatnu Sluzbu, prigéom
najnizia cena oznaduje najnizsi program sluzby a najvyssia cena najvyssi program Sluzby.

ZAVAZOK VIAZANOSTI

Ugastnik sa zavézuje, Ze potas doby viazanosti v Tabulke &. 1 (dalej len doba viazanosti*), ktora sa potita od Rozhodného diia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podfa tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny dkon, ktory by viedol k ukongeniu jednotlivej Zmluvy (dalej len
zévizok viazanosti®), pricom poruenim zavazku viazanosti je vypoved Zmluvy Utastnikom, ak vypovedna lehota alebo ind osobitne dohodnuté lehota uplynie potas
dojednanej doby viazanosti, (ii) Ziadost o prenesenie telefénneho Gisla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacil, ak v désledku tejto ziadosti
dojde k ukongeniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby potas dojednanej doby viazanosti, (dalej len ,poru$enie z4vazku viazanosti'). Doba viazanosti plynie iba
potas doby vyuzivania SluZieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade preruSenia poskytovania SluZieb Podniku na zéaklade vyuzitia prava Podniku prerusit
Ugastnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajuceho z prisluénych pravnych predpisov alebo V&eabecnych podmienok, sa doba viazanosti automaticky predizi o obdobie
zodpovedajlce skutotnému trvaniu prerudenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

DOUCTOVANIE CENY

Podnik a UZastnik sa dohodli, Ze porugenim zavézku viazanosti vznikne Podniku voéi Ugastnikovi pravo na dotttovanie ceny. Dotétovanie ceny predstavuje
pausalizovan( nahradu &kody sposcbenej Podniku v désledku porusenia zavazku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi na
zéklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie suéet vietkych zliav zo gtandardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplinkovych sluzieb)
podra Cennika (rozhodujuce st ceny bez viazanosti), zlava z ceny zariadenia podra tabulky &. 1, kiora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kupnou
cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnute. Benefity poskytnuté Utastnikovi na zéklade tejto Dohody tvoriace zaklad pre doUétovanie ceny
si uvedené v tabulke & 1 a v &asti Jpodmienky akcie pre poskytovanie sluzby", pripadne v Akciovom cennfku. Zakladom pre dolétovanie ceny v pripade
poru$enia zavézku viazanosti vetkych Sluzieb v Baliku je suet zakladu pre doltovanie ceny vo vztahu k Baliku a zé&kladu pre douctovanie ceny vo vztahu k
vaetkym zariadeniam, ktoré boli Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vyske uvedenej v tabulke & 1. Zakladom pre douétovanie ceny vV
pripade poruenia zmluvného zavazku viazanosti len vo vztahu k niektorej zo Sluzieb v Baliku je stget zékladu pre doudtovanie ceny vo vztahu k tejto
jednotlivej Sluzbe a tych zariadeni, kioré boli Ugastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske uvedenej v tabulke &. 1. Ak je predmetom
tejto Dohody aj predaj zariadenia &pecifikovaného v Tabulke &. 2 tejto Dohody na zaklade osobitnych podmienok tejto Dohody s oznacenim JPREDAJ
ZARIADENIA*, v Zaklade pre douctovanie ceny nie je zohfadnena zfava z kipnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v samostatnej gasti tejto
Dohody s oznagenim ,PREDAJ ZARIADENIA®. Tento zaklad pre uréenie douétovanie ceny je v Dohode oznageny aj ako ,Zaklad pre vypodet”.

2) Fakturovana suma pre doti&tovanie ceny bude vypocitana podia nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypotet pocas plynutia
doby viazanosti aZ do dfia ukongenia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania Sluzieb v dosledku porusenia zmluvného zéavazku viazanosti:

Fakturovana suma pre dolctovanie ceny = Zaklad pre dodgtovanie ceny — (celé dni uplynuté z doby viazanostilcelkovy podet dni doby viazanosti * Zaklad pre
dotiétovanie ceny)

3) Doudtovanie ceny je splatné v lenote uvedenej na fakture, ktorou je Ugastnikovi toto dotctovanie fakturované. Dolétovanim ceny zanika dojednany zavazok
viazanosti vo vztahu k tej SluZbe alebo Sluzbam, ku ktorym bolo dod¢tovanie ceny uhradeng, preto Ugastnik doliEtovanie ceny za porusenie zavézku viazanosti
zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat nahradu gkody spbsobenej porusenim zavazku viazanosti, pre pripad kiorej bolo dojednané a

vyfakturované douctovanie ceny, len vo vyske presahujucej sumu vyfakturovanej dou&tovanej ceny.

4) Program poskytuje mesatne volné volania, ktoré je mozné vyuZit pre miestne a medzimestské autormnaticky uskutotnené volania v ramci pevnej verejnej
telefonnej siete, volania do verejnych mobilnych sieti narodnych operatorov v kazdom type prevadzky, medzinarodné volania do vybranych krajin a
medzinarodné volania ukondene v moabilnych sietach zahraniénych operatorov vo vybranych krajinach, medzinarodné volania do vybranych krajin a

medzinarodné volania ukon&ené v mobilnych sietach zahraniénych operatorov vo vybranych krajinach - ,zéna Svet". Pre volné volania do mobilnych sieti
narodnych operatorov a na volné medzinarodné volania do vybranych krajin a medzinarodné volania ukongené v mobilnych sietach zahraniénych operatorov vo
vybranych krajinach sa uplatfiuje Zasada korektného vyuZivania sluzby (dalej ako ,ZKV*) v rozsahu 1000 mint mesacne. KaZdé volanie do mobilnych sieti
narodnych operatorov uvedenej ZKV bude spoplatﬁovane’ jednotnou sadzbou za minatu vo vyike 0,075 € bez DPH / 0,00 € s DPH. Kazde medzinarodné
volanie do pevnych a mobilnych sieti krajin EU nad ramec ZKV bude spoplatfiované jednotnou sadzbou za mintu vo vySke 0,16 € bez DPH /0,19 € s DPH. Pre
volné medzinarodné volania ukonéené v pevnych alebo mobilnych sietach vybranych krajin - ,zéna Svet" sa uplatiiuje Zasada korektneho vyuzivania sluZby
(dale] ako ,ZKV") v rozsahu 400 minut mesacne.

Kasdé medzinarodné volanie do pevnych a mobilnych sieti vybranych krajin _Svet* nad ramec ZKV bude gtované podla Cennika pre poskytovanie sluZieb
prostrednictvom pevnej siete cast Cennik pre hlasové sluzby pre volaci program Doma Happy Nekoneéno.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavézuje spracivat osobné udaje wyluéne na Ggely, na Kktoré boli ziskané. V pripade zmeny uéelu
spracovania osobnych udajov sl na tato zmenu vyZiada osobitny stihlas. Viac informéacii o pouzivani osobnych Gdajov moZno najst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

2) Zmiluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktordkofvek z kone&nych cien sluzieb Podniku upravit tak,

e k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane 2 pridanej hodnoty aktualnu v case vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

3) Vo vztahu k Sluzbam, pri ktorych je v Tabulke &. 1 k poloZke ,Nazov sluzby" uvedené Aktivacia® sa tymto dokumentorn uzatvara Zmluva na dobu neuréitd.

4) Tato Zmluva nadoblda platnost’ a uginnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. V pripade, e je Udastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zakona [
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe K informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informdcif) v zneni neskorsich predpisov
zverejnit Zmluvu, nadobdda t4to Zmluva platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strén a &innost diiom nasledujicim po dni
dorugenia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy Utastnikom Podniku, ktory tymto zaroveh poZaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejnent tejto
Zmiluvy.
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5)  Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tohto Dodatku k Zmluve o baliku, ako aj so V&eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej
len ,V3eobecné podmienky*), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hiasovych sluZieb v zavislostl od toho, ktoré Sluzby su na zéklade tejto Zmluvy o baliku Uéastnikovi

poskytované, tvoriace prilohu Vdecbecnych podmienok, Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni pripadne Jalsie osobitné podmienky
vydané Podnikom a upravujice podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zéklade tejto Zmluvy o ballku (dalej len ,Osobitné podmienky") a
Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akclového cennika (dalej len ,Cennik®), ktoré sa ako neoddeliteiné sucasti tejto Zmiuvy o baliku
zavazujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Vieobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (ii) Ze si zavézne objednavam v
tejto Zmluve o baliku specifikované Sluzby, (iii) ze sa zavazujem riadne a véas pinit vetky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, Ze som
bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informécie o platnych cenéch za Sluzby je mozné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo
inej internetovej stranke Podniku, ktord ju v buducnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

6) Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréenf dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, e tieto dovody st obsahom Zasti Véeobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujucej Zmenu Dodatku k Zmluve o ballku.

Podnik pontkol Ugastnikovi moznost pri podpise @ uzavreti tohto Dodatku vyuZit technické zariadenie v Predajnom mieste Podniku.

(i) Ak Ugastnik tato moznost vyuZil, je tento Dodatok uzavrety v pisomnej forme a podpisana digitalizovanym podpisom zmluvnych stran prostrednictvom daného
technického zariadenia. Ugastnik v takomto pripade vyhlasuje, e bol pred uzavretim Dodatku Podnikom informovany o podstate digitalizovaného podpisu. najméa o
tom, Ze digitalizovany podpis UZastnika je jeho vlastnoru&nym podpisom prenesenym na Dodatok prostrednictvom technického zariadenia ako jedineény‘qechnicky
zéznam vytvoreny len pre ugely tohto Dodatku a tvoriaci jej trvald neoddelitefnu sucast. Uastnik vyslovne stihlasi so spracivanim zaznamu svojho digitalizovaného

podpisu jeho priradenim k podpisanému dokumentu na (el uzavretia a pinenia Dodatku. Tento z4znam o digitalizovanom podpise Ugastnika nebude vyuZity na Ziadne

iné Gcely, a to ani samostatne ani v spojeni s inym dokumentom. Uzavretim Dodatku takymto spésobom nie je dotknuté platnost Dodatku, ani jej pisomna forma a takio
podpisany Dodatok ma silu originalu.

zarovenn Ugastnik moze pri podpise tohto Dodatku prostrednictvom technickeého zariadenia vyuzit moznost’ poslania rovnopisu Dodatku do e-mailu uréeného
Uéastnikom.

Ak Ucastnik tato moznost' vyuZil Podnik odovzda Uzastnikovi jeden rovnopis Dodatku pri jej podpise vo forme trvalého nosi¢a na e-mail uréeny Ugastnikom a uvedeny
ako kontaktny email v casti identifikacie Ugastnika tohto Dodatku. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodatok bude ako priloha e-mailu chranena heslom pred jej otvorenim
neopravnenymi osobami, ktoré Podnik doru&i J&astnikovi formou SMS na mobilné telefonne &islo uréené Ucastnikom a uvedené ako kontaktné mobilné islo v casti

identifikacie Ugastnika tohto Dodatku. Ugastnikovi je zarovef opréavneny poZiadat Podnik pred podpisom Dodatku o odovzdanie jedného rovnopisu v listinnej forme. Ak
tito moznost Ugastnik vyuZije, je mu popri rovnopise zaslanim do emailu odovzdany aj rovnopis v listinnej forme.

Ak Ugastnik tato moZnost nevyuzil Podnik odovzda Ugastnikovi jeden rovnopis Dodatku v listinnej forme podpisany oboma zmiuvnymi stranami.

(i) Ak Ugastnik tuto moznost nevyuzil, je tento Dodatok uzavrety v pisomnej forme a podpisana viastnoruénym podpisom zmluvnych stran zachytenym na Zmluvu

priamo bez pouzitia technického zariadenia. Ugastnik prevzal od Podniku jeden rovnopis tohto Dodatku v listinnej podobe podpisany obidvomi zmluvnymi stranami.
15.073.2022 .
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