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Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb

D z/Laaty

Kod objednavky: 1-798604577965
Kéd aéastnika: 1010384500
Kod adresata: 1010384502
Kaod tlagiva: 841

uzavreta v zmysle zdkona & 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach a prislugnych ustanoveni zékona & 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni

neskorich predpisov
(dalej len ,Dodatok”, _Dodatok k Zmluve o baliku" alebo

PODNIK

,Dohoda") medzi:

‘ﬁovak Telekom, a.s.
Sa, vlozka &islo 2081/B,

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel

|&0: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893 T

Kod predajeu:

Retail Shop Rep_5651208

[Kéd tlagiva: 841

Zastlpeny: Kostkova, Darina

(dalej len "Podnik") a

UEASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

‘ﬁachodné meno /
Sidlo podnikania:

Centrum pre deti a rodiny Poprad, Paviovova 4375/11,Poprad, 05801 Poprad 1

Register, &islo zapisu

podnikatefa:
Kontaktny e-mail: ekonoﬂ@grpoprad,sk Kontaktné tel.c.. 0522433013
. [ICo: 00186775 1C pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")

- STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:| PhDr. Bibiana Knapekova

.| Ulica: [Stpisné &islo: | Orientagné ¢&islo:
Obec: PSC:
Telefon: 0522433013 [C.OP/Pasu: | -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:

Centrum pre deti a rodiny Poprad

Adresa zasielania:

Paviovova 4375/11,Poprad, 05801 Poprad 1

Sposob fakturacie:

Elektronicka faktara vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
Pozadujem dorucovanie EF

PDF do e-mailu ekonom@cdrpoprad.sk

Zuétovacie obdobie:

Mesacne od 1.dha v mesiaci

do posledného diia v mesiaci

TABULKA &. 1 Mesa&né poplatky

Magio Televizia cez internet

v kombinacii so sluzbou Televizia

BALIK 3P - AKCIA: Biznis NET + TV + TP DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov

Aktivacia

Cislo zmluvy:
9933341545

Kontaktna osoba: PhDr. Bibiana Knapekova Telefon: 0522433013
Adresa dorugenia: Paviovova 4375/11, 05801 Poprad

Magio GO Benefit bez viazanosti

Aktivacia

Nazov sluzby: Verejna telefonna sluzba

islo zmluvy:
2030260153

Adresa umiestnenia: Tatranska Lomnica 146, 05960 Vysoké Tatry

Telefénne éislo: 0524467705

Typ pripojenia: Telefonna pripojka - VOBB

Program sluzby: Biznis linka XL

Sluzby viacerych uzivatelov

Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o zverejnenie

Sluzby presmerovania s parametrom prenosu B cisla

~ Deaktivacia

Nazov sluzby: Magio Internet
Cislo zmluvy:

2029787652

Adresa umiestnenia: Tatranska Lomnica 146, 05960 Vysoke Tatry

Login Internet: kancelngE@dslbasic Deaktivacia
Identifikacia pristupu: 0007542992

Nazov sluzby: Magio Televizia

Deaktivacia
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Cislo zmluvy: Adresa umiestnenia: Tatransk

& Lomnica 146, 05960 Vysoke Tatry

9914668399

Identifikacia TV: 1ENKESNGE

Identifikacia pristupu: 0007542992

Typ pripojenia: Metalicka technolégia

Program sluzby: Magio Televizia XL

Nazov sluzby: Magio Televizia cez internet Aktivacia

Identifikacia Magio GO: 1EAGVMXTBO Aktivacia

Program sluzby: Magio GO Benefit Aktivacia

Poskytované k sluzbe Aktivacia

Nazov sluzby: Magio Televizia cez internet

\dentifikacia Magio GO: 1E9XVYTBJ8

Program sluzby: Magio GO k TV Aktivacia

KZ - HAG Aktivacia

HAG/ONT Premium Altivacia

Nazov sluzby: Biznis NET : Aktivacia

islo zmluvy: Adresa umiestnenia: Tatranska Lomnica 146, 06960 Vysoke Tatry

9933341546

Login Internet: knapekov69@dslfirma Aktivacia

|dentifikacia pristupu: 0007542992 Aktivacia
| Typ pripojenia: Metalicka technolégia Aktivacia

Program sluzby: Biznis KlasikNET M+ Aktivacia

"Doba viazanosti v mesiacoch: 24

OnNet Security Aktivacia
‘[Verejna dynamicka IPv4 adresa Aktivacia

HAG/ONT WIFI Aktivacia

Typ zriadenia: Samoinstalacia Aktivacia

Nazov Platnost' ceny - Cenas DPH Splatnost’

Balik Biznis KlasikNET M+, Biznis Akciova cena platna pocas 1. - 24. mesiaca 78,19 EUR mesa&ne/vopred

linka XL, Magio Televizia XL

Balickova zlava Zlava platna pocas 1. - 24, mesiaca -20,60 EUR mesa&ne/vopred

Zaklad pre douctovanie ceny - Balik Douctovanie ceny za porudenie zavazku 300,00 EUR jednorazovo

viazanosti
Zaklad pre doudtovanie ceny - Sluzba Doudtovanie ceny za porusenie zavazku 100,00 EUR jednorazovo
viazanosti
Douétovanie ceny 16,43 EUR jednorazovo

PREDMET DODATKU

1) Ak je v Tabulke &. 1 pre Sluzbu k polozke "Program sluzby" uvedena informacia "Aktivacia", dochadza na zéklade tohto Dod

dohodnutom programe a U&astnikovi je zvoleny program Sluzby poskytovany za cenu uvedent v Tabufke & 1. Doba viazanosti, ak je
o baliku uZ dohodnutd, nie je tymto Dodatkom dotknuta a plynie nadalej bez zmeny 2 Podnik UEtuje cenu v zavislosti od toho,

viazanosti sa Uéastnik nachadza.

2) Predmetom tohto Dodatku k Zmluve 0 baliku je zahrnutie dalSej elektronickej komunikacnej sluzby do Ballka a zmena podmienok poskytovania sluZieb v Baliku

za podmienok dohodnutych v tomto Dodatku k Zmluve o baliku. Obsahom Balika je Ugastnikom vybrana kombi

s Hlasoveé sluzby, Sluzby Televizie a Sluzby Internetového pristupu. Tento Dodatok k Zmluve o baliku sa povaZuje za Zmluvu 0 pos!

vo vztahu k tym Sluzbam, ktoré eéte neboli pred uzavretim tohto Dodatku k Zmluve o baliku zriadené (dalej len ,Zmluva®) a Dodatky k Zmluvam vo vztahu k tym

Sluzbam v Baliku, ktoré uz boli zriadené (dalej len Dodatok"). Jednotlive Zmluvy k Sluzbam v Ballku st pogas ti

zanik jednej zo Zmluv sposobuje zanik ostatnych Zmlav obsiahnutych v Dodatku k Zmluve o baliku, ak sa zmluvné strany ni
Sluzby, zmena podmienok existujucej SluZby alalebo Balika alebo zrusenie ktorejkolvek zo SluZieb v Baliku podas trvania tejto Zmlu

dohode zmluvnych stran.

3) Ak je sucastou tohto Dodatku k Zmluve o baliku Sluzba, ktord pred uzatvorenim tohto Dodatku edte nebola zriadena, Podi
dohodnutych v &asti Podmienky pre poskytovanie Sluzby". Podmienky poskytovania Balika podta tohto Dodatku k Zmiuve

atku k zriadeniu danej Sluzby v
pre tuto SluZbu v Zmluve
v ktorom momente doby

nacia jednej, dvoch alebo troch Sluzieb, ktorymi

kytovani verejnych sluZieb

rvania Zmluvy o baliku vzajomne zavislé, a teda

edohodni ina

k. Zahrnutie daldej
vy o baliku, podlieha

nik zriadi dan( SluZbu za podmienok
o ballku sa za&nu uplatiiovat az

ditom skuto&ného zriadenia poslednej takejto Sluzby, pripadne odovzdanim posledného koncového zariadenia (dalej ,KZ"), ktorého odovzdanie je podla

Tabulky &. 1 tieZ predmetom tohto Dodatku k Zmluve o baliku; rozhodujtca je skutoénost, ktora nastane ako posledna. V pri
zriadenia r;iektorei 20 Sluzieb zanika Zmluva 0 baliku oznamenim Podniku Uastnikovi ako celok vratane jej vaetkych Gasti,
Dodatky; Ugastnik je v takom pripade povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak uz dolo k jeho prevzatiu. Ak sU sutastou

Sluzby, ktoré uZ boli v &ase jej uzavretia zriadené a zaroven v Tabulke €. 1 nie je dohodnuté dodanie Ziadneho

Dodatku k Zmluve o baliku sa zaéna uplatiovat diom jej uzavretia. Den, ktory je v zmysle tohto bodu rozhodujuci pre zacatie uplatfiova

podia tohto Dodatku k Zmluve o baliku sa uvadza dalej ako ,Rozhodny defi".

Obsah Balika je uréeny parametrami uvedenymi v Tabufke &. 1 tohto Dodatku k Zmluve o baliku. Podmienky poskytovani
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4)

ZMLUVA O VYPOZICKE; Této &ast Zmluvy tvori osobitnt Zmiuvu o vypozitke KZ, ktord Ugastnik a Podnik uzatvérajd v stvislosti so Zmluvou o baliku. Podnik
sa zavizuje prenechat Utastnikovi (ako vypoziciavatefovi) do bezplatného uZivania koncové zariadenie HAG/ONT (dalej len ,KZ') a Ugastnik sa zavazuje
usivat KZ riadne a na dohodnuty ugel, ktorym je vyuzivanie sluZieb v ramci balika spolu s doplnkovymi sluzbami podra Cennika. KZ bude Ugastnikovi doruéené
kuriérom, pripadne poverenym pracovnikom Podniku. Vypozitka KZ nie je sucastou Sluzby poskytovanej na zéklade Zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb a
riadi sa Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadenl( (dalej len ,Obchodné podmienky*) pricom plati, 7e na Podnik ako poZitiavatela KZ
sa vztahuju véetky prava a povinnosti, kioré sa v Obchodnych podmienkach vztahujd na Podnik ako prenajimatefa a na Utastnika ako vypoZitiavatela KZ sa
vztahujd véetky préva a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach pre predaj a najom KZ vztahujii na ndjomeu s vynimkou tych ustanoveni, ktorych
uplatnenie je vzhladom na platnli pravnu Gpravu mozné len na najomni zmiuvu Obchodné podmienky tvoria sucast tejto Zmluvy o vypozitke.

Doba trvania vypoZigky je neuréita — najneskor do ukonéenia Zmluvy o Baliku, V pripade zaniku Zmluvy o vypozitke je Ugastnik povinny vratit Podniku KZ v
nepoékodenom stave spolu s prisludenstvom, a to najneskdr v lehote 10 dni odo dna zéniku Zmluvy o vypoZicke. Ugastnik je povinny v pripade straty alebo
poskodenia KZ alebo nevratenia alebo vratenia poskodeného KZ v stanoveng] lehote po ukonéeni Zmluvy o vypozitke alebo pocas trvania Zmluvy o vypoZicke,
na zaklade vyzvy Podniku zaplatit' Podniku (jednorazovo) zmiuvna pokutu 60,00 €. (DPH sa neuplatiiuje). Podmienky vratenia KZ su uvedené v Cenniku alebo
ich Podnik oznami Ugastnikovi vo vyzve na vratenie KZ.

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA

1)

2)
3)

4)

Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby zahrnuté v Baliku vo zvolenom programe Vv zmysle Tabulky ¢. 1aza akciové ceny s Baligkovou zlavou aZ od Rozhodného
diia a to aZ do uplynutia 24. mesiaca od Rozhodného dia. Po uplynuti 24. mesiaca bude Ucastnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platnu prestento
Balik podra platného Cennika. Podnik poskytuje Ugastnikovi SluZby v Baliku za akciovii cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu siéasného vyuzivania
Sluzieb na rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu plnenia podmienck podra tejto Zmluvy potas celej doby viazanosti.

2UGTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zagtovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom “Adresét - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnt zmenu trvania
zu&tovacieho obdobia Podnik oznami Utastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

Ugastnik ma narok na ndjom koncového zariadenia HAG/ONT za cenu uvedenu v Tabulke &. 1. Ak nie je v Tabulke &. 1 uvedena Fiadna cena, cena za najom
HAG/ONT sa nevybera,

Na zaklade tohto Dodatku sa zriaduju tie Sluzby, pri ktorych je v Tabufke &. 1k polozke ,Nazov sluzby" uvedené Aktivacia“. Sposob zriadenia takejto Sluzby je
uvedeny v Tabulke &. 1 v poloZke ,Typ zriadenia®, V pripade zriadenia SluZby samoin&talaciou vykonava tkony zriadenia SluZby Ugastnik v sulade s pokynmi v
Osobitnych podmienkach. V pripade zriadenia Sluzby technikom, vykonéva Ukony zriadenia Sluzby technik Podniku v rozsahu vymedzenom v Osobitnych
podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie Sluzby je uvedena v Cenniku. Cena za zariadenie Sluzby samoinstalaciou je 0 €, ak je v Tabulke €. 1 dohodnuta
doba viazanosti 24 mesiacov.

ZMENA SLUZBY V BALIKU
Sluzba Biznis NET

¢ Podnik a Ugastnik uzatvaraju vo vztahu k Sluzbe Infernet oznatenej v Tabulke &. 1 tento Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb pre Sluzbu Biznis
NET identifikovan( v tabufke &.1 ako identifikacia pristupu (dalej len ,Zmluva’) meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tomto Dodatku k Zmluve o baliku.
Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie si tymto Dodatkom k Zmluve o baliku dotknuté zostavajd v platnosti bez zmeny.

1)

2)

PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET
Podnik a Ugastnik uzatvaraju vo vztahu k tejto Sluzbe Zmiluvu o poskytovani verejnych sluzieb. Predmetom Zmluvy su nasledovné zavazky zmluvnych stran:

a) Z4vazok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok $pecifikovanych v Casti ,Typ zriadenia®“ v Tabulke &. 1, ak je zriadenie technicky
uskutognitefné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dnf odo diia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodnii na prediZeni tejto lehoty (dohoda o prediZeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutognitefné, tato

Zmiuva zanika difom dorugenia oznamenia Podniku o tejto skutoénosti Ugastnikovi.

b) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v sivislosti s touto Zmiluvou dohodli na poskytnuti koncového
zariadenia (dalej len ,KZ*) Ugastnikovi do jeho uZivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uzivania, Podnik je povinny poskytnat Ugastnikovi
prislusné KZ za dohodnutych podmienok. Ak ddjde k zaniku tejto Zmluvy z dévodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, dojde zaroven

aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajlcej sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a UZastnik je z tohto dévadu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak
do3lo k jeho prevzatiu.

c) Zavizok Podniku poskytovat \Ugastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve, a fo odo diia nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy, ak nie je
v Genniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je viak podmienkou poskytovania prislugnej sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku
podra pism. a) alebo odovzdanie KZ podrfa pism. b) alebo obidve tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat prislusnd sluzbu vznikne aZ s uginnostou

ku diiu spinenia danej podmienky podra pism. a) alebo b) alebo splnenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Genniku alebo Osobitnych podmienkach
dohodnuté inak.

d) Ugastnik testne vyhlasuje, Ze je viastnikom nehnutemosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluzby, alebo Zze ma k predmetnej nehnutefnosti uivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutelnosti
uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu zérover estne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikacného

vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho désledkoch v pinom rozsahu a ma k tomu od viastnika vyslovny suhlas. Ak Ugastnik uviedol v
tomto vyhlaseni nepravdivé alebo netipiné informacie alebo na z4klade vyzvy Podniku nepredloZi vyhlasenie viastnika nehnutefnosti a v stvislosti s tym
vznikne Podniku 3koda alebo dodatoéné naklady, Utastnik sa zavizuje Podniku tito Skodu alebo dodatoné naklady uhradit.

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET

a) Zmena programu Sluzby Biznis NET aktivovaného na zaklade tejto Dohody potas doby viazanosti na vy5si program Sluzby Biznis NET a nasledna zmena
na rovnaky program Sluzby Biznis NET, ako aktivovany na zéklade tejto Dohody, je moZna kedykofvek pocas doby viazanosti. Zmena programu Sluzby
Biznis NET na nizsi program Sluzby Biznis NET, nez je aktivovany touto Dohodou (minimalny program Sluzby) pocas doby viazanosti, je v rozpore s

dohodnutym zavézkom viazanosti. Podnik mdze umoznit Ugastnikovi pocas prebiehajlcsj viazanosti aj zmenu na niz&i program Sluzby Biznis NET, neije
minimalny program Sluzby alebo program Sluzby, na ktory nie je zmena povolend, za predpokladu, Ze Utastnik bude suhlasit s urovnanim vo vyske
zodpovedajucej pomernej &asti dotittovania ceny dohodnutej v Dohode pre pripad poruSenia viazanosti a vratenim pomemej casti zfavy z ceny
zariadenia, ak je predmetom Dohody aj predaj Zariadenia so zlavou.

b) Pre stanovenie vy&sieho programu Sluzby je uréujica cena za program SluZby Gitovana potas 24-mesacnej viazanosti pre samostatnu Sluzbu , pri¢om
najnizsia cena oznacuje najniZ&i program sluzby a najvyssia cena najvysi program Sluzby.

c) Podnik v stvislosti s prevzatim zavazku viazanosti Ugastnikom k SluZbe podra tejto gasti Dohody poskytol Ugastnikovi zlavu z ceny zariadenia podla tejto
Dohody. Podnik je opravneny pri porugeni zavédzku viazanosti podla tejto Dohody pozadovat od Ugastnika vratenie zlavy spat a to spésobom a vo vydke
uréenymi v tejto Dohode.

d) Zaviizok Podniku aktivovat a poskytovat Slufbu MAGIO GO Benefit uvedenu v tabulke &. 1 ako doplnkovu sluZbu k programu Sluzieb uvedenému v
tabulke &. 1. Dopinkova sluzba MAGIO GO Benefit je doplnkovym bezplatnym programom sluzby Magio Televizia cez internet uréenym pre Utastnika
programu Sluzby. Podmienky poskytovania doplnkovej sluzby su uvedené v Cenniku a v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie sluzby Magio

Televizia cez internet (dalej len “Osabitné podmienky Magio Televizia”). Ugastnikovi bude Sluzba MAGIO GO Benefit spristupnena do 3 pracovnych dni
odo dfia nadobudnutia Gginnosti tohto Dodatku, ak nie je dohadnuté inak.
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e) Uzastnik berie na vedomie, Ze podmienkou vyuzivania Sluzby MAGIO GO Benefit je sugasné spinenie nasledovnych podmienck: i) pristup do siete
internet s minimalnou rychlostou downstreamu 1 Mbit/s, ii) stiahnutie osobitnej aplikacie umiestnenej na stranke www.magiogo.sk do zariadenia,
prostrednictvom ktorého bude Ugastnik Sluzbu MAGIO GO Benefit vyuzivat, a to podfa postupu, ktory Podnik uvadza na stranke www.telekom.sk iil)

registracia Ucastnika na stranke www.magiogo.sk/registracia podfa postupu uvedeného ma stranke www.magiogo.sk a iv) spinenie funkénych a

technickych poZiadaviek na zariadenie, prostrednictvom ktorého bude Ugastnik Sluzbu MAGIO GO Benefit vyuZivat, uvedenych na stranke

www.telekom.sk. Spinenie podmienok uvedenych v bodoch i) aZ iv) predchadzajdcej vety je vo vylugnej zodpovednosti Utastnika.

f) Pre vyligenie akychkolvek pochybnosti sugastou Sluzby MAGIO GO Benefit nie je poskytovanie pripojenia do siete internet. Vyber poskytovatela sluzby
pripojenia do siete internet je vylugne v zodpovednosti Utastnika.

q) Podnik zasle Ugastnikovi informaciu o aktivécil doplnkovej Sluzby MAGIO GO Benefit (bezplatny program sluzby Magio Televizia cez internet) spolu s
identifikatorom Ugastnika pre registraciu (dalej len .Informacia o aktivacii sluzby”) na Ugastnikom uvedené telefénne Eislo alebo e-mail uvedeny pri
identifikacii Uastnika. V pripade, ak si Uastnik zvoli zaslanie Informacie o aktivacil sluzby na e-mail, Ugastnik berie na vedomie, Ze Informacia o aktivacil

sluzby bude s jeho stihlasom dorucovana ako text, ktory bude obsahom emailovej spravy, ktorej otvorenie nebude chranené heslom proti neoprévnenému
pristupu k idajom. V takom pripade Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu tidajov uvedenych v Informacii
o aktivacii sluzby zasielanej na nim urgend e-mailovii adresu pred pristupom tretich osob.

h) Podnik nie je spdsobily garantovat funkénost' Sluzby MAGIO GO Benefit v pripade, ak i) poskytovatelom sluzby pristupu do siete internet je iny podnik
elektronickych komunikacii aka. Podnik, ii) pristup do siete internet nespliia poziadavku minimaine] rychlosti downstreamu 1 Mbit/s, ii) zariadeniss
prostrednictvom ktorého bude Utastnik Sluzbu MAGIO GO Benefit vyuzivat, nespliia funkéné a technické poziadavky na zariadenie uvedené na stranke

www.telekom.sk, iv) U&astnik si nestiahol osobitnt aplikaciu do zariadenia, prostrednictvom ktorého bude Ugastnik Sluzbu MAGIO GO Benefit vyuzivat,
podfa postupu, ktory Podnik uvadza na stranke www.magiogo.sk alebo v) Ugastnik za nezaregistroval na stranke www.magiogo.sk/registracia podfa
postupu uvedeného ma stranke www.magiogo.sk. Ugastnik berie na vedomie, Ze prenesené data pri sledovani televiznych programov v ramci tejto Sluzby
MAGIO GO Benefit prostrednictvom internetu s0 sGéastou objemu dét pre pristup do siete internet. Prenesené data nad ramec datového pausalu (ak su
obmedzeng) budd Utastnikovi spoplatnené podfa cennika poskytovalefa, ktory pristup do siete internet poskyluje. Ugastnik dalej berie na vedomie, Ze
Siuzbu MAGIO GO Benefit mbze vyuzivat v rdmei tohto programu na jednom zariadeni typu smartfén alebo tablet.

Sluzba Televizia

Podnik a Ugastnik uzatvérajo vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmiuva o poskytovani verejnych sluZieb pre sluzbu identifikovanu v tabulke & 1 ako
|dentifikacia TV (dalej len ,Zmluva®) meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tomto Dodatku k Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie s
tymto Dodatkom k Zmluve 0 baliku dotknuté zostavaju v platnosti bez zmeny.

1) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEVIZIA

a) Zmena programu Sluzby Televizia aktivovaného na zaklade tejto Dohody potas doby viazanosti na vy35i program Sluzby Televizia a nasledna zmena na
rovnaky program Sluzby Televizia, ako aktivovany na zéklade tejto Dohody, je mozna kedykolvek pogas doby viazanosti. Zmena programu SluZby
Televizia na nizsi program Sluzby Televizia, neZ je aktivovany touto Dohodou {minimalny program Sluzby) potas doby viazanost, je v rozpore s

dohodnutym zévézkom viazanosti. Podnik moze umoznit Udastnikovi potas prebiehajucej viazanosti aj zmenu na niZ8i program Sluzby Televizia, ne je
minimalny program Sluzby alebo program Sluzby, na ktory nie je zmena povolena, za predpokladu, 3o Utastnik bude suhlasit s urovnanim vo vyske
zodpovedajlicej pomernej tasti douctovania ceny dohodnutej v Dohode pre pripad porudenia viazanosti a vratenim pomernej ¢asti zlavy z ceny
zariadenia, ak je predmetom Dohody 2j predaj Zariadenia so zfavou.

b) Pre stanovenie vy3sieho programu Sluzby je uréujiica cena za program Sluzby Gétovana podas 24-mesaénej viazanosti pre samostatny Sluzbu, pricom
najnizsia cena oznatuje najniz&i program sluzby a najvy3sia cena najvyssi program Sluzby.

c) Zavizok Podniku aktivovat a poskytovat Sluzbu MAGIO GO k TV uvedeni v tabulke &. 1 ako doplnkovi sluzbu k programu Sluzieb uvedenému tabulke &.
1, Doplnkové sluzba MAGIO GO k TV je doplnkovym bezplatnym programom sluzby Magio Televizia cez internet uréenym pre Utastnika programu
Sluzby Televizia. Podmienky poskytovania doplnkovej sluZby s uvedené v Cenniku a v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie sluzby Magio

Televizia cez internet (dalej len “Osobitné podmienky Magio Televizia"). Uastnikovi bude Sluzba MAGIO GO k TV spristupnend do 3 pracovnych dni odo
dita nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak.

d) Uastnik berie na vedomie, Ze podmienkou vyuzivania Sluzby MAGIO GO k TV je sugasné splnenie nasledovnych podmienok: i) pristup do siete internet
s minimalnou rychlostou downstreamu 1 Mbil/s, ii) stiahnutie osobitnej aplikacie umiestnenej na stranke www.magiogo.sk do zariadenia, prostrednictvom
ktorého bude Ugastnik Sluzbu MAGIO GO k TV vyuzivat, a to podfa postupu, ktory Podnik uvadza na stranke www.telekom.sk iii) registracia Ucastnika na

stranke www.magiogo.sk/registracia podla postupu uvedeného ma stranke www.magiogo.sk a iv) spinenie funkénych a technickych poZiadaviek na
zariadenie, prostrednictvom ktorého bude Ugastnik Sluzbu MAGIO GO k TV vyuzivat, uvedenych na stranke www.telekom.sk. Spinenie podmienok
uvedenych v bodoch i) aZ iv) predchadzajiicej vety je vo vyluénej zodpovednosti Ugastnika.

e) Pre vylugenie akychkolvek pochybnosti sucastou Sluzby MAGIO GO k TV nie je poskytovanie pripojenia do siete internet. Vyber poskytovatefla sluzby
pripojenia do siete internet je wylugne v zodpovednosti Ugastnika.

f) Podnik zasle Ugastnikovi informaciu o aktivacii doplnkovej Sluzby MAGIO GO k TV (bezplatny program sluzby Magio Televizia cez internet) spolu s
identifikatorom Ugastnika pre registraciu (dalej len ,Informacia o aktivacii sluZby") na Uzastnikom uvedené telefénne &islo alebo e-mail uvedeny pri
identifikacil Uastnika. V pripade, ak si Ugastnik zvoli zaslanie Informacie o aktivacii sluzby na e-mail, Ugastnik berie na vedomie, Ze Informacia o aktivacii

sluzby bude s jeho suhlasom dorutovana ako text, ktory bude obsahom emailovej spravy, ktorej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému
pristupu k idajom. V takom pripade Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu udajov uvedenych v Informacii
o aktivécii slu¥by zasielanej na nim uréenti e-mailovti adresu pred pristupom tretich osbb.

g) Podnik nie je spdsobily garantovat funk&nost Sluzby MAGIO GO k TV v pripade, ak i) poskytovatefom sluzby pristupu do siete intemet je iny podnik
elektronickych komunikacii ako, Podnik, ii) pristup do siete internet nespliia poziadavku minimalnej rychlosti downstreamu 1 Mbit/s, iii) zariadenie,
prostrednictvom ktorého bude Ugastnik Sluzbu MAGIO GO k TV vyuZivaf, nespliia funkéne a technické poZiadavky na zariadenie uvedené na stranke

www.telekom.sk, iv) Ugastnik si nestiahol osobitnt aplikaciu do zariadenia, prostrednictvom ktorého bude Ugastnik Sluzbu MAGIO GO k TV vyuzivat,
podra postupu, ktory Podnik uvadza na stranke www.magiogo.sk alebo v) Ugastnik za nezaregistroval na stranke www.magiogo.sk/registracia podla
postupu uvedeného ma stranke www.magiogo.sk. Utastnik berie na vedomie, Ze prenesené data pri sledovanf televiznych programov v ramci tejto Sluzby
MAGIO GO k TV prostrednictvom internetu st sudastou objemu dat pre pristup do siete internet. Prenesené data nad ramec datového pau3alu (ak su
obmedzené) budi Ugastnikovi spoplatnené podfa cennika poskytovatefa, ktory pristup do siete internet poskytuje. Ugastnik dalej berie na vedomie, Ze
Sluzbu MAGIO GO k TV maze vyuZivat v ramci tohto programu na jednom zariadeni typu smartfon alebo tablet alebo Magio GO Box.

2) DODATOKK EXISTUJUCEJ ZMLUVE O NAJME KONCOVEHO ZARIADENIA - DOBA TRVANIA NAJMU NEURCITA.

Této Cast, oznadena ako ,Dodatok k existujicej zmluve o n4jme Koncového Zariadenia®, predstavuje dodatok k zmluve o néjme K2, uzavretej medzi Podnikom
a Ugastnikom vo vztahu k prislusnému Magio Boxu alebo Magio Sat Boxu (dalej len LExistujiica Zmluva o najme KZ°). Tento dodatok k Existujice zmluve 0
najme KZ meni tuto Existujiicu zmluvu o ndjme KZ v &asti ceny za najom KZ. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze podpisom tohto dodatku sa Uéastnik zavazuje platit

Podniku cenu za najom v zmysle Cennika pre koncove zariadenia platného v defi podpisu tohto dodatku a to v zavislosti od druhu Magio Boxu/Magio Sat Boxu,
ktory Ugastnik ku diiu podpisu vyuZiva. Ostatné ustanovenia zmluvy o najme, ktoré nie sd tymto dodatkom dotknuté, zostavajl v platnosti bez zmeny.”

Sluzba Internet

a) Doplnkova sluzba Magio internet Security je poskytovana za podmienok stanovenych v Podmienkach poskytovania doplnkovej sluzby Magio internet
Security. Ugastnik ma moznost kedykolvek v priebehu poskytovania doplnkovej sluzby Magio internet Security poZiadat o jej bezplatné zrusenie. Zrusenie
sluzby bude Gginné diiom akceptacie tejto Ziadosti U¢astn ika Podnikom, najneskér do 3 pracovnych dni odo diia dorudenia ziadosti Ugastnika Podniku.
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Zmiluvné strany sa dohodli, Ze difom nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy zanikd Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb pre sluzby uvedené v Tabulke €.1 ako
_Deaktivacia® aktivované diia 17.02.2010 a to v celom rozsahu, pri¢om sa zmluvné strany zavazuji vyrovnat' vSetky zé&vazky vyplyvajlce zo zaniknutej Zmluvy.
Sluzba Telefonovanie

Podnik a Ucastnik uzatvaraju vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb pre sluzbu s telefénnym &islom identifikovanym v
tabulke &. 1 (dalej len ,Zmluva") meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tomto Dodatku k Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmliuvy, ktoré nie su tymto
Dodatkom k Zmluve o baliku dotknuté zostavaju v platnosti bez zmeny.

1) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Prechod na nizsf program Sluzby Telefonovanie ako je uvedeny v Tabulke &. 1 je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. Pre urenie niz8ieho Programu
sluzby, je rozhodujice poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu.

b) Zmena programu Sluzby Telefonovanie aktivovaného na zaklade tejto Dohody pogas doby viazanosti na vyasi program Sluzby Telefonovanie a nasledna
zmena na rovnaky program SluZby Telefonovanie, ako aktivovany na zaklade tejto Dohody, je moZna kedykolvek pogas doby viazanosti. Zmena
programu Sluzby Telefonovanie na niz3l program Sluzby Telefonovanie, ne je aktivovany touto Dohodou (minimalny program Sluzby) potas doby
viazanosti, je v rozpore s dohodnutym zévazkom viazanosti. Podnik mdze umoznit Ukastnikovi po&as prebiehajucej viazanosti aj zmenu na nizsi program
Sluzby Telefonovanie, nez je minimalny program Sluzby alebo program Sluzby, na ktory nie je zmena povolena, za predpokladu, e Ugastpik bude
suhlasit s urovnanim vo vydke zodpovedajicej pomernej &asti doudtovania ceny dohodnutej v Dohode pre pripad poru§enia viazanosti a vratenim
pomernej ¢asti zfavy z ceny zariadenia, ak je predmetom Dohody aj predaj Zariadenia so zfavou.

c) Pre stanovenie vy3sieho programu SluZby je uréujica cena za program Sluzby Gttovana potas 24-mesadlnej viazanosti pre samostatnu Sluzbu, pricom
najniZ$ia cena oznaguje najniz$i program sluZby a najvyasia cena najvysi program Sluzby.

ZAVAZOK VIAZANOSTI

Ugastnik sa zavizuje, ze potas doby viazanosti v Tabulke €. 1 (dalej len ,doba viazanosti*), ktora sa potita od Rozhodného dfia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikem vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podfa tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny kon, ktory by viedol k ukongeniu jednotlivej Zmluvy (dalej len
,zavazok viazanostl*), priom poruenim zavazku viazanosti je vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie pogas
dojednanej doby viazanosti, (ii) Ziadost o prenesenie telefénneho &isla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikéacii, ak v dosledku tejto Ziadosti
dojde k ukondeniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby podas dojednanej doby viazanosti, (dalej len ,porusenie zavazku viazanosti’). Doba viazanosti plynie iba
potas doby vyuzivania Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade prerudenia poskytovania SluZieb Podniku na zaklade vyuZzitia prava Podniku prerusit
Ugasinikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajuceho z prislusnych pravnych predpisov alebo Vseobecnych podmienok, sa doba viazanosti automaticky predlZi o obdobie
zodpovedajlce skutonému trvaniu prerusenia poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

DOUETOVANIE CENY

Podnik a Utastnik sa dohodli, e porusenim zavézku viazanosti vznikne Podniku voti Ugastnikovi pravo na douétovanie ceny. Dolétovanie ceny predstavuje
pausalizovanu nahradu Skody sposobenej Podniku v ddsledku porudenia zavézku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Uéastnikovi na
zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie suget véetkych zliav zo $tandardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluzieb)
podla Cennika (rozhodujuce su ceny bez viazanosti), zfava z ceny zariadenia podfa tabulky &. 1, kfora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kupnou
cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody tvoriace zéaklad pre douctovanie ceny
0 uvedené v tabulke & 1 a v &asti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluZby", pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre dolictovanie ceny v pripade
porudenia zavizku viazanosti vietkych SluZieb v Baliku je sicet zakladu pre dot&tovanie ceny vo vztahu k Balfku a zakladu pre douétovanie ceny vo vztahu k
véetkym zariadeniam, ktoré boli Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vySke uvedenej v tabulke &. 1. Zakladom pre douétovanie ceny v
pripade porudenia zmluvného zavézku viazanosti len vo vztahu k niektorej zo SluZieb v Baliku je sucet zakladu pre dolittovanie ceny vo vztahu k tejto
jednotlive] Sluzbe a tych zariadeni, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto SluZbe a to vo vyke uvedenej v tabulke &. 1. Ak je predmetom
tejto Dohody aj predaj zariadenia gpecifikovaného v Tabulke & 2 tejto Dohody na z4klade osobitnych podmienok tejto Dohody s oznatenim WPREDAJ
ZARIADENIA®, v Zaklade pre douétovanie ceny nie je zohfadnena zfava z kiipne] ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v samostatnej tasti tejto
Dohody s oznagenim ,PREDAJ ZARIADENIA®. Tento zéklad pre uréenie dotgtovanie ceny je v Dohode oznadeny aj ako ,Zaklad pre vypodet".

2) Fakturovana suma pre dotétovanie ceny bude vypotitané podfa nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné Klesanie zo Zakladu pre vypocet poéas plynutia
doby viazanosti a2 do diia ukongenia Zmiuvy alebo preruenia poskytovania SluZieb v dosledku porusenia zmluvného zavézku viazanosti:

Fakturovana suma pre douctovanie ceny = Zaklad pre douiétovanie ceny — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy poet dni doby viazanosti * Zaklad pre
dougtovanie ceny)

3) Doudtovanie ceny je splatné v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Ugastnikovi toto douctovanie fakturované. Douétovanim ceny zanika dojednany zavazok
viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bolo dotdtovanie ceny uhradené, preto UZastnik doiétovanie ceny za poruenie zavazku viazanosti
zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu Skody spbsobenej poruenim zdvazku viazanosti, pre pripad ktorej bolo dojednané a
vyfakturované dougtovanie ceny, len vo vyske presahujicej sumu vyfakturovanej doGétovanej ceny.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1)  SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavdzuje spracivat osobné (daje vyluéne na GZely, na kioré boli ziskané. V pripade zmeny ugelu
spracovania osobnych (dajov si na tito zmenu vyfiada osobitny suhlas. Viac informacii o pouZivanl osobnych Gdajov moino najst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik oprévneny ktortikolvek z konegnych cien sluZieb Podniku upravit tak,
e k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v &ase vzniku dafovej povinnosti Podniku.

3) Vo vztahu k Sluzbam, pri ktorych je v Tabulke &. 1 k polozke ,Nazov sluZby" uvedené ,Aktivacia” sa tymto dokumentom uzatvara Zmluva na dobu neurgita.

4) Tato Zmluva nadobida platnost a Géinnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. V pripade, Ze je Ugastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zakona C.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zakon o slobode informacil) v zneni neskorich predpisov
zverejnit Zmluvu, nadobuda tato Zmluva platnost diiom jej podpisania opravnenymi zéstupcami oboch zmluvnych stran a Géinnost dilom nasledujicim po dni
dorudenia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy Ugastnikom Podniku, ktory tymto zéroveli poZaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto
Zmluvy.

5)  Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tohto Dodatku k Zmluve o baliku, ako aj so V&eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej
len ,V&eobecné podmienky"), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Internetového
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby st na zaklade tejto Zmluvy o baliku Utastnikovi
poskytované, tvoriace prilohu Véeobecnych podmienok, Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni pripadne dalsie osobitné podmienky
vydané Podnikom a upravujlice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zéklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky”) a
Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akclového cennika (dalej len ,Cennik®), ktoré sa ako neoddelitelné st&asti tejto Zmluvy o baliku
zavézujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Vieobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (i) Ze si zavdzne objednavam v
tejto Zmluve o baliku $pecifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavézujem riadne a véas pinit vSetky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, Ze som
bol oboznameny Podnikom, Ze aktuélne informécie o platnych cenach za SluZby je mozné ziskat v aktudlnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo
inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v budticnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

6) Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dovody st obsahom Casti Vseobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluZieb Podniku, upravujuce] Zmenu Dodatku k Zmluve o baliku.

Podnik ponukol Ugastnikovi moznost pri podpise a uzavreti tohto Dodatku vyuzit technické zariadenie v Predajnom mieste Podniku.
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(i) Ak Ugastnik tato moznost vyuzil, je tento Dodatok uzavrety v pisomnej forme a podpisana digitalizovanym podpisom zmluvnych stran prostrednictvom daného
technického zariadenia. Ugastnik v takomto pripade vyhlasuje, Ze bol pred uzavretim Dodatku Podnikom informovany o podstate digitalizovaného podpisu, najmé o
tom, Ze digitalizovany podpis Ugastnika je jeho vlastnoruénym podpisom prenesenym na Dodatok prostrednictvom technického zariadenia ako jedineény technicky
zaznam vytvoreny len pre ucely tohto Dodatku a tvoriaci jej tevall neoddelitelny sucast. Ugastnik vyslovne suhlasi so spracivanim zaznamu svojho digitalizovangho
pedpisu jeho priradenim k podpisanému dokumentu na el uzavretia a plnenia Dodatku. Tento zéznam o digitalizovanom podpise Ugastnika nebude Vyuzity na Ziadne
ing Gdely, a to ani samostatne ani v spojeni s inym dokumentom. Uzavretim Dodatku takymto spasobom nie je dotknuta platnost Dodatku, ani jej pisomna forma a takto

podpisany Dodatok ma silu originalu.

Zaroved Ugastnik méze pri podpise tohto Dodatku prostrednictvom technického zariadenia vyuZit moZnost poslania rovnopisu Dodatku do e-mailu uréeného
Ugastnikom.

Ak Ugastnik tito moznost vyuzil Podnik odovzda Ugastnikovi jeden rovnopis Dodatku pri jej podpise vo forme trvalého nosiza na e-mail urdeny U&astnikom a uvedeny
ako kontaktny email v Zasti identifikacie Ugastnika tohto Dodatku, Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodatok bude ako priloha e-maily chranena heslom pred jej otvorenim
neopravnenymi osobami, ktoré Podnik dorugi Ugastnikovi formou SMS na mobilné telefénne &islo uréensé Ugastnikom a uvedené ako kontaktné mobilné éislo v Gasti
identifikacie Ucastnika tohto Dodatky, Ugastnikovi je zaroveii opravneny poZiadat’ Podnik pred podpisom Dodatku o odovzdanie jedného rovnopisu v listinif&] forme. Ak

tato moznost Uéastnik vyuZije, je mu popri rovnopise zaslanim do emailu odovzdany aj rovnopis v listinnej forme.
Ak Ugastnik tito moznost nevyuzil Podnik odovzd4 Ugastnikovi jeden rovnopis Dodatku v listinnej forme podpisany oboma zmluvnymi stranami.

(ii) Ak Ugastnik tito moznost nevyuzil, je tento Dodatok uzavrety v plsomnej forme a podpisana vlastnoruénym podpisom zmluvnych stran zachytenym na Zmiuvu
priamo bez pouzitia technického zariadenia. Ugastnik prevzal od Podniku jeden rovnopis tohto Dodatku v listinnej podobe podpisany obidvomi zmluvnymi stranami.

156.03.2022
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