Réamcova dohoda o zabezpeceni leteckej prepravy
uzavreta podfa § 269 ods. 2 zakona €. 51311991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov

UZastnici dohody:

Poskytovatel". TUCAN, s.r.0.

Sidlo: Za kasamou 1, 831 03 Bratislava
ico: 35697 300

DIC: 2020310853

IC DPH: SK2020310853

Bankové spojenie:  UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pob. Zahr. banky
Cislo Gétu (IBAN):  SK47 1111 0000 0011 2193 8000

8IC: UNCRSKBX

Statutirny organ:  Ing. Pavol Kedrori - konatef

Spoloénost' zapisana v Obchodnom regisiri Okresného siidu Bratislava |,

Oddiel: Sro

Viozka &islo: 11626/8

Kontakt: 00/2072 2685, tucan@tucan.sk
(dalej ako ,poskytovatel*)

Poskytovatel" FLY TRAVEL, s.r.0.

Sidlo: Tupého 31, 831 01 Bratislava
ICO: 35871784

DIC: 2021764833

IC DPH: nie je platcom DPH

Bankové spojenie:  Tatra Banka, a.s.

Cislo 4étu (IBAN):  SK32110000 0000 2621012193

BIC: TATRSKBX

Statutirny organ:  Mgr. Andrea Demianova

Spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava |,
Oddiel: Sro

VlozZka cisio: 30249/8

Kontakt: Mgr. Andrea Demianova, 0907 793 767, letenky@flytravel.sk
(d'alej ako ,poskytovatel™)

Poskytovatet" SATUR TRAVEL, a.s.

Sidlo: MiletiCova 1, 824 72 Bratislava

ICO: 35787 201

DIC: 2020256513

IC DPH: $K2020256513

Bankové spojenie:  TatraBanka as.

Cislo Uétu (IBAN): SK69 1100 0000 0026 4900 0004

BiC: TATRSKBX

Statutarny organ: JUDr. Cudmila Masarikova, podpredseda predstavenstva
Spolocnost' zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |
Oddiel: Sa

Viozka cislo: 2427/8

Kontakt: 02/50113111

(dralej ako ,poskytovatel™)



Poskytovatel: Faveo, s.1.0.

Sidlo: Benadicka 20, 851 06 Bratislava
ICo: 36 249 254

DIC: 2021671773

IC DPH: SK2021671773

Bankové spojenie:  Tatra Banka a.s.

Cisto détu (IBAN):  SK78 1100 0000 0026 2682 0210

BIC: TATRSKBX

Statutirny organ:  Dr. Adriana Sladovnikova, konatef

Spolocnost' zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratisiava |
Oddiel: s.r.0.

Vlozka cislo: 28975/8

Kontakt: 02/324 00324

(d'alej ako , poskytovatel™)

Poskytovatel’: PAXTRAVEL, s.r1.0.

Sidlo: Majkova 3, 811 07 Bralislava
Ico: 31340571

DIC: 2020350486

IC DPH: SK2020350486

Bankové spojenie:  V3eobecna Uverova Banka, a.s.

Cislo Gétu (IBAN):  SK82 0200 0000 0026 6825 5459

BIC: SUBA SKBX

Statutarny organ:  Ing. Julius Cmorej

Spolocénost’ zapisana v Obchodnom registri Okr. Sidu Bratislava |
Oddiel: Sro

Viozka éislo: 4196/B

Kontakt: 02/55424229, 0948 024 289,

(d'alej ako ,,poskytovatel™}

a

Objednavatel

Nazov: Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky
Sidlo: Priemyselna 2, 824 73 Bratislava 26
[ofo 30844878

DIC: 2020815665

IC DPH: Nie je platcom DPH

Zastipeny: Ing. Karol Mitrik, predseda

Bankoveé spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK41 8180 0000 0070 0006 0603

Pravna forma: Statna rozpodtova organizacia

Tel.: 02/50114507
(d'alej ako ,,objednavatef*)

{objednavatel a poskytovatel spolu aj ako ,icastnici dohody*)



1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

2.3

uzatvaraju tito ramcovi dohodu o zabezpeceni leteckej prepravy (dalej len ,ramcova dohoda®):

_ Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Ugastnici dohody uzatvarajil tito ramcovi dohodu v stlade s vysledkom verejného obstaravania zakazky
s nizkou hodnotou na predmet zakazky ,Obstaranie leteniek a s nimi stvisiacich siuzieb* zadavanej podfa
§ 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®).

Poskytovatel vyhlasuje, Ze:

a) saoboznamil a preskumal vsetky podmienky a okolnosti suvisiace s realizaciou predmetu tejto ramcovej
dohody,

b) predmet tejto ramcovej dohody je mu jasny a na zaklade svojich schopnosti, technického vybavenia a
personalu, ktory ma k dispozicii, je schopny ho vykonat riadne, kompletne a na poZadovanej odbome;j
orovni a v tejto ramcovej dohode dohodnutych lehotach, kvalite a za podmienok dohodnutych v tejto
ramcovej dohode.

Ugelom tejto ramcovej dohody je zabezpeéit jednosmemu alebo spiatoén( letecky prepravu zamestnancov
objednavatela a oséb uréenych objednévatefom pri zahraniCnych a tuzemskych pracovnych cestach z
Bratislavy alebo Viedne do destinacii uvedenych v poZiadavke objednavatela.

Objednavatel uzatvara tute ramcovi dohodu s dspesnymi uchadzaémi, ktori sa z(iastnili verejného
obstaravania uvedeného v bode 1.1 a poskytli sGéinnost pri uzatvarani ramcovej dohody podla zakona o
verejnom obstaravani. Poas trvania ramcovej dohody bude dochadzat k opatovnému otvaraniu sitaze
prostrednictvom zadania konkrétnej poZiadavky objednavatela na zabezpecenie leteckej prepravy
adresovanej vSetkym (speSnym uchadzadom (dalej ,poskytovatelia®), ktori sa zdastnili verejného
obstaravania uvedeného v bode 1.1.

K opétovnému otvaraniu verejného obstaravania prostrednictvom zadania konkrétnej poZiadavky
objednavatela dochadza postupom uvedenym v &lanku 4.

Clanok 2
Predmet ramcovej dohedy

Ramcova dohoda upravuje podmienky, za akych poskytovatel v silade s (¢elom ramcovej dohody
uvedenym v bode 1.3 zabezpecuije letecka prepravu pre objednavatela a za akych poskytuje asistenéné
sluzby a informaéné sluzby uvedené v ramcovej dohode.

Poskytovatel v silade s bodom 2.1 za podmienok uvedenych v tejto ramcovej dohode sa zavézuje:

a) vybrat v sillade s poZiadavkou objednavatela optimalne a ekonomicky najvyhodnejSie letecké spojenie,

b) predloZit ponuku na vybrané letecké spojenie uvedené v poziadavke objednavatela
podfa pismena a) fohto bodu,

c) zabezpedit na zaklade a v stlade s objednavkou dostupni/dostupné letenkufletenky na vybrané letecké
spojenie uvedené v poziadavke objednavatela podla pismena a) tohto bodu ramcovej dohody a dorucit’
jufich elektronickou postou v siilade s touto ramcovou dohodou objednavatefovi,

d) poskytovat objednavatefovi nepretrZité asistenéné sluzby uvedené v bode 2.3.

e) poskytovat objednavatefovi informacné sluzby uvedené v bode 2.4.

Poskytovatel na zaklade tejto ramcovej dohody poskytuje objednavatefovi asistencné sluzby v
nasledujicom rozsahu:

a) kontakina telefonna linka 24 hodin denne,

b) predcestovna, technicka a adminisirativna asistencia, a to najma zmenu rezervacie cestujiceho,



2.4

2.5

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

zaobstaranie nahradnej letenky, ak osoba, na ktort je vystavena letenka, nemohla nastupif na povodne
objednany let z dovodov na strane objednavatela, poskytovatela, alebo leteckého prepraveu, alebo z
dovodu vyssej moci,

¢) pomoc a sicinnost pri rieSeni reklamacii sivisiacich s leteckou prepravou.

Poskylovatel sa zavazuje poskytnif objednavatelovi informacné sluzby vo forme informacie:

a) o presnom &asovom a geografickom plane cesty, a to datum éas a miesto poZadovaného odletu a priletu
s uvedenim pripadnych prestupov a dizky letu,

b) o dodatoénych idajoch a dokumentoch pozadovanych zo strany letecke] spolocnosti sivisiacich s
poziadavkou,

¢} o Struktire ceny letenky vratane letiskovych poplatkov a ostatnych povinnych poplatkov,

d) o moznostiach zmeny alebo Gpravy letenky,

e) o leteckej spoloénosti.

Objednavatefl sa zavazuje zaplatit za riadne a véas poskytovatelom poskytnuté pinenie podla élanku 2 cenu
dohodnutd podla tejto ramcovej dohody.

Clanok 3
Prava a povinnosti icastnikov dohody a pinenie ramcovej dohody

Poskytovatel na zaklade tejto ramcovej dohody je opravneny predloZit ponuku na zéklade poZiadavky
objednavatefa postupom podfa clanku 4 tejto ramcovej dohody. Ak objednavatel akceptuje ponuku
poskytovatefa predloZzend a vybrani postupom uvedenym v Clanku 4, poskylovatel sa zavézuje pre
objednavatela zabezpedit v sulade s objednévkou objednavatela jednosmemé alebo spiatoéné letenky v
kategoriach uvedenych v objednavke objednavatela a doruéit tieto letenky objednévatefovi za podmienck
stanovenych touto ramcovou dohodou.

V ¢ase od odoslania poZiadavky na leteck( prepravu do vyberu uspesnej ponuky je objednavatel povinny
zachovat dovemost a mianlivost o obsahu predloZenych ponik.

Komunikécia medzi objednavatelom a poskytovatefom prebieha vyludne v slovenskom jazyku. Ugastnici
dohody pri pineni tejto dohody komunikuji prostrednictvorn elektronickej posty alebo prostrednictvom na to
uréenych osobitnych telefonickych kontaktov. E-mailova adresa a telefonicky kontakt poskytovatela
TUCAN, s.r.0. je maria.simrakova@tucan.sk, 0911 608 938, e-mailova adresa a telefonicky kontakt
poskytovatela FLY TRAVEL, s.r.o. je letenky@flytravel.sk, 0907 793 767, e-mailova adresa a telefonicky
kontakt poskytovatela SATUR TRAVEL, a.s. je sedicova@ba.satur.sk, 0903 280 405, e-mailova adresa
a telefonicky kontakt poskytovatela Faveo s.r.o. je letenky@faveo.sk, 02/324 00 324 a e-mailova adresa
atelefonicky kontakt na poskylovatela PAXTRAVEL s.r. 0. je ck@paxtravel.sk, 0948 024 289.
Objednavatel elekironickou postow oznami poskytovatefovi meno a priezvisko, emailovi adresu a
telefonicky kontakt osoby poverenej na podanie objednavky a osoby poverenej na prevzatie letenky.
Ugastnici dohody si povinni elektronickou postou oznamit si zmenu udajov uvedenych v tomto bode
bezodkladne najneskdr do 3 dni od vtedy, o nastala zmena.

Poskytovatef berie na vedomie, Ze na ucely zadavania poZiadaviek a prijimania pontk objednavatel pouziva
e-mailovd komunikaciu.

Poskytovatel je povinny potvrdit prijatie objednavky oznamenim tejto skutoénosti na e-mailovi adresu
objednavatela do 3 hodin od jej odoslania objednavatelom, alebo v tejto iehote oznamit objednavatefovi,
Ze objednavka je nelpina. Ak poskytovatel nepotvrdi prijatie objednavky do 3 hodin od jej odostania
objednavatelom alebo v tejto lehote neoznami objednavatefovi, Ze objednavka je nedpina, objednavatel
uskuto&ni nové opatovné otvorenie sutaze podra £lanku 4 tejto ramcovej dohody.

Poskytovatef je na acely upravené v bode 3.5 tejto ramcovej dohody povinny monitorovat 24 hodin denne
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emailova adresu, na ktor mu objednavatel doruguje poZiadavku na predkladanie ponuk.

Poskytovatel je opravheny zmenit subdodavatela pocas trvania ramcovej dohody, pricom subdodavatef,
ktorého sa navrh na zmenu tyka, musi splfiat podmienky podfa § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani.
Poskytovatel je povinny objednavatefovi najneskdr v def, ktory predchadza diiu, v ktorom subdodéavatel
zacne pinit predmet ramcovej dohody, predlozif pisomné oznamenie o zmene subdodavatela, ktoré bude
obsahovat minimalne: podiel zakazky, ktory ma poskytovatel v imysle zadat subdodavatelovi, identifikatné
udaje navrhovaného subdodavatela a cestné vyhlasenie poskytovatefa, Ze navrhovany subdodavatef spliia
podmienky podfa § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani.

Ugastnici dohody sa dohodli, e poskytovatel nie je opravneny postipit prava a povinnosti vyplyvajlice z
tejto ramcovej dohody v prospech tretej osoby bez predchadzajliceho pisomného sthlasu objednavatela.

Clanok 4
Vyber poskytovatel'a pri planovanej pracovnej ceste

Opétovné otvaranie sitaZe sa bude uskutoéfiovat podfa potreby objednavatela. Objednavatef je povinny
opétovne otvorit stitaZ prostrednictvom zadania konkrétnej poziadavky na zabezpecenie leteckej prepravy.
Objednavatel je povinny oslovit v3etkych poskytovatelov, ktori st i¢astnikmi tejto ramcovej dohody.

Opatovné otvorenie sitaZe objednavatelom pri planovanej pracovnej ceste s ciefom ziskania ceny letecke;
prepravy pre konkrétny let bude prebiehat poéas pracovnych dni v ase od 8:00 do 16:00 hod. formou
elektronickej poZiadavky na predkladanie ponuk (dalej len ,poziadavka®). V ramci jednej poZiadavky mdze
objednavatel pozadovat prediozenie ponuky na zabezpedenie leteckej prepravy do viacerych destinécii,
pricom objednavatel vyhodnoti predloZené ponuky na leteckl prepravu do kaZdej destinacie osobitne.
Poskytovatel je opravneny predioZit ponuku na zabezpedenie leteckej prepravy aj len do niektorych z
objednavatelom pozadovanych destinacii uvedenych v poZiadavke objednavatela.

Objednavatel je povinny zadat svoje konkrétne poziadavky na zabezpeenie predmetu plnenia
prostrednictvom poZiadavky, nalezitosti ktorej sit uvedené v bode 5.2 tejto ramcovej dohody. V poZiadavke
objednavatel uvedie vietky potrebné a ddlezité informacie tykajtice sa podmienok a priebehu predkladania
ponuk.

Lehota na predloZenie ponuky poskytovatefom trva 3 hodiny od odoslania poZiadavky objednavatefom
podra tejto ramcovej dohody.

Poziadavku bude objednéavatel ako verejny obstaravatel zasielat e-mailom. Poskytovatel, ktory sa rozhodne
prediozit ponuku, je povinny ju predloZit v uréenej lehote, spbsoborm a za podmienok uvedenych v ramcovej
dohode.

Poskytovatel je pred predloZenim svojej ponuky povinny vziat do (ivahy vSetko, ¢o je nevyhnutné na lpiné
a riadne pinenie objednavky, pricom do celkovej ceny zahmie vietky naklady spojené s plnenim predmetu
objednavky.

Objednavatel vyhodnoti prijaté ponuky na zaklade kritéria ,najlepSi pomer ceny a kvality”.

Kritérium .najlepsi pomer ceny a kvality* sa sklada z kritéria ,cena letenky®, ktoré ma vahovost 80 bodov a
z knitéria ,Cas prepravy z miesta odletu do ciefovej destinacie®, ktoré mé vahovost 20 bodov.

Objednavatef je povinny pri posudzovani kritéria ,cena letenky" zobrat do ivahy celkovi cenu v EUR za
pozadovany predmet plnenia (hodnota), ktori poskytovatel predloZi vo svojej ponuke prediozenej podfa
bodu 4.5. Objednévatel prideli maximalny pocet bodov (80} ponuke poskytovatefa s najniz8ou navrhovanou
hodnotou a pri ostatnych ponukach poet bodov urgi umerou, t. j. pocet bodov vyjadri ako podiel najnizsej
hodnoty a navrhovanej hodnoty prislusnej vyhodnocovanej ponuky, ktort vynésobi maximalnym poétom
bodov (80) pre uvedené kritérium. Vysledok sa podla matematickych pravidiel zaokrihfuje na 2 desatinné
miesta.

4.10 Objednavatel je povinny pri posudzovani kritéria ,Gas prepravy z miesta odletu do cielovej destinacie
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411

412

413

4.14

4.15

4.16

417

4.18

4.19

hodnotit ¢as prepravy z miesta odletu do miesta priletu vyjadreny v mindtach, ktory poskytovatel predloZi
vo svojej ponuke prediozZenej podfa tejto ramcovej dohody (dalej len ,hodnota‘). Objednavatel prideli
maximalny podet bodov (20) ponuke poskytovatela s najnizdou hodnotou a pri ostatnych ponukach pocet
bodov urgi Umerou, t,. po¢et bodov vyjadri ako podiel najnizsej hodnoty a navrhovanej hodnoty prislusnej
vyhodnocovanej panuky, ktori vynasobi maximalnym pottom bodov (20) pre uvedené kritérium. Vysledok
sa podla matematickych pravidiel zaokrihluje na 2 desatinné miesta.

Nasledne objednavatel séita u kazdej ponuky ziskané body za obe kritérid. Objednavatel ponuku s
najvy3sim poftom bodov oznaéi za uspesni, ponuku s druhym najvySSim podtom bodov oznaéi za prvii
nedspesnd, ponuku s tretim najvy$sim poétom bodov oznadi za druhl nedspesnd, atd.

V pripade rovnosti dosiahnutych bodov u viacerych ponik najlepsieho pomeru ceny a kvality rozhoduju o
aspesSnosti ponik dosiahnuté body v kritériu .cena letenky" uvedenom v bode 4.9. Ak ani na zaklade tohto
postupu objednavatel neurdi dspedni ponuku, vyzve objednavatel poskytovatelov, kiori prediozili ponuky
najlepsieho pomeru ceny a kvality o opétovné predioZenie ponuky z dévodu rovnosti ponik najlepsieho
pomeru ceny a kvality, pricom lehota na opatovné predloZenie ponuky trva 3 hodiny od odoslania
poziadavky na opatovné predloZenie ponuky. V opatovne predioZenej ponuke mdze poskytovatef len znizit
ceny; iné zmeny ponuky nie su pripustné. Ak poskytovatel nepredlozi v ramci opétovného predloZenia
ponuky ponuku s nizSou cenou, plati jeho pdvodna ponuka predloZend na zaklade poZiadavky. Ak v rami
opatovného predloZenia ponuky podfa tohto bodu sa neurti ponuka najlepsieho pomeru ceny a kvality,
objednavatef opatovne otvori sitaz zadanim novej poziadavky podfa ¢lanku 4 alebo &lanku 5. V pripade
rovnosti dosiahnutych bodov postup uvedeny v tomto bode sa méze uskutocnit' v pracovny defi aj po 16.00
hod.

Po vyhodnoteni predloZzenych ponik je objednavatel povinny informovat {e-mailom) poskytovatelov o
dosiahnutom poradi. Ak objednavatel poZiada o vystavenie rezervacie s garanciou ponuky poskytovatela,
ktory ponuku s najlepsim pomerom ceny a kvality, poskytovatefl je povinny rezervovat letenku a dodrZaf
svoju ponuku

V silade s ponukou s najlepSim pomerom ceny a kvality a na zaklade vykonanej rezervacie objednavatel
prostrednictvom osoby poverenej na podanie objednavky ma pravo vyhotovit v slovenskom jazyku
objednavku, nalezitosti ktorej su uvedené v bode 5.3 tejto ramcovej dohody a doruéit' ju poskytovatelovi,
ktory prediozil ponuku s najlep$im pomerom ceny a kvality prostrednictvom faxu alebo elektronickou
poStou. Ak objednavatel nevyhotovi na zaklade predioZenych ponik objednavku, poZiada poskytovatela
elektronickou podtou o zrudenie rezervécie a nasledne moze dorucit poskytovatefom novil poZiadavku na
zabezpecenie leteckej prepravy podfa ¢lanku 4.

Ak poskytovatel nedorui objednavatelovi vhodn( ponuku v stanovenom Case z dbvodu, Ze letecka
preprava podla pozadovanych parametrov nie je dostupna, poskytovatel zasle objednavatelovi v Case
stanovenom na predkladanie ponuk odpoved s oznadenim ,preprava podlia poZadovanych kritérii nie je
dostupna®.

Ak poskytovatel spolu s oznamenim objednavatefovi, Ze letecka preprava podla pozadovanych parameirov
nie je dostupna, predlozi altemmativnu ponuku, ktora nie je vsllade s poZiadavkou objednévatefa,
objednavatel nie je v tomto pripade viazany ponukou.

Ak letecka preprava podla kritérii a poziadaviek uvedenych v poZiadavke nie je dostupna u Ziadneho
poskytovatela podla bodu 4.15 a 4.16 alebo ak Ziaden poskytovatel nepredlozil ponuku, je objednavatel
opravneny opakovane zadat poZiadavku s upravenymi parametrami.

Ak ani po opakovanom zadani poziadavky s upravenymi parametrami nebude prediozeny navrh letecke;
prepravy, objednévatel je opravneny poZiadat vSetkych poskytovatelov o asistenéné sluzby a pomoc pri
rieSeni vzniknutych mimoriadnych situacii v savislosti s poZzadovanou prepravou.

Pri opatovnom otvoreni siitaze doruci objednavatel poskytovatefom poZiadavku na predloZenie ponuky
elektronickou poStou na emailovl adresu poskytovatelov uvedent: v tejto ramcovej dohode.

Clanok 5
Poziadavka a objednavka
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5.1

5.2

5.3

54

55

56

Poziadavku vystavuje objednavatel v slovenskom jazyku a zasiela prostrednictvom elektronickej po3ty na
e-mailové adresy jednotlivych poskytovatelov.

Minimalne naleZitosti poZiadavky s

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

nazov a sidlo objednavatefa,

oznacenie miesta odletu a miesta priletu,

najskorsi mozny datum a &as odletu a najneskorsi mozny datum a éas priletu,

oznacenie letovej triedy (ekonomicka trieda, biznis trieda a pod.),

pocet leteniek,

informécia o tom, &i ide o jednosmema letenku alebo spiatocni letenku,

€islo telefonu, faxu, e-mailova adresa objednavatela,

datum a éas vystavenia poZiadavky,

dalSie informacie a poziadavky sivisiace a potrebné na vypracovanie ponuky a pinenie predmetu
ramcovej dohody.

Minimalne nalezitosti objednavky na zabezpecenie prepravy su:

a)

b)
c)
d)
€)
f)

g)
h)
i)

)
k)
)
m)
n)
0)

nazov, sidlo, ¢islo telefonu, &islo faxu, e-mail, Eislo GEtu, IBAN, bankové spojenie
objednavatela,

nazov, sidlo a ICO poskytovatefa,

Gislo objednavky,

meno a priezvisko osoby poverenej na podanie objednavky,

podet leteniek,

meno a priezvisko cestujlcej osoby, ak su potrebné aj osobné adaje cestujlicej osoby,
oznacenie miesta odletu a miesta priletu,

oznacenie letovej triedy (ekonomicka trieda, biznis trieda a pod.),

oznacenie druhu letenky, t. j. informéacia o tom, €i ide o jednosmemd letenku
alebo spiatoéna letenku,

datum a cas odletu a datum a Cas priletu, ak ide o spiatocna letenku,

cena letenky,

informécie o lete a leteckej spolognosti,

najneskorsi as dorucenia letenky,

datum a cas vystavenia objednavky,

dalsie informécie a poziadavky suvisiace a potrebné na pinenie predmetu
ramcovej dohody.

Poskytovatel sa zavazuje dorucit letenku v elektronickej forme objednavatelov v ¢ase uvedenom v
objednavke.

Prevzatie letenky a silad prevzatej letenky s objednavkou potvrdi osoba poverena na prevzatie letenky
uvedena v objednavke.

Poskytovatel je povinny dorucit’ letenku spolu so vietkymi dokladmi, pripadne dokumentmi, ktoré sa k
letenke vydavaji.

Clanok 6
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7
6.8

7.1

Cena pinenia, platobné podmienky

Cena za letecki prepravu je cena uvedena v ponuke poskytovatela, ak je ponuka poskytovatela vybrana
spomedzi ostatnych poskytovatelov podfa élanku 4 tejto ramcovej dohody ako ponuka s najlepSim
pomerom ceny a kvality.

Cena za leteck( prepravu podra bodu 6.1 je celkovou a koneCnou cenou za letecku prepravu Specifikovani
v objednavke a zahfiia vSetky poplatky a finanéné plnenia suvisiace s leteckou prepravou a plnenim
predmetu tejto ramcovej dohody, a fo najmé cenu letenky, naklady na letiskové poplatky, naklady na
palivové poplatky, naklady na vystavenie a doruCenie letenky, nakiady na rezervaciu letenky,
sprostredkovatelskeé poplatky, poplatky za batoZinu, poplatok za check in, pripadne iné poplatky, ktoré sa
viazu na prislusna leteck prepravu. Cena za asistencné sfuzby uvedené v bode 2.3 a cena za informaéné
sluzby uvedené v bode 2.4 su sucastou ceny za letecku prepravu uvedent v bode 6.1 a poskytovatel nie
je opravneny étovat Ziadnu dalsiu odplatu za tieto sluzby.

Cena ponuknutd poskytovatefom v jeho ponuke musi zohfadiiovat vietky relevaniné reklamné,
marketingové akcie, vyhody vernostnych programov a vyhod, ktoré ponikajl letecké spoloénosti, priom
tieto vyhody s viazané na objednavatela, a nie na prepravovani osobu, Poskytovate! je povinny oznamit
a poskytnit objednavatelovi vietky vyhody a bonusy, ktoré poskytuji letecké spoloénosti z dévodu pinenia
predmetu tejto ramcovej dohody pri objednanej leteckej preprave alebo pri budiicej leteckej preprave.

Celkova cena za pinenia podfa tejto ramcovej dohody nesmie dosiahnut a presiahnut finanény limit plnenia,
ktory je 69.999,99 Eur bez DPH., t.j. 83.999,99 Eur s DPH. Objednéavatel nie je povinny vyCerpat finanény
limit plnenia uvedeny v tomto bode. Celkova cena za predmet pinenia je sicet cien za objednané pinenia
dodané vsetkymi poskytovatelmi na zaklade tejto Ramcovej dohody podas jej platnosti.

Poskytovatel vystavi faktdru za doruéent letenku objednavatelovi najskér nasledujuci pracovny defi po
dodani letenky a dorugi ju objednavatelovi najskor nasledujici pracovny dei po jej vystaveni. Poskytovatel
k faktire pripoji Specifikaciu Uctovanej ceny a jednu kopiu objednavky, priéom faktira musi obsahoval
vietky nalezitosti dafiového dokladu podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat nalezitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi, alebo v nej
nebudd uvedené spravne adaje podfa tejto ramcovej dohody, je objednavatel opravneny faktiru vratit
poskytovatelovi v lehote desiatich pracovnych dni od diia jej doruéenia objednavatelovi. V tomto pripade
sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti faktary zaéne plynit dfiom doruéenia opravenej
faktary.

Lehota splatnosti faktury je 30 kalendamych dni odo dia jej doruéenia objednavatelovi.

Platby za poskytnuteé plnenia bud( realizované objednavatelom bezhotovostnym siykom, pricom
objednavate! neposkytuje poskytovatelov Ziadne preddavky a zalohy.

Clanok 7
Reklamaéné podmienky

Ak poskytovatel doruci objednavatelovi chybn letenku {napriklad na letenke budid uvedené nespravne
alebo nelplné informacie alebo Udaje} alebo letenku, ktora bude v rozpore s objednavkou, alebo ak letenka
bude doruéena objednavatelovi oneskorene, objednavatel je opravneny ju odmietnut a poskytovatel je
povinny bezodkladne dorucit objednavatelovi upravent letenku v dodatoénej lehote tak, aby nebol ohrozeny
prilet alebo odlet podra objednavky. Tymto nie je dotknuté pravo objednavatela na nahradu Skody alebo na
zmluvni pokutu podfa tejto ramcovej dohody a platnych pravnych predpisov.



8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

9.1

9.2

9.3

Clanok 8
Zodpovednost za skodu a sankcie

Zodpovednost za Skodu spdsobenu pri pineni tejto ramcovej dohody sa riadi prislusnymi ustanoveniami
zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni (dalej len ,Obchodny zakonnik®) a dalsimi
sUvisiacim vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Ugastnici dohody su povinni predchadzat vzniku Skody a urobit v3etky vhodné a primerané opatrenia k
odvrateniu hroziacej Skody a v pripade vzniku Skody urobit vSetky nevyhnutné opatrenia k tomu, aby rozsah
Skody bol o najnizsi,

Ugastnik dohody, ktory preukazatelne porui svoju povinnost uveden( v tejto ramcovej dohode, je povinny
nahradit Skodu tym spdsobend druhému Gcastnikovi dohody, okrem pripadu, ak preukaze, Ze porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluéujicimi zodpovednost podfa Obchodného zakonnika. Tymto
nie je dotknuta povinnost Ucastnika dohody zaplatit zmluvni pokutu s vynimkou, Ze poruSenie povinnosti
bolo spdsobené okolnostami vyluéujucimi zodpovednost podia Obchodného zakonnika.

Ak poskytovatel nedoruii letenku osobe poverenej na prevzatie letenky ani v ¢ase potrebnom na letiskové
odbavenie a spdsobi tym zmeskanie odletu cestujiiceho, objednavatel ma pravo na pind nahradu ceny
letenky a nahradu Skody, ktora tym bola objednavatelovi spdsobena. Pravo na zmluvnit pokutu uvedené v
bode 8.5. tymto nie je dotknute.

Ak poskytovatel porusi niektori zo svojich povinnosti uvedenych v bode 2.3, 2.4, 3.2, 3.5, 3.7, 3.8, 4.6,
413,54, 5.6, 6.3 a7.1 tejto ramcovej dohody, objednavatel ma narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vySke 200 EUR za kazdé aj opakované porusenie ramcovej dohody. Tymto nie je dotknutd povinnost
poskytovatela zaplatit Skodu, ktora vznikla objednavatelovi v désledku porusenia povinnosti poskytovatela,
ani povinnost poskytovatela uvedena v bode 8.4 a povinnost zaplatit zmluvn( pokutu uveden( v bode 8.6.

V pripade nedodrzania terminu a ¢asu doruéenia letenky podfa objednavky objednavatela, poskytovatel je
povinny zaplatit objednavatefovi zmluvnil pokutu vo vySke 20 % z ceny oneskorene dodanej letenky za
kazdu aj zadatl hodinu oneskorenia. Tymto nie je dotknuté povinnost zhotovitela zaplatit zmluvni pokutu
uvedenu v bode B.5.

Ak je objednavatel v omeskani so zaplatenim faktury, poskytovatel je opravneny tétovat objednavatelovi
uroky z omeskania platieb vo vy3ke stanovenej podfa § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Poskytovatel je povinny zaplatit zmiuvni pokutu objednavatelovi do 10 dni od doruéenia oddvodnenej vyzvy
na zaplatenie zmluvnej pokuty.

Clanok 8
Trvanie ramcovej dohody

Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu uritd, a to do vyCerpania finanéného limitu uvedeného v bode 6.4,
najviac viak na 36 mesiacov od diia nadobudnutia jej Gginnosti, najskér viak odo diia 26.04.2022.

Ugastnici dohody mézu odstipit od tejto ramcovej dohody z ddvodov upravenych prislusnymi pravnymi
predpismi a z dévodov uvedenych v tejto ramcovej dohode. Na odstipenie od tejto ramcovej dohody sa
vyZaduje pisomna forma. Odstipenie nadoblida G¢innost diiom jeho dorucenia druhému Ucastnikovi
dohody. Za {éinné dorucenie odstupenia od tejto ramcovej dohody sa povaZuje aj odmietnutie prevzatia
pisomnosti druhym Gcastnikom dohody ako aj nelspesny pokus o doruéenie odstilpenia od ramcovej
dohody, ak sa tato dorucovala na adresu €astnikov dohody, ktora je uvedena v zahlavi tejto ramcovej
dohody.

Objednavatel je opravneny odstapit od ramcovej dohody aj v pripade podstatného porusenia ramcove;
dohody. Za podstatné porusenie ramcovej dohody sa povaZuje:

a) take porusenie ramcovej dohody poskytovatefom, ktoré ohrozilo alebo narusilo pinenie predmetu
zmiuvy,

b} opakované menej zavazné porusenie ramcovej dohody poskytovatefom, priéom za opakované sa

9



9.4

9.5

povazuje, ak nastalo aspofi dvakrat.

Menej zavainé poruSenie ramcovej dohody poskylovatefom, ktoré poskytovatel neodstrani napriek
elektronickou poStou dorucenej vyzve objednavatela v primeranej lehote uvedenej v tejto vyzve. Zanikom
tejto ramcovej dohody z dévodu odstipenia od nej nie je dotknuté vzajomné plnenie, ktoré bolo riadne
poskytnuté a bolo uZ prijaté.

Objednavatel moZe aj bez uvedenia dovodu vypovedat t(to ramcovii dohodu pred uplynutim lehoty
uvedenej v bode 9.1. Vypovedna lehota trva tri mesiace a zaéne plynit prvym diiom kalendameho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola doruéena pisomna vypoved poskytovatefovi.

Clanok 10
Zaverecné ustanovenia

10.1 Tato ramcova dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisu U€astnikmi dohody a iéinnost diiom nasledujicim

po jej zverejneni v Centralnom registri zmliv vedenym Uradom viady Slovenskej republiky.

10.2  Tdto ramcovil dohodu je mozné menit alebo doplfiat iba vzostupne Gislovanymi pisomnymi dodatkami, ktoré

10.3

104

10.5

10.6
10.7

10.8
10.9

sa po podpisani stavaji jej neoddelitelnou sucastou.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto ramcovej dohody stalo neplatnym alebo nevymoZitelnym,
nespdsobuje to neplatnost alebo nevymozZitelnost ramcovej dohody ako celku. V takom pripade sa ti¢astnici
dohody dohodli, Ze uzatvoria dodatok k tejto ramcovej dohode a tie ustanovenia, ktoré stratili platnost, alebo
sa stali nevymoZitelnymi, nahradia ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budu ¢o najviac podobné
pdvodnému zameru s tym, aby bol zachovany ucel a ciel tejto ramcovej dohody pri reSpektovani novych
faktov a bez ujmy pre obidvoch ucastnikov dohody.

Ostatné pravne vztahy, vyslovne touto ramcovou dohodou neupravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zékona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni, zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani v platnom zneni, a ostatnymi vieobecne zavaznymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Ugastnici dohody tymto vyhlasuji, Ze akékofvek nezhody pri realizacii tejto ramcovej dohody budy riesit
vzajomnymi rokovaniami. V pripade, Ze sa (¢astnici dohody nedohodni, obratia sa na miestne a vecne
prislusny sud v Slovenskej republike.

Spory, ktoré vyplynu z tejto ramcovej dehody, prejednavajd a rozhoduji o nich slovenskeé sudy.

Véetky pisomnosti podfa tejlo ramcovej dohody sa dorucuji postou, kuriérom alebo osobne na adresu sidla
objednavatefa uvedenu v zahlavi tejto ramcovej dohody, pokial nebola poskytovatelovi pisomne 0znamenéa
zmena sidla, resp. ind adresa na dorucovanie pisomnosti a na adresu sidla poskytovatefa uvedeni v
Obchodnom registri. V pripade, Ze nedoslo k prevzatiu pisomnosti, pisomnosf nie je mozné doruéit, pretoze
bola odmietnuta, alebo jej doruéenie bolo inak zmarené konanim alebo opomenutim ¢astnikov dohody,
ugastnici dohody sa dohodli, Ze pisomnost sa povazuje za doruéeni diiom odmietnutia alebo zmarenia jej
prijatia alebo driom, kedy bude pisomnost vratena druhému (castnikovi dohody ako nedorucitelna.

Tato ramcova dohoda sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, z ktorych dva obdrzi poskytovatel a dva objednavatel.

Ugastnici dohody vyhlasuja, Ze si tito ramcovii dohodou pretitali a s jej obsahom suhlasia, Ze ramcova
dohoda bola uzatvorena podla ich pravej a slobodnej véle, uréito, vaZne a zrozumitelne, nie v tiesni ani za
inak napadne nevyhodnych podmienok.

V Bratislave dia...7: 2. 2077 2a objednavatefa NKU SR

" Ing. Karol Mitrk
predseda
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V Bratislave dia ¢3207? za poskytovatela TUCAN, s.r.o.

Ing. Pavol Kedrof
konatef

V Bratislave dia 732’@’# za poskytovatefa FLY TRAVEL, s.r.0.

..........................................

Mgr. Andrea Demianova
konatel

V Bratislave dia . 7. 2. A2 77. ... za poskytovatefa SATUR TRAVEL, as.

" JUDF. Ludmila Masarkova
podpredseda predstavenstva

V Bratislave diia /53207213 poskytovatela Faveo, s.r.o.

konatel

V Bratislave dia ..... ? 5 .................. za poskytovatela PAXTOUR, s. ro.

Ing. Jislius Cmorej
konatel
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