Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb

¢.SE-V0-2022/003583 - 006

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov
a § 81 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov
v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,,ramcova dohoda“)

Objednavatel’: Slovenska republika zastipena Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky

Sgdlo: Pribinova 2, 812 72 Bratislava
ICO: 00 151 866
Zastupeny: Mgr. Jan Lazar, Statny tajomnik Ministerstva vnutra Slovenskej republiky, na

zéklade plnej moci ¢. p. SL-OPS-2021/001914-079 zo dia 07.04.2021
Bankové spojenie: SK59 8180 0000 0070 0000 1400

(d’alej len ,,objednavatel™)

Poskytovatel: Dustream production s.r.o.

Sidlo: Skuteckého 115/1, 974 01 Banska Bystrica
Zastupeny: Pavol Sukup, konatel

IBAN: SK91 1100 0000 0029 2283 9047

ICO: 45575941

DIC: 2023055408

IC DPH: SK 2023055408

Tel.:

E-mail: pavol.sukup@dustream.sk

(dalej len ,,poskytovatel*)

(d’alej objednavatel’ a poskytovatel’ spolu len ,,zmluvné strany*)

Uvodné ustanovenia

1. Zmluvné strany uzatvaraju tato rdmcovi dohodu z déovodu vyhlasenia mimoriadnej situdcie na
zaklade uznesenia vlady Slovenskej republiky ¢. 142 zo dna 26.02.2022 v suvislosti s hromadnym
prilevom cudzincov na izemie SR spdsobenym ozbrojenym konfliktom na uzemi Ukrajiny.

2. Tato ramcova dohoda sa uzatvdra ako vysledok priameho rokovacieho konania v sulade
s § 81 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 343/2015 Z. z.%).

3. Zmluvné strany uzatvaraju tuto ramcovi dohodu na predmet zakazky ,,Komplexny manazment
procesu evidencie, transportu a starostlivosti 0 ute¢encov.*

4. Utelom uzatvorenia tejto ramcovej dohody je poskytovanie sluZieb poskytovatel'om objednavatel'ovi
z dovodu aktualneho vyvoja uteCeneckej situacie na uzemi Slovenskej republiky, ktora je vyvolana


fechova2732971
Zvýraznenie


vojnovym konfliktom na Ukrajine a nim spdsobenej masovej migracie, S cielom poskytniat
migrujucim obyvatelom Ukrajiny bezpe¢ny vstup na uzemie Slovenskej republiky a vytvorit’
priestor pre poskytovanie komplexnych sluzieb pre uteencov vratane nudzovych ubytovacich
kapacit a dopravy do vybranych ubytovacich kapacit, stravovania, zdravotnej a psychologickej
starostlivosti, a to za podmienok stanovenych v tejto ramcovej dohode.

CL |
Predmet ramcovej dohody

. Predmetom tejto rdmcovej dohody je zavdzok poskytovatela riadne a vcas poskytnut
objednavatelovi sluzby spocivajiice v komplexnom manazmente procesu evidencie, transportu
a starostlivosti 0 utecencov v sulade s podmienkami stanovenymi v tejto ramcovej dohode a Prilohe
¢. 1 tejto ramcovej dohody (d’alej len ,,sluzby*) a zavdzok objednavatel’a za riadne a v¢as poskytnuté
sluzby zaplatit’ poskytovatel'ovi odmenu v sulade s ¢l. III tejto raimcovej dohody.

. Poskytovatel’ sa zavizuje, ze zabezpeci poskytovanie sluzieb v rozsahu a spésobom, ktoré st uvedené
V tejto ramcovej dohode.

. Poskytovatel’ bude poskytovat’ sluzby na zaklade tejto ramcovej dohody na zaklade pisomnych
objednavok vystavenych objednavatel'om, a to pocas pétnastich (15) kalendarnych dni (d’alej len
»etapa®), plyntcich od datumu dorucenia objednavky. V kazdej objednavke uvedie objednavatel,
ktoré zo sluzieb uvedenych v Prilohe ¢.2 k tejto rAmcovej dohode si objednava. Prvii objednavku
zada objednavatel’ v deni uzavretia tejto ramcovej dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kazdu
d’alsiu objednavku méze objednavatel’ zadat’ najneskor Styri (4) dni pred predpokladanym zacatim
poskytovania sluzieb na zaklade objednavky.

. Zmluvné strany deklaruju, ze objednavatel’ nema povinnost’ zadavat’ objednavky na zéklade tejto
ramcovej dohody, okrem prvej objednavky, ktora je zadana spolu s podpisom tejto ramcovej dohody.

CL 1
Prava a povinnosti zmluvnych stran, Subdodavatelia

. Poskytovatel sa zavizuje:

a) zabezpecit' riadiaci, odborny, projektovy, a dobrovolnicky personal potrebny na registraciu
uteCencov, poskytovanie sluzby cakarne, psychologickej pomoci, sluzby starostlivosti o deti
a koordinaciu poskytovania zdravotnej pomoci, do¢asného ubytovania, stravovania a nasledného
transportu na najblizsiu dopravnu stanicu a to v rozsahu a spésobom, ktoré st uvedené dalej v tejto
ramcovej dohode,

b) zabezpecit administrativny personal v pocte patnast’ (15) 0s6b na vykonavanie administrativnych
¢innosti na objednavatel'om zriadenom operacnom stredisku —Sobrance, a to v rozsahu a sposobom,
ktoré st uvedené d’alej v tejto ramcovej dohode,

C) V spolupraci so zdravotnickym personalom v dohodnutom ¢ase podl'a bodu 2 tohto ¢lanku
zmluvy koordinovat’ poskytovanie naleZitej a vyziadanej zdravotnej a psychologickej starostlivosti
vSetkym registrovanym utecenom,

d) vytvorit zazemie pre stravovanie poskytované prostrednictvom zriadenej pol'nej kuchyne,
e) zabezpelit’ zakladni hygienicku infrastruktaru a socialne zariadenia - toalety, sprchy, te¢uca
pitna voda, odpad,



f) poskytnut’ prenajom stanov potrebnych na vybudovanie celého zazemia pre poskytovanie sluzieb
pre ute¢encov — Michalovce, Humenné,

g) zabezpecovat' zakladny informaény servis pre ute¢encov na hrani¢nych prechodoch — Vy$né
Nemecké, Vel'ké Slemence, Ubl'a a prepojenie na tranzit,

h) zabezpecit likvidaciu odpadu, ktory vznikol pri plneni povinnosti podl'a tejto ramcovej dohody
v sulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi platnymi na izemi SR v oblasti odpadového
hospodarstva,

i) dodat’ potrebné prostriedky pre vsetkych ¢lenov jednotlivych timov (vratane administrativnych
pracovnikov) za u¢elom plnenia povinnosti podla tejto ramcovej dohody.

. Poskytovatel’ sa zavizuje vSetky sluzby vykonavat' nepretrzite po¢as dni uréenych objednavatel'om
v stulade s ¢l. I. bod 3 tejto ramcovej dohody. Zmluvné strany beri na vedomie, Ze vSetky sluzby
uvedené v tejto ramcovej dohode st dimenzované na maximalnu priepustnost’ hrani¢nych prechodov
z Ukrajiny.

. Objednavatel’ sa zavazuje poskytnut’ poskytovatel'ovi vSetku potrebnu sucinnost’ pre riadne plnenie

povinnosti poskytovatela vyplyvajucich mu z tejto ramcovej dohody. Objednavatel’ sa dalej

zavizuje na vlastné naklady:

a) zabezpecit priestory pre zriadenie Operac¢ného strediska,

b) zabezpecit priestory uréené na zriadenie HotSpotov — Michalovce, Humenné, vratane
posudenia vhodnosti jeho umiestnenia a prislusnych povoleni.

. Poskytovatel’ sa zavizuje pouzit’ vSetky personalne a hmotné kapacity definované v tejto ramcove;j
dohode vylu¢ne na poskytovanie sluzieb podla tejto ramcovej dohody.

. Poskytovatel’ prehlasuje, ze:

a) spina vsetky podmienky a poziadavky stanovené v tejto ramcovej dohode a Ze je sposobily tuto

ramcovu dohodu uzatvorit’ a riadne plnit’ v celom rozsahu zavazky v nej obsiahnuté,

b) vedome nezaml¢al objednavatel'ovi Ziadne informacie vo vztahu k schopnosti poskytovatela
poskytovat’ sluzby podrla tejto ramcovej dohody alebo také informacie, ktoré by podstatne
zmenili alebo ovplyvnili rozhodnutie objednavatel’a uzatvorit’ tato ramcovu dohodu.

. Poskytovatel’ sa zavdzuje vykonavat' vsekty sluzby v sulade so vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky tak, aby mohol byt’ dosiahnuty téel tejto zmluvy.

. Poskytovatel' je povinny poskytovat’ sluzby riadne a odborne v sulade s poziadavkami pri
zohradneni suc¢asnych poznatkov a v sulade so Standardnymi postupmi a s prihliadnutim na aktualne
potreby vyplyvajuce z aktualnej situacie.

. Za kvalitu poskytnutych sluzieb zodpoveda vylu¢ne poskytovatel. Objednavatel’ berie na vedomie,
ze poskytovatel’ nezodpoveda za aktkol'vek skodu spésobent priamo osobami, pre ktorych sa tieto
sluzby poskytuju.

. Poskytovatel’ sa zavazuje, ze pri plneni zavazkov podra tejto ramcovej dohody bude bez zbytoéného
odkladu prerokuvat’ s objednavatel'om vsetky otazky, ktoré by mohli negativne ovplyvnit’ priebeh a
vysledok sledovany touto zmluvou a ze mu bude oznamovat’ vsetky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit’
opravneny zaujem objednavatela a iniciativne davat’ navrhy na odvratenie tejto hrozby.

10.Poskytovatel je opravneny vykonavat ¢innosti, resp. poskytovat’ sluzby podl'a tejto raimcovej dohody

aj prostrednictvom tretich osob a to dobrovolnikov ako aj subdodavatelov v zmysle § 2 ods.5

pism. e€) zakona ¢. 343/2015 Z. z. V pripade vyuzitia subdodavatel'ov, poskytovatel’ pisomne
(elektronicky alebo listinne) oznami Objednavatel'ovi identifikacné idaje subdodavatela a udaje o



osobe opravnenej konat' za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia. Pripadnt zmenu subdodavatel’a oznami poskytovatel’ objednavatelovi do pat’ (5) dni po
jej uskutocneni a uvedie pri tom o novom subdodavatelovi udaje podla predchadzajucej
vety. Povinnosti uvedené v tomto bode ramcovej dohody nie je poskytovatel povinny plnit’ v
pripade subdodavatel'ov, ktori mu dodavaju tovary.

ClL 111
Cena plnenia

. Cena podrla tejto ramcovej dohody je stanovena v stilade so zakonom Narodnej rady Slovenskej
republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlaS8kou Ministerstva financii
SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z.
Z. 0 cenach.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze objednavatel’ zaplati poskytovatel'ovi za riadne a véas poskytnuté
sluzby cenu v celkovej vyske danej rozsahom objednanych sluzieb uvedenych v objednavke
a vybranych zo sluzieb obsiahnutych v Prilohe ¢.2 tejto ramcovej dohody pre konkrétnu objednanti
etapu, teda suctom cien objednanych poloziek pre tato etapu.

. 'V cene podlra bodu 2 tohto ¢lanku ramcovej dohody st zahrnuté vsetky a akékol'vek naklady
poskytovatela vynalozené na plnenie tejto ramcovej dohody.

. Objednavatel’ uhradi poskytovatel'ovi cenu podla bodu 2 tohto ¢lanku tejto ramcovej dohody na
zaklade faktary vystavenej poskytovatel’'om ku diiu od podpisu objednavky, so splatnost’ou najneskor
do 15. kalendarnych dni odo dia jej doru¢enia na e-mailova adresu objednavatela, za predpokladu,
7e poskytovatel’ dorucil Objednavatel'ovi faktaru, ktora bude spinat’ vietky nalezitosti podra bodu 5.
tohto ¢lanku tejto ramcovej dohody.

. Faktara musi obsahovat’ vietky nalezitosti danového a uctovného dokladu v stilade so zakonom ¢&.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 222/2004
Z. z.”) a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi SR.

Pokial’ faktira nebude obsahovat’ vsetky predpisané alebo dohodnuté nalezitosti v stlade s bodom 5
tohto ¢lanku ramcovej dohode, objednavatel’ je opravneny vratit’ ju poskytovatel'ovi bez thrady na
opravu alebo doplnenie, pricom sa nedostane do omeskania so splnenim svojho penazného zavazku
voci poskytovatel'ovi. Doru¢enim opravenej alebo doplnenej faktary plynie nova lehota splatnosti
faktary.

. Objednavatel je opravneny vykonavat’ kontrolu dodrziavania ustanoveni tejto ramcovej dohody. Pri
zisteni nedostatkov je poskytovatel’ povinny vykonat' neodkladné opatrenia na zabezpecenie
odstranenia nedostatkov a sulad s touto ramcovou dohodou a vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky.

. Cena sa povazuje za uhradeni dnom odpisania finanénych prostriedkov z u¢tu objednavatela
uvedeného v zahlavi tejto ramcovej dohody.

Cl1v
Vyss§ia moc

. Ziadna zo zmluvnych stran nebude zodpovedna za nedodrzanie zavizkov vyplyvajucich z tejto
ramcovej dohody, pokial’ toto nedodrzanie vznikne v dosledku vonkajsich udalosti, ktoré nemohli
byt ovplyvnené zmluvnymi stranami alebo nimi predvidané (vis maior). Pre ucely tejto ramcovej



dohody sa za vyssiu moc povazuja skuto¢nosti od zmluvnych stran nezavislé a zmluvnymi stranami
objektivne neovplyvnitel'né, ato najmé vojna, mobilizacia, povstanie, generalny strajk, zivelné
pohromy. Lehoty uvedené v tejto ramcovej dohode alebo zakone sa na ¢as trvania skutoc¢nosti
oznacenej ako vyssia moc doc¢asne preruSuju, S presnym oznacenim ich zaciatku a charakteru. Po
skonéeni trvania skuto¢nosti oznacenej ako vyssia moc plyna pozastavené lehoty plynule dalej s
tym, ze nadvazuja na cast’ lehot uz uplynulych pred ich pozastavenim v dosledku vyssej moci.
Vyhlasenie nadzového stavu zmluvné strany nepovazuji za vyssiu moc.

. Zmluvné strany sa zavizuji bezodkladne si vzajomne oznamit’ zaciatok a koniec trvania ,,vyssej
moci.

ClLv
MiI¢éanlivost’

. Zmluvné strany sa dohodli, ze vsetky skuto¢nosti, informacie a udaje, o ktorych sa poskytovatel
dozvie pri plneni tejto ramcovej dohody si povazované za doverné informacie, o ktorych sa obe
zmluvné strany zavizuju zachovavat micanlivost’, pokial’ osobitny vSeobecne zavdazny pravny
predpis platny na uzemi Slovenskej republiky alebo pisomna dohoda zmluvnych stran neustanovuje
inak. Tento zaviazok zahtiia povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost o osobnych tdajoch os6b, ktorym
budu poskytovana sluzby na zaklade tejto ramcovej dohody. Povinnost ml¢anlivosti podl'a tohto
¢lanku trva aj po skonceni tejto ramcovej dohody.

. Zmluvné strany sa zavazuju, ze déverné informacie bez predchadzajuceho pisomného stihlasu druhej
zmluvnej strany nevyuzija pre seba a pre tretie osoby, neposkytnu ich tretim osobam ani neumoznia
pristup tretich osob k dévernym informaciam, pokial’ tato ramcova dohoda neustanovuje inak. Ak
zmluvna strana akymkol'vek sposobom porusi povinnost’ ml¢anlivosti podTa tohto ¢lanku ramcovej
dohody je povinna druhej zmluvnej strane nahradit’ tym sposobenu skodu v plnej vyske.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze musia zabezpecit, aby sa povinnost’ ml¢anlivosti vyplyvajaca z tohto
¢lanku ramcovej dohody vztahovala aj na osoby, ktoré realizuja prava a povinnosti z tejto ramcove;j
dohody vyplyvajuce.

CL. VI
TRVANIE A SKONCENIE RAMCOVEJ DOHODY
Tato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu maximalne 90 dni, a to v zavislosti od vyvoja uteGeneckej
situacie na izemi Slovenskej republiky vyvolanej vojnovym konfliktom na Ukrajine.

Tato ramcova dohodu je mozné skonéit’:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) pisomnym odstipenim.

Tuato ramcovu dohodu je mozné skoncit’ na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran ku dnu
uvedenom v takej dohode.

Objednavatel’ je opravneny pisomne odstpit’ od tejto ramcovej dohody V pripade podstatného
poruSenia zmluvnych povinnosti zo strany poskytovatel'a. Za podstatné poruSenie zmluvnych
povinnosti zo strany sa povazuje, ak poskytoval’ kona v rozpore s touto ramcovou dohodou a/alebo
objednavkou a/alebo vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi SR ana
pisomnt vyzvu objednavatel’a toto konanie a jeho nasledky v uréenej primeranej lehote neodstrani.



10.

Objednavatel je opravneny pisomne odstupit’ od tejto ramcovej dohody aj ak sa preukaze, ze sa
akékol'vek prehlasenia poskytovatela uvedené v tejto ramcovej dohode ukazu byt nepravdivé,
zavadzajuce alebo netplné.

Objednavatel' je opravneny pisomne odstupit’ od tejto ramcovej dohody aj v pripadoch, ak

poskytovatel’.

a) vstupil do konkurzného konania alebo restrukturalizacie, ktoré sa vo¢i nemu zacalo po podpise
tejto ramcovej dohody,

b) vstapil do likvidcie.

Poskytovatel’ je opravneny odstupit’ od tejto ramcovej dohody v pripade podstatného porusenia
zmluvnych povinnosti zo strany objednavatela. Za podstatné poruSenie povinnosti zo strany
objednavatel’a sa povazuje skuto¢nost’, ak je objednavatel’ v omeskani s thradou faktury o viac ako
tridsat’ (30) dni po lehote splatnosti faktury.

Odstupenim od ramcovej dohody nezanikaju odstupujucej zmluvnej strane uz vzniknuté naroky,
ani naroky na nahradu vzniknutej skody, vratane skody vzniknutej v dosledku odstapenia od
ramcovej dohody.

Odstupenie od tejto ramcovej dohody musi mat’ pisomnua formu, musi byt’ preukazatel’ne dorucené
druhej zmluvnej strane a musi v nom byt uvedeny konkrétny doévod odstapenia, inak je neplatné.
Ucinky odstapenia od zmluvy nastavaju okamihom dorugenia odstapenia druhej zmluvnej strane.
V pripade pochybnosti sa ma za to, Ze odstipenie je doru¢ené druhej zmluvnej strane na treti den
od jej odoslania.

Poskytovatel’ sa zavazuje, ze pred skonc¢enim tejto ramcovej dohody upozorni objednavatela na
vsetky opatrenia potrebné na to, aby sa zabranilo vzniku skody bezprostredne hroziacej
objednavatelovi nedokonéenim niektorej z ¢innosti podr'a tejto zmluvy.

CL. VIl
Zavereéné ustanovenia

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené v tejto ramcovej dohode sa riadia ustanoveniami

Obchodného zakonnika, zdkona €. 343/2015 Z. z a ostatnych vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov platnych na uzemi SR.

Akékolvek zmeny a doplnky tejto ramcovej dohody mézu byt vyhotovené iba pisomne, vo forme
dodatkov a musia byt odsahlasené obidvomi zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany prehlasuji, ze si tuto ramcovu dohodu precitali a jej obsahu porozumeli.
Prehlasuju, ze tato ramcova dohoda je prejavom ich slobodnej vole, nie je uzatvorena v tiesni a ani
za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s jej obsahom ramcovu dohodu vlastnorucne
podpisuju.

Ramcova dohoda nadobuda platnost’ a G¢innost” diiom jej podpisu oboma zmluvnymi v stalade so
znenim § 47a ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Tato
ramcova dohoda je v sulade s § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) povinne zverejiovanou
zmluvou.

Ak sa preukaze, ze niektoré z ustanoveni ramcovej dohody alebo jeho casti je neplatné alebo
neacéinné a dévod tejto neplatnosti sa nevztahuje na celi tuto ramcovi dohodu, v takomto pripade
sa zmluvné strany zavazuju bez zbytocného odkladu nahradit’ takéto ustanovenie (jeho ¢ast’) novym



tak, aby bol zachovany ucel, sledovany uzavretim tejto ramcovej dohody a dotknutym
ustanovenim.

6. Tato ramcova dohoda je vyhotovena v troch (3) vyhotoveniach, kazdé s platnostou originalu
pricom dve (2) vyhotovenia obdrzi objednavatel’ a jedno (1) vyhotovenie dodavater’.

V Bratislave, diia .........ooevvvvrennenn,
Za objednavatel’a:
Mgr. Jan Lazar

Statny tajomnik

V Bratislave, diia 12.03. 2022

Za poskytovatela:

Pavol Sukup, konatel’ spolo¢nosti Dustream Production s.r.o.

Prilohy zmluvy:
Priloha €.1 — Rozpis potrebného persondlneho zabezpecenia

Priloha ¢.2 — Cenova kalkulacia



