MINISTERSTVO
OBRANY
SLOVENSKE] REPUBLIKY &. IS SAP: 6900000540

UplIA-EL3/2-82/2022 Vytlagok &islo:
Pocet listov: 25
Pocet priloh: 6/22

RAMCOVA DOHODA & 2022/504
uzatvorena podl'a § 2 ods. 5 pism. g) a § 83 zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, v zmysle ustanovenia
§ 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov a § 65
a nasl. zékona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zdkona v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
»Autorsky zakon®),
(d’alej len ,,ramcova dohoda“ alebo ,,dohoda*)

Clanok I.
Zmluvné strany

1.1 Objednavatel’: Slovenska republika
Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8
832 47 Bratislava

Zastupeny: Ing. Pavol Liska
riaditel’ Uradu pre investicie a akvizicie Ministerstva obrany SR
na zéklade plnomocenstva ministra obrany
¢. KaM0-1-130/2020, zo diia 11. méaja 2020

Osoba opravnena konat’ za objednavatel’a pri servisnej podpore:

vo veciach technickych, preberania : velitel' ZaSKIS - Vojensky utvar (,,VU*) 8116, Olbrachtova
5, Trenéin, tel.: XXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXX, Fax: XXXXXXXXXX
alebo osoba nim poverena

vo veciach objednavania,

reklamacii, preberania a ikonov

spojenych s fakturaciou: generdlny riaditel SEMOD MO SR — nérodny riaditel’ pre
vyzbrojovanie, MO SR Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava alebo osoba
nim poverena

Osoba opravnena konat’ za objednavatel’a pri rozvoji:

vo veciach objednavania, reklamacii, preberania a ukonov spojenych s fakturaciou a postidenia

dokladov novych kl'i¢ovych expertov podl'a bodu 3.10 dohody: generalny riaditel SEMOD MO

SR —narodny riaditel’ pre vyzbrojovanie alebo osoba nim poverena, pripadne mdze byt’ na zaklade

rozhodnutia objednavatela uvedena v ¢iastkovej zmluve ind osoba zodpovednd za dané tkony

vo veciach technickych a preberania: bude uvedena v ¢iastkovej zmluve

1CO 30 845 572

IC DPH: SK2020947698

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK50 8180 0000 0070 0017 1215

(d’alej len ,,objednavatel alebo ,,MO SR*)
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1.2 Poskytovatel’: DXC Technology Slovakia s.r.o.

Galvaniho 7
820 02 Bratislava

Konajtci prostrednictvom: Ing. Martin Peluha, konatel’

Osoby opravnené konat’ za poskytovatel’a pri servisnej podpore a rozvoji:
vo veciach objednavania a preberania, a ikonov
spojenych s fakturdciou:  XXXXXXXXXX tel. kontakt: +421 XXXXXXXXXXX

e-mail: XXo00XXXXXXX@dxc.com

vo veciach technickych, reklamacii a ukonov
spojenych s fakturdciou: XXXXXXXXXXX tel. kontakt: +421 XXXXXXXXXXXX

e-mail: XxO00XXXXXX@dxc.com

na zaklade rozhodnutia poskytovatel'a mozu byt uvedené v Ciastkovej zmluve aj iné osoby

1CO: 35 785 306

DIC: 2020213393

IC DPH: SK2020213393

Bankové spojenie: Vseobecna uverova banka, a.s.
IBAN: SKO05 0200 0000 0014 6404 6853

Predavajuci je zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., oddiel: Sro, vlozka
¢.: 21438/B

(d’alej len ,,poskytovatel)

(objednavatel’ a poskytovatel’ spolo¢ne ako ,,zmluvné strany* alebo jednotlivo aj ako ,,zmluvna
strana“)

PREAMBULA

Objednavatel’ je prevadzkovatelom integrovaného informac¢ného systému Ministerstva
obrany Slovenskej republiky (d’alej len ,,1IS MO SR*), ktory je blizSie Specifikovany
Vv prilohe €. 1 tejto ramcovej dohody.

Objednavatel’ na plnenie svojich zdkonnych tuloh a riadny vykon verejnej moci potrebuje
zabezpecit' servisni podporu prevadzky, udrzbu arozvoj IIS MO SR. IIS MO SR sua
opravnené vyuzivat aj dalSie podriadené organizdcie a samostatné rozpoctové
a prispevkové organizacie v zriad'ovatel'skej posobnosti MO SR, pri¢om objednavatelom
plneni podla tejto rdmcovej dohody pre dané podriadené organizdcie a samostatné
rozpoctové a prispevkové organizacie v zriadovatel'skej podsobnosti MO SR bude
objednavatel’ v zmysle ¢l. 1 tejto ramcovej dohody.

Objednavatel’ vyhlasil verejni sttaz v zmysle zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni (d’alej len ,,zakon
0 verejnom obstaravani‘‘) na obstaranie zdkazky s ndzvom Rozvoj a servisnd podpora I1S
MO SR, vyhldseni ozndmenim o vyhldseni verejného obstardvania uverejnenym
vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 236/2021 dna 20.10.2021 pod znackou 47775-MSS,
ktorej predmetom je realizdcia zabezpecenia technickej podpory prevadzky, 0drzby
arozvoja Systému (d’alej ako ,,verejné obstaravanie®).

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze ma na realizaciu predmetu verejného obstaravania k dispozicii
nevyhnutné kapacity, technické schopnosti a odborné znalosti zodpovedajucich aplika¢nych
oblasti v zmysle prilohy €. 1 tejto rdimcovej dohody na poskytnutie plnenia poZzadovaného
objednavatel'om nevyhnutného na riadny vykon tloh zverenych objednévatel'ovi na zaklade
osobitnych pravnych predpisov.
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Zmluvné strany, vedomé si svojich zavdzkov obsiahnutych v tejto ramcovej dohode
a s umyslom byt touto ramcovou dohodou viazané, sa dohodli na uzatvoreni ramcovej
dohody v nasledujticom zneni:

Clanok II.
Definicia pojmov

2.1 Zmluvné strany sa dohodli a sucasne suhlasia s tym, Ze pojmy pouzivané v tejto ramcove;j
dohode, ktoré nebudu v prislusnej ¢asti dohody zadefinované inak, budu mat’ pre tcely tejto
ramcovej dohody vyznam definovany v prislusnych ustanoveniach tohto ¢lanku.

2.1.1 ,,Akceptaény protokol“ je pisomna forma potvrdenia odovzdania a prebratia jednotlivého
plnenia poskytnutého zo strany poskytovatela objednavatelovi podla tejto ramcove;j
dohody, resp. objednavky a/alebo Ciastkovej zmluvy, podpisana opravnenymi osobami
oboch zmluvnych stran. Vzor akceptacného protokolu pre sluzby servisnej podpory I1IS MO
SR je uvedeny v prilohe €. 4 tejto ramcovej dohody. Vzor akceptacného protokolu pre rozvoj
I1S MO SR bude zvlast’ zmluvnymi stranami dohodnuty v ¢iastkovych zmluvach.

2.1.2 . Dokumentacia®“ znamena vSetky dokumenta¢né materidly poskytovatela odovzdavané
pocas a s cielom plnenia tejto rdmcovej dohody objednavatelovi, ako napr. uzivatel'ské
prirucky, pokyny pre inStaldciu, prevadzkové inStrukcie, popis vykonanych zmien v systéme
a iné podobné dokumenty a informécie tykajuce sa IIS MO SR bez ohl'adu na médium,
na ktorom st uloZené a ktoré vysvetl'uji schopnosti IIS MO SR. Dokumentéaciou sa mysli aj
technicka dokumentacia, ktoru poskytovatel' spracovava v pripade, ak vysledkom sluzieb
podla tejto ramcovej dohody je zmena nastavenia systému, vyvoj alebo uprava
programového vybavenia, pripadne zmena metodik a pracovnych postupov objednévatel’a.

2.1.3 ,,Garant modulu®, ,,Garant®, ,,zastupca Garanta*“, , projektovy manazér IIS“ (PM 11S)
st osoby definované v zmysle smernice MO SR o Integrovanom informac¢nom systéme
¢. 72/2019 (d’alej len ,,smernica MO SR o0 11S*). Zoznam tychto 0s6b predlozi objednavatel
poskytovatel'ovi pisomne do desiatich dni od podpisu tejto ramcovej dohody zo strany
oboch zmluvnych strén.

2.1.4 _IIS MO SR* Integrovany informacny systém Ministerstva obrany Slovenskej republiky,
na platforme softvérového produktu SAP, ktorého servisna podpora a rozvoj je predmetom
tejto ramcovej dohody. IIS MO SR je kldcovym informaénym systémom rezortu
Ministerstva obrany Slovenskej republiky (MO SR). Je ureny na podporu rozhodovacich
procesov, planovanie a efektivne vyuzivanie zdrojov rezortu MO SR, vSetkych jeho
organiza¢nych zloziek, rozpoctovych a prispevkovych organizécii a d’al§ich organizicii
v zriad'ovatel'skej posobnosti objednavatel’a.

2.1.5 ,,Prevadzkovatel’ IIS MO SR* (Prevadzkovatel’ IIS) je v zmysle smernice MO SR o IIS
naéelnik Generalneho $tabu ozbrojenych sil Slovenskej republiky (NGS).

2.1.6 ,Spravca IIS MO SR“ je generalny riaditel’ sekcie modernizacie Ministerstva obrany
Slovenskej republiky (SEMOD MO SR).

2.1.7 ,,Spravca modulu®, ,,Spravea“ st osoby definované v zmysle smernice MO SR o IIS, alebo
nimi poverené osoby. Zoznam Spravcov predloZi objednéavatel poskytovatel'ovi pisomne do
desiatich dni od podpisu ramcovej dohody zo strany oboch zmluvnych stran.

2.1.8 ,.Clovekodeii“ alebo ,,MD% — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktor
sa povazuje 8 (osem) clovekohodin.

2.1.9 ,,Clovekohodina“ — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktora sa povazuje 1
(jedna) pracovna hodina (60 minut) jedného pracovnika poskytovatela.

2.1.10 ZaSKIS - je =zakladina stacionarnych komunika¢nych informaénych systémov

objednavatel'a v Trencine, ktora plni Glohy prevadzkovatel’a IIS v zmysle smernice MO SR o IIS.
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Clanok I11.
Predmet ramcovej dohody

3.1 Predmetom tejto ramcovej dohody je urcenie podmienok zaddvania zdkaziek pocas platnosti
a ucinnosti tejto ramcovej dohody, predmetom ktorych bude zabezpecenie servisnej podpory
a/alebo rozvoja IIS MO SR zo strany poskytovatel'a pre objednavatel’a.

3.1.1 Servisna podpora IIS MO SR poskytovana na zdklade tejto ramcovej dohody bude zahtnat’
najma poskytnutie sluzieb poskytovatel’a zahfiiajucich servisné mimozaru¢né sluzby udrzby
a/alebo sluzby systémovej integracie existujuceho IIS MO SR na baze SAP podla
$pecifikacie uvedenej v Prilohe &. 1 - Specifikacia sluZieb, ktora je neoddelitelnou stdastou
tejto ramcovej dohody,

(d’alej len ,,servisna podpora®)

3.1.2 Rozvoj IIS MO SR poskytovany na zéaklade tejto ramcovej dohody bude zahfiat' najma
poskytnutie sluzieb poskytovatela zahfiajucich rozvoj, rozsirenie, analytické, projektove,
vyvojové a/alebo implementacné sluzby, rieSenia bezpecnosti, ako aj sluzby systémove;j
integracie existujiiceho IIS MO SR na baze SAP podla Specifikacie uvedenej v Prilohe €. 1
- Specifikécia sluzieb, ktora je neoddelitelnou su¢astou tejto ramcovej dohody,

(d’alej len ,,rozvoj*)
(d’alej servisna podpora a rozvoj spolu ako ,,sluzby*).

3.2 Zakazkou na zabezpecenie rozvoja sa na ucely tejto ramcovej dohody rozumeju ¢iastkové
zmluvy uzavreté medzi objednévatel'om a poskytovatelom podla zédkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)
a Autorského zakona spdsobom a za podmienok stanovenych v tejto ramcovej dohode,
ktorych predmetom bude poskytnutie sluzieb rozvoja v stlade s touto ramcovou dohodou
(d’alej len “Ciastkova zmluva™).

3.2.1 Poskytovatel sa zavdzuje, Ze na zaklade pisomnej vyzvy objednavatel'a uzavrie s nim do 30
dni od dorucenia ndvrhu zmluvy Cciastkovli zmluvu, ak sa zmluvné strany pisomne
nedohodnii na dlhsej lehote. Podrobna Specifikacia sluzieb rozvoja bude uvedena
Vv ¢iastkovej zmluve a musi byt’ v sulade s prilohou €. 1 tejto réimcovej dohody. Poskytovatel’
sa zavizuje vykonat’ rozvoj IIS MO SR podl'a ¢iastkovej zmluvy v stlade s podmienkami
tejto ramcove] dohody a jej prilohy €. 1, za cenu dohodnutt v sulade s prilohou €. 2. tejto
rdmcovej dohody.

3.2.2 Poskytovatel’ nema pravny narok na uzatvorenie ¢iastkovej zmluvy. Uzatvaranie ¢iastkovej
zmluvy bude limitované vyskou vycleneného finan¢ného limitu objednéavatel'a uvedeného
v ¢lanku IV bod 4.4 tejto ramcovej dohody a aktudlnymi potrebami objednéavatela.
Objednévatel’ nebude povinny finan¢ny limit uvedeny v ¢lanku IV bod 4.4 tejto rdmcovej
dohody pocas jej platnosti a Gi€innosti vycerpat. Poskytovatel'ovi nevzniké ziadny finan¢ny
narok, ani narok na nadhradu Skody, v désledku neuzavretia ¢iastkovej zmluvy.

3.3 Zakazkou na zabezpecenie servisnej podpory je na tcely tejto ramcovej dohody pisomna
objednavka objednavatel’a na vykonanie servisnej podpory, ktoru poskytovatel’ pisomne
akceptuje bez vyhrad v sulade s ¢lankom V bod 5.3 tejto dohody (d’alej len ,,akceptovana
objednavka®). Pre ucely tejto ramcovej dohody je akceptovana objednavka ciastkovou
zmluvou na poskytnutie servisnej podpory 11S MO SR. Sucast'ou akceptovanej objednavky
su aj prislusné zmluvné podmienky uvedené v tejto dohode.

3.3.1 Poskytovatel' sa zavizuje vykonavat pre objednavatela na zaklade akceptovanych
objednéavok servisnti podporu IIS MO SR v stlade s podmienkami tejto ramcovej dohody
ajej prilohy €. 1 aobjednavatel’ sa zavdzuje riadne a v€as poskytnuté sluzby servisnej
podpory prevziat’ a zaplatit’ za ich vykonanie poskytovatel'ovi cenu dohodnuti v zmysle
akceptovanej objednavky v sulade s ¢lankom IV. tejto dohody a prilohou €. 2 tejto dohody.
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3.3.2 Poskytovatel nema pravny narok na zaddvanie objedndvok na zabezpecenie servisnej

3.4

3.5.

3.6

podpory. Zadavanie objedndvok na konkrétne sluzby servisnej podpory pocas platnosti
a ucinnosti tejto dohody bude zavisiet’ vyluéne od aktualnych potrieb objednavatela a bude
limitované vyskou vyclenené¢ho finan¢ného limitu uvedeného v ¢lanku IV bod 4.4 tejto
ramcovej dohody. Poskytovatel'ovi nevznikaju ziadne finan¢né naroky, ani ndrok na nahradu
Skody, z dovodu nezadania objednavok na poskytnutie servisnej podpory Vv akomkol'vek
mnozstve a rozsahu.

Zmluvné strany sa pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti dohodli, Ze je vyhradne
kompetenciou objednavatela urcit’ pri zadévani zakaziek podla tejto dohody, ¢i pdjde
0 servisni podporu alebo rozvoj vychadzajuc pritom zo Specifikacie servisnej podpory
arozvoja v zmysle Prilohy ¢. 1 tejto dohody, a taktiez pri servisnej podpore je vyhradne
kompetenciou objednavatel’a identifikovat, o aka kategoriu vady IIS MO SR pdjde (A, B
alebo C). Poskytovatel’ sa zavdzuje v tomto zadanu zakazku zo strany objednavatel'a bez
vyhrad akceptovat’ a vykonat’ akékol'vek a vSetky ukony smerujice k uzatvoreniu ¢iastkove;j
zmluvy alebo objednavky sposobom a za podmienok dohodnutych v tejto dohode, pokial
sa zmluvné strany v konkrétnom pripade pisomne nedohodnu inak. V pripade, ak
poskytovatel’ nesplni zaviazky podla tejto dohody a podla predchadzajicej vety tohto
ustanovenia dohody, zodpoveda objednavatelovi za akékolvek a vSetky Skody tym
sposobené.

Poskytovatel' vyhlasuje, Zze disponuje potrebnymi kapacitami a odbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a vcasna realizaciu sluzieb podla tejto rdmcovej dohody.
Poskytovatel' vyhlasuje, Ze ma opravnenie/sposobilost/predpoklady vykonavat’ servisnu
podporu a/alebo rozvoj podla tejto ramcovej dohody, ato po celi dobu jej platnosti
a ucinnosti. Ak v priebehu platnosti a ucinnosti tejto ramcovej dohody poskytovatel'ovi
zanikne platnost takéhoto opravnenia/sposobilosti/predpokladov, je povinny tuto
skuto¢nost’ bezodkladne ozndmit' objednavatel'ovi, najneskér do 5 dni od jej vzniku
a opravnenie/sposobilost/predpoklady si bezodkladne obnovit’, a to najneskor do 30 dni od
ich zéniku, ak sa zmluvné strany nedohodnu pisomne inak. Ak si v stanovenom termine
poskytovatel neobnovi svoju spdsobilost/opravnenie/predpoklady, je objednavatel
opravneny od tejto raimcovej dohody a/alebo akceptovanej objedndvky a/alebo od Ciastkovej
zmluvy odstupit’. Poskytovatel’ je povinny v Case, ked’ sposobilost’/opravnenie/predpoklady
nebudu platné, resp. nebude ich mat, zdrzat’ sa vykonéavania sluzieb. Termin vykonania
sluzieb v zmysle prisluSnej akceptovanej objednavky a/alebo Ciastkovej zmluvy sa vSak
0dobu, po ktora poskytovate]l nebude mat sposobilost/opravnenie/predpoklady,
nepredlzuje. Pocas doby, po ktorit nebude mat  poskytovatel  platnu
sposobilost/opravnenie/predpoklady na vykon sluzieb podla tejto ramcovej dohody,
zodpoveda poskytovatel’ objednavatel'ovi za akékol'vek a vSetky Skody tym spdsobené.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze sa do desiatich dni odo dila uzatvorenia tejto rdimcovej dohody
zo strany oboch zmluvnych stran, obozndmi so smernicou MO SR o IIS, ktord mu
objednévatel’ odovzda pri podpise tejto rdmcovej dohody. Objednavatel’ prostrednictvom
osoby opravnenej konat’ vo veciach objednavania vo veciach servisnej podpory alebo osoby
flou poverenej poskytne poskytovatelovi v pripade jeho ziadosti sucinnost vo veci
nalezitého oboznamenia sa podla tohto bodu ramcovej dohody. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze
bude smernicu MO SR 0 IIS v plnom rozsahu akceptovat’ a dodrziavat. Objednavatel je
opravneny smernicu MO SR o IIS pocas platnosti a G¢innosti tejto rdmcovej dohody
kedykol'vek zmenit, pri¢om akékol'vek jej zmena bude pre poskytovatel'a zavdzna na treti
deit po doruceni nového aktualizovaného znenia smernice MO SR o IIS zo strany
objednévatel'a poskytovatel'ovi.
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3.7

3.8

3.9

3.10

Poskytovatel' je povinny sa v lehote najneskor do tridsiatich dni odo diia nadobudnutia
platnosti tejto ramcovej dohody nélezite oboznamit’ s aktudlnym stavom IIS MO SR najmi
v oblasti architektury a integracie informacnych systémov objednavatela, pricom mu
objednavatel’ poskytne vsetku k tomu potrebni a nim pozadovani primeranti sucinnost,
predlozi poskytovatel'ovi pozadovanu aktuadlnu dokumentéaciu k 1S MO SR a zaroven ho
informuje o vSetkych procesnych tkonoch potrebnych pri plneni tejto ramcovej dohody.
Zmluvné strany sa dohodli, ze zdkazky zadané objednéavatelom, t.j. objednavky a/alebo
vyzvy na uzatvorenie Ciastkovej zmluvy pocas lehoty uvedenej v predchadzajuce;j vete tohto
ustanovenia ramcove] dohody bude poskytovatel povinny akceptovat alebo uzatvorit
sposobom a V sulade s podmienkami stanovenymi v tejto rimcovej dohode az po uplynuti
tejto lehoty.

Sucast’ou plnenia pri poskytovani sluzieb servisnej podpory a/alebo rozvoja poskytovatel'a
podl'a tejto ramcovej dohody je aj dodanie vSetkej potrebnej a suvisiacej dokumentécie
v rozsahu v zmysle ¢l. II bod 2.1.2 tejto ramcovej dohody, ktora bude blizsie Specifikovana
pri kazdom jednotlivom poskytnuti sluzieb v ¢iastkovej zmluve a/alebo v akceptovanej
objednavke, ako 1 poskytnutie uZivacich opravneni ku vSetkym castiam IIS MO SR, ktoré
doda ¢i upravi poskytovatel’ na zéklade tejto ramcovej dohody pri poskytovani a vykonavani
sluZieb servisnej podpory a/alebo rozvoja pre objednavatel’a a ktoré pozivaji ochranu podl'a
Autorského zdkona, vratane dodania zdrojovych kodov, a to vSetko v rozsahu
Specifikovanom v tejto rdimcovej dohode.

Poskytovatel je povinny pocas celej doby platnosti a i€innosti tejto ramcovej dohody mat’
platné potvrdenie od spolo¢nosti SAP Slovensko s.r.o., ICO: 35 737 328; vo forme
certifikatu alebo vyhlasenia o partnerstve ,,SAP Gold Partner” alebo iny ekvivalentny
dokument; v ¢ase podpisu tejto ramcovej dohody je dokumentom podl'a tohto bodu ramcove;j
dohody Certifikat SAP pre SAP Partnera ¢. 0001046439 zo dina 15. novembra 2021
potvrdzujuci PartnerEdge Gold partnerstvo SAP. Porusenie tohto ustanovenia ramcovej
dohody poskytovatel'om sa bude povazovat’ za podstatné poruSenie tejto rdimcovej dohody s
moznostou odstipenia od tejto rdmcovej dohody a/alebo CcCiastkovej zmluvy a/alebo
akceptovanej objednavky zo strany objednavatela.

V prilohe €. 6 tejto ramcovej dohody (Zoznam kl'i¢ovych expertov a poziadavky na odbornu
sposobilost’ kI'icovych expertov) su tdaje o klI'icovych expertoch poskytovatel'a v rozsahu
meno a priezvisko, ktori sa budi podiel'at’ na realizovani sluzieb z tejto rdmcovej dohody
aich kontaktné tdaje, ataktieZ priloha obsahuje poziadavky na odborni spdsobilost
kl'icovych expertov v zmysle sut’aznych podkladov vo verejnom obstardvani. Ak bude mat’
poskytovatel’ v imysle zmenit’ kI'i¢ového experta pocas platnosti a ti€¢innosti tejto ramcove;j
dohody, moZe tak urobit’ iba s predchadzajucim pisomnym stthlasom objednavatela, ktory
takyto suhlas bez dévodu neodoprie. Za dovod na odopretie sthlasu sa povazuje
predovsSetkym, Ze poskytovatel' nepredlozil s ndvrhom na zmenu kIi€ového experta
doklady, ktorych predlozenie objednéavatel’ vyzadoval od uchadzacov v ramci predlozenia
cenovej ponuky vo verejnom obstaravani, ktoré si uvedené v prilohe €. 6. tejto ramcovej
dohody. Zmenu klIicového experta je poskytovatel povinny oznamit objednavatelovi
najmenej pét’ pracovnych dni pred planovanou zmenou. Uginnost zmeny nastane diiom
dorucenia pisomného stuhlasu objednéavatel’a poskytovatel'ovi. Ak sa objednavatel’ k zmene
nevyjadri v lehote ur€enej v tomto bode rdmcovej dohody, ma sa za to, Ze so zmenou
klI'iCového experta suhlasi. SkutoCnost, Zze poskytovatel’ strati niektorého z klIaCovych
expertov uvedenych Vv prilohe €. 6 tejto dohody z akéhokol'vek dovodu bez nahrady novym
klI'iCovym expertom, je dovodom na odstupenie objednéavatela od tejto dohody a/alebo
ciastkovej zmluvy a/alebo akceptovanej objednavky.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky za poskytnutie sluzieb

Jednotkové ceny sluzieb vyplyvajia zo sut'aznej ponuky poskytovatela a si uvedené
Vv prilohe ¢.2 — Sadzobnik cien sluzieb, ktora je neoddelite'nou sti¢ast'ou tejto ramcovej
dohody a su stanovené v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov. V dohodnutej cene sluzieb su zahrnuté akékol'vek a vsSetky naklady
poskytovatel'a suvisiace s poskytnutim sluzieb najméd vratane dopravnych nakladov
a primeraného zisku.

Jednotkové ceny podla bodu 4.1 tohto ¢lanku ramcovej dohody je mozné menit’ pocas
platnosti a ¢innosti tejto ramcovej dohody v sulade s § 18 zakona o verejnom obstaravani
na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran v dosledku zmien vSeobecne zavédznych
pravnych predpisov, ktoré maju podstatny dopad na tvorbu jednotkovej ceny.

NajmensSou faktura¢nou jednotkou za poskytnutie sluzieb podla tejto dohody je 0,5
Clovekohodiny (30 mintt) jedného pracovnika poskytovatela.

Celkovy finan¢ny limit rimcovej dohody pre Ciastkové zmluvy a akceptované objednavky
uzatvorené pocas platnosti a ucinnosti tejto ramcovej dohody je konecny a nesmie
prekrocit’ sumu spolu vo vyske: 8 041 666,67 Eur bez DPH

(slovom: osem milidnov Styridsatjedentisic Sest’stoSestdesiatSest’ eur a Sest'desiatsedem
centov bez DPH).

Poskytovatel nema narok na vycerpanie celej sumy maximalneho finanéného limitu podl'a
bodu 4.4 tohto ¢lanku rdmcovej dohody. Vykondvanie sluZieb podl'a tejto rimcovej dohody
bude realizované vzdy podl'a aktualnych potrieb a moznosti objednavatel’a, a to na zaklade
akceptovanych objednavok objednévatela zadanych v sulade s touto rdmcovou dohodou
alebo na zaklade vykonavacich ¢iastkovych zmliv. Na zadanie akceptovanej objednavky
a na uzatvorenie vykonavacej Ciastkovej zmluvy nema poskytovatel’ pravny narok.

Objednavatel’ sa zavizuje uhradit’ cenu za sluzby, ku ktorej bude pripo¢itana DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov. Dan z pridanej hodnoty bude poskytovatel Uctovat
v aktudlnej sadzbe podla platnych pravnych predpisov v ¢ase poskytnutia sluzby.

Pravo na zaplatenie ceny vznikd poskytovatel'ovi riadnym a v€asnym splnenim jeho
zaviazku dohodnutym sposobom v mieste plnenia v sulade s touto ramcovou dohodou
a podmienkami dohodnutymi v akceptovanej objednavke a/alebo v Ciastkovej zmluve.
Objednavatel’ uhradi faktiru formou bezhotovostného platobného styku bez poskytnutia
preddavku alebo zalohovej platby. Lehota splatnosti faktiry je 30 kalendarnych dni
odo dna jej dorucenia objednavatel'ovi pri splneni podmienok uvedenych v tejto ramcove;j
dohode, ciastkovej zmluve a/alebo v akceptovanej objednavke. Platobna povinnost
objednavatel’a sa bude povazovat’ za splnentt v den, ked’ bude zuctu objedndvatel’a
odpisand prislusna suma v prospech uctu poskytovatel’a.

Faktura musi obsahovat’ nalezitosti uvedené v § 74 ods.1 zakona ¢.222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a bude doplnena o ¢islo tejto ramcove;j
dohody, ¢islo akceptovanej objednavky a/alebo Ciastkovej zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny namietat vecnu, formdalnu sprdvnost a tUplnost’ faktury
za poskytnutie sluzby alebo jej povinnych priloh a vratit’ faktiru bez zaplatenia najneskor
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4.10

411

411.1

4.12

412.1

4.12.2

4123

4.12.4

4.12.5

do uplynutia lehoty splatnosti. Opravnenym vratenim faktury prestane plynut’ lehota jej
splatnosti. Nova 30 diiové lehota splatnosti zacne plynit’ odo diia dorucenia novej opravne;j
faktary.

Pre spravne zuctovanie faktir v ramci jedného zdaniteného obdobia je poskytovatel
povinny dorucit’ faktury za vykonané sluzby podla tejto ramcovej dohody, resp. podla
Ciastkovej zmluvy a/alebo akceptovanej objednavky v prislusnom roku do 15. decembra
daného roku. V pripade dorucenia faktiry po tomto termine si poskytovatel’ nebude moct’
uplatnit’ irok z omeskania za oneskorent thradu faktiry v zmysle ¢lanku XI. bod 11.8
tejto dohody.

DalSie platobné podmienky dohodnuté v &iastkovych zmluvach na vykonanie rozvoja:
V ciastkovej zmluve na zabezpecenie rozvoja bude v stlade s prilohou €. 2 tejto ramcove;j
dohody dohodnuté jednotkova cena sluzby rozvoja bez DPH, zaklad dane, sadzba dane
a jej vyska a celkova cena rozvoja s DPH. Poskytovatel’ bude opravneny vystavit’ faktaru
az po riadnom a véasnom poskytnuti sluzieb rozvoja podl'a podmienok stanovenych
Vv Ciastkovej zmluve a po podpise Akceptacného protokolu, ato vo dvoch vytlackoch
a bude povinny ju odoslat’ na adresu objednavatela: Sekcia modernizacie, Ministerstvo
obrany SR, Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava.

Neoddelitel'nou sucast'ou faktiry buda kopie dokladov dohodnutych v Ciastkovej zmluve
vratane Akceptacného protokolu preukazujicich skutocny rozsah poskytnutej sluzby
rozvoja.

Dalsie platobné podmienky pri zabezpeeni rozvoja mozu byt dohodnuté v Giastkove;
zmluve.

DalSie platobné podmienky dohodnuté pre akceptované objednavky na vykonanie
servisnej podpory:

Cenu za servisni podporu (servisné ukony) bude poskytovatel Gctovat’ na zaklade
jednotkovej ceny uvedenej v prilohe €. 2 tejto ramcovej dohody, ktoré je neoddelitel'nou
sucast’'ou tejto ramcovej dohody vo vyske vzajomne vopred dohodnutej na zaklade cenove;j
a Casovej kalkulacie podl'a ¢lanku V tejto dohody.

Cena za servisnii podporu zmluvnymi stranami odsthlasena spdsobom a za podmienok
podla ¢lanku V tejto ramcovej dohody bude uvedend v jednotlivych akceptovanych
objednavkach .

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ bude opravneny vystavit’ faktaru az za riadne
a v€asné poskytnutie servisnej podpory v rozsahu akceptovanej objednéavky.
Neoddelitelnou sucastou faktiry poskytovatela bude origindl Akceptaéného protokolu
potvrdeny opravnenymi osobami poskytovatela a objednavatel’a, ktori svojimi podpismi
potvrdia poskytnutie servisnej podpory v sulade stouto dohodou a akceptovanou
objednavkou. Faktiru je poskytovatel povinny =zaslat’ objednavatel'ovi najneskor
do pétnasteho dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom boli tieto
sluzby servisnej podpory riadne poskytovatel'om poskytnuté a prevzaté objednavatelom
podpisom Akcepta¢ného protokolu, a to na adresu:

e Sekcia modernizacie MO SR, Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava

Okrem uvedenych naleZitosti musi faktira obsahovat’:

- rozsah vykonanych servisnych tkonov pri poskytovani servisnej podpory s urcenim
casovej narocnosti (Clovekohodina alebo ¢lovekodenl) a ceny prace s DPH v origindlnom
vyhotoveni ku kazdej faktare.
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5.1

5.2

5.3.

5.4.

Clanok V.
Miesto, ¢as a sposob zabezpecenia servisnej podpory IIS

Miestom plnenia sluzieb servisnej podpory su priestory, objekty a urady objednavatel’a
na uzemi Slovenskej republiky, a ak to technické podmienky umozinuju poskytovatel’ mdze
svopred danym suhlasom objedndvatela poskytovat' sluzby servisnej podpory aj
prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel’ je povinny reSpektovat’ vsetky
bezpe€nostné, organizacné atechnické opatrenia a d’alSie relevantné predpisy
objednavatel’a spojené s pracou v priestoroch objednavatel’a i s pristupom k informacnym
technologiam a sieti objednavatel’a, ktoré objednavatel’ poskytne poskytovatel'ovi v stlade
S touto ramcovou dohodou.

Pred vykonanim servisnej podpory objednavatel’ zasle v elektronickej podobe
poskytovatel'ovi poziadavku na pozadovani servisnu podporu e-mailom na adresu
poskytovatel'a podpora.mosr@dxc.com, na zaklade ktorej poskytovatel' vypracuje
predbezntl cenovi a ¢asovu kalkuldciu objednavatelom pozadovanej servisnej podpory.
Predbeznéa cenova a casova kalkulacia bude obsahovat’ pocet ¢lovekohodin/¢lovekodni
potrebnych na vykonanie sluzieb servisnej podpory s c¢lenenim na pocty
¢lovekohodin/Elovekodni podla jednotlivych typov ¢lovekohodin/€lovekodni v zmysle
jednotkovych cien podl'a prilohy €. 2 tejto ramcovej dohody a termin vykonania servisnej
podpory. Cenovi a ¢asovu kalkulaciu poskytovatel’ zasle objednavatel'ovi na schvélenie na
e-mailova adresu, z ktorej prijal poziadavku na vykonanie servisnej podpory, a to bez
zbytocného odkladu, najneskér vSak do 5 pracovnych dni od jej dorucenia, s vynimkou
poziadavky na odstranenie kritickej, zavaznej a beznej vady kategorie A, B a/alebo C
podla prilohy €. 1 tejto rdmcovej dohody, ktort je povinny poskytovatel spracovat
obratom. Ak objednavatel’ bude suhlasit’ s predbeznou cenovou a ¢asovou kalkulaciou zada
pisomnu objednavku.

Servisna podpora podla tejto dohody bude poskytovatelom vykondvand na zaklade
pisomnych objednavok zadanych oprdvnenou osobou objednavatela v sulade
so schvélenou cenovou a ¢asovou kalkulaciou podla predchadzajuceho ustanovenia tejto
dohody anaslednom akceptovani zo strany poskytovatela. Objednavatel zasle
poskytovatel'ovi objednavku  e-mailom vo forme ,pdf‘ na adresu:
podpora.mosr@dxc.com.  Poskytovatel' je povinny takuto objednavku akceptovat
a zavdzuje sa bezodkladne, najneskér do 2 pracovnych dni od dorucenia objednavky,
pisomne oznamit’ objednavatel'ovi jej akceptovanie, s vynimkou objednavok na vykonanie
servisnej podpory predmetom ktorej bude odstranenie kritickej, zavaznej a beznej vady
kategorie A, B a/alebo C., ktoré je povinny poskytovatel’ akceptovat’ v zmysle lehot (RT)
a vyriesit’ v zmysle lehdt (ST) uvedenych v prilohe €. 1. tejto dohody. Ak d6jde k zmene
e-mailovej adresy poskytovatela uvedenej v tomto ustanoveni dohody, je poskytovatel
povinny oznamit’ takiito zmenu na e-mailova adresu: DRKIS@mil.sk, a to do 24 hodin od
jej zmeny.

Akceptovana objednavka musi obsahovat’ minimdalne tieto udaje: popis sluzieb servisnej
podpory, jej rozsah, miesto a termin plnenia, Specifikdcia pozadovanej dokumentécie,
kalkulaciu ceny v &lovekohodinach/CD v stilade so Sadzobnikom cien v zmysle prilohy
¢. 2 tejto ramcovej dohody a identifikdciu os6b opravnenych na odovzdanie a prevzatie
plnenia po jeho vykonani. Vzor Akceptovanej objednavky sluzby servisnej podpory tvori
prilohu €. 5 tejto dohody.
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5.5.

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Servisna podporu IIS MO SR podla tejto ramcovej dohody bude mozné realizovat’ len
na zéklade akceptovanej objednavky objednéavatel'a, ktord bude vyhotovena podla tohto
¢lanku dohody. Objednavky sluzieb servisnej podpory IIS MO SR budu vychadzat
z poziadaviek spravcov modulov, garantov modulov a prevadzkovatela IIS MO SR
Vv zastipeni ZaSKIS Trencin.

O poskytnuti ariadnom vykonani sluzieb servisnej podpory bude poskytovatel'om
vyhotoveny Akceptacny protokol podla vzoru uvedenom v prilohe €. 4 tejto ramcovej
dohody, ktory bude sucastou faktury za takto poskytnuté sluzby servisnej podpory.
Akceptacny  protokol podpisuji  oprdvnend osoba za stranu poskytovatela
a za objednavatel’a velitel ZaSKIS, resp. nim poverend osoba a generalny riaditel SEMOD
alebo nim poverena osoba, ktori svojimi podpismi potvrdzuju poskytovatel'ovi prevzatie
vykonanych objednanych sluzieb servisnej podpory, vratane dokumentacie.
Neoddelitenou stucastou Akceptaéného protokolu je Potvrdenie o vykonani servisnej
podpory 1IS MO SR. Potvrdenie o vykonani servisnej podpory 1S MO SR podpisuje
za stranu objednavatel'a spravca modulu IIS alebo nim poverend osoba, ktory svojim
podpisom potvrdzuje dobu akvalitu vykonanych sluzieb servisnej podpory
poskytovatel'ovi a opravnena osoba za stranu poskytovatel’a.

Sposob riesenia a vyhodnocovania sluzieb servisnej podpory podla tejto ramcovej dohody
sa bude riadit’ zdsadami uvedenymi v prilohe €. 1 tejto rAmcovej dohody.

Poskytovatel sa zavédzuje vykonavat sluzby servisnej podpory s odbornou starostlivost'ou,
v pozadovanej kvalite, V sulade s technickymi podmienkami a ostatnymi vSeobecne
a osobitne zavdznymi pravnymi predpismi, ktoré sa na servisnu podporu IIS MO SR podl’a
tejto dohody vztahuju a podl'a podmienok stanovenych v tejto dohode a jej prilohe ¢. 1
a v akceptovanej objednavke. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze ma na splnenie svojich zdviazkov
podla tejto dohody k dispozicii vSetky potrebné prostriedky, strojové a technické
zariadenia.

Servisna podpora sa povazuje za riadne vykonanu podpisom Akceptacného protokolu
zostrany oboch zmluvnych stran. Objednavatel a poskytovatel st povinni
pred podpisanim Akceptaéného protokolu v mieste plnenia skontrolovat’ rozsah servisnej
podpory, ktora bola vykonana, vratane zapisov do prislusnej dokumentacie a predlozenej
pozadovanej dokumentacie.

Objednavatel’ je opravneny kontrolovat’ poskytovanie servisnej podpory podla tejto
ramcove] dohody. Tuto kontrolu bude objednavatel’ vykonavat prostrednictvom
opravnenej osoby - velitel'a ZaSKIS alebo osoby nim pisomne poverenou osobou.
Poskytovatel je povinny poskytovat’ objednavatel’'ovi na ticely kontroly akékol'vek a vSetky
nim poZadované informécie.

Clanok VI.

DalSie zmluvné podmienky &iastkovej zmluvy na zabezpeenie rozvoja IIS MO SR

6.1

6.1.1

Tento ¢lanok upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran savisiace s poskytovanim
rozvoja 11IS MO SR. Dalsie podmienky pri zabezpeéeni rozvoja IIS MO SR nad ramec tejto
rémcovej dohody mézu byt dohodnuté v ¢iastkovej zmluve.

Predmet ¢iastkovej zmluvy

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytnit' sluzby rozvoja IIS MO SR za podmienok
dohodnutych v tejto ramcovej dohode ajej prilohy ¢. 1 aza podmienok osobitne
dohodnutych v Ciastkove] zmluve vratane dodania vSetkej potrebnej a stvisiace]
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6.2
6.2.1

6.2.2
6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

dokumentéacie v rozsahu v zmysle ¢l. II bod 2.1.2 tejto ramcovej dohody blizsie
Specifikovanej v Ciastkovej zmluve, ako i poskytnutie uzivacich opravneni ku vsetkym
castiam IIS MO SR, ktoré doda ¢i upravi poskytovatel’ na zaklade Ciastkovej zmluvy
pri poskytovani a vykonavani sluzieb rozvoja pre objednavatel’a a ktoré pozivaji ochranu
podla Autorského zdkona, vratane dodania zdrojovych kodov, a to vSetko v rozsahu
Specifikovanom v tejto dohode a v ¢iastkovej zmluve a objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’
za riadne a v¢as vykonany rozvoj IIS MO SR dohodnuti cenu v stlade s touto ramcovou
dohodou a jej prilohou €. 2 v ¢iastkovej zmluve.

Miesto, ¢as a sposob zabezpecenia rozvoja

Miestom plnenia sluzieb rozvoja su priestory, objekty a urady objednavatela na izemi
Slovenskej republiky a ak to technické podmienky umoznuji poskytovatel’ moze s vopred
danym suhlasom objednavatel’a poskytovat’ sluzby rozvoja aj prostrednictvom vzdialeného
pristupu.

Miesto, ¢as a sp0sob plnenia, podmienky plnenia, podmienky prevzatia a odovzdania
poskytnutych sluzieb rozvoja buda urcené v Ciastkovej zmluve.

Poskytovatel’ sa zavidzuje poskytovat’ svoje sluzby rozvoja v stlade s prilohou €. 1 tejto
ramcovej dohody.

Riadne poskytnutie a prevzatie sluzieb rozvoja v mieste plnenia bude pisomne potvrdené
opravnenou osobou objedndvatel'a a poskytovatel'a podpisom Akceptacného protokolu.
Podpisané Akceptacné protokoly budu poskytovatelom odovzdané ako sti¢ast’ dodacieho
listu surCenim pre ZaSKIS Trenéin. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak
poskytnutim sluzieb rozvoja bude také plnenie poskytovatela, ktorého vysledok bude mat’
dopad na zmenu zoznamu modulov IS MO SR v produktivnom prostredi, ktoré su
predmetom poskytovania sluzieb podla tejto rdmcovej dohody, bude neoddelitelnou
stcast’'ou prislusného Akceptacného protokolu vzdy aj aktualizovany zoznam modulov 1S
MO SR podpisany oboma zmluvnymi stranami.

Poskytovatel'ovi vznika narok na zaplatenie poskytnutych/ej sluzieb/by rozvoja v zmysle
¢iastkovej zmluvy az po ich/jej riadnom poskytnuti a odovzdani.

Dalsie podmienky a postup pri zabezpeleni rozvoja budi dohodnuté v sulade s touto
ramcovou dohodou v ¢iastkovej zmluve.

6.3 Predcasné ukoncenie ¢iastkovej zmluvy

6.3.1

6.3.2

6.3.3

Zmluvne strany sa dohodli, Ze ¢iastkovi zmluvu je mozné pred uplynutim dohodnutej doby,

na ktort je uzatvorena ukoncit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo odstupenim.

Zmluvné strany moZu od ¢iastkovej zmluvy odstlpit’ v stilade s ustanoveniami Obchodného

zékonnika a objednévatel aj podl'a § 19 zakona o verejnom obstaravani a podla § 15 zakona

¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,zakon €. 315/2016 Z.z.*).

Za podstatné poruSenie ¢iastkovej zmluvy budi zmluvné strany povaZzovat’:

- na strane poskytovatel'a najma:

a) nedodrzanie zavidzku poskytnut’ rozvoj riadne a/alebo véas podla ramcovej dohody
a/alebo ciastkovej zmluvy,

b) neodstranenie vad poskytnutych rozvojovych prac (rozvoj IIS MO SR) poskytovatelom
v lehote dohodnutej na vybavenie reklamécie,

C) strata opravnenia/spdsobilosti/predpokladov podla bodu 3.5 tejto ramcovej dohody
a/alebo strata platnosti potvrdenia podl'a bodu 3.9 tejto ramcovej dohody,

d) poruSenie ochrany informacii a/alebo ochrany osobnych tidajov podl'a ¢lanku XV. a XVI.
tejto ramcovej dohody,

e) opakovana reklamacia poskytnutej sluzby rozvoja podl'a ¢iastkovej zmluvy,

- na strane objednavatel’a:

a) omeskanie objednavatel’a s thradou faktury o viac ako 30 dni.
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6.3.4

6.3.5

6.4.

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

Odstapenie musi byt druhej strane ozndmené pisomne, inak je neplatné a musi v ilom byt’
uvedeny dovod, pre ktory zmluvné strana od ciastkovej zmluvy odstupuje. Odstupenie
od ¢iastkovej zmluvy je u¢inné dilom, kedy bolo pisomné oznamenie o odstipeni doruc¢ené
druhej zmluvnej strane.
Pre pripady odstipenia od ¢iastkovej zmluvy v zmysle tohto ¢lanku plati, ze zmluvna
strana, ktord odstlpi si ponechd odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma zrejme vzhl'adom
na svoju povahu pre opravnenu stranu hospodarsky vyznam bez zvysku plnenia , napr.:
plnenie je objektivne pouzitel'né, alebo sa jedna o samostatne funként ¢ast’ dodanej sluzby
rozvoja. V takomto pripade vznika druhej zmluvnej strane narok na dohodnuti pomerna
Cast’ ceny v zavislosti od miery plnenia casti sluzby rozvoja. Zmluvné strany si mézu
Vv Ciastkovej zmluve dohodnut’ d’alSie osobitné podmienky tykajice sa odstupenia.

Pre vylacenie pochybnosti plati, d’alSie podmienky pri zabezpeceni rozvoja IIS MO SR ako
napr. cena a platobné podmienky, prava a povinnosti zmluvnych stran, kvalita poskytnutej
sluzby rozvoja, zodpovednost’ za vady, sankcie a ndhrada Skody, zdrojovy kod, uzivacie,
vlastnicke a autorské prava, ochrana osobnych udajov, ochrana informacii si upravené
a dohodnuté v prislusnych ¢lankoch tejto ramcovej dohody.

Clanok VIIL.
Zdrojovy kod

Zdrojovy kod sa sklada zo zdrojového kodu kazdého pocitacového programu tvoriaceho
cast’ IIS MO SR, ktora bola poskytovatelom vytvorena pri plneni podla tejto ramcovej
dohody, t.j. pri servisnej podpore a/alebo rozvoji na zaklade akceptovanej objednavky
a/alebo ciastkovej zmluvy, a zo zdrojového kodu kazdého pocitatového programu
vytvoreného nezavisle od poskytnutého plnenia v zmysle tejto raimcovej dohody.

Poskytovatel’ je povinny odovzdat’ objednavatel'ovi pri kazdom poskytnuti plnenia podl'a
tejto dohody, t.j. servisnej podpory a/alebo rozvoja na zaklade akceptovanej objednavky
a/alebo c¢iastkovej zmluvy, uplny aktudlny zdrojovy koéd. Uvedenu povinnost ma
poskytovatel’ aj pri ukonceni tejto ramcovej dohody z akéhokol'vek dovodu.

Zdrojovy koéd musi byt v podobe, ktord zaruCuje moznost' overenia, ze je kompletny
aVspravnej verzii, tzn. umoznujucej kompildciu, inStalaciu, spustenie a overenie
funkcionality, a to vratane kompletnej dokumentacie zdrojového kodu (napr. interfejsov
a pod.) takejto Casti poskytnutého plnenia podla tejto ramcovej dohody.

Clanok VIIL
UZivacie, vlastnicke a autorské prava

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze na zaklade plneni poskytovatel'a podla tejto
ramcovej dohody, resp. Ciastkovej zmluvy a/alebo akceptovanej objednavky, sa maju
niektoré veci stat’ vlastnictvom objednéavatela, prechadza na objedndvatela vlastnicke
pravo diiom podpisu prislusného Akceptacného protokolu.

Pokial’ na zéklade a na ucely plnenia tejto rdmcovej dohody, resp. Ciastkovej zmluvy
a/alebo akceptovanej objednavky, poskytovatel’ vytvori alebo zabezpeci pre objednavatel’a
vytvorenie autorského diela v zmysle ustanoveni Autorského zédkona, poskytovatel’ tymto
vzmysle § 65 anasl. Autorského zdkona wudeluje objednavatelovi, teritoridlne
neobmedzeny sthlas na pouzitie takéhoto autorského diela v neobmedzenom rozsahu
na ucely a v podobe, v akej bolo vytvorené a poskytnuté poskytovatel'om, a to na celi dobu
trvania ochrany autorského diela na zaklade Autorského zakona. V rovnakom rozsahu
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

a zarovnakych podmienok udel'uje poskytovatel objedndvatelovi stihlas na pouzitie
dokumentécie vytvorenej a odovzdanej na zaklade tejto ramcovej dohody, resp. Ciastkovej
zmluvy a/alebo akceptovanej objednavky ako aj k akémukol'vek inému dielu majacemu
povahu autorského diela vytvorenému na zaklade tejto rdimcovej dohody resp. ¢iastkove;j
zmluvy a/alebo akceptovanej objednavky. Licencia podla predchédzajucej vety bude
vyhradnou, pokial' to povaha autorského diela umoziluje, pokial sa zmluvné strany
nedohodnt inak.

Objednavatel’ je opravneny na vSestranné pouzitie autorského diela vytvoreného podla
tejto ramcovej dohody, resp. Ciastkovej zmluvy a/alebo akceptovanej objednavky, a to
najmd, no nielen na:

a) pravo autorské dielo alebo jeho Casti pouzit,

b)  pravo vyhotovovat rozmnozeniny, zaznamy autorského diela alebo jeho Casti,
C) pravo autorské dielo spracovat,

d)  pravo na zaradenie autorského diela do databazy,

e)  pravo na spojenie diela s inym dielom,

f) pravo na verejné rozSirovanie origindlu autorského diela alebo jeho
rozmnozenin prevodom vlastnickeho prava, nidjmom, vypozi¢anim alebo
akoukol'vek inou formou rozsirovania autorského diela,

Q) pravo na uvedenie diela na verejnost’ verejnym vystavenim originalu
autorského diela alebo jeho rozmnozenin, verejnym vykonanim autorského
diela alebo verejnym prenosom autorského diela,

h)  pravo nalozit s autorskym dielom akymkol'vek inym sposobom, ktoré
prislucha poskytovatelovi v zmysle ustanoveni Autorského zdkona a ktoré je
mozné zmluvne previest’ na tretiu osobu.

Poskytovatel’ touto rdmcovou dohodou, resp. ¢iastkovou zmluvou a/alebo akceptovanou
objednavkou uzatvorenou na jej zaklade ddva objednavatel'ovi neobmedzeny suhlas
na udelenie sublicencie v rovnakom rozsahu, ato najmid vSetkym organizaciam
V podriadenosti, v zriad'ovatel'skej posobnosti objednéavatel’a, a to ¢i uz v celosti alebo len
jednotlivych ¢iastkovych opravneni za ucelom riadneho a neobmedzeného uzivania IIS
MO SR z ich strany. Poskytovatel’ ddva objednavatel'ovi neobmedzeny suhlas na udelenie
sublicencie v rovnakom rozsahu aj tretim subjektom, podl'a vol'by objednavatel’a, najméa
za ucelom vykondvania sluzby servisnej podpory a/alebo rozvoja IIS MO SR
pre objednavatel’a po skonceni platnosti a Gi€innosti tejto dohody z akéhokol'vek dovodu
a akymkol'vek sposobom.

Poskytovatel’ tymto tiez vyhlasuje, Ze v zmysle § 164 ods. 5 Autorského zakona vylucuje
kolektivnu spravu jeho prav podla tejto zmluvy a vyhlasuje, Ze pisomne informoval
organizaciu kolektivnej spravy o vyluceni kolektivnej spravy svojich majetkovych prav
pred uzavretim tejto dohody.

Objednavatel’ je opravneny autorské dielo majiice povahu pocitacového programu menit’
a upravovat’ za podmienok uvedenych v §87 az §89 Autorského zdkona.

Poskytovatel' sa zavdzuje autorsko - pravne vysporiadat’ vSetky diela alebo vykony
autorov, ktoré pouzije pri/na vytvoreni autorského diela tak, aby rozsah prav,
k predmetnym dielam prevedenych na poskytovatela nebol mensi ako rozsah prav
prevadzanych na objednévatela podl'a tohto ¢lanku ramcovej dohody.
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8.8  Dalsie ustanovenia upravujuce prava dusevného vlastnictva a podmienky udelenia licencie
k autorskym dielam vytvorenym poskytovatel'om pre objednavatel'a podla tejto ramcovej
zmluvy mézu byt upravené v iastkovej zmluve a/alebo akceptovanej objednavke.

8.9  Poskytovatel’ udel'uje objednéavatel'ovi licenciu v zmysle bodov 8.1. az 8.8. bezodplatne.

Clanok IX.
Prava a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani sluzieb

9.1 Objednavatel je povinny:

- umoznit' poskytovatelovi plnenie podla tejto rdmcovej dohody, akceptovanej
objednavky a Ciastkovej zmluvy, spolupracovat’ s poskytovatel'om pri plneni tejto
ramcovej dohody, akceptovanej objednavky a/alebo ¢iastkovej zmluvy v potrebnom
rozsahu, najmi poskytnut’ mu vzdy v dostatocnom predstihu potrebni nim pozadovant
sucinnost’, Uplné, pravdivé a véasné informdcie potrebné pre riadne plnenie zavizkov
poskytovatel’a,

- umoznit pristup k zariadeniam, ktoré budu uré¢ené na poskytnutie sluzieb pracovnikom
poskytovatel'a tak, aby mohli poskytovat sluzby podla tejto ramcovej dohody,
akceptovanej objednavky a/alebo Ciastkovej zmluvy.

- pouzivat' zariadenia poskytovatela len v stlade s Ucelom tejto rdmcovej dohody
a na zaklade pokynov poskytovatel’a,

- umoznit’ pracovnikom poskytovatel’a, ktori budii vykondvat’ sluzby pristup na miesto
plnenia v case, v ktorom ma poskytovatel' poskytovat sluzbu podla tejto ramcovej
dohody, akceptovanej objednavky a podla ¢iastkovej zmluvy,

- vytvorit bezpecné pracovné prostredie v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky pre pracovnikov poskytovatela,

- pred zacatim poskytovania sluzieb informovat poskytovatela o moznom
nebezpecenstve na zdravi a oboznadmit’ ho s bezpecnostnymi informéciami,

- poskytovat’ poskytovatel'ovi potrebni nim vopred pozadovani sucinnost’ za ucelom
riadneho poskytnutia sluzieb.

9.2. Objednavatel sa d’alej zavizuje:

- zabezpecit' vysoku dostupnost’ serverov urCenych pre prevadzkovanie aplika¢nych
modulov (oblasti) IIS MO SR v budove SAPO VU 8116 Trenéin v maximalnej moZnej
miere a poskytovatel’ bude bezodkladne informovany o planovanych a neplanovanych
vypadkoch, ktor¢é mézu mat’ vplyv na plnenie rdmcovej dohody, t.j. akceptovanej
objednavky a/alebo Ciastkovej zmluvy.

- zabezpecit’ vysoku dostupnost’ rezortnej datovej siete (RDS),v maximalnej moZnej
miere a poskytovatel’ bude bezodkladne informovany o planovanych a neplanovanych
vypadkoch, ktor¢é mdézu mat’ vplyv na plnenie rdmcovej dohody, t.j. akceptovanej
objednavky a/alebo Ciastkovej zmluvy.

- zabezpecit’ pre pracu poradcov poskytovatel'a potrebné kancelarske priestory vybavené
minimalne samostatnou telefonickou linkou z rezortnej telefonnej siete (RTS),
minimalne 10 pripojeni do rezortnej datovej siete (RDS. Spravu PC a ich pripojenie
cez rezortnu datovi siet’ (RDS) k serverom ZaSKIS zabezpeduje ZaSKIS (VU 8116).

- pocas prac pri vykonavani sluzieb podla tejto rdmcovej dohody zvolavat’ pracovné
zasadania formou servisnych pordd, hodnotiacich dni a/alebo zasadani projektového
timu.

- pisomne informovat’ poskytovatel'a o zmenach Spravcov modulov a Garantov modulov
a nimi poverenych osob najneskor do 10 pracovnych dni od zmeny.
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9.3 Poskytovatel’ je povinny najma:

- poskytovat’ sluzby riadne, v rozsahu a v kvalite a za podmienok stanovenych touto
ramcovou dohodou vratane jej priloh, akceptovanou objednavkou a/alebo ciastkovou
zmluvou,

- poskytovat’ objednavatelovi potrebni sucinnost’ za ucelom riadneho poskytnutia
sluzieb,

- poskytovat’ sluzby s odbornou starostlivostou v pozadovanej kvalite a pracovnikmi
s prislusnou kvalifikaciou,

- reSpektovat’ sucasny stav IIS MO SR a poskytovatel’ sicasne garantuje a zodpoveda
za to, ze v dosledku realizacie sluzieb nedojde k poruseniu funkénosti IIS MO SR,

- zohl'adnit’ pri poskytovani sluzieb integraciu informac¢nych technologii pouzitych v IIS
MO SR,

- reSpektovat’ existujucu rezortna datovu siet’ (RDS) rezortu MO SR pre prenos udajov,

- zabezpecit, Ze nim povereni pracovnici budu reSpektovat’ a dodrziavat rezim
pracoviska u objednavatela pri poskytovani sluZzieb,

- akceptovat podmienky objednavatel’a pre poskytnutie sluzieb.

9.4. Poskytovatel’ sa d’alej zavizuje:

9.5

- poskytnut objednavatelovi zoznam konzultantov, pre ktorych budi vytvorené
pouzivatel'ské ucty do systémov. Pred prvym pristupom do systému je poskytovatel’
povinny predlozit zdznam o pouceni konzultanta o povinnosti dodrziavat
bezpe¢nostné a prevadzkové pravidla pre pristup k IIS MO SR, ako aj zdznam
0 pouceni 0 ochrane osobnych tdajov a zachovévani mlcanlivosti,

- ze v pripadoch, ked’ je to obvyklé, alebo to vyplyva z povinnosti poskytovatel'a podl'a
tejto dohody, poskytovatel vypracuje aodovzdd objednévatelovi prislusna
dokumentaciu k vykonanym sluzbam.

- Ze jeho zamestnanci a subdodavatelia, nebudu exportovat’ tdaje zo systému IIS MO
SR mimo prostredia objednéavatela. V pripade potreby takéhoto exportu (napriklad
vytvorenie dokumentacie), bude takyto export vykonany na zéklade osobitnej ziadosti
poskytovatel’a prostrednictvom pracovnikov ZaSKIS.

- neodkladne pisomne informovat’ objednédvatel'a o kazdom pripadnom omeskani, ¢i
inych skuto¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit’ riadne a v€asné poskytovanie sluZieb,

- niest’ zodpovednost’ za vzniknuti Skodu sposobent objednavatelovi porusenim
svojich povinnosti vyplyvajacich z tejto ramcovej dohody, akceptovanej objednavky
a/alebo Ciastkovej zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov.

- v suvislosti s plnenim predmetu tejto ramcovej dohody dodrziavat bezpecnostni
politiku objednavatela, dalSie objednavatelom vydané bezpe€nostné smernice
a Standardy, poZiadavky na bezpecnost’ stanovené osobitnymi pravnymi predpismi.

So sthlasom objednavatela bude pre potreby poskytovatela zabezpeCeny aj vzdialeny
pristup technickych prostriedkov prostrednictvom sluzby Bezpecnd mobilnd pracovna
stanica (BMPS) tak, aby bolo umoznené vykonavat’ sluzby vzdialene, to znamena aj z
priestorov mimo priestorov objednavatel’a, za dodrzania nasledovnych podmienok:

- vzdialeny pristup bude vyuzivat’ iba ob¢an Slovenskej republiky,

- vzdialeny pristup bude realizovany iba z technickych prostriedkov, ktoré budua
pod spravou ZaSKIS,

- inStalaciu technického prostriedku vykona zastupca ZaSKIS,

- technicky prostriedok je zakdzané vyvéazat' a pouzivat mimo uzemia Slovenske;j
republiky,

- technicky prostriedok bude vyhradne pouzity iba pre potreby poskytovatela a
konzultantov poskytovatel'a na rieSenie servisnych zdsahov v prostredi MO SR ako aj
Ozbrojenych sil SR, a to prostrednictvom vzdialeného pristupu cez VPN,
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

- poskytovatel’ a konzultanti poskytovatel'a mozu vyuzit’ maximalne 16 vzdialenych
pristupov sucasne v jednom ¢ase z dovodu technickych moznosti existujucej infrastruktiry,
Vv pripade krizovych situacii (napr. potreba vzdialeného pristupu Prevadzkovatela IIS)
moze byt tento pocet obmedzeny na nevyhnutne potrebny cas,

- poskytovatel’ zabezpeci technické a programové prostriedky (vratane licencii)
potrebné pre vzdialeny pristup na vlastné naklady.

- poskytovatel dodrzi minimalne pozadované parametre technickych a
programovych prostriedkov zo strany objednévatel’a.

- poskytovatel’ z dovodu zabezpecenia vzdialeného pristupu po dobu vyuZzivania
vzdialen¢ho pristupu poskytne objednéavatel'ovi bezodplatne licencie podla poziadavky
objednavaterla.

- po prevzati technického prostriedku je poskytovatel’ povinny predlozit’ zdznam o
poucCeni konzultanta o povinnosti dodrziavat bezpecCnostné a prevadzkové pravidla
pouzivania sluzby BMPS.

- objednavatel’ m6ze na nevyhnutne potrebny ¢as obmedzit’ vyuZzivanie vzdialeného
pristupu poskytovatel'a pokial’ vyhodnoti, Zze vzdialeny pristup predstavuje bezpecnostné
riziko pre objednavatela.

Clanok X.
Kvalita poskytnutej sluzby, zodpovednost’ za vady

Poskytovatel' zodpoveda za to, Ze sluzba servisnej podpory a /alebo rozvoja bude
poskytnutd riadne, s odbornou starostlivostou, v terminoch apodla podmienok
dohodnutych v tejto ramcovej dohode ajej prilohach, v akceptovanej objednavke
a/alebo v ¢iastkovej zmluve. Poskytovatel poskytne na vykonané sluzby zaruku 24
mesiacov odo dna podpisu prislusného Akceptacného protokolu, preukazujiceho riadne
poskytnutie, prevzatie a odovzdanie sluZieb. Poskytovatel’ zodpoveda za vady poskytnutej
sluzby v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zdkonnika. Zmluvné strany zaroven
vylucujt aplikaciu § 562 Obchodného zékonnika.

Objednavatel’ je povinny v pripade vyskytnutia vady na poskytnutej sluzbe zistené vady
oznamit’ poskytovatelovi pisomne bez zbyto¢né¢ho odkladu, najneskor do uplynutia
dohodnutej zaru¢nej doby. V pripade uznania uplatnenej reklamécie poskytovatelom
prestava zaru¢na doba plynut’ odo dia uplatnenia reklamdcie a pokracuje diiom akceptacie
odstranenia reklamovanej vady.

Povinné naleZitosti reklamacie:

- (islo ciastkovej zmluvy, resp. akceptovanej objednavky

- oznacenie zmluvnych stran

- popis vady

- ¢islo Akceptacného protokolu preukazujliceho riadne poskytnutie, prevzatie
a odovzdanie sluzieb,

- pozadovany sposob odstranenia vady.

Ak bude reklamécia neuplna, poskytovatel pisomne vyzve objednéavatela na jej doplnenie,
pricom lehota na doplnenie nalezitosti nesmie byt kratSia ako 5 pracovnych dni.
Poskytovatel je povinny vybavit’ riadne uplatnent reklaméciu (vratane odstrdnenia vad)
najneskor do 30 dni odo dia doru€enia reklamécie.

V pripade, ak dbjde pocas platnosti a ti¢innosti tejto ramcovej dohody k obmedzeniu,
naruseniu prevadzky IIS MO SR alebo k preruseniu jeho funkcii spdsobent

%

poskytovatel'om, poskytovatel’ je povinny postupovat v sulade s prilohou ¢. 1 tejto
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111

11.2

11.3

115

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

rdmcovej dohody a taktto vadu odstranit’ v lehote v zavislosti od toho o aky druh vady
Vv konkrétnom pripade ide (Uroven sluzieb SLA), ato od okamihu oznamenia vady
objednavatel'om.

Clanok XI.
Sankcie a nahrada Skody

Ak poskytovatel’ neuzatvori s objednavatelom c¢iastkovi zmluvu v lehote podla bodu
3.2.1. tejto dohody alebo neakceptuje zadanti objednavku zo strany objednavatela v sulade
scenovou acasovou kalkuldciou vlehote podla bodu 5.3 tejto dohody, uhradi
objednavatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 10 % z celkovej ceny v zmysle Ciastkove;j
zmluvy a /alebo objednavky za prvy dein omeskania a nasledne 0,05 % z celkovej ceny
Vv zmysle Ciastkovej zmluvy a /alebo objednavky za kazdy aj zacaty dent omeskania.

V pripade, ak poskytovatel nedodrzi termin poskytnutia sluzby dohodnuty v Ciastkove;j
zmluve, a/alebo nevykonana servisni podporu v termine dohodnutom v akceptovanej
objednavke, uhradi objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z celkovej ceny
sluzby, a to za kazdy aj zacCaty denn omeskania. Pre vyluicenie pochybnosti sa zmluvné
strany dohodli, Ze pokial’ pdjde o poruSenie povinnosti poskytovatel'a odstranit’ vady IIS
MO SR kategoérie A a B v lehotach (ST) v zmysle prilohy €. 1 tejto dohody platia zmluvné
pokuty podla bodov 11.6 all.7. tohto ¢lanku dohody. Ak doSlo k omeskaniu
poskytovatel'a preukazatelne z dovodu okolnosti vylucujucich zodpovednost’ tak ako st
tieto definované v § 374 Obchodného zakonnika (napr. Zivelna pohroma, vojnovy konflikt,
Strajk, pandémia a pod.), objednavatel’ neuplatni voci poskytovatel'ovi po dobu ich trvania
zmluvnu pokutu.

V pripade, ak poskytovatel poskytne sluzbu s vadami a/alebo neuvedie zariadenie,
na ktorom ma vykonat sluzbu/sluzby do plnohodnotnej prevadzky a objednavatelovi
nebude poskytnuté ani nédhradné zariadenie, poskytovatel je povinny uhradit
objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 250,- € za kazdy aj zacaty dent omeskania.

Ak poskytovatel nevybavi uplatneni reklaméaciu v dohodnutej dobe, uhradi
objednéavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 200,- € za kazdy aj zacaty dent omeSkania.

Ak bude poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit’ vadu kategorie
Avlehote (ST) podla prilohy & 1 - Uroven sluzieb (SLA) je povinny uhradit
objednéavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 250,- € za kazdl aj zacatli hodinu omeskania.
Ak bude poskytovatel v omesSkani s plnenim povinnosti odstranit’ vadu kategorie
B vlehote (ST) podla prilohy & 1 - Uroveii sluzieb (SLA) je povinny uhradit
objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 500,- € za kazdy aj zacaty defi omeskania.

V pripade omeskania objednavatela s thradou faktary za riadne poskytnuti sluzbu je
poskytovatel’ opravneny si od objednavatela uplatnit’ zaplatenie tiroku z omeSkania podl'a
§ 369 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Dalsie sankcie suvisiace s poskytnutim sluzieb rozvoja nad ramec tejto dohody mozu byt
dohodnuté v Ciastkovej zmluve.

Dohodnuté sankcie touto dohodou hradi povinna strana nezavisle na tom, ¢i a v akej vyske
vznikne druhej strane Skoda. Zaplatenim sankcie nie je dotknuty néarok opravnenej
zmluvnej strany na ndhradu Skody spésobent porusenim povinnosti.
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11.11

11.12

11.13

11.14

12.1

12.2.

12.3.

12.4.

125

Dohodnuté sankcie povinna strana uhradi strane opravnenej do 30 dni odo dina ich
uplatnenia. Zakladom pre vypocet sankcii st ceny s DPH.

Poskytovatel' zodpoveda za Skodu podla prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.
Obe zmluvné strany sa zavédzuju vyvinut maximalne Gsilie k predchadzaniu Skodam
a k minimalizacii vzniknutych §kod.

Ziadna zo zmluvnych stran viak nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla preukazatelne
v dosledku vecne nespravneho, alebo inak chybného zadania, ktoré prijala od druhej
zmluvnej strany v pripade, ze v dosledku takéhoto zadania vznikne $koda, pricom na tto
skuto¢nost’ druhu stranu pisomne upozornila pred vznikom skody.

Zmluvné strany sa zavizuju upozornit druhtt zmluvna stranu bez zbyto¢ného odkladu
na vzniknuté¢ okolnosti, ktoré brania riadnemu plneniu tejto rdamcovej dohody a/alebo
ciastkovej zmluvy a/alebo akceptovanej objednavky.

Clanok XII.
Zodpovednost’ za §kodu a okolnosti vylucujice zodpovednost’

Kazda zo zmluvnych stran nesie zodpovednost’ za spdsobenu §kodu v ramci vSeobecne
platnych a G¢innych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto rdmcovej dohody.
Obe zmluvné strany sa zavédzuju k vyvinutiu maximalneho tsilia k predchadzaniu skodam
a k minimalizacii vzniknutych $kdd. Poskytovatel’ zodpoveda za skodu, ktora vznikne
objednavatelovi, ak pdjde o Skodu spdsobenu porusenim jeho povinnosti vykonat’ a dodat’
sluzby v zmysle tejto dohody a/alebo ¢iastkovej zmluvy a/alebo akceptovanej objednavky
riadne a v¢as. Na vznik zodpovednosti za spdsobentt $kodu nie je nevyhnutné, aby bola
spdsobend umyselnym konanim poskytovatel’a, oprdvnenej osoby poskytovatela alebo inej
nim poverenej osoby, ale postacuje sposobenie skody z nedbanlivosti.

Poskytovatel je povinny postupovat’ pri plneni pokynov a zadani zo strany
objednavatel'a s odbornou starostlivostou a na nevhodnost’ pokynov objednavatela
bezodkladne upozornit. Ak objednévatela na nevhodnost’ pokynov pisomne neupozorni,
nemoze sa zbavit' zodpovednosti za vzniknutu Skodu, iba ak nevhodnost’ nemohol zistit’
ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel nezodpoveda ani za Skodu, ktora
vznikla preukazatelne v dosledku vadného zadania zo strany objednavatela, ak
poskytovatel bezodkladne upozornil objednavatela na vadnost tohto zadania
a objednavatel’ na tomto zadani nad’alej trval.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu preukazatel'ne sposobent objednavatel'om v dosledku
nespravneho, alebo neodborného zaobchadzania a pouzivania zariadeni, na ktorych bola
poskytnuta sluzba v rozpore s odporticaniami a inStrukciami poskytovatel’a.

Zmluvné strany sa zavdzuju upozornit’ pisomne druhi zmluvnu stranu bez zbyto¢ného
odkladu na vzniknuté okolnosti vyluc¢ujuce zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto
ramcovej dohody, akceptovanej objednavky a/alebo ¢iastkovej zmluvy. Zmluvné strany sa
zaviazuju, k vyvinutiu maximélneho usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti
vylucujucich zodpovednost'.

Nebezpecenstvo $kody, vlastnicke pravo, ako aj pravo uzivania ku vSetkym castiam
plnenia poskytovatela na zadklade objedndvky alebo ciastkovej zmluvy podla tejto
ramcove]j dohody prechddza na objednavatel'a dhiom podpisania Akceptaéného protokolu.
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12.5.

12.5.1.

12.5.2.

12.6.

13.1.

13.2.

Zodpovednost’ stran za ¢iastocné alebo uplne neplnenie zmluvnych povinnosti je vyluc¢ena
v tychto pripadoch:

v dosledku vysSej moci, resp. okolnosti vylucujucich zodpovednost’, tak ako su tieto
definované v § 374 Obchodného zékonnika. Ak kedykol'vek v priebehu trvania rdmcove;j
dohody, ciastkovej zmluvy a/alebo akceptovanej objednavky bude splnenie celej alebo
Casti akejkol'vek povinnosti ktorejkol'vek strany znemoznené alebo oneskorené z dovodu
tychto okolnosti (napr. zivelnd pohroma, vojnovy konflikt, Strajk, pandémia), uvedena
strana je povinnd zaslat’ druhej strane oznamenie tejto skutocnosti do pat’ (5) dni od datumu
vyskytu tejto skutoCnosti. Pokial’ vys$Sia moc posobi po dobu nepresahujucu 60
kalendarnych dni, st strany povinné splnit’ zavizky vyplyvajuce z tejto ramcovej dohody,
ciastkovej zmluvy a/alebo akceptovanej objednavky ihned ako ucinky vyssSej moci
pominq, pricom dohodnuté terminy sa posuvaju o dobu pdsobenia vysSej moci. Pokial’
ucinky vyssej moci budu trvat’ dlhSie ako 60 kalendarnych dni, zmluvné strany sa zavézuju
zucastnit’ rokovania, na ktorom dohodnu d’alsi postup, pripadne si upravia vzajomné prava
a povinnosti. Zvolat' rokovanie bude opravnend ktordkol'vek zo zmluvnych stréan.
V pripade, ak na rokovani k dohode zmluvnych strdn neddjde, moze zmluvna strana, ktora
je opravnena prijat’ plnenie od druhej zmluvnej strany, odstlpit’ od ramcovej dohody
a/alebo od akceptovanej objednavky a/alebo ¢iastkovej zmluvy v celom rozsahu, alebo
V tej Casti, ktora eSte nebola splnend, ak jej toto plnenie nemdze byt poskytnuté z dovodu
poOsobenia vyssej moci

v dosledku zdsahu organov verejnej moci tretich krajin, majucich stvislost’ s plnenim
predmetu tejto ramcovej dohody, Ciastkovej zmluvy a/alebo akceptovanej objednavky,
ktory preukazatene znemozni zmluvnym strandm splnenie povinnosti vyplyvajucich
Z tejto ramcovej dohody, Ciastkovej zmluvy a/alebo akceptovanej objednavky.

Ziadna strana nemé pravo z dévodu okolnosti vyluéujicich zodpovednost uvedenych
V bode 12.5 tejto ramcovej dohody uplatnit’ vo¢i druhej zmluvnej strane narok na nahradu
Skody, ¢i uplatiovat’ zmluvni pokutu voéi druhej strane po dobu trvania okolnosti
vylucujucej zodpovednost’, pokial tdito z dovodu takejto okolnosti nesplni zmluvnu
povinnost alebo sa dostane do omeskania s plnenim zmluvnej povinnosti.

Clanok XIII
Dorucdovanie

Doruc¢enim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana. Za den
dorucenia pisomnosti prostrednictvom poSty zasielanej ako doporuCend zasielka sa
povazuje takisto den,

a) v ktory sa dostala do dispozi¢nej sféry adresata (t.j. kedy zamestnanec poSty
na odbernom listku vyznacil datum uloZenia zasielky alebo adresat odmietol zésielku
prevziat’) alebo,

b) v ktory bola na nej zamestnancom poSty vyznaCend pozndmka, ,adresat sa
odst’ahoval®, ,,adresat je neznamy* alebo ind poznamka, ktora znamena nedorucitel'nost’
zasielky.

V pripade e-mailovej komunikécie sa povazuje pisomnost’ za dorucenu v den uspesného
odoslania e-mailovej spravy na ur¢enti e-mailova adresu, aj ked’ sa adresat s obsahom e-
mailove] spravy neobozndmil. Zmluvné strany st povinné za ucelom elektronického
dorucovania pisomnosti ako aj d’alSej elektronickej komunikacie nastavit’ v kontaktnych e-
mailovych adresach automatické generovanie potvrdenia o doruceni spravy. Uvedené
potvrdenie nema vplyv na dohodnuty okamih dorucenia.
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13.3.

134

14.1.

14.2.

14.3.

a)
c)
d)

Zmluvné strany st povinné navzajom si oznamit' zmenu adresy na dorucovanie
a elektronickej adresy (e-mail) najneskor v den ich zmeny. Ak objednavatel
alebo poskytovatel’ v stanovenej lehote druhui stranu o zmene neinformuje, povaZzuje sa
dorucenie pisomnosti za riadne vykonané na posledni zndmu adresu.

Komunikdcia  medzi  stranami  dohody bude  prebichat  prostrednictvom
opravnenych/zodpovednych oséb uvedenych v tejto dohode, pripadne nimi pisomne
poverenych osdb. V pripade, ak nastanu personalne zmeny u ktorejkol'vek strany dohody,
je tato povinna druhej strane dohody bezodkladne pisomne poskytnit’ aktualny zoznam
tychto 0sob a ich kontaktné tidaje. Zmluvné strany sthlasia s tym, Ze pripadné organizacné
zmeny, zmeny V nazve alebo oznaceni zmluvnej strany, resp. jej organizacnych zloziek
(utvarov a zariadeni), zmeny opravnenych oso6b, zmeny adresy na dorucovanie
a elektronickej adresy (e-mailu), ¢isla uctov nie sit zmenami podliehajiacimi stihlasu druhej
zmluvnej strany, a preto nebudu predmetom dodatku k tejto dohode. Vyzaduje sa vSak ich
bezodkladné pisomné oznamenie druhej zmluvnej strane, a to najneskér v lehote do 3
pracovnych dni od ich zmeny. V pripadoch zmeny adresy na dorucovanie a elektronickej
adresy (e-mail) v lehote podla predchadzajiceho ustanovenia tohto ¢lanku ramcovej
dohody. Ak zmluvna strana v stanovenej lehote druhu stranu o zmene neinformuje, plati
Vv pripadoch zmien, ktorych G¢inky nenastavaju zapisom do obchodného registra (zmena
sidla, obchodného mena), stav ako keby k zmene ani nedoslo, t.j. napr. povazuje sa
doru€enie pisomnosti za riadne vykonané na poslednii znamu adresu na dorucovanie.
Dohoda zmluvnych stran podl'a tohto ustanovenia nema vplyv na povinnost’ poskytovatel'a
ozndmit’ zmenu e-mailovej podla ¢lanku V bod 5.3 tejto zmluvy.

Clanok XIV.
Subdodavatelia

V prilohe ¢.3 tejto dohody su uvedené udaje o vSetkych znamych subdodéavatel'och
poskytovatel’a, ktori su znami v ¢ase uzavretia tejto dohody a idaje o osobe opravnene;j
konat’ za subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oznamit’ objednavatel'ovi akukol'vek zmenu tdajov
u subdodavatel'ov uvedenych v prilohe €.3 tejto dohody a ak ddjde k takejto zmene pocas
trvania tejto dohody, je poskytovatel’ povinny pisomne oznamit’ objednavatel'ovi kazda
zmenu udajov o subdodéavatelovi a to najneskor desat’” pracovnych dni pred diom,
v ktorom ma zmena subdodavatel’a nastat’.

V pripade zmeny subdoddvatela pocas trvania tejto dohody je poskytovatel povinny
pisomne ozndmit' objednavatelovi kazdli zmenu subdodéavatela, ato najneskor 10
pracovnych dni pred diom, kedy md zmena subdodéavatela nastat a  predlozit’
objednavatelovi:

Podiel zékazky, ktory ma v umysle zadat’ navrhovanému subdodavatelovi.

Predmet subdodavky.

Informacie o novom subdodavatel’ovi v rozsahu obchodné meno alebo nazov, sidlo, miesto
podnikania a ICO subdodavatela.

Udaje o osobe opravnenej konat' za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu a datum narodenia.

Informaciu o skuto&nosti, e novy subdodéavatel spiiia, alebo najneskor v ¢ase plnenia tejto
ramcovej dohody, resp. ¢iastkovej zmluvy a/alebo akceptovanej objednavky bude spinat
podmienky ucasti tykajice sa osobného postavenia podl'a § 32 ods.1 zakona o verejnom
obstaravani a neexistuju u neho dovody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h)
a 0ods. 7 zakona o verejnom obstaravani. Objednavatel si splnenie tychto podmienok podl'a
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f)

14.4.

14.5.

15.1.

15.2.

15.3.

zdkona o verejnom obstaravani u navrhovaného subdodavatel'a overi na Urade pre verejné
obstaravanie, pripadne si vyziada relevantné doklady od poskytovatela
resp. navrhovaného subdodavatel'a. Ak navrhovany subdodavatel’ v stanovenej lehote
nebude spifat’ tieto podmienky, objednévatel' nebude akceptovat’ tohto subdodavatela.
Uvedené sa vztahuje aj na nového subdodavatel’a, ktory nebol zndmy v Case uzavretia
dohody.

V pripade, ak navrhovany subdodévatel’ ma povinnost’ zapisovat’ sa do registra partnerov
verejného sektora podl'a zakona €. 315/2016 Z. z., informaciu o skuto¢nosti, ze navrhovany
subdodavatel’ spiiia alebo bude najneskdr v ¢ase plnenia spliiat’ podmienku zapisu
do registra partnerov verejného sektora podl'a zakona ¢. 315/2016 Z. z.. Objednavatel si
splnenie podmienky podl'a tohto zakona u navrhovaného subdodavatela overi v Registri
partnerov verejného sektora. Ak navrhovany subdodavatel’ v stanovenej lehote nebude
spinat’ tito podmienku, objednavatel’ nebude akceptovat tohto subdodavatel'a. Uvedené sa
vzt'ahuje aj na nového subdodavatela, ktory nebol znamy v Case uzavretia tejto dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, ze do rAmcovej dohody budu formou dodatku doplnené tidaje
o vSetkych tych subdodavateloch, ktorych objednavatel’ akceptoval pri zmene
subdodavatel’a, alebo akceptoval novych subdodavatel'ov v rozsahu obchodné meno alebo
nazov, sidlo, miesto podnikania a ICO subdodavatela, udaje o osobe oprdvnenej konat’
za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia.
Poskytovatel zodpovedd za plnenie tejto rdmcovej dohody tak, ako keby plnenie
realizované na zaklade tejto ramcovej dohody, resp. ciastkovej zmluvy a/alebo
akceptovanej objednavky realizoval sdm. Poskytovatel zodpovedd za odborna
starostlivost pri vybere subdoddvatela ako aj za vysledok Ccinnosti/plnenia
vykonanej/vykonaného na zaklade zmluvy o subdodavke.

Clanok XV.
Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany su povinné v suvislosti s plnenim povinnosti vyplyvajucich z tejto dohody,
resp. z ¢iastkovych zmlav a/alebo z akceptovanych objednavok, spractivat’ osobné udaje
Vv sulade s ustanoveniami zdkona €. 18/2018 Z. z o ochrane osobnych tdajov a o zmene
a doplneni niektorych zédkonov v zneni zdkona ¢. 221/2019 Z. z. (d’alej len ,,zékon
0 ochrane osobnych udajov*) a Nariadenia Europskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spraciivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto udajov (d’alej len ,,GDPR*).

Poskytovatel’ sa zavédzuje svojich zamestnancov a osoby, ktoré v jeho mene budu plnit’
ulohy v zmysle tejto dohody, pisomne poucit’ v plnom rozsahu o ich povinnostiach pri
spractivani osobnych udajov v zmysle zédkona o ochrane osobnych udajov a GDPR
a sucasne je poskytovatel tieto osoby povinny pisomne zaviazat’ ml¢anlivost'ou a poucit’
0 nasledkoch porusenia ml€anlivosti pri spracivani osobnych udajov, s ktorymi
v suvislosti s plnenim tejto dohody, t.j. splnenim ciastkovych zmluv a/alebo
akceptovanych objednavok, pridu do styku.

V pripade realizacie migracie databazovych udajov v ramci IIS MO SR pre potreby
produktivnej prevadzky ktoréhokol'vek modulu IIS MO SR, ako aj suvisiacich
programatorskych cinnosti zamestnancov poskytovatela a osdb plniacich v mene
poskytovatel’a ulohy v zmysle tejto dohody, ktoré budi potrebné pre riadne poskytnutie
sluzieb podla tejto dohody, a ktoré nevyhnutne vyzaduji prehliadanie spractivanych
osobnych udajov vIIS MO SR, objednavatel umozni poskytovatel'ovi pri dodrzani
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15.4.

15.5.

15.6

15.7.

16.1

16.2

16.3

16.4

bezpecnostnych opatreni prehliadanie spractivanych osobnych udajov v 1IS MO SR, a to
vV nevyhnutnom rozsahu, na dosiahnutie ucelu plnenia tejto dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze migracia databazovych tidajov vratane osobnych udajov
alebo ina ¢innost’ zamestnancov poskytovatela, ako aj osob konajucich v jeho mene,
stvisiaca s riadnym poskytovanim sluzieb, ktora bude spojend s prehliadanim
spracuvanych osobnych udajov, bude zrealizovand zmluvnymi stranami v dohodnutom
Case, v priestoroch objednavatela, vzdy za pritomnosti minimalne dvoch urcenych
zamestnancov objednavatel’a.

Poskytovatel’ a nim urcena osoba, na plnenie povinnosti bodu 15.3 tohto ¢lanku dohody
a povinnosti, na ktoré sa zaviazal touto dohodou, bude mat umoznené spractivanie
osobnych udajov objednévatel’a v rozsahu spracovatel'skej operacie ,,prehliadanie vylucne
s pokynmi objednévatel’a a za podmienok dodrzania bezpecnostnych opatreni.

V ramci plnenia sluzieb podla tejto dohody, v pripade poskytovania sluzieb
prostrednictvom vzdialeného pristupu, moze poskytovatel' takéto sluzby poskytovat
vylucne iba v pripade, ak ziadnym spdsobom nedochadza k spractivaniu osobnych udajov.
Poskytovat’ sluzby prostrednictvom vzdialeného pristupu, kedy by dochddzalo alebo
by mohlo dojst’ k akémukol'vek spractivaniu osobnych udajov sa zakazuje.

Za akékol'vek skody vzniknuté porusenim povinnosti poskytovatela, resp. nim poverenymi
osobami, podl’a tohto ¢lanku dohody, zodpoveda v plnom rozsahu poskytovatel’.

ClL. XVIL.
Ochrana informacii

Zmluvne strany sa dohodli, ze vSetky informdacie a dokumenty ziskané pocas alebo
v stvislosti s plnenim tejto ramcovej dohody, akceptovanej objednavky a/alebo ¢iastkove;j
zmluvy, najma technické informacie, informéacie internej povahy, ako st napr. pristupové
hesla, popis pracovnych metod a postupov a pod. ako aj informécie oznacené stranou ako
obchodné tajomstvo su neverejné a zmluvne strany ich povazuji za svoje obchodné
tajomstvo v zmysle § 17 anasl. Obchodného zakonnika. Toto ustanovenie sa netyka
informdcii, ktoré su povinne zverejiiované v sulade so zakonom ¢. 211/2000 Z. z.
0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) vV platnom zneni.

Poskytovanie informécii podla bodu 16.1 bude vykonané pisomne zmluvnou stranou
druhej zmluvnej strane tak, Ze bude zretelne oznaceny text ako ,,chranena informacia“
alebo ,,obchodné tajomstvo*. Zmluvne strany sa zavdzuji nepouzit’ ziskane dokumenty
a informacie za inym ucelom, ako je uvedené v tejto rdmcovej dohode a/alebo ako bude
uvedené v Ciastkovej zmluve.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze informéciu oznafent podla bodu 16.2 budid chrénit
pred zverejnenim a spristupnenim tretim stranam bez predchadzajuceho pisomného
stuhlasu druhej zmluvnej strany , spdsobom, tak ako ochranuji svoje vlastné chranené
informdcie ¢i obchodné tajomstvo, ato pocas trvania vzajomnych zmluvnych vzt'ahov
medzi zmluvnymi stranami ako aj po ich skonceni.

Pokial’ niektora zo zmluvnych stran preukazatel'ne porusi zaviazok uvedeny v bode 16.3
tejto ramcovej dohody, zavézuje sa nahradit’ poskodenej strane tym spdsobent Skodu.
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Za obchodné tajomstvo sa nepovazuju informacie, ktoré v ¢ase ich spristupnenia druhe;j
strane boli uz verejne dostupné inym spdsobom ako poruSenim tejto ramcovej dohody
a/alebo Ciastkovej zmluvy a/alebo akceptovanej objednavky alebo boli ziskane od osoby,
ktora je opravnenym drzitel'om tychto informacii a je opravnena ich pouzit’ a zverejnit.
Za porusenie ustanoveni o utajeni v zmysle tohto C¢lanku sa nepovazuje zverejnenie
zakladnych udajov o druhom zmluvnom partnerovi Vv referenénych listinach alebo
podobnych dokumentoch alebo ak, prijimajica zmluvna strana je povinnd poskytnut’
informdcie v sulade so vS§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Prijimajuca strana moéze zverit svojim zamestnancom a subdodavatelom chranené
informacie podla bodu 16.2. tejto ramcovej dohody v rozsahu nevyhnutnom na plnenie
jeho zavizkov podla zmluvy s druhou zmluvnou stranou za podmienky, ze tieto osoby
budu viazani zavdazkom mlc¢anlivosti.

Zmluvné strany sa zavizuju dodrziavat’ ustanovenia tohto ¢lanku tejto ramcovej dohody
I po skonéeni platnosti tejto ramcovej dohody.

Vsetky pevné disky a iné vymeniteI'né paméatové médiad musi poskytovatel’ v pripade
vymeny, opravy a pod. ponechat objedndvatelovi. Ziadne pamétové médium
objednavatel'a nesmie poskytovatel’ vyniest’ z priestorov objednavatel’a.

CL XVII.
Predc¢asné ukoncenie ramcovej dohody a/alebo akceptovanej objednavky

Pred uplynutim dohodnutej doby, na ktoru je tato rdmcova dohoda uzatvorend, je mozné
ramcovu dohodu ukoncit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo pisomnou vypovedou
zo strany objednavatel’a bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je troymesacné a zacina
plynat prvym dilom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom doslo
k doruceniu vypovede poskytovatelovi.

Zmluvné strany moZu od tejto ramcovej dohody a/alebo akceptovanej objednavky odstupit
Vv stilade s ustanoveniami Obchodného zdkonnika a objednavatel’ aj podla § 19 zakona
0 verejnom obstardvani a podla § 15 zdkona &. 315/2016 Z. z. ako aj z dovodov
dohodnutych v tejto rdimcovej dohode.

Za podstatné porusenie tejto rdmcove] dohody a/alebo akceptovanej objednavky budia
zmluvné strany povazovat’:
- na strane poskytovatel'a najma:
a) nedodrzanie zavizku poskytnut’ sluzbu riadne a/alebo véas podla Ciastkovej zmluvy
alebo akceptovanej objednavky
b) neodstranenie vad sluzby poskytnutej poskytovatelom v zmysle Ciastkovej zmluvy
alebo akceptovanej objednavky v lehote dohodnutej na vybavenie reklamécie,
) nedodrzanie zavizku uzavriet s objednavatelom ¢iastkovu zmluvu v lehote uvedenej
v ramcovej dohode,
d) strata opravnenia/spdsobilosti/predpokladov podla bodu 3.5 tejto ramcovej dohody
a/alebo strata platnosti potvrdenia podl'a bodu 3.9 tejto ramcovej dohody,
e) porusenie ochrany informacii a/alebo ochrany osobnych udajov podla ¢lanku XV. a XVI.
tejto ramcovej dohody,
f) opakovana reklamacia poskytnutej sluzby podl'a ¢iastkovej zmluvy alebo akceptovane;
objednavky,
g) neakceptovanie zadanej objednavky zo strany objednavatela v sulade s cenovou
a ¢asovou kalkulaciou v lehote podl'a bodu 5.3 tejto dohody
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- na strane objednavatel’a:
a) omeskanie objednavatel’a s thradou faktary o viac ako 30 dni.

Odsttpenie od dohody a/alebo akceptovanej objednavky musi byt’ druhej strane ozndmené
pisomne, inak je neplatné a musi v nom byt uvedeny dovod, pre ktory zmluvna strana
od ramcovej dohody a/alebo akceptovanej objednavky odstupuje. Odstupenie od ramcove;j
dohody a/alebo akceptovanej objednavky je u€inné ditom, kedy bolo pisomné oznamenie
0 odstupeni dorucené druhej zmluvnej strane.

Pre pripady odstipenia od tejto ramcovej dohody a / alebo akceptovanej objednavky
v zmysle tohto ¢lanku plati, ze zmluvnd strana, ktora odstupila si ponechd odovzdané
plnenia, ak takéto plnenie ma zrejme vzhl'adom na svoju povahu pre opravnenu stranu
hospodarsky vyznam bez zvysku plnenia, napr.: plnenie je objektivne pouzitel'né, alebo sa
jedna o samostatne funk¢énil Cast' dodanej sluzby. V takomto pripade vznika druhej
zmluvnej strane narok na dohodnuti pomernu ¢ast’ ceny v zavislosti od miery plnenia Casti
sluzby.

Poskytovatel’ sa zavizuje, ze pri ukonéeni tejto ramcovej dohody z akéhokol'vek dovodu
azmene poskytovatela sluzieb poskytne objedndvatelovi primerani sucéinnost
pri prechode na nového poskytovatela, najmd v oblasti architektiry a integracie
informaénych systémov a informuje nového poskytovatela o vSetkych procesnych a inych
ukonoch pri plneni tejto ramcovej dohody so zretelom na ukony tykajice sa odovzdania
plnenia alebo jeho ¢asti podl'a tejto ramcovej dohody.

Cl. XVIIL.
Zavereéné ustanovenia

Tato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu uréitl, ato na 48 mesiacov odo dna
nadobudnutia jej platnosti. Pred uplynutim dohodnutej doby platnost’ a i¢innost’ rimcovej
dohody skonci vycCerpanim finan¢ného limitu uvedené¢ho v bode 4.4 tejto ramcovej
dohody. Ukoncenie tejto raimcovej dohody z akéhokol'vek dovodu, nema vplyv na trvanie
uz uzatvorenych ciastkovych zmliv alebo akceptovanych objedndvok. VSetky prava
anaroky zmluvnych stran, z ktorych povahy to vyplyva, zostavaju zachované aj
po skonceni G€innosti tejto ramcovej dohody.

Jednotlivé ustanovenia tejto ramcovej dohody moZzu byt menené, dopliiované a ruSené iba
formou pisomnych, ocislovanych dodatkov k tejto ramcovej dohode, podpisanych
opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran. Zmeny v tejto rdmcovej dohode je
mozné vykonat’ bez nového verejného obstaravania len v sulade s § 18 zakona o verejnom
obstaravani. VSetky zmeny tejto rdmcovej dohody uvedené v dodatkoch budu tvorit’ jej
neoddelitel'nu sucast’ s vynimkou pripadov uvedenych v bode 13.4 tejto ramcovej dohody,
kedy bude postacovat’ jednostranné pisomné oznamenie dorucené druhej zmluvnej
strane, s vynimkou zmeny prilohy €. 6 rdamcovej dohody (zoznam klicovych expertov),
ktora sa meni postupom uvedenym v bode 3.10 tejto ramcovej dohody a s vynimkou
zmeny zoznamu modulov IIS MO SR, ktoré sa meni sposobom dohodnutym v zmysle
bodu 6.2.4 tejto rdmcovej dohody a jej prilohy €. 1.

Pravne vztahy zalozené touto ramcovou dohodou sa riadia pravom Slovenskej republiky.
Ak nie je dohodnuté v tejto ramcovej dohode inak, riadia sa pravne vztahy touto ramcovou
dohodou zvlast’ neupravené prisluSnymi ustanoveniami zdkona o verejnom obstardvani,
Obchodného zakonnika, Autorskym zakonom a suvisiacimi vSeobecne a 0Sobitne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
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Akékol'vek spory, rozpory alebo naroky vyplyvajice z tejto dohody alebo s fiou suvisiace
budil zmluvné strany riesit’ predovsetkym rokovanim a dohodou ucastnikov tejto dohody
v dobrej viere a s dobrym imyslom.

V pripade, Ze neddjde k dohode podl'a bodu 18.4 tejto dohody, je kazda zo zmluvnych stran
opravnena obratit’ sa na miestny a vecne prislusny vSeobecny sud Slovenskej republiky.

Tato ramcova dohoda nadobuda platnost’ dilom jej podpisania opravnenymi zastupcami
obidvoch zmluvnych stran a G¢innost’ dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

Tato ramcova dohoda sa povinne zverejiiuje v sulade so zakonom ¢.211/2000 Z. z.
0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon
0 slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov.

Tato ramcova dohoda je vyhotovena v piatich rovnopisoch s platnostou originalu,
z ktorych jeden rovnopis dostane poskytovatel’, a Styri rovnopisy dostane objednavatel’.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze tito rdmcova dohoda bola uzatvorena slobodne
a vazne po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany vyhlasujt, Ze ich spdsobilost’ a vol'nost’ uzatvorit’ tito ramcovi dohodu,
ako aj sposobilost’ k suvisiacim pravnym ukonom nie je ziadnym sposobom obmedzena
alebo vylucend a zaroven vyhlasujt, Ze si tuto rdmcova dohodu pred jej podpisom riadne
a dosledne precitali, jej obsah je pre nich dostato¢ne urcity a zrozumitelny a na znak
bezvyhradného suhlasu a vole plnit’ zavizky z nej vyplyvajice ju vlastnoru¢ne podpisuji.

Neoddelitel'nou sucast’ou tejto ramcovej dohody st prilohy:

Priloha &.1: Specifikécia sluzieb

Priloha ¢.2: Sadzobnik cien sluzieb

Priloha ¢.3: Subdodavatelia

Priloha ¢.4: Vzor Akceptacného protokolu sluzby servisnej podpory

Priloha €. 5: Vzor Akceptovanej objednavky sluzby servisnej podpory

Priloha €.6: Zoznam kl'icovych expertov a poZiadavky na odbornu sposobilost’ kI'icovych
expertov

V Bratislave, dna V Bratislave, dna
Za poskytovatel’a: Za objednavatel’a:

Ing. Martin Peluha Ing. Pavol Liska
konatel’ riaditel’

DXC Technology Slovakia s.r.o. Urad pre investicie a akvizicie
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Ministerstvo obrany SR

Priloha ¢. 1
k Ramcovej dohode ¢.: 2022/504

Specifikacia sluZieb
Podrobné vymedzenie predmetu zdkazky (opis obstaravanej sluzby vratane stvisiacich sluzieb)

Poskytovatel' zabezpeci servisni podporu prevadzky a rozvoj Integrovaného informacného
systému rezortu MO SR (d’alej len IIS MO SR) pre jednotlivé moduly na zéklade tejto rdimcovej
dohody a poziadaviek spravcov modulov, garantov modulov a prevadzkovatela IIS MO SR.

IIS MO SR je kliCovym informaénym systémom rezortu MO SR. Je uréeny na podporu
rozhodovacich procesov, planovanie a efektivne vyuzivanie zdrojov rezortu MO SR. Pozostava
z viacerych aplika¢nych modulov, ktoré plnia okrem iného ulohy finan¢ného, logistického
a personalneho zabezpecenia.

Sucasny stav (stav kK momentu podpisu tejto ramcovej dohody) (predpokladané zmeny mbzu
nastat’ na zaklade poskytovanych sluzieb rozvoja a servisnej podpory V sulade s touto
ramcovou dohodou):

IIS MO SR je okrem niekolkych utilit a menSich aplikacii realizovany v prostredi SAP

a pozostava zo:

- Standardnych modulov SAP, implementovanych alebo reimplementovanych podla
Standardov SAP, ktoré sit vnimané ako najlepsia prax (,,the best practice®)

- Standardnych modulov SAP, upravenych na zaklade Specifickych pozZiadaviek MO SR
- nakla¢ vytvorenych modulov naprogramovanych $pecificky pre MO SR.

Popis technologickej platformy:

HW: 2 x IBM POWER S924, 1x IBM POWER S922, Storwize V7000, Strowize V5000

OS:, AIX 7.2, LINUX SLES 15, Windows Server 2003

DB: SAP HANA 2.0, My SQL 5.5.54, SAPDB 7.9

APP: SAP ECC 608, SAP PI 7.50, SAP BW 750, JBoss 4.0.5(Pretech)

Moduly IIS pracuju v prostredi operacného systému AIX a vyuZzivaji databazu SAP HANA,
s vynimkou modulu PRETECH, ktory vyuziva JBOSS, MySQL a Windows server a modulu
VUSZ, ktory vyuziva RDBMS MariaDB, Redis, Linux.

Zoznam modulov 1S MO SR v produktivnom prostredi, ktoré si predmetom rozvoja a
servisnej podpory ku diiu podpisu tejto ramcovej dohody:

P. ¢ | Zoznam modulov 11S Skratka
modulu 1S

1. Poziadavky na udrziavanie sposobilosti PP-US

2. Poziadavky na rozvoj sposobilosti PS

3. Plan obstaravania predmetov zékaziek POZ

4. Organizac¢na Struktara TOE

S. Ludské zdroje HR
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P. ¢ | Zoznam modulov 11S Skratka
modulu 11S

6. Zuctovanie miezd, platov a sluZobnych platov HR-PY

7. Finanéné uctovnictvo FI

8. Pohladéavky Statu FI-PS

9. Planovanie a sprava rozpoctu PSM

10. |Sledovanie a vyhodnotenie nakladov a vynosov CO

11. | Dlhodoby majetok FI-AA

12. | Materidlové hospodarstvo MM

13. | Prevadzka, udrzba a opravy vyzbroje a techniky PM

14. | Nakladanie s prebytocnym a neupotrebitelnym majetkom staitu | SD-MS

15. | Zahrani¢né sluzobné cesty a navstevy ZASUCENA

16. | Domace sluzobné cesty FI-TV

17. | Analytické a vrcholové vykaznictvo BW

18. | Administracia a idrzba databazy BC

19. | Plénovanie vydavkov vo vecnom c¢leneni PVVC

20. |Pléan obstaravania predmetov zakaziek PVV(C-POZ

21. |Flexibilna sprava nehnutelnosti RE-FX

22. | Prevéadzka a tidrzba nehnutel'nosti PM-RE

23. |Evidencia zmlav EZ

24. | Evidencia $kod ES

25. |Manazment zahrani¢nych pracovisk MZP

26. | Vojensky urad socialneho zabezpecenia vUSZ

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak vysledkom vykonanych

sluzieb

poskytovatel’a na zéklade tejto ramcovej dohody bude také plnenie poskytovatela, ktoré bude
mat’ vplyv na zmenu zoznamu modulov IIS MO SR, resp. pojde o takl rozvojovu poziadavku,
ktord bude spocivat’ v pridani nového modulu/modulov k IIS MO SR alebo v odstraneni
povodného modulu/modulov z IIS MO SR, bude sucast’ou prisluSného akceptacného protokolu
aj aktualizovana vysSie uvedena tabul’ka Zoznam modulov IIS MO SR, deklarujica aktualny
stav modulov 1IS MO SR v produktivnom prostredi, ktoré st predmetom rozvoja a servisnej
podpory podla tejto réimcovej dohody.

Portfolio sluzieb, ktoré poskytovatel’ zabezpecuje je nasledovné:

Sluzby rozvoja a servisnej podpory IIS MO SR — odborna podpora pre kl'a¢ovych a koncovych
uzivatelov systému pocas jeho rutinnej prevadzky vzmysle bodov 3.1.1 a3.1.2 budd
vykonavat’ nasledovne:

1) Servisna podpora IIS MO SR

Predmetom dohody je zabezpecenie servisnej podpory prevadzky IIS MO SR vratane
subsyst¢tmu VS MO SR na obdobie platnosti a G¢innosti tejto rdmcovej dohody. Servisna
podpora prevadzky aplikacnej vrstvy IIS MO SR zahfia najma tieto sluzby:
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» pozaru¢ny servis IIS MO SR, tj. odbornd poradenska podpora pre klucovych
a koncovych uzivatel'ov systému pocas jeho rutinnej prevadzky vratane nevyhnutného
vyvoja v prostredi ABAP, NetWeaver, JAVA,

» odbornd poradenska pomoc pri rieSeni problémov udrzby bazy IIS MO SR,
vyvojového prostredia IIS MO SR a ostatnych technickych komponentov IIS MO SR
(ABAP Workbench, SAP NetWeaver, Exchange Infrastructure, Business Warehouse,
Web Application Server, Internet Transaction Server),

» komplexné sluzby realizacie upgrade IIS MO SR,

» komplexné sluzby vyvoja rozhrani na ostatné rezortné informacné systémy,

» komplexné sluzby vyvoja a implementacie podpornych elektronickych nastrojov IIS
MO SR (portél, manazment dokumentov, workflow a pod.) pre vznikajuce dokumenty
v IIS MO SR a napojenie/integracia na buduci celorezortny portal, DMS, Workflow
a pod.,

» Skolenia administratorov a pouzivatel'ov IIS MO SR

Pocas platnosti aucinnosti tejto ramcovej dohody planuje objedndvatel realizovat
prostrednictvom poskytovatela servisni podporu podla priorit a potrieb rezortu MO SR.
Servisnd podpora obsahuje najmé podporu softvéru podl'a poziadaviek spravcov modulov,
garantov modulov a prevadzkovatel'a IIS MO SR v zastipeni ZaSKIS Trencin na tpravu
systému pripadne doplnkovych sluzieb.

Servisnl podporu aplika¢nej vrstvy IIS MO SR vykonavat v prostredi objednavatel’a
v hlavnych centralnych lokalitach a Bratislava, Trenéin, Zvolen, PreSov. Vzhladom na
bezpecnost’ zabezpecenia prostredia MO SR alebo na zaklade bezpe¢nostnych nastaveni je
moznost vykonavat’ servisny zasah vzdialenym pristupom. Od poskytovatela sluzieb sa
vyzaduje komplexnd a precizna znalost’ zodpovedajucich aplika¢nych oblasti v systéme ERP
a BW s dorazom na upravy IIS MO SR a postupné integrovanie v jednotlivych oblastiach na iné
rezortné IS. NadStandardné sluzby s garantovanou reakénou dobou su vyzadované
na komponenty SAP PI a SAP BC. Okrem komponentov vytvorenych na baze SAP
objednavatel’ pozaduje zabezpeCenie servisnej podpory aj na komponenty IIS budované
na samostatnych platforméach. Predovsetkym sa jedna o modul PRETECH a VUSZ. Servisna
podpora bude zabezpeCovana poskytovatelom vratane konzultacii, Skoleni a dalSich,
objednavatel'om poZadovanych sluZzieb.
Predmetom servisnej podpory budl aj jednotlivé aplikacné moduly prevzaté do produktivnej
prevadzky v obdobi pocas platnosti a i€innosti tejto ramcovej dohody.
Poziadavky na poskytovatel’a:
- v ramci realizécie sluzieb servisnej podpory aplikacnej vrstvy IIS MO SR musi
zabezpecit’ a garantovat’ funk¢nost’ stdvajicich modulov IIS,
- poskytnut’ vysokokvalitné sluzby servisnej podpory s ohl'adom na délezitost’ IIS v ramci
rezortu obrany,
- dodané rieSenia musia byt’ v sulade s platnou legislativou SR, internymi normami
a predpismi rezortu Ministerstva obrany SR,
- poskytnut’ sluzby servisnej podpory musia reSpektovat’ aktualnu rezortni datovu siet’
pre prenos udajov,
- poskytovatel musi preukazat’ technickli, odborni a casovll spodsobilost’ jeho
zamestnancov na vykonavanie servisnej podpory aplika¢nej vrstvy IIS MO SR,
- servisnd podpora musi byt’ v pozadovanom rozsahu, s pozadovanymi sluzbami
a v pozadovanych terminoch, v poZzadovanej kvalite,
- dodané rieSenia musia byt’ v stilade s bezpecnostnou legislativou SR (Zakon ¢. 215/2004
Z. z. o ochrane utajovanych skutoénosti) schvalenou NBU SR a v stilade so §tandardami
NATO. Riesenie musi spiiat’ normu STANAG 4406 a ACP 133,
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- dodané rieSenia musia byt’ v sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov,

- v ramci servisnej podpory musi zapracovavat legislativne zmeny do existujiiceho
systému IIS MO SR pri zachovani jeho funk¢nosti a spol'ahlivosti,

- realizovat’ odborna poradensku pomoc pre kl'icovych a koncovych uzivatel'ov systému
pocas rutinnej prevadzky vratane nevyhnutného vyvoja v prostredi ABAP, NetWeaver,
JAVA,

- odbornd poradenskd pomoc pri rieSeni problémov udrzby bazy systému SAP,
vyvojového prostredia SAP a ostatnych technickych komponentov SAP (ABAP
Workbench, SAP NetWeaver, Exchange Infrastructure, Business Warehouse, Web
Application Server, Internet Transaction Server),

- v pripade, ze vysledkom servisnej podpory bude zmena nastavenia systému, vyvoj alebo
uprava programového vybavenia, zmena metodik a pracovnych postupov, poskytovatel’
musi spracovat’ dokumentéaciu a poskytne odbornu poradensku podporu/ pomoc pri
rieSeni problémov pre kIiCovych a koncovych uzivatel'ov systému pocas rutinnej
prevadzky a vykona Skolenie administratorov a pouzivatel'ov IIS MO SR,

- rieSenia musia byt jasné a akceptované zainteresovanymi stranami este pred tym, ako
sa za¢ne ich implementacia,

- garantovat’ reak¢nt dobu podl'a odseku nizsie.

Uroveti sluzieb (SLA):

1. Dostupnost’ IIS MO SR bude 24 x 7 x 365 dni v roku

2. V pripade vzniku vad Systému IIS z kategérie A, B, C, ktoré zabranuji jeho normalne;j
funkénej prevadzke, su stanovené nasledovné reakéné Casy: cas odozvy (RT), cas fixacie (FT)
a ¢as na findlne rieSenie (ST) od doru¢enia oznamenia o vzniku vady poskytovatel'ovi:

- Vady Kkategorie A:
RT do 1 hodiny,
FT do 4 hodin

ST do 8 hodin

- Vady kategorie B:
RT do 1 hodiny,
FT do 8 hodin

ST do 60 hodin

- Vady kategorie C:
RT do 4 hodin

FT do 36 hodin

ST do 120 hodin

,Kriticka vada — kategoria A* je vada znemoziiujlica pracu vSetkym pouZivatel'om systému IIS
a ohrozujuca beznu Cinnost), t. j. iplna nefunkcénost’ celého IIS.

»Zavaznd vada — kategoria B je vada znemoziujlica pracu viac nez jednej skupine uzivatel'ov
Systému IIS a obmedzujuca beznl ¢innost. Za odstranenie vady sa povaZuje aj najdenie
nahradného postupu v ramci Systému IIS.

,Beznd vada - kategoria C*“ je vada komplikujuca pracu pouzivatelom Systému IIS

a znemoziujuca plnohodnotné vyuzitie Systému IIS. Za odstranenie vady sa povazuje aj
najdenie nahradného postupu v ramci Systému IIS.
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V ramci vykonu zabezpecCenia prevadzky integrovaného informacného systému budu
vykondvané cinnosti:

- sprava vykonnosti aplikacii (APM)— aplikacny monitoring end to end s moznostou
vyhodnotit okamzity stav aplikdcie a vyuzivanej infrastruktury az po tUroven
jednotlivych transakénych volani,

- porovnanie okamzitého stavu s dlhodobym vykonnostnym trendom (dodrzovanie SLA),

- zdokumentovanie vykonu aplikacie pred aplikovanim novych releasov, zmien
a odhalenie anomalii pri rieSeni funk¢nych alebo vykonnostnych incidentov.

Dalsie poziadavky suvisiace s poskytovanim servisnej podpory IIS MO SR:

- poziadavka na instalaciu predmetu zakazky v priestoroch objednéavatel'a za jeho ucasti
a pri dodrzani postupov podl'a metodologie PRINCE2 a ASAP.

- poskytovatel’ sa musi zaviazat', ze vSetky typy pamétovych nosic¢ov udajov (diskety,
USB kl'ice, pevné disky, pasky...) zostan vylucne v priestoroch objednéavatela. Pokial’
vznikne poziadavka na vykonanie sluzby na zariadeni v priestoroch externého
dodavatel’a, budt nosice Uidajov zo zariadenia vybraté a ponechané u objednévatela.
V pripade, Ze zariadenie obsahuje nosic¢e udajov, ktoré sa nedaju zo zariadenia vybrat’,
vykona poskytovatel’ opravu takéhoto zariadenia vylucne v priestoroch objednavatel’a.

- v pripade vyraznej zmeny povodnej funkcionality systému pouzivatel pozaduje
vykonat’ patri¢né Skolenia potrebné pre persondl vyuzivajici dany systém. Pouzivatel
ziada zabezpecit’ servisni podporu (sluzby) podl'a poziadaviek uvedenych vyssie.

- poziadavka na sprievodnu dokumentaciu: V pripade, ze vysledkom servisnej podpory
je zmena nastavenia systému, vyvoj alebo Gprava programového vybavenia, pripadne
zmena metodik a pracovnych postupov, objednavatel’ v zastipeni prevadzkovatela IIS
MO SR, za ktorého vykonava ulohy ZaSKIS Trencin, pozaduje dodanie technickej
dokumentécie a Skolenie administratorov ZaSKIS.

- Pozaduje sa zabezpecenie integracie rieSenia s vyuzivanymi systémami a technoldégiami
V rezorte

- Vyuzivanie DKS rezortu ministerstva obrany pre prenos dat.

- Od dodavatel'a sluZieb sa vyzaduju vysoko kvalifikované znalosti vo vSetkych
aplikacnych oblastiach jadra ERP — informac¢ného systému SAP.

- Poziadavka na SAP Gold Partner alebo ekvivalent, ktorad dava predpoklady, ze
poskytovatel’ sluzieb ma vySkolenych odbornych a certifikovanych konzultantov
Vv oblasti aktualnych SAP technologii.

2) Rozvoj 11S MO SR
Predmetom dohody je zabezpecenie rozvoja IIS MO SR na obdobie platnosti a u¢innosti tejto

ramcove] dohody. Pocas obdobia platnosti a ucinnosti tejto ramcovej dohody sa planuje
realizovat’ rozvoj podl'a priorit a potrieb rezortu MO SR. Obsah $pecifikacie zakazky bude
upresniovany objednavatelom formou c{iastkovych zmliv v priebehu jednotlivych
rozpoctovych rokov a na zéklade rokovani s poskytovatel'om.

Rozvoj IIS MO SR zahfiia najma tieto sluzby:
» komplexné sluzby rozvoja IIS MO SR - tj. postupné nasadzovanie dosial
nevyuzivanych komponentov integrovaného informac¢ného systému,
» komplexné sluzby realizacie upgrade IIS MO SR,
» komplexné sluzby vyvoja rozhrani na ostatné rezortné informacné systémy,
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» komplexné sluzby vyvoja a implementacie podpornych elektronickych nastrojov IIS
MO SR (portal, manazment dokumentov, workflow a pod.) pre vznikajuce dokumenty
v IIS MO SR a napojenie/integracia na buduci celorezortny portal, DMS, Workflow
a pod.,

» skolenia administratorov a pouzivatel'ov IIS MO SR.

Strategicka vizia predpokladd zachovanie stcasného ramca IIS MO SR. Navrh dalSich
rozvojovych krokov v obdobi platnosti a u¢innosti tejto raimcovej dohody je zamerany na:

- doplnenie identifikovanych slabsich alebo chybajucich oblasti funkcionality o nové
moduly IS,

- dopracovanie existujucich modulov IIS

- vyuzitie integraéného potencidlu medzi modulmi

- zlepsSenie suvisiacich faktorov v organizacnej a procesnej oblasti

- zlepSenie pripravy implementacie modulov IIS, samotnej implementacie a prevadzky
IIS po stranke pripravenosti pracovnikov IIS (projektovi Specialisti, spravcovia, aj
pouzivatelia).

- rozvoj IIS v sulade s poZiadavkami garantov modulov IIS

- legislativne Gpravy

- maximalne vyuzivanie Standardnych funkcionalit SAP ERP a SAP moznosti
a minimalizaciu $pecialneho vyvoja

Realiz4cia viacerych uvedenych priorit mdze prebiehat’ siibezne a ich poradie sa moze zmenit’,
v zavislosti od kapacitnych moznosti a zdrojov objednavatel’a. Jednotlivé rozvojové aktivity
vV danom roku budt podliehat’ schvaleniu v rdmci vnutrorezortnych schvalovacich procedur
a smernic objednavatel'a. Od poskytovatela sa vyzaduje komplexnd a precizna znalost’
zodpovedajucich aplikacnych oblasti v systéme ERP a BW s doérazom na tpravy IIS MO SR
a postupné integrovanie v jednotlivych oblastiach na iné rezortné IS. Cielom rozvoja je
»zafixovanie obsahu“ tak, aby sa rozhodujicim stal prinos k naplneniu strategickych tloh
za ucelom dobudovat’ IIS v rezorte Ministerstva obrany SR. Pri kazdej priorite je potrebné dat’
dostato¢ny priestor na etapu navrhu a overenia konceptu a pripravy implementacie tak, aby sa
vyrieSili vSetky podstatné otdzky a rizikd. RieSenie musi byt jasné a akceptované
zainteresovanymi stranami eSte pred tym, ako sa za¢ne implementécia. V ramci IIS je mozny
vyvoj novych modulov na kI'a¢ naprogramovanych Specificky pre MO SR, vratane ich vyvoja
Vv prostredi ABAP, NetWeaver, JAVA.

Poskytovatel’ ma vysoko kvalifikované znalosti vo vSetkych aplikacnych oblastiach jadra ERP
integrovaného informacného systému MO SR:

- IS Public Sector

- Priprava a realizacia rozpoctu (Funds Management)

- Finan¢né uctovnictvo

- Manazment projektov

- Investiény manaZzment

- Uétovnictvo dlhodobého majetku

- Materialové hospodarstvo

- Udrzba a opravy

- Sprava l'udskych zdrojov
0 Organiza¢ny manaZzment
0 Zictovanie miezd a platov
0 Personalna administracia
0 Sprava uchédzacov
0] Vzdelavanie,

Priloha ¢. 1 k Rdmcovej dohode ¢. 2022/504 Strana 6



0 ESS, MSS

Okrem toho poskytovatel' disponuje vysoko kvalifikovanymi znalostami o nasledovnych
produktoch SAP:

NetWeaver

Document Management for IS PS
Record Management for IS PS
Business Wareshouse

Enterprise Portal

Exchange Infrastructure

Zakladné poziadavky:

dodané rieSenia musia byt v stlade s platnou legislativou SR, internymi normami
a predpismi rezortu Ministerstva obrany SR;

dodavka musi byt’ v pozadovanom rozsahu, s pozadovanymi sluzbami, v pozadovanych
terminoch, v pozadovanej kvalite podl'a tejto Specifikacie;

dodané rieSenia musia byt’ v stilade s bezpec¢nostnou legislativou SR (Zakon ¢. 215/2004
Z. z. 0 ochrane utajovanych skuto¢nosti) schvalenou NBU SR a v stlade so §tandardami
NATO. Riesenie musi spiat’ normu STANAG 4406 a ACP 133;

dodané rieSenia musia byt’ v stilade so zdkonom o ochrane osobnych udajov;
poziadavka na sprievodni dokumentaciu — Pozaduje sa dodavka projektovej
dokumentécie v stlade s metodologiou ASAP a technickej dokumentacie ucelenych
funk¢nych celkov — modulov;

poziadavky na zaru¢né podmienky, zdru¢ny a pozaru¢ny servis: zakonné, poskytovatel’
ma realizovat zaruény a pozaruény servis integrovaného informac¢ného systému
na obdobie 48 mesiacov od platnosti ramcovej dohody.

Specialne poziadavky:

poziadavka na inStalaciu predmetu zakazky v priestoroch objednavatel’a za jeho tucasti
a pri dodrZani postupov podl'a metodologie PRINCE2 a ASAP. Externy dodavatel sa
musi zaviazat’, Ze vSetky typy pamét'ovych nosiCov udajov (pevné disky, pasky, USB
klice...) zostan vyluéne v priestoroch objednavatela. Pokial’ vznikne poZiadavka
na vykonanie sluzby na zariadeni v priestoroch externého dodéavatela, budi nosice
udajov zo zariadenia vybraté a ponechané u objednavatela. V pripade, Ze zariadenie
obsahuje nosice udajov, ktoré sa nedaju zo zariadenia vybrat’, vykonéa dodavatel’ opravu
takéhoto zariadenia vylu¢ne v priestoroch objednavatel’a;

v pripade vyraznej zmeny poOvodnej funkcionality systému pouZivatel pozZaduje
vykonat' patricné Skolenia potrebné pre personal vyuZzivajuci dany systém. K tejto
ramcovej dohode moézu pristupovat’ aj podriadené organizacie a samostatné rozpoctové
organizécie v podriadenosti MO SR;

Pozaduje sa zabezpecenie integracie rieSenia s vyuzivanymi systémami a technologiami
v rezorte obrany SR;

vyuzivanie DKS rezortu Ministerstva obrany SR pre prenos dat;

od poskytovatel'a sluzieb sa vyzaduju vysoko kvalifikované znalosti vo vSetkych
aplikacnych oblastiach jadra ERP — informa¢ného systému SAP.

Poziadavka na SAP Gold Partner alebo ekvivalent, ktora dava predpoklady, ze
poskytovatel’ sluzieb ma vysSkolenych odbornych a certifikovanych konzultantov
Vv oblasti aktualnych SAP technologii.
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Ministerstvo obrany SR

Priloha ¢. 2
k Ramcovej dohode ¢.: 2022/504

Sadzobnik cien sluzieb

I. CENA - Servisna aplika¢na podpora prevadzky IIS MO SR ( pozaruény servis)

Poradové Skratka Moduly IIS Ndzov sluzby trvanie/ MJ Jednotkova
Cislo modulu obdobie cenazal
s realizacie €D bez DPH
sluZieb
Prevadzkova podpora
1. PP-US Poziadavky na Riesenie incidentu kategorie A,Ba C 8 hod. 1¢D 249,00
udrZiavanie sp6sobilosti RieSenie servisnej poZiadavky
Riesenie problému
2 PS Poziadavky na rozvoj Riesenie incidentu kategérie A,Ba C 8 hod. 1¢D 249,00
sposobilosti RieSenie servisnej poZiadavky
Riesenie problému
3. POZ Plan obstaravania RieSenie incidentu kategodrie A,Ba C 8 hod. 1¢D 449,00
predmetov zakaziek RieSenie servisnej poziadavky
Riesenie problému
4, TOE Organizacna Struktura Riesenie incidentu kategdrie A, Ba C 8 hod. 1¢D 249,00
RieSenie servisnej poZiadavky
Riesenie problému
5 HR Ludské zdroje RieSenie incidentu kategodrie A,Ba C 8 hod. 1¢D 449,00
Riesenie servisnej poziadavky
Riesenie problému
6. HR-PY Zuctovanie miezd, platov Riesenie incidentu kategdrie A, Ba C 8 hod. 1¢D 199,00
a sluZzobnych platov RieSenie servisnej poZiadavky
Riesenie problému
7 FI Finan¢né uctovnictvo Riesenie incidentu kategoérie A,Ba C 8 hod. 1¢D 299,00
Riesenie servisnej poziadavky
Riesenie problému
8. FI-PS Pohladavky statu Riesenie incidentu kategérie A, Ba C 8 hod. 1¢D 249,00
RieSenie servisnej poZiadavky
Riesenie problému
9. PSM Planovanie a sprava Riesenie incidentu kategdrie A,Ba C 8 hod. 1¢D 249,00
rozpoctu RieSenie servisnej poZiadavky
RieSenie problému
10. co Sledovanie a Riesenie incidentu kategérie A, Ba C 8 hod. 1¢D 199,00
vyhodnotenie ndkladova | RieSenie servisnej poziadavky
Vynosov RieSenie problému
11. FI-AA Dlhodoby majetok Riesenie incidentu kategoérie A,Ba C 8 hod. 1¢D 299,00
Riesenie servisnej poziadavky
RieSenie problému
12. MM Materialové Riesenie incidentu kategérie A, Ba C 8 hod. 1¢D 249,00
hospodarstvo RieSenie servisnej poZiadavky
Riesenie problému
13. PM Prevadzka, udrzba a Riesenie incidentu kategoérie A,Ba C 8 hod. 1¢D 249,00
opravy vyzbroje a Riesenie servisnej pozZiadavky
techniky Riesenie problému
14. SD-MS Nakladanie s Riesenie incidentu kategérie A, Ba C 8 hod. 1¢D 249,00
prebytocnym a Riesenie servisnej poziadavky
neupotrebitelnym Riesenie problému
majetkom Statu
15. ZASUCE Zahraniéné sluzobné Riesenie incidentu kategérie A, Ba C 8 hod. 1¢D 249,00
NA cesty a navstevy Riesenie servisnej pozZiadavky
Riesenie problému
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16. FI-TV Domace sluZzobné cesty Riesenie incidentu kategérie A, Ba C 8 hod. 1¢D 449,00
Riesenie servisnej poziadavky
Riesenie problému
17. BW Analytické a vrcholové Riesenie incidentu kategorie A,Ba C 8 hod. 1¢D 249,00
vykaznictvo Riesenie servisnej poZiadavky
Riesenie problému
18. BC Administracia a Gdrzba Riesenie incidentu kategérie A, Ba C 8 hod. 1¢D 399,00
databazy Riesenie servisnej poziadavky
Riesenie problému
19. PvvC Planovanie vydavkov vo Riesenie incidentu kategorie A,Ba C 8 hod. 1¢D 249,00
vecnom Cleneni Riesenie servisnej poziadavky
Riesenie problému
20. PVVC- Plan obstaravania Riedenie incidentu kategérie A, Ba C 8 hod. 1¢D 249,00
POZ predmetov zakaziek Riesenie servisnej poZiadavky
Riesenie problému
21. RE-FX Flexibilna sprava Riesenie incidentu kategorie A,Ba C 8 hod. 1¢D 299,00
nehnutelnosti Riesenie servisnej poziadavky
Riesenie problému
22. PM-RE Prevadzka a Gdrzba Riesenie incidentu kategérie A, Ba C 8 hod. 1¢D 299,00
nehnutelnosti RieSenie servisnej poZiadavky
RieSenie problému
23. EZ Evidencia zmlav Riesenie incidentu kategdrie A, Ba C 8 hod. 1¢D 449,00
Riesenie servisnej poziadavky
Riesenie problému
24, ES Evidencia $kéd Rieenie incidentu kategdrie A, B a C 8 hod. 1¢D 249,00
RieSenie servisnej poZiadavky
Riesenie problému
25. MZP ManaZment zahrani¢nych | RieSenie incidentu kategorie A,Ba C 8 hod. 1¢D 249,00
pracovisk RieSenie servisnej poziadavky
Riesenie problému
26 vusz Vojensky urad socialneho Riesenie incidentu kategodrie A, Ba C 8 hod. 1¢D 249,00
zabezpedenia RieSenie servisnej poZiadavky
Riesenie problému
Il. CENA - Sluzby pre rozvoj IIS MO SR
Poradové Nazov sluzby trvanie/ MJ Jednotkova
Cislo obdobie cenazal
€D bez DPH
Zmenové poZiadavky
27 Za Analyza 8 hod. 1¢D 900,00
28 veetky Nastavenie, parametrizacia systému 8 hod. 1¢D 900,00
moduly =
29 Vyvoj ABAP 8 hod. 1CD 400,00
30 Vyvoj JAVA 8 hod. 1¢D 400,00
31 Poradenstvo na poZiadanie 8 hod. 1¢D 400,00
32 Spracovanie dokumentacie 8 hod. 1¢D 250,00
33 Skolenie 8 hod. 1¢D 350,00
34 Testovanie 8 hod. 1¢D 200,00
Jednotkové ceny kltucovych expertov
35 Experti Senior projektovy manazér 8 hod. 1¢D 800,00
36 Konzultant pre oblast bezpeénosti 8 hod. 1¢D 250,00
37 Senior architekt pre SAP rieSenia 8 hod. 1¢D 720,00
38 Konzultant pre oblast TOE 8 hod. 1¢D 400,00
39 Konzultant pre oblast personalistiky 8 hod. 1¢D 900,00
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40 Konzultant pre obast materialového 8 hod. 1¢D 400,00
manaZmentu
41 Konzultant pre oblast Rozpoétu a pldnovania | 8 hod. 1¢D 450,00
42 Konzultant pre prevadzku a udrzbu techniky 8 hod. 1¢D 350,00
43 Konzultant pre bazu SAP-SAP BC 8 hod. 1¢D 350,00
44 Migracny Specialista pre SAP 8 hod. 1¢D 350,00
Priloha ¢. 2 k Rdmcovej dohode ¢. 2022/504 Strana 3




Ministerstvo obrany SR

Subdodavatel’ ¢. 1

Obchodny nazov
Adresa alebo sidlo
ICO

Opréavnena osoba:
Meno a priezvisko
Adresa

Datum narodenia

Podiel subdodavky

Subdodavatel’ ¢. 2

Obchodny nazov
Adresa alebo sidlo
ICO

Opréavnena osoba:
Meno a priezvisko
Adresa

Datum narodenia

Podiel subdodavky

Subdodavatel’ ¢. 3

Obchodny nazov
Avdresa alebo sidlo
ICO

Opréavnena osoba:
Meno a priezvisko
Adresa

Datum narodenia

Podiel subdodavky
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Priloha ¢. 3

k Ramcovej dohode ¢.: 2022/504

Subdodavatelia

gd - Team, a.s.
Moyzesova 4/A, 902 01 Pezinok
35941677

XXXXXXXX
XHXXXXXXXXXX
XXXXXXX

0—-30%

SAP Slovensko s.r.o.
Mlynské nivy 16
35737 328

1, 9,9,0.9,0,0.9,0,0.0,0,0.9,0,0,0,0,0.0.¢
), 9,0,0.9,0,0.0,0,0.0,0,:0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0¢
XHXXXXXX XXX XXX

0-10%

Atos IT Solutions and Services s.r.o.,
Pribinova 19/7828, 811 09 Bratislava
456 502 76

XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX

0-10%
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Subdodavatel’ ¢. 4

Obchodny nazov
Adresa alebo sidlo
ICO

Opréavnena osoba:
Meno a priezvisko
Adresa

Datum narodenia

Podiel subdodavky

Subdodavatel’ ¢. 5

Obchodny nazov
Adresa alebo sidlo
ICO

Opréavnena osoba:
Meno a priezvisko
Adresa

Datum narodenia

Podiel subdodavky
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Ministerstvo obrany SR

Priloha ¢. 4
k Ramcovej dohode ¢.: 2022/504

Vzor Akceptacného protokolu

AKCEPTACNY PROTOKOL
Poskytovatel': Objednavatel’
DXC Technology Slovakia s.r.o Ministerstvo obrany SR
Galvaniho 7 Kutuzovova 8
820 02 Bratislava 832 47 Bratislava
ICO: 357 853 06 ICO: 30845572
Zodpovedna osoba: Zodpovedna osoba:
XX. XX XX. XX

Autor: (zvyCajne PM Poskytovatela) XY
Datum vystavenia spravy: dd.mm.yyyy

Miesto: XY

Verzia: XY

Verzia a historia dokumentu:
ID Verzia Popis Autor
1. . . ]
2_ ° ° °

Predmet akceptacie:
Objednavatel’ tymto potvrdzuje prevzatie nasledovnych sluZieb servisnej podpory IIS
MO SR zo strany Poskytovatel'a:

ID poziadavky Popis poskytnutej sluzby
v Service desku

1. .

2. .

3. .

Neoddelitelnou sucastou tohto akceptacného protokolu su relevantné doklady
potvrdzujlice vykonanie servisnej podpory IIS zo strany Poskytovatela v poZadovanom
rozsahu a kvalite. Potvrdenie o vykonani servisnej podpory musi obsahovat: ID
Poziadavky zadanej v informacnom systéme objednavatela, oznacenie modulu IIS, Cas
vykonavania servisnej podpory, dobu rieSenia v CD, tim poskytovatela, zadanie, popis
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a rozsah vykonanych prac timom poskytovatela, kontrolu kvality a sthlas spravcu modulu
IIS. Ocenenie pracnosti vykonanych sluzieb.

Spravca modulu IIS alebo nim poverena osoba svojim podpisom na potvrdeni
o vykonani servisnej podpory IIS MO SR potvrdzuje vykonanie servisnej poziadavky
v pozadovanom rozsahu a kvalite. Velitel' ZaSKIS, resp. nim povereny pracovnik a GR
SEMOD alebo nim poverena osoba, svojim podpisom potvrdia poskytovatel'ovi prevzatie
vykonanych objednanych sluzieb, vratane dokumentacie.

Zaverecné vyjadrenie:
Objednavatel tymto potvrdzuje nasledovné stanovisko k akceptacii produktov a sluzieb
ako aj k sthlasu na Uhradu platieb za tieto produkty a sluzby Poskytovatelovi:

PIna akceptacia

Odovzdanie sluzieb servisnej podpory prebehlo bez vyhrad a v plnom
sulade so schvalenou objednavkou servisnej podpory €. xx /
X/? s platnou Ramcovou dohodou ¢. 2022/504

Objednavatel’ vyjadruje suhlas s Uhradou platieb Poskytovatel'ovi

za vSetky produkty a sluzby v uvedené v tomto protokole.
Odmietnutie prevzatia

Objednavatel’ vyjadruje zasadny nesuhlas s dodanymi produktmi

a sluzbami Poskytovatela a poZaduje odstranenie vSetkych vad

X/? | a nedorobkov v terminoch, ktoré odsuhlasili spolocne s Poskytovatel'om

Objednavatel nedava suhlas na Uhradu platieb Poskytovatel'ovi
za produkty a sluzby v uvedené v tomto protokole.

Prosime, vyznacit’ krizikom spravnu odpoved.

Vyhotovené v dvoch rovnopisoch — jeden pre Objednavatela a jeden pre Poskytovatela.

V Bratislave, dna : dd.mm.yyyy

Podpis preberajuceho/Objednavatela Podpis odovzdavajuceho/Poskytovatel'a
Velitel ZaSKIS

Za Objednavatela
Riaditel’ OdRSaPKIS
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NeoddeliteInou sticastou akceptacného protokolu je potvrdenie o vykonéavani servisnej podpory
I1S MO SR

Potvrdenie o vykonani servisnej podpory IIS MO SR

C. Ramcovej dohody:

ID Poziadavky v Service Desku:
Cislo akceptovanej objednavky:
Oznacenie modulu IIS:

Poskytovatel’: Objednavatel’:
DXC Technology Slovakia s.r.o. Slovenska republika
Galvaniho 7 Ministerstvo obrany SR
820 02 Bratislava Kutuzovova 8
1CO: 357 853 06 832 47 Bratislava

Datum nahlasenia incidentu/ servisnej poziadavky:

Cas vykonavania servisnej podpory :od do
Tim poskytovatel’a (oznacenie konzultanta/ov):
Zadanie:

Popis a rozsah vykonanych prac:

Popis a rozsah vykonanych prac je uvedeny v prilohe tohto potvrdenia, ktord je jeho
neoddelitelnou sucastou.

Doba rieSenia servisnej poZiadavky - Ocenenie pracnosti [CD]:

Poradové | Nazov sluzby podl'a sadzobnika élol;:e)lc:):ini Jednotkova | CenasDPH v
¢islo RD MJ cena s DPH EUR
Celkom
Sems.ny ,zasak/ , za tim Poskytovatela
rozvojovu poziadavku Datum Meno, priezvisko, funkcia
vykonal: ' ’ podpis
Kontrola kvality
a suhlas Spr_avc“ Datum Meno priezvisko funkcia
modulu I1S:
podpis
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Ministerstvo obrany SR

Priloha €. 5
k Ramcovej dohode ¢.: 2022/504

VZOR AKCEPTOVANEJ OBJEDNAVKY

MINISTERSTVO OBJEDNAVKA
. OBRANY . _ 11S MO SR:
SLOVENSKE) REPUBLIKY Cislo rdmcovej dohody:
Cislo objednéavky:
Poskytovatel’ Objednavatel
Obchodné meno a sidlo (miesto Nazov a sidlo:
podnikania):
DXC Technology Slovakia s.r.o. Ministerstvo obrany SR
Galvaniho 7
820 02 Bratislava
Zastupeny: Zastupeny:
ICO: 357 853 06 1CO: 30 845 572
DIC: 2020213393 5
Bank. Vseobecna tverova banka, a.s. Bank. Statna pokladnica
spojenie: spojenie:
IBAN: SK 050200 0000 001464046853 | IBAN: SK50 8180 0000 0070 0017
1215
Kontakt.  XXXXXXXXXX Kontakt.
osoba: osoba:
Telefon:  +421 XXXXXXXXXXXXX Telefon:
E-mail: XXXXXXXXXXX@dXc.com E-mail:
Poradové Nazov sluzby podl’a Pocet Jednotkova | Cena spolu v €
Cislo sadzobnika RD ¢lovekodni/MJ | cena s DPH s DPH
CENA CELKOM ZA POSKYTNUTIE SLUZBY €
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ID poziadavky v Service Desku:

Popis Specifikacie sluzby servisnej podpory:
Oznacenie modulu IIS:

Miesto poskytnutia sluZzieb:

Specifikacia poZadovanej dokumenticie:

Meno a priezvisko osoby zodpovednej za prevzatie sluZieb za objednavatel’a:

Termin poskytnutia sluZieb: najneskor do............

Doplitujice podmienky poskytnutia sluzieb:

Miesto dorucenia faktiry:
sekcia modernizacie MO SR, Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava.

Vztahy vyplyvajuce z tejto objedndvky sa riadia Rdmcovou dohodou, ustanoveniami zdkona
¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov a suvisiacimi v§eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Cena uvedena v objednavke je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona o cenach
¢.18/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

Tato objednavka sa povinne zverejiiuje v stlade so zakonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informécidm a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

NeoddeliteI'nou sucast’ou tejto objednavky je:

V Bratislave, dna V Bratislave, dna

Za poskytovatela: Za objednavaterla:
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Ministerstvo obrany SR

Priloha ¢&. 6
k Ramcovej dohode ¢.: 2022/504

Zoznam KkPacovych expertov a poziadavky na odborna sposobilost’
kP'ic¢ovych expertov

Kracovy expert ¢. 1

Senior projektovy manazér

Meno a priezvisko: XXXXXXXXXXX

Kontaktné udaje (tel., e-mail): XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX

Kricovy expert €. 2

Konzultant pre oblast’ bezpecnosti

Meno a priezvisko: XXXXXXXXXXX

Kontaktné udaje (tel., e-mail): XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX

Kruacovy expert ¢. 3

Senior architekt pre SAP rieSenia

Meno a priezvisko: XXXXXXXXXXX

Kontaktné udaje (tel., e-mail): XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX

Krucovy expert ¢. 4

Konzultant pre oblast’ personalistiky

Meno a priezvisko: XXXXXXXXXXX

Kontaktné udaje (tel., e-mail): XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX

Krucovy expert €. 5

Konzultant pre oblast’ materialového manaZmentu
Meno a priezvisko: XXXXXXXXXXX

Kontaktné udaje (tel., e-mail): XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX

Krucovy expert ¢. 6

Konzultant pre oblast’ finan¢ného tuctovnictva

Meno a priezvisko: XXXXXXXXXXX

Kontaktné udaje (tel., e-mail): XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX

KPucovy expert €. 7

Konzultant pre oblast’ rozpo¢tu a planovania

Meno a priezvisko: XXXXXXXXXXX

Kontaktné udaje (tel., e-mail): XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX

Kricovy expert €. 8

Konzultant pre bazu SAP — SAP BC

Meno a priezvisko: XXXXXXXXXXX

Kontaktné udaje (tel., e-mail): XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
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Kricovy expert €. 9

Migracny Specialista pre SAP

Meno a priezvisko: XXXXXXXXXXX

Kontaktné udaje (tel., e-mail): XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX

Poziadavky na odbornu sposobilost’ kI’icovych expertov:

Verejny obstaravatel’ pozaduje tUdaje o odbornej praxi alebo odbornej
kvalifikacii 0osob zodpovednych za poskytnutie sluzby (klI'i¢ovych expertov)
od uchadzaca preukazat predloZzenim profesijnych Zzivotopisov alebo
ekvivalentnych dokladov podpisanych klicovym odbornikom a dokladmi,
ktoré su uvedené pri jednotlivych pracovnych poziciach, teda predlozenim
kopie certifikatu, potvrdenia o Skoleni alebo ekvivalentného dokladu.

Profesijny zivotopis alebo ekvivalentny doklad klIticového experta musi

obsahovat’ minimalne tieto udaje:

a) meno a priezvisko kl'icového experta,

b) dosiahnuté vzdelanie (inStitacia, c¢as ziskania — ,,0d-do“, ziskany
titul/certifikat),

C) jazykové znalosti,

d) stiasni pracovnii poziciu (meno zamestnavatela alebo odberatel’a,
pracovné zaradenie/funkcia),

e) historia zamestnania/odbornej praxe prislusného kl'u¢ového experta
vovztahu k predmetu zakazky (zamestnavatel/odberatel, trvanie
pracovného pomeru/trvanie poskytovanych sluzieb, pozicia, ktoru prislusny
expert zastaval),

f) prehlad profesijnej praxe vztahujucej sa predmetu zakazky (nazov
referencie/projektu, odberatel/zamestnavatel’, popis referencie/projektu,
pozicia na projekte, obdobie mesiac/rok ,,0d — do*, meno a priezvisko, tel.
kontakt a e-mail aspon jednej kontaktnej osoby, u ktorej si bude moct’
verejny obstaravatel’ informécie overit),

g) vlastnoruény podpis klI'icového experta.

Kracovy expert €. 1:

Senior projektovy manazér

- Minimdalne 5 rokov odbornych sktsenosti v oblasti projektového riadenia
informacénych technoldgii; tato podmienku ucasti uchadzaca u kl'icoveho
experta preukaze vysSSie uvedenym profesijnym zivotopisom alebo
ekvivalentnym dokladom;

- Minimalne 2 praktické skusenosti s riadenim projektov v oblasti
projektového riadenia informacnych technoldgii, pricom:

o minimalne 1 prakticka skisenost’ bola zamerand na riadenie projektu
zamerané¢ho na analyzu, navrh, implementiciu a testovanie
softvérového rieSenia na baze aplikacii SAP; tito podmienku ucasti
uchadzaca u kliCového experta preukaze vysSie uvedenym
profesijnym zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

- Ziskany a platny certifikat projektového manazmentu PRINCE 2
Practicioner, tato podmienku ucasti uchddzaca u klucového experta
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preukaze certifikitom projektového manazmentu PRINCE 2 Practicioner
alebo ekvivalentom daného certifikatu.

Kracovy expert €. 2

Konzultant pre oblast’ bezpe¢nosti

- Minimalne 5 rokov odbornych skusenosti v oblasti implementacie
bezpecnosti aplikacnej infraStruktary informacnych systémov; tato
podmienku tcasti uchadzaca u klicového experta preukdze vyssie
uvedenym profesijnym Zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

-  Minimalne 2 praktické sktsenosti v oblasti implementacie bezpecnosti
aplikacnej infrastruktiry informac¢nych systémov; tato podmienku ucasti
uchadzaca u kl'ucového experta preukaze vysSie uvedenym profesijnym
zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

- Ziskany a platny certifikat na odbornt sposobilost’ v oblasti implementacie
bezpecnosti aplikacnej infrastruktiary informacnych systémov CISA a CISM
alebo ekvivalent daného certifikdtu vydany veducou akreditacnou
a certifika¢nou autoritou uznavanou medzinarodne v oblasti IT bezpecnosti;
tuto podmienku ucasti uchadzaca zaujemca u klicového experta preukaze
certifikatom alebo ekvivalentom daného certifikatu;

Krlacovy expert ¢. 3

Senior architekt pre SAP rieSenia

- Minimdalne 5 rokov odbornych skusenosti v oblasti navrhu architektury
komplexnych informacénych systémov; tato podmienku ucasti uchadzaca
u kl'aicového experta preukaze vyssie uvedenym profesijnym Zivotopisom
alebo ekvivalentnym dokladom;

- Minimdalne 3 praktické skasenosti Snavrhom architektury komplexnych
informac¢nych systémov, pri¢om:

o miniméalne 2 praktické skusenosti boli zamerané na navrh
architektlry rieSeni na baze funkénych modulov softvéru SAP; tato
podmienku ucasti uchddzaca u kl'icového experta preukaze vyssie
uvedenym profesijnym Zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

- Ziskany a platny certifikdt pre architekta SAP (Application Associate)
od SAP alebo inej akreditovanej autority spinajici S§tandardy SAP
na vystavenie tohto dokladu alebo ekvivalentny doklad; tito podmienku
ucasti uchadzaca u kl'aicového experta preukaze platnym certifikatom alebo
ekvivalentnym dokladom.

Krluacovy expert ¢. 4

Konzultant pre oblast’ personalistiky

- Minimalne 5 rokov odbornych skusenosti v oblasti implementacie alebo
podpory aplikacie SAP HR; tito podmienku tcasti uchadzaca u kI"aicového
experta preukaze vysSie uvedenym profesijnym Zivotopisom alebo
ekvivalentnym dokladom;

- Minimalne 3 praktické¢ sktsenosti v oblasti implementacie a podpory
aplikacie SAP HR, pri¢om:

o minimalne 1 praktickd skusenost’ bola zamerand na implementaciu
a podporu prevadzky aplikdcie SAP HR-PY (zuctovanie platov),

o minimalne 1 praktickd skusenost’ bola zamerand na implementaciu
apodporu prevadzky aplikdcie SAP HR-PA (persondlna
administracia),

o minimalne 1 praktickéd skisenost’ s implementaciou alebo podporou
prevadzky aplikacie SAP HR-OM (organiza¢ny manazment); tuto
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podmienku ucasti uchaddzaca u kl'icového experta preukaze vyssie
uvedenym profesijnym Zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

- Ziskany a platny certifikat alebo potvrdenie o absolvovani aspon jedného
Standardného SAP Skolenia z oblasti SAP HR alebo ekvivalent daného
certifikatu alebo potvrdenia o absolvovani Skolenia od inej akreditovanej
autority splfiajuci $tandardy SAP na vystavenie tohto certifikatu; tito
podmienku ucasti uchddzaca u kI'icového experta preukaze certifikatom
alebo potvrdenim o absolvovanom Skoleni alebo ekvivalentnym dokladom.

Kruacovy expert ¢. 5

Konzultant pre oblast’ materialového manazmentu

- Minimdlne 5 rokov odbornych skusenosti v oblasti implementacie alebo
podpory materidlového manazmentu; tato podmienku ucasti uchadzaca
u kla€ového experta preukdze vysSie uvedenym profesijnym zivotopisom
alebo ekvivalentnym dokladom:;

- Minimalne 3 praktické skusenosti v oblasti materidlového manazmentu,
pricom:

o minimalne 2 praktické skusenosti boli zamerané na implementaciu
a podporu prevadzky modulu SAP Material Management; tto
podmienku ucasti uchadzaca u kl'iCového experta preukaze vyssie
uvedenym profesijnym Zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

- Ziskany a platny certifikat o absolvovani aspofi jedného Skolenia SAP
Material Management alebo ekvivalent daného certifikdtu od inej
akreditovanej autority spifiajuci $tandardy SAP na vystavenie tohto
certifikatu; tito podmienku ucasti uchadzaca u kl'nCového experta preukaze
certifikditom, potvrdenim o absolvovanom S$koleni alebo ekvivalentnym
dokladom.

KPluacovy expert ¢. 6

Konzultant pre oblast’ finanéného uctovnictva

- Minimdalne 5 rokov odbornych skusenosti v oblasti implementacie alebo
podpory aplikacii SAP FI (Financials), tito podmienku Ucasti uchadzaca
u kl'aicového experta preukaze vyssie uvedenym profesijnym Zivotopisom
alebo ekvivalentnym dokladom;

- Minimdlne 3 praktické sklisenosti v oblasti implementacie alebo podpory
prevadzky aplikacii financie, pri¢om:

o minimalne 2 praktické skusenosti boli zamerané na implementaciu
a podporu prevadzky aplikacie SAP FI (Financials), tto podmienku
ucasti uchadzaca u kli€ového experta preukdze vysSie uvedenym
profesijnym Zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom,;

- Ziskany a platny certifikat alebo potvrdenie o absolvovani aspon jedného
Skolenia z oblasti SAP FI alebo ekvivalent daného -certifikatu alebo
potvrdenia o absolvovani §kolenia od inej akreditovanej autority spinajuci
Standardy SAP na vystavenie tohto certifikdtu, tito podmienku ucasti
uchadzaca u klacového experta preukdze certifikitom, potvrdenim
0 absolvovanom Skoleni alebo ekvivalentnym dokladom.

KPacovy expert €. 7

Konzultant pre oblast’ rozpoctu a planovania

- Minimalne 5 rokov odbornych skusenosti v oblasti implementacie alebo
podpory aplikacii SAP FM (Funds Management), a/alebo SAP PSM (Public
Sector Management); tato podmienku tcasti uchadzaca u klI'ai¢ového experta
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preukaze vysSie uvedenym profesijnym Zzivotopisom alebo ekvivalentnym
dokladom;

- Minimalne 3 praktické v oblasti implementécie alebo podpory prevadzky
aplikacii rozpoctovnictva a planovania, pricom

o minimalne 2 praktické skusenosti boli zamerané na implementaciu
a podporu prevadzky aplikacie SAP FM (Funds Management), alebo
SAP PSM (Public Sector Management); tito podmienku ucasti
uchadzaca u klicového experta preukdze vysSie uvedenym
profesijnym zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

- Ziskany a platny certifikat alebo potvrdenie o absolvovani aspon jedného
Skolenia z oblasti SAP FM alebo SAP PSM alebo ekvivalent daného
certifikatu/ potvrdenia o absolvovani Skolenia od inej akreditovanej autority
spifajuci $tandardy SAP na vystavenie tohto certifikatu; tito podmienku
ucasti uchadzaca u kl'aCového experta preukaze certifikdtom, potvrdenim
0 absolvovanom $koleni alebo ekvivalentnym dokladom.

Krlacovy expert ¢. 8

Konzultant pre bazu SAP — SAP BC

- Minimalne 5 rokov odbornych skusenosti v oblasti implementacie alebo
podpory SAP BC; tito podmienku ucasti uchddzaca u kl'aicového experta
preukaze vysSie uvedenym profesijnym zivotopisom alebo ekvivalentnym
dokladom;

o minimalne 2 praktické sktisenosti v oblasti implementacie a podpory
SAP BC; tato podmienku tucasti uchadzaca u kl'u¢ového experta
preukaze vysSie uvedenym profesijnym zivotopisom alebo
ekvivalentnym dokladom.

- Ziskany a platny certifikat pre SAP BC alebo ekvivalent daného certifikatu
alebo potvrdenia o absolvovani Skolenia od inej akreditovanej autority
spifiajuci $tandardy SAP na vystavenie tohto certifikatu; tito podmienku
ucasti uchadzaca u kl'aicového experta preukaze certifikdtom, potvrdenim
0 absolvovanom Skoleni alebo ekvivalentnym dokladom.

KPacovy expert €. 9

Migraény Specialista pre SAP

- Minimalne 5 rokov odbornych skusenosti v oblasti implementacie alebo
podpory SAP BC; tito podmienku ucasti uchaddzaca u kl'aicového experta
preukdze vyssie uvedenym profesijnym zivotopisom alebo ekvivalentnym
dokladom;

o Minimalne 2 praktické skusenosti v oblasti migracie SAP; tato
podmienku tcasti zaujemca u kI'aGového experta preukaze vyssie
uvedenym  profesijnym  zivotopisom alebo ekvivalentnym
dokladom.

- Ziskany a platny certifikat pre migraciu SAP alebo ekvivalent daného
certifikdtu alebo potvrdenie o absolvovani Skolenia pre migraciu SAP
od inej akreditovanej autority spifiajuci §tandardy SAP na vystavenie tohto
certifikatu; tuto podmienku ucasti uchadzaca u kI'aicoveého experta preukaze
certifikdtom, potvrdenim o absolvovanom Skoleni alebo ekvivalentnym
dokladom.

V pripade, ze jeden expert splia minimalnu Urovenl Standardov viacerych vysSie

uvedenych expertov, je mozné tito osobu pouzit’ pre preukazanie splnenia podmienky
ucasti viacerych expertov.
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