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SERVISNA ZMLUVA ¢. 492220022 programového vybavenia ZMLUVY

uzatvorena podrfa ust. § 65 a nasl. autorského zakona & 185/2015Z 2. a § 631 a nasl. zakona &. 40/1964 Z 2.
obianskeho zakonniku, v zneni neskorsich predpisov

1. Zmluvné strany

ATLAS consulting spol. s r.o.
Vystavni 292/13, 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava
ICO: 46578706, DIC: CZ46578706

Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a s., &islo U&tu:
IBAN: [ —

SWIFT: CEKOSKBX

e-mail: obchod@atlasgroup.cz

Spolognost je zapisana v Obchodnom registri Krajského stidu Ostrava, oddiel: C, vlozka &.: 3293
Zastupena: Ing. Paviou Rehakovou, konatelkou spolo&nosti

(dalej len .dodavatel™)

a

Univerzitna nemocnica Martin

Kollarova 2, 036 59 Martin

ICO: 00365327, DIC: SK2020538019

Bankové spojenie: Statna pokladnica, IBAN{ ]

Zastupena: Radou riaditefov v zloZeni: MUDr.Dugan Krko3ka, PhD., MBA, generalny riaditel
Doc.MUDr.Dalibor Murgas, PhD., MHA medicinsky riaditef
Ing. Stanislav Skorfia, MBA ekonomicky riaditef

V mene organizécie su opravneni konat najmenej dvaja &lenovia $tatutameho organu spoloéne.
(dalej len ,odberaterl)

2. Predmet zmluvy

2.1 Dodavatel sa touto zmluvou zavéizuje poskytnut odberatefovi licenciu na pouZitie programového vybavenia
EVIDENCIA ZMLUV, vo verzii NIS, § stilych dynamickych pristupov na sieti, s éasovym obmedzenim
platnosti licencie po dobu trvania tejto zmluvy (dalej len -produkt’), a dalej sa po dobu G&innosti tejto zmluvy
zavdzuje zaistovat pre odberatela poradenské a servisné sluzby podla ods. 2.2 tejto zmluvy) a odberatel sa
zavazuje za licenciu a dojednané sluzby doddvatefovi zaplatit zmluvnt cenu podla &lanku 3 tejto servisnej
zmluvy.

2.2 Cerpanie sluzieb:

* online zaSkolenie fubovolného poé&tu pracovnikov do uZivatelskych funkcii v rozsahu 1 hodiny,
telefén na Linku zakaznickej podpory,
prednosiny e-mail na technickd podporu,
informacie o novinkach formou bulletinu,
pravidelny ro&ny upgrade produktu,
sluZba ,volanie spat™,
poskytovanie e-mailovej a telefonickej podpory zdarma,
verzia notebook za zvyhodnené ceny,
servisné prace za zvyhodnené sadzby (50% zfava),
metodické Skolenie za zvyhodnené sadzby (25% zlava),
10% zfava na roz$irenie produktu.

Pravo na €erpanie vy33ie uvedenych sluzieb vznika diiom uhrady za poskytovanie sluZieb podfa &lanku 3 tejto
servisnej zmluvy.

3. Cenové a platobné podmienky

3.18luzby su vradmci tejto servisnej zmluvy poskytované na zaklade aktudineho cenniku sluZieb, vid.
www.atlasconsulting.cz.
3.2Cena za 1 rok poskytovania sluZieb je stanovena na 363 €. Celkové cena za celé obdobie trvania zmluvy
podfa ods. 7.1. je stanoven4 na 1089 €.

3.3Uhrada za licenciu a sluzby bude uhradena jednorazovo vopred za celé obdobie trvania zmluvy na zaklade
elektronického zalohového platobného dokladu (dalej len faktira), vystaveného dodavatefom so splatnostou
60 dni odo diia jeho dorutenia odberatelovi na jeho e-mailovu adresu: horvathova@unm.sk. Pod doruéenim
elektronickeého platobného dokladu sa rozumie jeho odoslanie na odberatefom uvedenu e-mailovt adresu.
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3.4 Kontaktna osoba odberatela za G&elom fakiurdcie: .Jana Horvathova.

3.5Za den platby je povazovany def pripisania prisiunej platby na Uéet dodavatefa. Po uhrade zalohového
platobného dokladu bude odberatelovi odoslan dafovy doklad podfa § 9 a 24, zakona ¢&. 235/2004 Zz.
v platnom zneni.

3.6V pripade omeskania odberatela s platbami na zaklade tejto servisnej zmluvy, je dodavatel opravneny vodi
odberateflovi uplatnit narok na Uhradu Uroku z omeskania v zakonom stanovenej vy3ke,

3.7 Dodavatel sa tymto zavdzuje, ze bez pisomného suhlasu odberatela nepostipi svoju pohfadavku, ktora
vznikne z tejto zmluvy inym tretim osobam. Postipenie pohfadavky zo strany dodavatela tretej osobe bez
suhlasu odberatefla je neplatné. Suhlas odberatela je platny len za podmienky, Ze bol na takyto Ukon udeleny
predchadzajuci suhlas MZ SR.

4. Spolupraca zo strany dodavatefa
4.1 Po uhradeni ceny za poskytovanie sluZieb za prislusné obdobie, zaisti dodavatel vykon servisnych prac
v dohodnutych terminoch a zodpovedajucej kvalite.
4.2 Dodavatel odberatelovi Gétuje ceny servisnych prac so zvyhodnenim oproti Standardnému cenniku.
4 3 Dodavatefl zaisli prednostné vybavenie poZiadavky odberatela na linke zakaznickej podpory.
4 4 Roéna dodavka upgrade programového vybavenia zdarma.
4.5 Zasielanie informagnych bulletinov a ebchodnych sprav dodavatefa.

4 6 Dodavatel zodpoveda za to, Ze produkt zodpovedd vlastnostiam uvedenym v uZivatelskej dokumentacii
(priruckdch a manuéloch), ktoré st dostupné na internetovych strankach dodavatelfa a v uiivatelskej
dokumentécii. Odberatel je zodpovedny za to, 2e sa s uZivatelskou dokumentaciou oboznamil. Absencia
vlastnosti & funkcii, ktoré nie st v uZivatelskej dokumentécii uvedené, sa nepovaZuji za vadu a odberatelovi
nevznikaju z tohto ddvodu Ziadne naroky zo zodpovednosti za vady, ani narok na odstupenie od zmluvy.

4.7Na data poskytnuté vramci zakladnej dodavky produktu a upgrade sa vztahuju Vseobecné obchodné
a licenéné podmienky zakladnej dodavky v rovnakom rozsahu. Ich znenie je umiestnené na intemetovych
strankach www.atlasconsulting.cz, a odberatel je povinny sa nimi riadit.

5. Spolupraca zo strany odberatefa

5.1 Odberatel komunikuje s dodavatelom vyhradne prostrednictvom zodpovednych kontaktnych oséb:
- zadodavatela: Klientske centrum, tel.: +420 596 613 333, e-mail: klientske centrum@atlasgioup cz
- za odberatela:Jana Horvathova, tel:+421 434203 135 , e-mail: |a Mgr. Ivana
Lasutova, tel: email|

5.2 Ked chce odberatel vyuZit sluzby s vynimkou telefonickej podpory, uvedené v ods. 2.2 tejto servisnej zmluvy,
o poskytnutie tychto sluzieb poZiada prostrednictvom e-mailu: klientske.centrum@atlasgroup.cz.

5.3 Odberatel konkrétne Specifikuje vSetky poziadavky na servisné zasahy.

5.4 Odberatel vopred informuje dodavatela o planovanych zasadnych zmenach v podmienkach prevadzky
aplikacie EVIDENCIA ZMLUV (technické a softwarové prostriedky potitatovej siete, nastavenie parametrov
aplikacie apod.).

5.50dberatel poskytne dodavatelovi st&innost a nutné prostriedky (pristup k hardware, pristupové prava)
potrebné pre vykonanie servisného zasahu.
5.6 Klientska linka dodavatefla: tel. €.: +420 596 613 333.

5.7 Odberatel umozni dedavatelovi vykonat servisné prace v poZadovanom rozsahu a pracovnej dobe medzi
8:00 a 18:00 hod. v pracovnych diioch a v tejto dobe zaisti pritomnost zodpovednych os6b.

6. Poplatky

6.1V pripade nedodrZania dohodnutého terminu servisného zasahu zo strany dodavatela bude za kaZdu
uplynuld hodinu meskania poskytnuta zfava vo vySke 10 % z ceny zasahu, najviac viak 50% z ceny zasahu,
V pripade meskania nad 4 hodiny bude zasah poskytnuty v nahradnom termine so zfavou 50 %.

6.2V pripade odstipenia od zmluvy zo strany dodavatefa podfa ods. 7.3.2. tejto servisnej zmluvy, budu vykonané
prace Uctované v pinej vySke, na zaklade platného cenniku servisnych prac.

7. Platnost' zmluvy
7.1 Zmluva je uzatvorena na dobu uréitd — do 30.4.2025.

7.2 Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Gcinnost diiom 1,5.2022, resp. difom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.
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7.3Zmluvu je mozné zérovef pred uplynutim jej dojednanej doby trvania pisomne ukonéit, a to:
7.3.1 na zéklade vzajomnej dohody obach zmluvnych stran,
7.3.2 odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela v pripade, Ze odberatel poruduje povinnosti, vyplyvajlice
z ustanovenia tejto zmluvy, ato najmé z dévodu omeskania s platbami na zéklade tejto servisnej
zmluvy. Pravne Gginky odstipenia nastavaju diiom dorudenia pisomného oznamenia o odstupeni
odberatelovi,
7.3.3 odstipenim od zmluvy zo strany odberatela v pripade, e dodavatel opakovane vyznamne poruduje

povinnosti, vyplyvajuce zustanovenia tejto zmluvy. Pravne UGéinky odstipenia nastavaju dfiom
dorucenia pisomného ozndmenia o odstupeni dodavatelovi.

8. Prechodné a zavereéné dojednania

8.1Tato servisna zmluva sa mdZe menit alebo dopliovat len &islovanymi pisomnymi dodatkami, signovanymi
zastupcami zmluvnych stran.

8.2Tato zmluva aprava apovinnosti znej vyplyvajice sa riadia prisluSnymi ustanoveniami obé&ianskeho
zakonniku (zakon &. 40/1964 Z.z.) a autorského zakona (zakon &. 185/2015 A B

8.3Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu, Ka2da strana dostane
jedno paré.

8.4 Dodavater touto zmluvou nepriptista prijatie dalSich obchodnych podmienok.

8.5 Odpoved strany tejto zmluvy, podla § 44 ods. 2 ob&ianskeho zakonniku, s dodatkom vyhradou, obmedzenim
alebo inou zmenou, nie je prijatim ponuky alebo uzatvorenim tejto zmluvy, ani ked podstatne nemeni
podmienky ponuky.

8.6 Odberatel podpisom tejto servisnej zmluvy vyslovne prehlasuje, e sa pred jej uzatvorenim dékladne
oboznamil s obsahom V&eobecnych obchodnych a licenénych podmienok, ktoré tvoria jej suéast a su
uverejnené na webe dodavatela, tymto podmienkam Uplne porozumel a bude sa nimi riadit.

8.7 Strany vyslovne potvrdzuju, Ze zakladné podmienky tejto zmluvy su vysledkom rokovania stran a kazda zo
strén mala prileZitost ovplyvnit obsah zakladnych podmienaok tejto zmluvy. Strany s jej obsahom bezvyhradne

sthlasia aich podpisy su prejavom ich vaZne a slobodné véle a dokladaju pravost vzniku zavazku z tejto
zmluvy.

8.8 Nadobudnutim platnosti tejto servisnej zmluvy kon&i platnost a U&innost pévodnej Servisnej zmluvy
programového vybavenia ZMLUVY &. 490190497 uzavretej diia 5.4.2019 a vo vztahu K tejto pbvodnej zmiuve
uZ nebude zo strany dodévatefa pinené, ani po odberatelovi poZadované akékolvek finan&né pinenie.

V Ostrave, diigh, | 7\ ; V Martine, dfia: {j 3 140 7077
* 15 1.0,
; Stanislav Skora, MBA
nomicky riaditel UNM
dodavatel
petiatka a podpis zastupcu petiatka a podpis zastupcu
V Martine, dn i3 i

1D, Dusan Kiosra, P, Mg

generdiny iactel UM
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