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ZMLUVA o poskytovaní služieb správy registratúry č. 18742/2017-08 

uzavretá v zmysle ust. § 262 a § 269 ods. 2 v nadväznosti na ust. § 527 a násl. zákona č. 513/1991 Zb. 

(Obchodného zákonníka) v znení neskorších predpisov a v súlade so zákonom č. 395/2002 Z.z. Zákon 

o archívoch a registratúrach a o doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 

 

Čl. I  

Zmluvné strany 

1/ Dodávateľ: 

Názov spoločnosti: Document Management Services s.r.o. 

so sídlom:                   Cukrovarská 32 / 2, 075 01 Trebišov 

konajúci:                Ing. Martin Varga, konateľ 

IČO:      36 608 017 

DIČ:   2022191127 

IČ DPH:                     SK2022191127 

bankové spojenie:     Tatra Banka, a.s. 

IBAN:          SK10 1100 0000 0026 2408 2445          

SWIFT:  TATR SK BX 

Obchodná spoločnosť je zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Košice I, odd. Sro, vložka č. 

18200/V  

 

(ďalej len „dodávateľ“) 

 

a 

 

2/ Objednávateľ:   

Názov:   Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s. 

so sídlom:                     Drieňová 24, 820 09 Bratislava 

konajúci:                 Ing. Martin Vozár, MBA – predseda predstavenstva a generálny riaditeľ 

   Ing. Miroslav Hopta – podpredseda predstavenstva 

IČO:                        35 914 921 

DIČ:                            2021920065 

IČ DPH:  SK2021920065   

bankové spojenie:       VÚB, a.s. 

IBAN:   SK93 0200 0000 0022 1485 1459 

SWIFT:  SUBASKBX  
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Obchodná spoločnosť je zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, odd. Sa, vložka č. 

3496/B,                                        

/ďalej len „objednávateľ“ a spolu s dodávateľom aj ako „zmluvné strany“/ 

 

Objednávateľ a dodávateľ uzatvárajú medzi sebou v zmysle § 262 a § 269 ods. 2 v nadväznosti na ust. § 527 

a násl. zákona č. 513/1991 Zb. (Obchodného zákonníka) v znení neskorších predpisov a v súlade so zákonom 

č. 395/2002 Z.z. Zákon o archívoch a registratúrach a o doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov túto Zmluvu o poskytovaní služieb správy registratúry č. 18742/2017-08 o poskytovaní služieb 

(ďalej len „zmluva“). 

 

Čl. II 

Definície a výkladové pojmy 

1. Nižšie uvedené pojmy majú pre potreby tejto zmluvy a pre správny výklad v akomkoľvek gramatickom 

tvare nasledovný význam: 

Pojem Význam pojmu 

Archívny 

dokument 

Je registratúrny záznam so znakom hodnoty A a má trvalú dokumentárnu hodnotu. 

Centrálne 

registratúrne 

stredisko 

Je registratúrne stredisko, kde budú dodávateľom skladované (uschované) 

a spravované registratúrne záznamy objednávateľa v súlade s touto zmluvou 

a zákonom č. 395/2002 Z. z. o archívoch a registratúrach a o doplnení niektorých 

zákonov a vyhlášky č. 628/2002 Z. z., ako aj v súlade registratúrnym plánom 

a poriadkom. 

Interface Označuje rozhranie medzi rôznymi systémami. 

Lehota uloženia Predstavuje počet rokov, počas ktorých pôvodca registratúry potrebuje registratúrny 

záznam na svoju činnosť bez ohľadu na znak hodnoty. 

Pôvodca 

registratúry 

Pôvodca registratúry je právnická osoba alebo fyzická osoba, z činnosti ktorej 

vzniká registratúra, t.j. v tomto prípade objednávateľ. 

Príručná 

registratúra 

Je miesto, kde sa ukladajú vybavené spisy organizačných útvarov po dobu 

maximálne dvoch rokov od vybavenia. 

Registratúra Je súbor všetkých registratúrnych záznamov evidovaných pôvodcom registratúry. 

Registratúrna 

značka 

Je symbol ustanovený registratúrnym plánom pre určitý spis alebo skupinu spisov. 

Registratúrny 

plán 

Je pomôcka na účelné a systematické označovanie a ukladanie spisov. Pridelením 

registratúrnej značky určuje spisom miesto v registratúre, znak hodnoty a lehotu 

uloženia. 

Registratúrny Je interná norma právnickej osoby na evidovanie, ukladanie a vyraďovanie 
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poriadok registratúrnych záznamov doručených a vzniknutých z činnosti pôvodcu 

registratúry. 

Registratúrny 

záznam  

(záznam, 

dokument) 

Je informácia evidovaná pôvodcom registratúry, t.j. písomná, obrazová, zvuková 

a iným spôsobom zaznamenaná informácia, ktorá pochádza z činnosti pôvodcu 

registratúry alebo bola pôvodcovi registratúry doručená a bola zaevidovaná v jeho 

informačnom systéme. 

Registratúrny 

znak 

Je kód určujúci miesto registratúrneho záznamu podľa jeho obsahu v registratúre. 

Sken Je naskenovaný elektronický obraz dokumentov. 

Spis Je registratúrny záznam alebo súbor registratúrnych záznamov, ktoré vznikli 

v súvislosti s vybavovaním tej istej veci. 

Spisový obal Je neoddeliteľná súčasť spisu, do ktorého sa zakladajú jednotlivé registratúrne 

záznamy (podania a vybavenia) spolu s prílohami. 

Správa 

registratúry 

Je zabezpečovanie evidovania, tvorby, ukladania, ochrany registratúrnych 

záznamov, prístupu k nim a zabezpečovanie ich vyraďovania. 

Správca 

registratúry 

Je zamestnanec organizácie, ktorý metodicky usmerňuje zamestnancov v oblasti 

správy registratúry, zodpovedá za všetky odborné činnosti súvisiace so správou 

registratúry. 

Úložná jednotka Je jednotka na ukladanie registratúrnych záznamov (dokument, šanón, archívna 

krabica, a pod. 

Záznam Každá písomná, obrazová, zvuková alebo inak zaznamenaná informácia, ktorá bola 

vytvorená pôvodcom alebo bola pôvodcovi registratúry doručená. 

Znak hodnoty Určuje, či registratúrny záznam má trvalú dokumentárnu hodnotu (po uplynutí 

lehoty uloženia a po vyraďovacom konaní bude odovzdaný do archívu). 

 

Čl. III 

Predmet zmluvy 

1. Predmetom tejto zmluvy je záväzok dodávateľa poskytovať pre objednávateľa nasledovné služby: 

a) skladovanie a služby Centrálneho registratúrneho strediska (ďalej len „CRS“) v rozsahu a za 

podmienok stanovených touto zmluvou a v zmysle Prílohy č. 1 – Rozsah a špecifikácia služieb 

Centrálneho registratúrneho strediska, ktorá tvorí neoddeliteľnú časť tejto zmluvy (ďalej len 

„príloha č. 1“) v súlade s ust. § 527 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení 

neskorších predpisov, 

b) správa registratúry uloženej v CRS v súlade so zákonom č. 395/2002 Z.z. o archívoch 

a registratúrach a o doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon 

o archívoch a registratúrach“) ako aj v súlade vyhláškou MV SR č. 628/2002 Z. z., ktorou sa 

vykonávajú niektoré ustanovenia zákona o archívoch a registratúrach a o doplnení niektorých 

zákonov (ďalej len „vyhláška“), Registratúrnym poriadkom a Registratúrnym plánom ZSSK 
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CARGO, ďalej v rozsahu a za podmienok stanovených touto zmluvou a v zmysle Prílohy č. 2 – 

Rozsah a špecifikácia správy registratúry, ktorá tvorí neoddeliteľnú časť tejto zmluvy (ďalej len 

„príloha č. 2“), 

c) poskytnúť do užívania objednávateľovi elektronický informačný systém pre automatizovanú správu 

registratúry a vykonať jeho implementáciu do IT infraštruktúry objednávateľa v rozsahu a za 

podmienok stanovených touto zmluvou a v zmysle Prílohy č. 3 – Rozsah a špecifikácia služieb 

elektronického informačného systému automatizovanej správy registratúry, ktorá tvorí neoddeliteľnú 

časť tejto zmluvy (ďalej len „príloha č. 3“), 

d) služby spojené so zabezpečením servisnej podpory a rozvoja elektronického informačného systému 

automatizovanej správy registratúry v rozsahu a za podmienok stanovených touto zmluvou 

a v zmysle Prílohy č. 4 – Rozsah a špecifikácia služieb servisnej podpory a rozvoja elektronického 

informačného systému automatizovanej správy registratúry, ktorá tvorí neoddeliteľnú časť tejto 

zmluvy (ďalej len „príloha č. 4“). 

2. Poskytovanie služieb v zmysle bodu 1 tohto článku tejto zmluvy zahŕňa nasledovné základné služby: 

a) skladovanie a služby CRS: 

 poskytovanie skladovania registratúrnych záznamov a archívnych záznamov objednávateľa 

v CRS, 

b) správa registratúry uloženej v CRS: 

 správa registratúrnych záznamov uložených v CRS počas lehoty uloženia, 

 vyhľadávanie registratúrnych záznamov uložených v CRS podľa potrieb objednávateľa, 

 zabezpečovanie vyraďovacieho konania všetkých registratúrnych záznamov po uplynutí ich 

lehoty uloženia a to najneskôr 1. kalendárny štvrťrok nasledujúci po roku, v ktorom uplynula 

predmetným registratúrnym záznamom lehota uloženia  v súčinnosti štátneho archívu podľa 

miestnej príslušnosti. V prípade, že Dodávateľ vyradenie registratúrnych záznamov nezabezpečí 

do 31.3. nasledujúceho roka po uplynutí lehoty uloženia, budú registratúrne záznamy uložené 

v CRS na náklady dodávateľa. 

 zabezpečovanie fyzickej likvidácie registratúrnych záznamov po uplynutí lehoty uloženia po 

vyraďovacom konaní najneskôr do 1 mesiaca odo dňa uvedeného na rozhodnutí štátneho archívu 

podľa miestnej príslušnosti. V prípade, že Dodávateľ nedodrží uvedenú lehotu, po jej uplynutí 

budú predmetné registratúrne záznamy uložené v CRS na náklady dodávateľa. 

 poskytovanie poradenských služieb pri aktualizácii Registratúrneho poriadku a Registratúrneho 

plánu v zmysle článku IV. ods. 1 písm. b) zmluvy, 

 poskytovanie súčinnosti a poradenských služieb pri zmene platnej legislatívy Slovenskej 

republiky súvisiacej so správou registratúry v listinnej a v elektronickej forme. 

c) poskytnutie do užívania a implementácia elektronického informačného systému pre automatizovanú 

správu registratúry spočívajúce v nasledovných činnostiach: 

 analýza procesov a IT prostredia objednávateľa v nadväznosti na navrhnuté riešenia s prípadným 

návrhom úpravy procesov na strane objednávateľa, 
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 špecifikácia riešenia (spôsobu používania) informačného systému v prostredí objednávateľa, 

 inštalácia informačného systému v produkčnej verzii na serveroch objednávateľa, 

 migrácia dát z pôvodného do nového informačného systému, 

 parametrizácia (konfigurácia) informačného systému pre podmienky objednávateľa, 

 konfigurácia prepojenia na informačné systémy a aplikácie tretích strán vychádzajúce z vopred 

vykonanej analýzy a schváleného spôsobu používania informačného systému, 

 vyškolenie kľúčových užívateľov, správcov dokumentov a administrátorov informačného 

systému v predpokladanom počte 50 osôb, 

 poskytnutie, resp. vypracovanie užívateľských príručiek zohľadňujúcich spôsob používania 

informačného systému v prostredí objednávateľa, 

 vykonanie testovacej prevádzky v trvaní 1 mesiac pred spustením produkčnej prevádzky 

informačného systému, 

 zavedenie informačného systému do produkčnej prevádzky. 

d) služby spojené so zabezpečením servisnej podpory a rozvoja elektronického informačného systému 

automatizovanej správy registratúry spočívajúce v nasledovných činnostiach: 

 riešenie chýb elektronického informačného systému automatizovanej správy registratúry, 

 poskytovanie metodickej podpory elektronického informačného systému automatizovanej 

správy registratúry, 

 aktualizácia a rozvoj elektronického informačného systému automatizovanej správy registratúry. 

(ďalej len „predmet tejto zmluvy“) 

3. Dodávateľ sa zaväzuje poskytovať predmet tejto zmluvy v zmysle zákona o archívoch a registratúrach 

a vyhlášky, v súlade s Registratúrnym poriadkom a Registratúrnym plánom ZSSK CARGO a v zmysle 

ostatných platných právnych predpisov Slovenskej republiky. 

4. Účelom tejto zmluvy je upravenie vzájomných práv a povinností dodávateľa a objednávateľa pri 

odovzdávaní, preberaní, odvoze, ukladaní, správe a ochrane registratúry, ako aj práv a povinností pri 

poskytnutí do užívania, implementácii, servisnej podpore a zabezpečovaní ďalšieho rozvoja 

elektronického informačného systému automatizovanej správy registratúry. 

 

Čl. IV 

Plnenie zmluvy 

1. Dodávateľ sa zaväzuje prostredníctvom vlastných zamestnancov poskytovať služby v zmysle Čl. III bod 

1 a 2 tejto zmluvy nasledovne: 

a) skladovanie a služby CRS: 

 prevzatie všetkých registratúrnych záznamov objednávateľa uložených v CRS 

predošlého dodávateľa najneskôr do 22.12.2017 nasledovne: 

 48. kalendárny týždeň ............................................................. max 3600 úložných boxov, 

 49. kalendárny týždeň ............................................................. max 3600 úložných boxov, 

 50. kalendárny týždeň  ............................................................ max 3600 úložných boxov, 
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 51 kalendárny týždeň  ............................................................ max 3 600 úložných boxov. 

Harmonogram zvozov bude spresnený po dohode zmluvných strán najneskôr do 10 pracovných dní 

po nadobudnutí účinnosti tejto zmluvy. 

 pravidelné preberanie registratúrnych záznamov objednávateľa na základe vopred ohlásených 

zvozov a na základe Zoznamu vecných skupín registratúrnych záznamov a spisov 

odovzdávaných do CRS (ďalej len „zoznam“), ktorého vzor tvorí Prílohu č. 5 – Zoznam 

vecných skupín registratúrnych záznamov a spisov odovzdávaných do CRS tejto zmluvy (ďalej 

len „príloha č. 5“), min. dva týždne pred uskutočnením zvozov, 

 skladovanie registratúrnych záznamov po dobu lehoty uloženia za podmienok splnenia 

technických parametrov CRS v súlade so zákonom o archívoch a registratúrach s možnosťou 

výberu dvoch CRS, a to v Košickom kraji a v Bratislavskom kraji, 

 evidencia lokácie registratúrnych záznamov v CRS v elektronickej podobe.  

b) správa registratúry uloženej v CRS: 

 triedenie a evidencia registratúrnych záznamov po vykonaní zvozov registratúrnych záznamov 

do CRS, 

 vyhľadávanie registratúrnych záznamov uložených v CRS podľa potrieb objednávateľa a ich 

odovzdanie objednávateľovi do 24 hod. od doručenia písomnej požiadavky objednávateľa, ak 

objednávateľ neuvedie v požiadavke dlhšiu lehotu na predloženie požadovaných registratúrnych 

záznamov, 

 zabezpečovanie vyraďovacieho konania registratúrnych záznamov po uplynutí lehoty uloženia 

a na základe požiadavky objednávateľa v súčinnosti štátneho archívu podľa miestnej príslušnosti 

s frekvenciou vyraďovacieho konania 1x rok, 

 zabezpečovanie fyzickej likvidácie registratúrnych záznamov po uplynutí lehoty uloženia po 

vyraďovacom konaní na základe rozhodnutia objednávateľa a štátneho archívu podľa miestnej 

príslušnosti s frekvenciou 1x rok, 

 spracovanie aktualizácie Registratúrneho poriadku a Registratúrneho plánu, ak potreba 

aktualizácie vyplynie z dôvodu legislatívnych zmien alebo z dôvodu implementácie 

informačného systému pre automatizovanú správu registratúry (ďalej aj „informačný systém 

ASR“)  alebo jeho aktualizácii alebo z požiadaviek objednávateľa. Dodávateľ je povinný pri 

výkone tejto činnosti spolupracovať s oprávnenými osobami objednávateľa. Ak bude potrebné 

vykonať aktualizáciu z dôvodu legislatívnych zmien alebo z dôvodu implementácie 

informačného systému ASR alebo implementácie následných aktualizácií informačného systému 

ASR, je vykonanie aktualizácie Registratúrneho plánu a Registratúrneho poriadku zo strany 

dodávateľa zahrnutá v cene podľa článku V. písm. a) a b) tejto zmluvy. Ak je aktualizácia 

potrebná z iných dôvodov na strane objednávateľa, dodávateľ na základe písomnej požiadavky 

objednávateľa zašle objednávateľovi cenovú ponuku na vykonanie požadovanej aktualizácie 

a vykoná ju až na základe objednávky objednávateľa, v ktorej objednávateľ vymedzí rozsah 

zmien v zmysle ponuky dodávateľa s uvedením požadovaného termínu realizácie aktualizácie 
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(tieto služby sú osobitne nacenené v prílohe č. 6 zmluvy). Služby súvisiace s aktualizáciou 

Registratúrneho poriadku a/alebo Registratúrneho plánu je dodávateľ povinný poskytnúť do 

nadobudnutia účinnosti príslušných legislatívnych zmien a v ostatných prípadoch do 60 dní od 

kedy potreba na aktualizáciu Registratúrneho poriadku a/alebo Registratúrneho plánu vznikla, ak 

sa zmluvné strany v konkrétnom prípade nedohodnú písomne inak,  

 poskytovanie súčinnosti a poradenských služieb pri zmene platnej legislatívy Slovenskej 

republiky súvisiacej so správou registratúry v listinnej a v elektronickej forme, 

c) služby spojené s poskytnutím a implementáciou elektronického informačného systému ASR 

v špecifikácii podľa prílohy č. 3 zmluvy v nasledovných termínoch: 

 modul pre vedenie elektronického registratúrneho denníka s testovacím obdobím od 1.12.2017 

do 31.12.2017, pričom tento modul bude zavedený do produktívnej prevádzky najneskôr 

1.1.2018 s výnimkou integrácie na elektronickú schránku objednávateľa, ktorú dodávateľ 

zavedie do produktívnej prevádzky najneskôr do 1.3.2018 a 

 modul pre automatizovanú správu registratúry spolu s integráciou informačného systému ASR 

ako celku na všetky informačné systémy tretích strán, s ktorými je potrebné, aby bol informačný 

systém ASR v zmysle záverov analýzy IT prostredia objednávateľa funkčne prepojený, zavedie 

dodávateľ do produktívnej prevádzky najneskôr 1.7.2018 s testovacím obdobím od 1.6.2018 do 

30.6.2018,   

d) služby spojené so zabezpečením servisnej podpory a rozvoja elektronického informačného systému 

automatizovanej správy registratúry v rozsahu a lehotách podľa prílohy č. 4 zmluvy. 

(ďalej len „plnenie zmluvy“) 

2. Splnenie záväzku dodávateľa podľa Čl. III bod. 1 písm. c) zmluvy v spojení s ust. Čl. III bodu 2 písm. c) 

zmluvy a v spojení s ust. bodu 1 písm. c) tohto článku zmluvy, resp. jeho príslušnej časti zmluvné strany 

potvrdia podpisom akceptačného protokolu. Na podpis akceptačného protokolu je dodávateľ oprávnený 

vyzvať objednávateľa až po riadnom poskytnutí, implementácii a zavedení príslušnej časti informačného 

systému ASR do produkčného prostredia objednávateľa. Objednávateľ je oprávnený odmietnuť podpísať 

akceptačný protokol v prípade, že príslušná časť informačného systému ASR vykazuje akékoľvek vady, 

v dôsledku ktorých ho nie je možné užívať vôbec alebo len obmedzene. V prípade, že sa dodávateľ 

dostane do omeškania so zavedením príslušných častí informačného systému ASR v zmysle bodu 1 

písm. c) tohto článku zmluvy trvajúceho dlhšie ako 1 mesiac, je objednávateľ oprávnený od tejto zmluvy 

odstúpiť; tým nie je dotknutý nárok objednávateľa na náhradu škody ani jeho nárok na zaplatenie 

zmluvnej pokuty. Riadne plnenie záväzku dodávateľa podľa bodu 1 písm. d) tohto článku zmluvy budú 

zmluvné strany potvrdzovať každý mesiac podpisom akceptačného protokolu, v ktorom uvedú najmä 

údaje o vecnom a časovom rozsahu plnenia jednotlivých služieb podľa prílohy č. 4 zmluvy, príp. 

o nedodržaní podmienok stanovených prílohou č. 4 zmluvy, najmä však úrovne poskytovaných služieb 

v zmysle bodu 1 písm. c) prílohy č. 4 zmluvy.       

3. Objednávateľ sa za plnenie predmetu tejto zmluvy zaväzuje zaplatiť dodávateľovi dohodnutú cenu 

v zmysle Čl. V tejto zmluvy. 
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4. Ak si objednávateľ uplatní u dodávateľa požiadavku na osobitnú formu poskytovania služieb alebo 

mimoriadneho poskytovania služieb, ktoré nie sú predmetom záväzku dodávateľa podľa tejto zmluvy, 

možno poskytovať takéto služby po vzájomnej písomnej dohode zmluvných strán, ktorá musí byť prijatá 

formou očíslovaných dodatkov k tejto zmluve alebo zaslaním osobitnej objednávky objednávateľa 

dodávateľovi, v ktorej objednávateľ uvedenie špecifikáciu, rozsah a požadovaný termín dodania 

(poskytnutia) dodatočných (mimoriadnych) služieb nad rámec služieb, ktoré sú predmetom plnenia 

podľa tejto zmluvy. 

 

Čl. V 

Cena a platobné podmienky 

1. Zmluvné strany sa dohodli, že objednávateľ uhradí dodávateľovi cenu za plnenie predmetu tejto zmluvy 

nasledovne: 

a) za poskytovanie služieb podľa Čl. III bod 1 písm. a), b) a bodu 2 písm. a), b) tejto zmluvy cenu vo 

výške 0,032 €/bm/deň bez DPH (slovom: nulacelýchnulatridsaťdva eur) počítanú podľa 

skutočného množstva spravovaných registratúrnych záznamov, 

b) za užívanie elektronického informačného systému ASR a poskytovanie služieb servisnej podpory 

a rozvoja elektronického informačného systému ASR podľa Čl. III bod 1 písm. d) a Čl. III bod 2 

písm. d) tejto zmluvy cenu nasledovne vo výške 2.260,- €/mes bez DPH (slovom: 

dvetisícdvestošesťdesiat eur mesačne) od zavedenia modulu registratúrneho denníka (bez 

integrácie na elektronickú schránku) do produktívnej prevádzky. 

2. V odmene sú zahrnuté všetky priame a nepriame náklady dodávateľa súvisiace s plnením predmetu tejto 

zmluvy vrátane cestovných (dopravných) nákladov, okrem doplnkových služieb, ktoré nie sú zahrnuté 

v odmene podľa bodu 1 písm. a) a b) tohto článku zmluvy, ktoré sú uvedené v Prílohe č. 6 – Cenník 

doplnkových služieb (ďalej len „príloha č. 6“). Pre odstránenie akýchkoľvek pochybností sa stanovuje, 

že v odmene podľa bodu 1 písm. b) tohto článku zmluvy sú tiež zahrnuté všetky náklady a odmena 

dodávateľa za plnenie záväzkov a povinností podľa článku VI tejto zmluvy, ako aj za plnenie záväzkov 

podľa Čl. III bodu 1 písm. c) a Čl. III bodu 2 písm. c) tejto zmluvy, t.j. aj odmena za poskytnutie súhlasu 

(licencie) na užívanie elektronického informačného systému ASR, ako aj odmena za 

vykonanie implementácie tohto informačného systému do produktívnej prevádzky u objednávateľa 

v zmysle Čl. III bod 1 písm. c) a Čl. III bod 2 písm. c) tejto zmluvy. 

3. Zmluvné strany sa dohodli, že dodávateľ vystaví objednávateľovi za poskytnuté  služby podľa tejto 

zmluvy faktúru, pričom pre každú časť ceny podľa bodu 1 písm. a) a b) tohto článku zmluvy vystaví 

samostatnú faktúru. Faktúry dodávateľ doručí objednávateľovi na adresu uvedenú v kontaktných údajoch 

do 5 (slovom: piatich) pracovných dní odo dňa jej vystavenia.   

4. Faktúry budú vystavené dodávateľom za služby poskytnuté počas kalendárneho mesiaca, vždy po 

uplynutí príslušného kalendárneho mesiaca a to najneskôr do 5. dňa nasledujúceho mesiaca. Lehota 

splatnosti vystavenej faktúry je 60 (slovom: šesťdesiat) dní od doručenia faktúry objednávateľovi. 

Zaplatením sa rozumie pripísanie peňažných prostriedkov na bankový účet dodávateľa, ktorý je uvedený 
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v záhlaví tejto zmluvy alebo označený vo faktúre (v prípade rozdielnosti čísla účtu má prednosť účet 

uvedený vo faktúre). Neoddeliteľnou prílohou (súčasťou) faktúr za služby podľa bodu 1 písm. a) tohto 

článku zmluvy bude Protokol o pohybe a stave registratúrnych záznamov, uvedený v počte úložných 

jednotiek a v bm so skutočným rozsahom za kalendárny mesiac (fakturovaný), potvrdený kontaktnou 

osobou dodávateľa. Faktúru na cenu podľa bodu 1 písm. b) tohto článku zmluvy je dodávateľ oprávnený 

vystaviť prvý krát za mesiac nasledujúci po mesiaci, v ktorom došlo k splneniu záväzku dodávateľa, na 

ktorého splnenie sa vznik nároku na úhradu ceny podľa bodu 1 písm. b) tohto článku zmluvy viaže. 

Neoddeliteľnou prílohou faktúr za služby podľa bodu 1 písm. b) tohto článku zmluvy bude akceptačný 

protokol potvrdzujúci splnenie príslušného záväzku dodávateľa podľa Čl. IV. písm. c) a/alebo d) tejto 

zmluvy (pre odstránenie pochybností sa stanovuje, že akceptačný protokol týkajúci sa plnenia záväzkov 

podľa Čl. IV písm. c) tejto zmluvy sa prikladá len k faktúre za ten mesiac, v ktorom došlo k splneniu 

príslušného záväzku dodávateľa, ktorého splnenie sa akceptačným protokolom potvrdzuje).   

5. Uplatnenie DPH k cene poskytnutej služby sa bude riadiť ustanoveniami príslušných právnych 

predpisov. 

6. Faktúry dodávateľa musia byť vystavené s náležitosťami podľa tejto zmluvy (bod 3., 6. a 8. tohto článku 

zmluvy) a s náležitosťami vyžadovanými podľa právnych predpisov platných v Slovenskej republike 

v čase ich vystavenia. 

7. V prípade, ak faktúra vystavená dodávateľom nespĺňa požadované náležitosti podľa prílišných platných 

právnych predpisov, alebo nie je vystavená v súlade s touto zmluvou (podľa bodu 3., 6. a 8. tohto článku  

zmluvy, napr. neobsahuje prílohy podľa tejto zmluvy alebo je vecne nesprávna), je objednávateľ 

oprávnený vrátiť takúto faktúru bez zaplatenia v lehote jej splatnosti dodávateľovi. Dňom doručenia 

novej faktúry so všetkými požadovanými náležitosťami začína plynúť nová 60 (slovom: šesťdesiat) 

dňová lehota splatnosti v zmysle dohodnutých platobných podmienok, pričom pôvodný dátum splatnosti 

zaniká. V prípade, ak splatnosť faktúry pripadne na deň pracovného voľna, sviatku alebo pracovného 

pokoja, bude sa za deň splatnosti považovať najbližší nasledujúci pracovný deň. 

8. Mimoriadne poskytovanie služieb dodávateľa, ktoré by boli nad rámec predmetu plnenia podľa tejto 

zmluvy, budú po vzájomnej dohode zmluvných strán predmetom osobitnej fakturácie na základe 

predloženej cenovej ponuky dodávateľa a následnej objednávky objednávateľa. Prílohou týchto faktúr 

musí byť potvrdená objednávka objednávateľa a akceptačný protokol potvrdzujúci splnenie záväzku 

dodávateľa na poskytnutie objednaných doplnkových služieb. 

9. V prípade, že sa objednávateľ dostane do omeškania s úhradou faktúry a faktúru neuhradí ani do 10 

(desať) dní po tom, čo mu bola doručená písomná výzva na jej zaplatenie, je dodávateľ oprávnený 

uplatňovať si voči objednávateľovi úrok z omeškania vo výške 0,03 % z dlžnej čiastky, a to za každý aj 

začatý deň omeškania. 

10. Dodávateľ vyhlasuje, že ku dňu podpisu tejto zmluvy neexistujú dôvody, na základe ktorých by 

objednávateľ mal, či mohol byť ručiteľom v zmysle ust. § 69 ods. 14 v nadväznosti na ust. § 69b Zákona 

o DPH za daňovú povinnosť dodávateľa vzniknutú z DPH, ktorú dodávateľ fakturoval objednávateľovi 

k cene podľa tejto Zmluvy. 
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11. V prípade, že dodávateľ bude v priebehu plnenia tejto zmluvy zverejnený v zozname vedenom 

Finančným riaditeľstvom Slovenskej republiky v zmysle ust. § 69 ods. 15 Zákona o DPH, objednávateľ 

je oprávnený zadržať DPH z došlých faktúr až do dňa, pokým dodávateľ nepreukáže, že nemá žiadne 

podlžnosti na DPH voči Finančnej správe Slovenskej republiky. Objednávateľ je tiež oprávnený uhradiť 

DPH namiesto dodávateľa z faktúr vystavených dodávateľom za plnenie poskytnuté objednávateľovi na 

jeho osobný účet daňovníka vedený Finančnou správou Slovenskej republiky. Objednávateľ v taktom 

prípade označí platbu variabilným symbolom v zmysle vyhlášky Ministerstva financií Slovenskej 

republiky č. 378/2011 Z. z. o spôsobe označovania platby dane v znení neskorších predpisov. 

12. Pohľadávky dodávateľa voči objednávateľovi vzniknuté na základe ustanovení tejto zmluvy nie je 

možné postúpiť tretej osobe bez písomného súhlasu objednávateľa. V prípade, že dodávateľ bez 

predchádzajúceho písomného súhlasu objednávateľa postúpi pohľadávku, ktorú má voči objednávateľovi 

tretej osobe, je dodávateľ povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške nominálnej 

hodnoty postúpenej pohľadávky, a to na základe Faktúry vystavenej a zaslanej mu objednávateľom. 

 

Čl. VI 

Autorské práva a používanie elektronického informačného systému správy registratúry 

1. Predmetom ochrany autorských práv a udelenia licencie (súhlasu na používanie) je elektronický 

informačný systém ASR s označením (názvom) ERD AII (ďalej len „informačný systém“), ktorého 

výrobcom a vykonávateľom majetkových autorských práv k nemu je dodávateľ. Zmluvné strany sa 

dohodli, že poskytnutím informačného systému, t.j. jeho inštaláciou a implementáciou do IT 

infraštruktúry objednávateľa, dodávateľ poskytuje objednávateľovi licenciu (súhlas) na užívanie 

informačného systému ASR na všetky účely, ku ktorým sú jeho jednotlivé moduly funkčne určené 

(automatizovaná správa registratúry). Licenciu v rovnakom rozsahu dodávateľ poskytuje 

objednávateľovi aj k všetkým aktualizáciám, opravným balíčkom (service pack), updatom alebo 

upgradom informačného systému, ktoré objednávateľovi počas trvania tejto zmluvy poskytne 

(nainštaluje), pričom odmena za ich zavedenie a poskytnutie licencie k nim je zahrnuté v cene podľa 

článku V bod 1. písm. b) tejto zmluvy.   

2. Objednávateľ nie je oprávnený vykonávať akékoľvek zmeny informačného systému (jeho zdrojových 

kódov a štruktúry databáz); tým nie sú dotknuté oprávnenia objednávateľa podľa ust. § 89 zákona č. 

185/2015 Z.z. autorského zákona v znení neskorších predpisov. 

3. Dodávateľ poskytuje objednávateľovi licenciu na používanie informačného systému v prostredí 

objednávateľa v plnom rozsahu pre neobmedzený počet užívateľov s trvaním na čas od implementácie 

(poskytnutia) informačného systému do IT infraštruktúry objednávateľa až do uplynutia 9 mesiacov po 

ukončení platnosti a účinnosti tejto Zmluvy a bez územného obmedzenia; zánikom platnosti a účinnosti 

tejto zmluvy však zaniká povinnosť dodávateľa zabezpečovať pre objednávateľa služby uvedené 

v uvedených v Čl. III bod 1 písm. d) a bod 2 písm. d) tejto zmluvy (servisná podpora informačného 

systému a jeho vývoj).  
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4. Objednávateľ nie je oprávnený bez predchádzajúceho písomného súhlasu dodávateľa udeľovať 

sublicenie na použitie informačného systému tretím stranám. 

5. Dodávateľ udeľuje súhlas na vytváranie kópii predmetného informačného systému jedine za účelom 

zálohovania systému a jeho obsahu.  

6. Dodávateľ vyhlasuje, že disponuje všetkými právami vyplývajúcimi z práv duševného vlastníctva 

k poskytnutiu vyššie uvedenej licencie, vrátane všetkých práv uvedených v tomto článku zmluvy. Všetky 

majetkové autorské práva k informačnému systému sú a aj naďalej ostávajú vo vlastníctve dodávateľa. 

7. V prípade, že sa vyhlásenie dodávateľa uvedené v bode 6. tohto článku zmluvy ukáže, hoci aj z časti, ako 

nepravdivé alebo v prípade, ak si akákoľvek tretia osoba, vrátane zamestnancov dodávateľa alebo tretej 

osoby, ktorá plnila za dodávateľa, uplatní v súvislosti s užívaním informačného systému objednávateľom 

akýkoľvek nárok proti objednávateľovi z titulu porušenia autorských práv a/alebo iného duševného 

vlastníctva tejto tretej osoby alebo akékoľvek iné nároky v akejkoľvek súvislosti s poskytnutím licencie 

podľa tejto zmluvy, najmä z dôvodu jej neoprávneného udelenia, dodávateľ sa zaväzuje: 

a) bezodkladne obstarať na svoje vlastné náklady a výdavky od takejto tretej osoby súhlas na 

používanie informačného systému objednávateľovi, alebo upraviť poskytnutý informačný systém (ak 

bol vytvorený dodávateľom alebo jeho subdodávateľmi pre objednávateľa) tak, aby už ďalej 

neporušoval autorské práva a/alebo iné práva duševného vlastníctva tretej osoby, alebo nahradiť 

poskytnutý informačný systém iným informačným systémom, ktorý bude mať rovnaké alebo aspoň 

podobné kvalitatívne, operačné a technické parametre a funkcionality; a 

b) poskytnúť objednávateľovi akúkoľvek a všetku účinnú pomoc v súvislosti s uplatnenými nárokmi 

tretej osoby, uhradiť objednávateľovi akékoľvek a všetky preukázané náklady a výdavky, ktoré mu 

vznikli/vzniknú v súvislosti s uplatnením prípadných nárokov tretej osoby; a 

c) nahradiť objednávateľovi akúkoľvek škodu, ktorá preukázateľne vznikne objednávateľovi 

v dôsledku uplatnenia nároku/kov tretej osoby, a to v plnej výške a bez akéhokoľvek obmedzenia. 

 

Čl. VII 

Práva a povinností zmluvných strán 

1. Dodávateľ sa zaväzuje: 

a) zabezpečiť riadne plnenie predmetu zmluvy v zmysle jednotlivých ustanovení tejto zmluvy, 

b) v potrebnom rozsahu zabezpečiť odbornú prípravu zamestnancov objednávateľa zabezpečujúcich 

plnenie predmetu zmluvy, 

c) odovzdať objednávateľovi technickú a užívateľskú dokumentáciu k príslušným 

modulom informačnému systému ASR, vždy najneskôr v deň podpisu akceptačného protokolu 

a zabezpečovať priebežnú aktualizáciu tejto dokumentácie;  

d) spolupracovať so zodpovednými osobami objednávateľa pri spracovaní a implementácii interných 

predpisov súvisiacich s plnením predmetu zmluvy, 
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e) viesť evidenciu o registratúrnych záznamoch objednávateľa, ktorú na požiadanie predloží 

povereným osobám objednávateľa, 

f) po skončení poskytovania služieb v zmysle Čl. III bodu 1 písm. a) a b) protokolárne odovzdať 

objednávateľovi registratúrne a archívne záznamy objednávateľa, a to najneskôr v priebehu 4 

týždňov pred ukončením zmluvy vždy za účasti zástupcu objednávateľa, pričom tieto záznamy budú 

uložené na palety objednávateľa, ktorý si zabezpečí ich odvoz (prepravu) na vlastné náklady, 

g) uskladňovať registratúrne záznamy v registratúrnom stredisku spĺňajúcom podmienky ustanovené 

v zákone o archívoch a registratúrach a vyhláške, 

h) všetky mimoriadne udalosti, ako aj prekážky brániace v riadnom plnení predmetu zmluvy bez 

zbytočného odkladu riešiť a ohlásiť zodpovednej osoby objednávateľa, 

i) písomne informovať objednávateľa o zmene platných právnych predpisov Slovenskej republiky 

súvisiacich so správou registratúry a o potrebe aktualizovať interné predpisy objednávateľa v oblasti 

správy registratúry, a to bez zbytočného odkladu od kedy sa o týchto zmenách dozvedel alebo pri 

vynaložení odbornej starostlivosti mohol dozvedieť. 

2. Dodávateľ sa zaväzuje predkladať objednávateľovi informácie o plnení predmetu zmluvy minimálne 

jedenkrát ročne a o zistených nedostatkoch počas plnenia predmetu zmluvy bezodkladne informovať 

objednávateľa s poučením, resp. s návrhom na prijatie vhodných opatrení smerujúcich k odstráneniu 

zistených nedostatkov. 

3. Dodávateľ sa zaväzuje umožniť prístup k uloženým registratúrnym záznamom iba objednávateľovi 

a jeho povereným osobám, dozorujúcim štátnym orgánom, orgánom činným v trestnom konaní 

a právnym nástupcom objednávateľa. Dodávateľ je povinný viesť evidenciu osôb, ktoré pristupovali 

k registratúrnym záznamov objednávateľa počas doby trvania tejto zmluvy. 

4. Dodávateľ je povinný sledovať lehoty uloženia registratúrnych záznamov a objednávateľovi pravidelne – 

1x ročne predkladať návrhy a zoznamy na vyradenie registratúrnych záznamov objednávateľa tak, aby 

bola dodržal lehotu uvedenú v Čl. III bod 2 písm. b) tejto zmluvy. 

5. Objednávateľ je povinný v súčinnosti s dodávateľom oznamovať štátnemu archívu podľa miestnej 

príslušnosti vznik a zánik správcu registratúry objednávateľa, predkladať vo svojom mene návrhy na 

vyradenie registratúrnych záznamov s príslušnými prílohami po uplynutí lehoty uloženia a podľa potrieb 

objednávateľa. 

6. Objednávateľ je povinný dodávateľovi predložiť platný registratúrny plán a registratúrny poriadok 

súvisiaci s registratúrou, podľa ktorého dodávateľ vykonáva plnenie predmetu zmluvy. 

7. Objednávateľ sa zaväzuje: 

a) poskytnúť dodávateľovi potrebnú súčinnosť pri poskytovaní služieb podľa navrhovaného spôsobu a 

postupu poskytnutia služby, 

b) zabezpečiť dodávateľovi potrebné informácie a prípadné konzultácie k súčasnému technologickému 

postupu, ak bude objednávateľ takými informáciami disponovať, 

c) pre pracovníkov dodávateľa zabezpečiť poverenia, na základe ktorých budú môcť získavať 

informácie na dohodnutých miestach, 
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d) sprístupniť priestory, technickú, komunikačnú a systémovú infraštruktúru v rozsahu nevyhnutne 

potrebnom pre realizáciu plnenia podľa tejto zmluvy podľa odôvodnených inštrukcií dodávateľa, 

e) zabezpečiť prítomnosť poverenej osoby v mieste plnenia u objednávateľa na splnenie záväzku 

dodávateľa v zmysle tejto zmluvy, 

f) zabezpečiť odborných garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnými kompetenciami pre 

rozhodovanie a bezodkladne oznámiť dodávateľovi akúkoľvek zmenu garantov a kontaktných osôb, 

g) zabezpečiť dodávateľovi všetky relevantné legislatívne, metodické, koncepčné, dokumentačné, 

normatívne a ďalšie materiály a dokumenty vzťahujúce sa k problematike projektu správy 

registratúrnych záznamov, ak bude objednávateľ takými informáciami disponovať, 

h) zabezpečiť inštrukcie pre zamestnancov dodávateľa poverených plnením predmetu tejto zmluvy 

o bezpečnostnej problematike priestorov sprístupnených na plnenie jednotlivých záväzkov 

dodávateľa podľa tejto zmluvy, oboznámiť ich o režimových opatreniach pre príslušné pracoviská 

objednávateľa a s internými predpismi v oblasti BOZP a PO, ktoré je dodávateľ, resp. jeho 

zamestnanci alebo iné s ním spolupracujúce osoby povinní dodržiavať,  

i) prerokovať s dodávateľom interné predpisy súvisiace s plnením predmetu zmluvy, ktoré sú súčasťou 

tejto zmluvy a včas informovať dodávateľa o plánovanej zmene predpisov súvisiacich s plnením 

predmetu zmluvy, 

j) akceptovať opodstatnené pripomienky dodávateľa pri preukázateľnom nedodržaní interných 

predpisov a prijať nápravné opatrenia, 

k) konzultovať s dodávateľom všetky skutočnosti, ktoré môžu mať vplyv na riadne plnenie predmetu 

zmluvy, 

l) Predložiť dodávateľovi zoznam osôb oprávnených žiadať od dodávateľa dohľadanie dokumentov 

uložených v CRS do 10 dní od nadobudnutia účinnosti tejto zmluvy, 

m) poučiť svojich pracovníkov o povinnostiach vo vzťahu k dodávateľovi a jeho zamestnancom. 

8. Objednávateľ má právo: 

a) vyžadovať od dodávateľa riadne a včasné plnenie jeho povinností a záväzkov podľa tejto zmluvy, 

b) prostredníctvom svojich poverených osôb vykonávať dohľad a kontrolu nad plnením predmetu 

tejto zmluvy dodávateľom a upozorňovať dodávateľa na zistené nedostatky, 

c) v súvislosti s vykonávaním dohľadu a kontroly nad plnením predmetu tejto zmluvy požadovať od 

dodávateľa informácie ohľadom plnenia predmetu tejto zmluvy, 

d) nahliadať do evidencií vedených dodávateľom v súvislosti s plnením predmetu zmluvy, 

e) upozorniť povereného zamestnanca dodávateľa na nedostatky zistené pri plnení predmetu zmluvy 

a požadovať ich neodkladné odstránenie. 
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Čl. VIII 

Zodpovednosť za vady, škody a poistenie 

1. Dodávateľ je povinný zabezpečiť poskytovanie služby v zmysle predmetu tejto zmluvy 

s náležitou odbornou starostlivosťou, plánovito v dohodnutých termínoch a v zmysle ustanovení zákona 

o archívoch a registratúrach a vyhlášky, a v súlade s ostatnými súvisiacimi platnými právnymi predpismi 

Slovenskej republiky. 

2. Dodávateľ je povinný pre potreby tejto zmluvy preukázať svoje poistné krytie pre prípad vzniku škody 

pri výkone svojej podnikateľskej činnosti minimálne vo výške poistného krytia 500 000,00 €, ktoré 

dodávateľ zavinil úmyselne alebo z nedbanlivosti svojich zamestnancov. Za preukázanie poistenia 

zodpovednosti za škodu spôsobenú pri výkone podnikateľskej činnosti sa považuje kópia platnej poistnej 

zmluvy v Prílohe č. 7 – Fotokópia poistnej zmluvy dodávateľa „Zodpovednosť pri výkone 

podnikateľskej činnosti“ (ďalej len „príloha č. 7“). Dodávateľ je povinný poistnú zmluvu udržiavať 

v platnosti počas doby trvania tejto zmluvy a na vyžiadanie objednávateľa kedykoľvek predložiť 

potvrdenie príslušného poisťovateľa o jej trvaní a kondíciách (najmä o výške poistného krytia a rozsahu 

poistných rizík), inak má objednávateľ právo od tejto zmluvy odstúpiť.  

3. Dodávateľ zodpovedá za škody, ktoré vznikli zavineným porušením povinností v zmysle dojednaných 

podmienok na základe tejto zmluvy do výšky poistného krytia vyplývajúceho z platnej poistnej zmluvy 

v rámci poistenia zodpovednosti za škody vzniknutej z výkonu podnikateľskej činnosti, ak ku škode 

došlo v dôsledku preukázateľného zavinenia zo strany dodávateľa. To neplatí pre škody spôsobené 

dodávateľom, ktoré spadajú pod výluky z poistenia a pre škody spôsobené dodávateľom v čase, kedy 

nemal uzavreté platné poistenie zodpovednosti za škodu, kedy dodávateľ zodpovedá objednávateľovi za 

všetky škody bez akéhokoľvek obmedzenia. Dodávateľ nezodpovedá za škody, ktoré vznikli z konania, 

pri ktorom sa dokáže, že druhá zmluvná strana marila poskytovanie služby nedodržaním zmluvných 

podmienok. 

4. Pri vzniku akejkoľvek škody na uložených registratúrnych záznamoch objednávateľa počas plnenia 

predmetu zmluvy, sa dodávateľ zaväzuje bezodkladne po udalosti, kedy škoda vznikla, resp. kedy došlo 

k zisteniu vzniku škody, túto škodu písomne a fotograficky zdokumentovať a písomnú správu o vzniku 

škody bez zbytočného odkladu doručiť objednávateľovi. Správa bude obsahovať minimálne dátum, čas 

vzniku/zistenia škody, príčinu vzniku škody, jej rozsah a fotografickú dokumentáciu. Dodávateľ je 

povinný postupovať a vykonať všetky opatrenia, aby na uložených registratúrnych záznamoch 

objednávateľa nevznikla žiadna škoda. V prípade pochybností je povinný dodávateľ vykonanie 

uvedených opatrení hodnoverne a relevantne preukázať. Ak vznikne na registratúrnych záznamoch 

škoda, je dodávateľ povinný uskutočniť potrebné opatrenia a vynaložiť potrebnú odbornú starostlivosť, 

aby bola škoda čo najmenšia. 

5. Dodávateľ nenesie žiadnu zodpovednosť za škody spôsobené samovoľným rozpadom, povahou, či 

starobou registratúrnych záznamov objednávateľa. Dodávateľ nenesie žiadnu zodpovednosť za škodu ani 

za právne vady, formu, obsah, úplnosť a správnosť registratúrnych záznamov objednávateľa, ani za 

nekompletnosť spisovej agendy registratúrnych záznamov objednávateľa.  
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6. V prípade, ak sa dodávateľ dostane do omeškania s vykonaním integrácie elektronického registratúrneho 

denníka na elektronickú schránku objednávateľa podľa Čl. IV bod 1 písm. c) odrážka prvá, znižuje sa 

odmena dodávateľa podľa Čl. V bod 1 písm. b) o 10 % za každý aj začatý mesiac, v ktorom dodávateľ 

bol v omeškaní so splnením tohto záväzku. V prípade, ak sa dodávateľ dostane do omeškania 

s nasadením modulu pre automatizovanú správu registratúry a/alebo integráciou informačného systému 

ASR ako celku na všetky informačné systémy tretích strán podľa Čl. IV bod 1 písm. c) odrážka druhá, 

znižuje sa odmena dodávateľa podľa Čl. V bod 1 písm. b) o 30 % za každý aj začatý mesiac, v ktorom 

dodávateľ bol v omeškaní so splnením tohto záväzku. V prípade omeškania s poskytovaním služieb 

podpory podľa časti 1. prílohy č. 4 tejto zmluvy, je dodávateľ povinný uhradiť objednávateľovi zmluvnú 

pokutu v sume kreditov podľa písm. h) časti 1. prílohy č. 4 tejto zmluvy. 

7. V prípade, že sa dodávateľ dostane do omeškania s plnením iných povinností (záväzkov) stanovených 

touto zmluvou, je dodávateľ v prípade, že je to možné, povinný v primeranej lehote stanovenej mu 

k tomu objednávateľom vady plnenia odstrániť na vlastné náklady. Ak zo strany dodávateľa nedôjde 

k odstráneniu vady po uplynutí primeranej lehoty na odstránenie, je objednávateľ oprávnený požadovať 

od dodávateľa zmluvnú pokutu vo výške 0,03 % z mesačnej fakturovanej ceny podľa Čl. V za každý aj 

začatý deň omeškania. Ak ide o povinnosť/záväzok dodávateľa, ktorého porušenie nie je vzhľadom na 

jeho povahu možné odstrániť/napraviť, je objednávateľ oprávnený uplatniť si u dodávateľa nárok na 

zmluvnú pokutu v sume 350,00 € (slovom: tristopäťdesiat eur) za každé takéto porušenie, a to v prípade, 

že sa dodávateľ dopustí opätovne porušenia tej istej povinnosti, na ktorej porušenie ho objednávateľ 

v posledných 12 mesiacoch už raz písomne upozornil. 

8. Objednávateľovi nevznikne nárok na zmluvné pokuty podľa tohto článku zmluvy, ak bude preukázané, 

že omeškanie dodávateľa bolo spôsobené z dôvodov na strane objednávateľa alebo z dôvodov na strane 

tretích osôb, ktorých súčinnosť mal podľa opodstatnených písomných požiadaviek dodávateľa 

zabezpečiť objednávateľ.    

9. Cenu, zmluvné pokuty a úroky z omeškania, dohodnuté touto zmluvou, hradí povinná zmluvná strana 

nezávislé od toho, či a v akej výške vznikne druhej zmluvnej strane v tejto súvislosti škoda, ktorú možno 

vymáhať v plnej výške samostatne. 

 

Čl. IX 

Kontakty a doručovanie 

1. Akékoľvek oznámenia, žiadosti, požiadavky, návrhy, súhlas/nesúhlas, schválenie/odmietnutie 

schválenia, výpoveď alebo akákoľvek iná komunikácia predpokladaná, vyžadovaná alebo povolená touto 

zmluvou (ďalej len „korešpondencia“) musí mať písomnú formu a musí byť doručená zmluvnej strane 

poštou, elektronickou poštou, osobne alebo expresnou kuriérnou službou na kontaktné údaje zmluvnej 

strany, prípadne odovzdaná osobne kontaktnej osobe zmluvnej strany. Zmluvné strany sa dohodli, že 

akékoľvek písomnosti týkajúce sa skončenia trvania tejto zmluvy budú doručované len prostredníctvom 

pošty, osobne alebo expresnou kuriérnou službou. Komunikačným jazykom zmluvných strán je 

dohodnutý slovenský jazyk. 
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2. Korešpondencia sa považuje za doručenú v deň doručenia zásielky, resp. v deň odmietnutia prevzatia 

zásielky, ak bola zásielka doručená poštou, osobne alebo expresnou kuriérnou službou. V prípade 

vrátenia zásielky ako nedoručenej sa korešpondencia považuje za doručenú v deň jej vrátenia sa späť ako 

nedoručenej odosielateľovi, a to aj vtedy, ak sa osoba uvedená ako kontaktná osoba alebo iná osoba 

oprávnená na preberanie pošty o doručovaní nedozvedela. 

3. Elektronická korešpondencia (e-mail) sa považuje za doručenú dňom jej odoslania na e-mailovú adresu 

príslušnej kontaktnej osoby alebo na príslušnú e-mailovú adresu uvedenú v kontaktných údajoch, ak bola 

táto korešpondencia odoslaná v pracovný deň v dennom pracovnom čase od 7:00 hod. do 14:00 hod.; ak 

bola elektronická korešpondencia odoslaná po tomto čase, považuje sa za doručenú najbližší nasledujúci 

pracovný deň po jej odoslaní. 

4. Kontaktné osoby a kontaktné údaje dodávateľa: 

a) Dodávateľ: 

Document Management Services s.r.o. 

Cukrovarská 32/2, 075 01 Trebišov 

E-mail adresa: martin.varga@archivuj.sk 

Kontaktné osoby dodávateľa sú vymenované v časti A Prílohy č. 8 zmluvy - Zoznam pracovísk, menný, 

telefonický zoznam zodpovedných pracovníkov dodávateľa (ďalej len „príloha č. 8“) s uvedením                  

e-mailových adries. 

5. Kontaktné osoby a kontaktné údaje objednávateľa: 

Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s. 

Drieňová 24, 820 09 Bratislava, Slovenská republika 

Tel.č.:  

E-mail adresa:  

Kontaktné osoby objednávateľa sú vymenované v časti B. prílohy č. 8 zmluvy. 

6. Pre potreby doručovania prostredníctvom pošty sa použijú adresy zmluvných strán uvedené v tejto 

zmluve, ibaže odosielajúcej zmluvnej strane adresát písomnosti oznámil novú adresu sídla, prípadne inú 

novú adresu určenú na doručovanie písomností. V prípade akejkoľvek zmeny adresy určenej na 

doručovanie písomností na základe tejto zmluvy alebo v súvislosti s touto zmluvou sa príslušná zmluvná 

strana zaväzuje o zmene adresy bezodkladne písomne informovať druhú zmluvnú stranu; v takomto 

prípade je pre doručovanie rozhodujúca nová adresa riadne oznámená zmluvnej strane pred odosielaním 

korešpondencie. V prípade zmeny adresy na doručovanie písomnosti alebo zmeny kontaktných údajov 

a/alebo údajov o kontaktných osobách, sa nevyžaduje zmena tejto zmluvy formou dodatku, postačuje 

písomne oznámenie o zmene doručené druhej zmluvnej strane. 

 

Čl. X 

Doba trvania zmluvy 

1. Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to na dobu 5 rokov odo dňa nadobudnutia jej účinnosti. 
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2. Trvanie zmluvy je možné predĺžiť formou písomne, vzostupne očíslovaných dodatkov k tejto zmluve 

podpísaných obidvoma zmluvnými stranami, a to na základe písomnej žiadosti o predĺženie tejto zmluvy 

zo strany objednávateľa, ktorú doručí dodávateľovi najneskôr 3 (slovom: tri) mesiace pred ukončením 

platnosti tejto zmluvy. V prípade, že objednávateľ doručí žiadosť o predĺženie zmluvy 3 mesiace pred 

ukončením platnosti tejto zmluvy, je dodávateľ povinný s objednávateľom dodatok na predĺženie zmluvy 

uzavrieť najneskôr 3 pracovné dni pred ukončením platnosti zmluvy, inak zodpovedá za všetku škodu, 

ktorá porušením tejto povinnosti objednávateľovi vznikne. Podkladom pre zaslanie žiadosti o predĺženie 

tejto zmluvy zo strany objednávateľa je ponuka dodávateľa na poskytovanie služieb, ktoré sú predmetom 

tejto zmluvy, najneskôr 3 (slovom: tri) mesiace pred uplynutím lehoty na zaslanie žiadosti o predĺženie 

tejto zmluvy zo strany objednávateľa. 

3. Túto zmluvu je možné ukončiť:  

a) Na základe písomnej dohody o ukončení zmluvy, v deň uvedený v tejto dohode o ukončení zmluvy, 

podpísanou obidvoma zmluvnými stranami.  

b) Písomnou výpoveďou, ktoroukoľvek zo zmluvných strán a to aj bez udania dôvodu, nie však skôr 

ako po uplynutí 1 (slovom: jedného) roka trvania zmluvy, pričom výpovedná lehota je 6 (slovom: 

šesť) mesiacov. Výpovedná lehota začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúcom 

po doručení písomnej výpovede druhej zmluvnej strane; v prípade, že výpoveď bude doručená 

v priebehu prvého roka, začína výpovedná doba plynúť prvým dňom po uplynutí prvého roka trvania 

zmluvy. V prípade ukončenia Zmluvy podľa tohto bodu (výpoveďou) zo strany objednávateľa, 

zaplatí objednávateľ dodávateľovi zmluvnú kompenzáciu vstupných nákladov vo výške 250,- EUR 

za každý mesiac predčasného ukončenia pred 60. mesiacom spolupráce. 

c) Písomným odstúpením od zmluvy, ktoroukoľvek zo zmluvných strán v prípade, ak druhá zmluvná 

strana podstatným spôsobom poruší zmluvnú povinnosť vyplývajúcu z tejto zmluvy. Za podstatný 

spôsob porušenia sa považuje porušenie zmluvných povinností uvedených v bode 6 a 7 tohto článku 

tejto zmluvy, príp. iných povinností, pri porušení ktorých táto zmluva oprávňuje druhú zmluvnú 

stranu odstúpiť od zmluvy. Odstúpenie nadobúda účinnosť prvým kalendárnym dňom mesiaca 

nasledujúceho po doručení písomného odstúpenia od zmluvy druhej zmluvnej strane, pričom týmto 

dňom zmluva zaniká. 

4. Zmluvu je možné ukončiť spôsobmi uvedenými v bode 3 tohto článku tejto zmluvy samostatne aj len 

v časti plnenia predmetu zmluvy, a to: 

a) samostatne pre plnenie predmetu zmluvy podľa Čl. III bod 1 písm. a) a/alebo b) s dodržaním 

výpovednej lehoty uvedenej v bode 3 písm. b) tohto článku tejto zmluvy, 

b) samostatne pre plnenie predmetu zmluvy podľa Čl. III bod 1 písm. c) a/alebo d) s dodržaním 

výpovednej lehoty uvedenej v bode 3 písm. b) tohto článku tejto zmluvy. 

5. Písomnou dohodou o ukončení zmluvy, výpoveďou zmluvy alebo odstúpením od zmluvy nie je dotknuté 

právo zmluvných strán na náhradu škody, úroky z omeškania a zmluvné pokuty vyplývajúce 

z jednotlivých ustanovení tejto zmluvy, na ktoré zmluvným stranám vznikol ku dňu zániku zmluvy 

právny nárok a ktoré neboli ku dňu zániku zmluvy riadne vysporiadané. Zánikom tejto zmluvy tiež nie 
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sú dotknuté ani iné práva a povinnosti zmluvných strán, z ktorých obsahu a účelu vyplýva, že sa majú 

uplatňovať aj po zániku tejto zmluvy. 

6. Dodávateľ môže odstúpiť od zmluvy na základe písomného odstúpenia od zmluvy doručeného 

objednávateľovi v prípade:  

a) ak je objednávateľ v omeškaní so zaplatením ceny za poskytovanie služby o viac ako 60 dní napriek 

písomnému upozorneniu dodávateľa na omeškanie s úhradou ceny, 

b) ak objednávateľ neplní, nezabezpečí alebo opakovane porušuje dohodnuté podmienky pre riadne 

poskytovanie služby podľa tejto zmluvy aj napriek predchádzajúcemu písomnému upozorneniu 

dodávateľa a po márnom uplynutí primeranej lehoty na vykonanie nápravy zo strany objednávateľa. 

7. Objednávateľ môže od zmluvy odstúpiť z dôvodov: 

a) pri porušení ustanovení Čl. XI, Čl. XII a bodu 11 Čl. XIII tejto zmluvy zo strany dodávateľa, 

b) pri neplnení rozsahu a úrovne poskytovania služby zo strany dodávateľa, a to aj napriek dvom 

písomným a doručeným upozorneniam objednávateľa na nekvalitu poskytovania služby 

dodávateľovi a/alebo na porušovanie záväzkov/povinností vyplývajúcich dodávateľovi z tejto 

zmluvy, ak dodávateľ v dodatočnej primeranej lehote poskytnutej mu k tomu objednávateľom 

nevykoná nápravu, 

c) pri jednoznačnom preukázaní spáchania a/alebo umožnenia spáchania trestného činu krádeže 

zamestnancom dodávateľa v priamej súvislosti s poskytovaním služby a potvrdení orgánmi činnými 

v trestnom konaní, 

d) z iných dôvodov výslovne stanovených v iných ustanoveniach v tejto zmluvy. 

7. Táto zmluva zaniká v prípade, ak dodávateľ stratí oprávnenie vykonávať činnosť, ktorá je predmetom 

tejto zmluvy, a to dňom kedy k strate oprávnenia dôjde. V prípade zániku zmluvy na základe straty 

oprávnenia na podnikateľskú činnosť dodávateľa, ktorá je predmetom tejto zmluvy, je dodávateľ 

povinný odovzdať na základe odovzdávajúceho/preberacieho protokolu všetky registratúrne záznamy 

objednávateľa do rúk poverených osôb objednávateľa najneskôr do 30 (slovom: tridsiatich) dní od straty 

oprávnenia na podnikateľskú činnosť, ktorá je predmetom tejto zmluvy na vlastné náklady. 

8. Ak dôjde k ukončeniu zmluvy na základe uplynutia doby podľa bodu 1 tohto článku tejto zmluvy, je 

dodávateľ povinný odovzdať na základe odovzdávajúceho/preberacieho protokolu všetky registratúrne 

záznamy objednávateľa do rúk poverených osôb objednávateľa najneskôr v posledný deň platnosti tejto 

zmluvy podľa pokynov objednávateľa na vlastné náklady objednávateľa. Ak dôjde k ukončeniu zmluvy 

na základe bodu 3, písm. a) a/alebo písm. b) tohto článku tejto zmluvy, je dodávateľ povinný odovzdať 

na základe odovzdávajúceho/preberacieho protokolu všetky registratúrne záznamy objednávateľa do rúk 

poverených osôb objednávateľa najneskôr v dohodnutý deň alebo posledný deň trvania tejto zmluvy na 

vlastné náklady objednávateľa, s výnimkou prípadu, ak dôjde k odstúpeniu od zmluvy objednávateľom, 

kedy náklady súvisiace s odovzdaním registratúrnych záznamov objednávateľa znáša v celom rozsahu 

dodávateľ. 

9. O zániku platnosti tejto zmluvy a predmete tejto zmluvy, je objednávateľ povinný informovať miestne 

príslušný štátny archív Slovenskej republiky. 
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Čl. XI 

Dôverné informácie a mlčanlivosť 

1. Dodávateľ berie na vedomie, že obsahom registratúrnych záznamov sú aj osobné údaje a informácie 

tvoriace predmet obchodného tajomstva (ďalej všetky tieto informácie len ako „Dôverné informácie“), 

ktoré s ohľadom na ich charakter nemusia byť v jednotlivých prípadoch registratúrnych záznamov, 

v ktorých sú obsiahnuté, takto osobitne označené. Z uvedeného dôvodu je dodávateľ povinný vo vzťahu 

ku všetkým registratúrnym záznamom pristupovať ako k Dôverným informáciám a o týchto sa zaväzuje 

zachovávať striktnú mlčanlivosť, s výnimkou prípadov povolených touto zmluvou. Za dôverné sa 

považujú aj informácie obsiahnuté v prílohe č. 9 tejto zmluvy, pričom obsah tejto prílohy nebude 

zverejnený v centrálnom registri zmlúv.  

2. Dodávateľ nesmie zverejniť, rozširovať, poskytovať ani sprístupniť Dôverné informácie žiadnej tretej 

strane a smie s nimi nakladať len v nevyhnutnom rozsahu a výlučne na účely súvisiace s činnosťami 

dohodnutými v tejto zmluve. Za tretie strany sa nepovažujú členovia orgánov, zamestnanci alebo iné 

poverené osoby zmluvných strán, audítori alebo iní poradcovia zmluvných strán, ktorí sú viazaní 

povinnosťou mlčanlivosti sprístupnených Dôverných informácií zo zákona. 

3. Dodávateľ nie je oprávnený vyhotovovať si akékoľvek kópie Dôverných informácií alebo reprodukovať 

Dôverné informácie v akejkoľvek forme s výnimkou, ak je to za účelom ich poskytnutia tým, ktorým je 

sprístupnenie povolené touto zmluvou (organizačné útvary objednávateľa). Dodávateľ je povinný bez 

zbytočného odkladu informovať objednávateľa, ak sa dozvie, že Dôverné informácie boli sprístupnené 

neoprávnene akejkoľvek tretej strane. Dodávateľ je povinný zdržať sa používania Dôverných informácií 

na iný účel ako taký, ktorý priamo súvisí s realizáciou činností uvedených v tejto zmluve a plnením 

záväzkov vyplývajúcich z tejto zmluvy. Za porušenie povinnosti mlčanlivosti dôverných informácií na 

základe tejto zmluvy sa nepovažuje základná informácia o obchodnom názve objednávateľa, o roku 

zahájenia poskytovania služby pre objednávateľa a formy poskytovania služby za účelom podania 

referencií oboch zmluvných strán. 

4. Dodávateľ môže sprístupniť Dôverné informácie svojim zamestnancom a spolupracujúcim osobám iba 

v rozsahu, v akom je ich vedomosť o Dôverných informáciách nevyhnutná v rámci činností uvedených 

v tejto zmluve a za predpokladu, že zamestnanci dodávateľa resp. spolupracujúce osoby budú vopred 

plne uzrozumení s povinnosťami dodávateľa podľa tejto zmluvy a budú povinní zachovávať povinnosť 

mlčanlivosti v súvislosti s Dôvernými informáciami rovnocennú v rozsahu a povahe so záväzkom 

mlčanlivosti dodávateľa podľa tejto zmluvy, buď na základe individuálnych zmlúv o mlčanlivosti alebo 

pracovných zmlúv. Akékoľvek iné sprístupnenie Dôverných informácií je povolené len 

s predchádzajúcim písomným súhlasom objednávateľa. 

5. Dodávateľ sa zaväzuje nakladať s Dôvernými informáciami takým spôsobom, aby boli dodržané všetky 

aplikovateľné zákony a právne predpisy Slovenskej republiky. 
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Čl. XII 

Ochrana osobných údajov 

1. Objednávateľ poveruje dodávateľa k spracúvaniu osobných údajov dotknutých osôb objednávateľa, 

obsiahnutých v jeho registratúrnych záznamoch spravovaných dodávateľom na základe tejto Zmluvy, 

v súlade s platnou právnou úpravou ochrany osobných údajov Slovenskej republiky, najmä v súlade so 

zákonom č. 122/2013 Z.z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

zákona č. 84/2014 Z.z. (ďalej len „zákon o ochrane osobných údajov“). Objednávateľ v zmysle zákona 

o ochrane osobných údajov vystupuje ako prevádzkovateľ a dodávateľ ako sprostredkovateľ. 

2. Sprostredkovateľ vykonáva spracúvanie osobných údajov podľa tejto zmluvy osobne, pokiaľ si 

s prevádzkovateľom písomne v tejto zmluve nedohodne, že spracúvanie osobných údajov vykoná 

prostredníctvom tretej osoby. V zmysle ust. § 8 ods. 4 písm. i) zákona o ochrane osobných údajov musí 

prevádzkovateľ vyjadriť súhlas na spracúvanie osobných údajov sprostredkovateľom prostredníctvom 

tretej osoby a objednávateľ ako prevádzkovateľ musí takýto súhlas v rámci tohto zmluvného vzťahu 

udeliť písomne. Údaje o tretej osobe musia byť uvedené v tejto zmluve. 

3. Prevádzkovateľ poveruje sprostredkovateľa k spracúvaniu osobných údajov dotknutých osôb 

prevádzkovateľa v informačných systémoch uvedených v Prílohe č. 9 – Zoznam informačných systémov 

ochrany osobných údajov, ktorá tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto zmluvy (ďalej len „príloha č. 9“). 

4. Zoznamom spracúvaných osobných údajov dotknutých osôb sú osobné údaje uvedené jednotlivo pre 

konkrétne informačné systémy uvedené v prílohe č. 9, pričom sprostredkovateľ sa zaväzuje spracúvať 

len také osobné údaje, ktoré svojím rozsahom a obsahom zodpovedajú účelu ich spracúvania a účelom 

vyplývajúcim z tejto zmluvy.  

5. Zoznam spracúvaných osobných údajov sa môže nahradiť rozsahom spracúvaných osobných údajov 

dotknutých osôb v zmysle § 10 ods. 4 zákona o ochrane osobných údajov v oblasti informačných 

systémov uvedených v prílohe č. 9 prevádzkovateľa a rozsah spracúvaných osobných údajov určil 

prevádzkovateľ, pričom sprostredkovateľ sa zaväzuje spracúvať len také osobné údaje, ktoré svojím 

rozsahom a obsahom zodpovedajú účelu ich spracúvania. 

6. Prevádzkovateľ poveruje sprostredkovateľa k spracúvaniu osobných údajov dotknutých osôb 

prevádzkovateľa obsiahnutých v registratúrnych záznamoch a spracúvaných v informačných systémoch:  

a) fyzické uloženie registratúrnych záznamov – informačné systémy uvedené v prílohe č. 9 – iný ako 

automatizovaný informačný systém, ktorého právny základ je vymedzený zákonom o archívoch 

a registratúrach a ostatnými všeobecne záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky, 

b) informačné systémy uvedené v prílohe č. 9  – automatizovaný informačný systém, ktorého právny 

základ je vymedzený zákonom o archívoch a registratúrach a ostatnými všeobecne záväznými 

právnymi predpismi Slovenskej republiky.  

7. Sprostredkovateľ je oprávnený spracúvať osobné údaje dotknutých osôb prevádzkovateľa vymedzené 

v bode 4 tohto článku tejto zmluvy počas doby trvania tejto zmluvy a po ukončení zmluvného vzťahu na 

základe tejto zmluvy je povinný:  
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a) fyzické uloženie registratúrnych záznamov – informačné systémy uvedené v prílohe č. 9  – iný ako 

automatizovaný informačný systém, ktorého právny základ je vymedzený zákonom o archívoch 

a registratúrach a ostatnými všeobecne záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky 

bezodkladne a v určených termínoch odovzdať prevádzkovateľovi, o čom sa vyhotoví preberací 

protokol, 

b) IS automatizovaná správa – informačné systémy uvedené v prílohe č. 9 – automatizovaný 

informačný systém, ktorého právny základ je vymedzený zákonom o archívoch a registratúrach 

a ostatnými všeobecne záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky trvale zlikvidovať 

elektronické dáta o spracúvaných osobných údajoch. 

8. Sprostredkovateľ sa pri spracúvaní osobných údajov zaväzuje po celú dobu trvania tejto zmluvy spĺňať 

odbornú, technickú, organizačnú, personálnu spôsobilosť a schopnosť zaručiť bezpečnosť spracúvaných 

osobných údajov v súlade s príslušnými ustanoveniami právnych predpisov platnými v čase spracúvania 

osobných údajov. 

9. Sprostredkovateľ sa zaväzuje zverené osobné údaje prevádzkovateľa chrániť pred ich poškodením, 

zničením, stratou, sprístupnením, poskytnutím, zverejnením neoprávnenej osobe alebo cezhraničným 

prenosom, ako aj pred akýmkoľvek iným neprípustným spôsobom spracúvania mimo dojednaného 

rozsahu, účelu a podmienok spracúvania. 

10. Sprostredkovateľ môže pri plnení jednotlivých ustanovení zmluvy spracúvať osobné údaje dotknutých 

osôb prevádzkovateľa spôsobom zhromažďovania, zaznamenávania, usporadúvania, vyhľadávania, 

prehliadania, preskupovania, premiestňovania, uchovávania, likvidovania. Sprostredkovateľ je povinný 

pri spracúvaní osobných údajov na základe tejto zmluvy povinný prijať všetky potrebné technické, 

organizačné a iné vhodné opatrenia na zabezpečenie bezpečnosti a ochrany osobných údajov v súlade 

s platnou legislatívou, pričom v prípade jej zmeny sa zaväzuje zabezpečiť prijatie všetkých opatrení 

v súlade s touto novou legislatívou.   

11. Sprostredkovateľ je povinný zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach a osobných údajoch 

získaných od prevádzkovateľa, ktoré bude spracúvať v informačnom systéme. Sprostredkovateľ je 

zaviazaný povinnosťou mlčanlivosti aj po skončení spracúvania osobných údajov. O tejto povinnosti je 

sprostredkovateľ povinný poučiť aj svojich zamestnancov, ostatné ním poverené osoby ako aj všetky 

osoby, ktoré prídu u neho do styku s uvedenými osobnými údajmi. 

12. Prevádzkovateľ je povinný svojim dotknutým osobám oznámiť, že sprostredkovateľ spracúva ich osobné 

údaje v mene prevádzkovateľa na vymedzený alebo ustanovený účel. 

13. Prevádzkovateľ vyhlasuje, že pri výbere sprostredkovateľa k spracúvaniu osobných údajov dotknutých 

osôb postupoval podľa ust. § 8 ods. 2 zákona o ochrane osobných údajov. 
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Čl. XIII 

Záverečné ustanovenia 

1. Ak táto zmluva nestanovuje inak platí, že všetky zmeny tejto zmluvy môžu byť vykonané len formou 

písomných vzostupne očíslovaných dodatkov k tejto zmluve podpísaných obidvoma zmluvnými 

stranami. 

2. Zmluva je vyhotovená v 5 (slovom: piatich) rovnopisoch, z ktorých každý má platnosť originálu 

a objednávateľ obdrží 3 (slovom: tri) rovnopisy a dodávateľ obdrží 2 (slovom: dva) rovnopisy. 

3. Všetky práva a povinnosti vyplývajúce z tejto zmluvy pre obe zmluvné strany, sú nemenné v prípadoch 

zániku zmluvných strán, zmene ich právnych foriem, vstupe a zmene spoločníkov a akcionárov 

a v prípadoch nástupu ich právnych nástupcov. 

4. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu obidvoma zmluvnými stranami. 

5. Táto zmluva nadobúda účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv 

vedenom Úradom vlády na základe ust. § 47a ods. 1 zákona č. 40/1964 Zb. Občianského zákoníka 

v znení neskorších predpisov v spojení s ust. § 5a ods. 2 zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe 

k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov; zverejneniu 

nebude podliehať obsah prílohy č. 9 tejto zmluvy.   

6. Všetky prílohy tejto zmluvy tvoria neoddeliteľnú súčasť tejto zmluvy. V prípade akýchkoľvek 

rozporuplných ustanovení medzi ustanoveniami jednotlivých článkov tejto zmluvy a ustanoveniami 

jednotlivých príloh tejto zmluvy, majú prednosť ustanovenia jednotlivých článkov tejto zmluvy. 

7. Vzťahy vzniknuté medzi zmluvnými stranami, na základe plnenia predmetu tejto zmluvy zmluvou 

neupravené, sa spravujú príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka a ostatnými všeobecne 

záväznými právnymi predpismi platnými v Slovenskej republike. 

8. Zmluvné strany sa týmto zaväzujú, že vynaložia všetko úsilie na urovnanie akýchkoľvek sporov 

vzniknutých z tejto zmluvy alebo v súvislosti s ňou (ďalej len „spor“) priateľsky. Ak zmluvné strany 

nevyriešia akýkoľvek spor priateľsky (mimosúdnou dohodou), bude tento riešený v  právomoci 

všeobecných miestne príslušných súdov Slovenskej republiky. 

9. Zmluva, jej interpretácia a vzťahy, ktoré vznikli na jej základe sa riadia právnym poriadkom Slovenskej 

republiky. 

10. V prípade, ak je dodávateľ zahraničnou osobou platí, že zmluvné strany sa v zmysle ust. § 37e ods. 1 

zákona č. 97/1963 Zb. o medzinárodnom práve súkromnom a procesnom v znení neskorších predpisov 

dohodli, že v prípade akéhokoľvek sporu súvisiaceho so zmluvným vzťahom založeným medzi nimi 

touto zmluvou alebo v súvislosti s ňou alebo nárokov na náhradu škody, má výlučnú právomoc konať 

a rozhodovať o spore všeobecný súd Slovenskej republiky miestne príslušný podľa miesta sídla 

objednávateľa. 

11. Ak sú k tomu splnené zákonné podmienky musí byť dodávateľ zapísaný v registri partnerov verejného 

sektora podľa príslušných ustanovení zákona č. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o registri 

partnerov VS“). Ak si dodávateľ túto povinnosť nesplní, resp. poskytne objednávateľovi nepravdivé 
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alebo neaktuálne doklady o jej splnení, zodpovedá objednávateľovi za všetky škody, ktoré mu tým 

spôsobí, najmä je v tejto súvislosti povinný nahradiť objednávateľovi náklady na úhradu akýchkoľvek 

sankcii (pokút) uložených mu orgánmi verejnej správy za priestupok na úseku registrácie partnerov 

verejného sektora v celom rozsahu a objednávateľ je v dôsledku takéhoto porušenia zo strany dodávateľa 

oprávnený od tejto zmluvy odstúpiť. 

12. Zmluvné strany súhlasia s celým obsahom tejto zmluvy bez výhrad, uzatvárajú ju dobrovoľne, pričom 

vyhlasujú. že zmluvné prejavy sú dostatočne zrozumiteľné a určité. Zmluvu uzavierajú po vzájomnej 

dohode podľa ich slobodnej vôle a právny úkon je urobený v predpísanej forme. Na znak súhlasu 

s celým obsahom zmluvy, ju zmluvné strany prostredníctvom osôb oprávnených konať v ich mene 

podpísali. 

 

Prílohy zmluvy: 

1. Príloha č. 1 – Rozsah a špecifikácia služieb Centrálneho registratúrneho strediska 

2. Príloha č. 2 – Rozsah a špecifikácia správy registratúry 

3. Príloha č. 3 – Rozsah a špecifikácia elektronického informačného systému automatizovanej správy registratúry  

4. Príloha č. 4 - Rozsah a špecifikácia služieb servisnej podpory a rozvoja elektronického informačného systému 

automatizovanej správy registratúry 

5. Príloha č. 5 - Zoznam vecných skupín registratúrnych záznamov a spisov odovzdávaných z príručného,   

registratúrneho strediska do Centrálneho registratúrneho strediska, 

6. Príloha č. 6 – Cenník doplnkových služieb, 

7. Príloha č. 7 – Fotokópia poistnej zmluvy dodávateľa „Zodpovednosť pri výkone podnikateľskej činnosti“, 

8. Príloha č. 8 – Zoznam pracovísk, menný, telefonický zoznam zodpovedných pracovníkov dodávateľa 

a objednávateľa, 

9. Príloha č. 9 – Zoznam informačných systémov ochrany osobných údajov. 

 

V Bratislave, dňa ..........................                           V Bratislave, dňa .......................... 

 

Objednávateľ:                                                           Dodávateľ: 

 

               Xxxxxxxxxxxx                                                        xxxxxxxxxxxxx 

...........................................................                   ..................................................... 

Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s.  Document Management Services s.r.o. 

Ing. Martin Vozár, MBA    Ing. Martin Varga 

predseda predstavenstva a generálny riaditeľ  konateľ 

 

              xxxxxxxxxxxxx 

..................................................................... 

Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s. 

Ing. Miroslav Hopta  

podpredseda predstavenstva  
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Príloha č. 1 – Rozsah a špecifikácia služieb Centrálneho registratúrneho strediska  

 

1. Požiadavka splnenia technických parametrov Centrálneho registratúrneho strediska podľa zákona 

o archívoch a registratúrach a vyhlášky: 

 Primeraná teplota, vlhkosť vzduchu, optické žiarenie, prašnosť, mikrobiologické znečistenie 

a biologickí škodcovia. 

 Ochrana pred odcudzením – bezpečnostné zámky, elektronická zabezpečovacia signalizácia, 

kamerový systém. 

 Centrálne registratúrne stredisko nemôže byť v budove so zvýšeným nebezpečenstvom požiaru, 

s vysokou úrovňou spodnej vody a v inundačnom území, v priemyselných areáloch, ktoré môžu 

byť dotknuté závažnou priemyselnou haváriou. 

 Ochrana pred požiarmi – protipožiarna ochrana centrálneho registratúrneho strediska v zmysle 

platnej legislatívy, elektronický požiarny systém, hasiace zariadenia s látkou, ktorej použitie 

znižuje na najnižšiu možnú mieru ďalšie poškodenie fyzického stavu registratúrnych záznamov, 

ako sú plyn alebo prášok. 

 Ochrana pred vodou. 

 Ochrana pred degradačnými činiteľmi. 

a) Rozmiestnenie CRS na zriadené prevádzky/registratúrne strediská na Západnom a Východnom 

Slovensku: 

 CRS Bratislavský kraj, Drobného 27, Bratislava – Dúbravka 

 CRS Košický kraj, Partizánska 1128/30, Sečovce 078 01 
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Príloha č. 2 – Rozsah a špecifikácia správy registratúry 

 

Fyzická a elektronická správa registratúrnych záznamov počas plynutia ich lehoty uloženia v CRS: 

a) vykonávanie aktualizácii registratúrneho poriadku a registratúrneho plánu v zmysle platnej 

legislatívy Slovenskej republiky a podľa potrieb objednávateľa. 

 analýza aktuálnosti Registratúrneho poriadku a Registratúrneho plánu. 

 aktualizácia Registratúrneho poriadku a Registratúrneho plánu pre potreby existencie 

elektronických dokumentov – rozdelenie na listinnú formu dokumentov a elektronickú formu 

dokumentov najneskôr do 1.7.2018 a následne vždy pri legislatívnych zmenách alebo pri 

aktualizácii informačného systému ASR. 

 komunikácia s miestne príslušným štátnym archívom pri aktualizácii Registratúrneho poriadku 

a Registratúrneho plánu, 

b) zabezpečenie súčinnosti pri balení registratúrnych záznamov určených na uloženie v CRS počas 

lehoty uloženia. 

 súčinnosť vlastnými zamestnancami dodávateľa pri balení registratúrnych záznamov 

pripravených na presun do CRS z príručnej registratúry na základe vopred dohodnutých 

termínov, minimálne 2x ročne. 

 dokumenty budú označovať a baliť do registratúrnych boxov zamestnanci objednávateľa, pričom 

na ich označovanie môžu využívať aplikáciu dodávateľa, 

 evidencia úložných jednotiek pripravených na presun do CRS. 

c) kontrola prevzatých registratúrnych záznamov do CRS 

 triedenie úložných jednotiek podľa Registratúrneho plánu objednávateľa. 

 kontrola označenia úložných jednotiek čiarovými kódmi, 

d) evidencia registratúrnych záznamov prevzatých do CRS prostredníctvom elektronického 

informačného systému CRS. 

 zriaďovanie nových úložných jednotiek podľa potreby uloženia v CRS na základe 

Registratúrneho plánu. 

e) označovanie registratúrnych záznamov registratúrnymi štítkami v zmysle zákona o archívoch 

a registratúrach prostredníctvom elektronického informačného systému CRS 

 vytlačenie registratúrneho štítku úložnej jednotky s čiarovým kódom a s informáciami 

o registratúrnych znakoch a lehoty uloženia, 

 označenie úložných jednotiek s názvom „obmedzený prístup“ podľa požiadaviek 

objednávateľa. 
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f) evidencia aktuálneho uloženia registratúrnych záznamov v CRS prostredníctvom elektronického 

informačného systému CRS. 

 evidencia umiestnenia úložnej jednotky v označenom regálovom systéme s prislúchajúcim 

čiarovým kódom, tzv. elektronické a fyzické párovanie čiarových kódov úložnej jednotky 

s čiarovým kódom police regálového systému.  

g) zabezpečenie evidencie manipulácie s uloženými registratúrnymi záznamami v CRS 

prostredníctvom elektronického informačného systému CRS. 

 sledovanie zmien umiestnenia, manipulácie s konkrétnou úložnou jednotkou v CRS počas 

lehoty uloženia prostredníctvom možnosti funkcie elektronického informačného systému CRS. 

h) zabezpečenie prístupov pre objednávateľa k elektronickému informačnému systému CRS v rámci 

uložených registratúrnych záznamov objednávateľa. 

 prístupové práva k elektronickému informačnému systému CRS s obmedzením funkcií pre 

oprávnené osoby objednávateľa. 

i) tvorba preberacích protokolov a protokolov o aktuálnom rozsahu a množstve uložených 

registratúrnych záznamov v CRS prostredníctvom elektronického informačného systému CRS. 

 preberací protokol o prevzatých registratúrnych záznamov objednávateľa do CRS generovaný 

elektronickým informačným systémom CRS, 

 protokol o mesačnom stave, rozsahu a množstve úložných jednotiek uložených v CRS 

generovaný elektronickým informačným systémom CRS, 

 protokol o vykonaných vyhľadávaniach registratúrnych záznamoch na základe objednávky 

objednávateľa generovaný elektronickým informačným systémom CRS, 

 protokol o vykonaných fyzických výpožičkách listinných foriem registratúrnych záznamov 

podľa objednávky objednávateľa generovaný elektronickým informačným systémom CRS, 

 protokol o registratúrnych záznamoch navrhnutých k vyraďovaciemu konaniu, 

j) Zabezpečovanie vyhľadávania registratúrnych záznamov uložených v Centrálnom registratúrnom 

stredisku podľa potrieb objednávateľa. 

 manuálne vyhľadávanie listinnej formy registratúrneho záznamu v úložnej jednotke 

prostredníctvom elektronického informačného systému CRS, 

 zabezpečovanie digitalizovaných foriem vyhľadávaných registratúrnych záznamov a ich 

doručenie objednávateľovi prostredníctvom elektronického informačného systému CRS, 

 vytvorenie digitalizovanej formy listinného registratúrneho záznamu vo formátoch pdf., jpg., 

tif. 

 vloženie digitalizovanej formy vyhľadaného listinného registratúrneho záznamu do 

elektronického informačného systému CRS, 
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 vybavenie vyhľadávania a zabezpečenie vloženia digitalizovanej formy registratúrneho 

záznamu do elektronického informačného systému CRS v časovom rozmedzí vybavenia 24 

hod, 

 informovanie oprávnenej osoby objednávateľa o vybavenosti vyhľadávania prostredníctvom 

elektronického informačného systému CRS, 

 zabezpečovanie fyzickej výpožičky vyhľadávaných registratúrnych záznamov podľa potrieb 

objednávateľa prostredníctvom elektronického informačného systému CRS, 

 vybavenie vyhľadávania a zabezpečenie fyzického doručenia listinnej formy registratúrneho 

záznamu osobne zamestnancom dodávateľa alebo prostredníctvom doručovateľskej služby 

v časovom rozmedzí vybavenia 24 hod. 

k) zabezpečovanie vyraďovacieho konania registratúrnych záznamov bez trvalej hodnoty a s trvalou 

hodnotou v súlade so zákonom o archívoch a registratúrach a v súlade s platnými predpismi 

Slovenskej republiky. 

 Tvorba Návrhov a Zoznamov vecných skupín na vyradenie registratúrnych záznamov bez 

trvalej hodnoty, s trvalou hodnotou a elektronických dokumentov v zmysle aktuálneho 

registratúrneho plánu objednávateľa prostredníctvom elektronického informačného systému 

CRS, 

 zabezpečenie súčinnosti pri komunikácii so štátnym archívom podľa miestnej príslušnosti 

v rámci vyraďovacieho konania, 

l) presun vyradených registratúrnych záznamov s trvalou hodnotou do archívnej starostlivosti v súlade 

so zákonom o archívoch a registratúrach, 

m) zabezpečovanie fyzickej likvidácie registratúrnych záznamov po uplynutí lehoty uloženia po 

vyraďovacom konaní. 
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Príloha č. 3 – Rozsah a špecifikácia služieb elektronického informačného systému automatizovanej 

správy registratúry 

 

1. Technické požiadavky: 

a) architektúra Klient-Server, prístup do systému prostredníctvom tenkého klienta (internetový 

prehliadač), 

b) umožňuje prepojenie na centrálnu evidenciu dokumentov v organizácii, resp. ich synchronizáciu 

v systéme SAP v zmysle licenčných podmienok spoločnosti SAP Slovensko (vykonať vyraďovanie 

registratúrneho záznamu aj z iného externého  IS napr. SAP) 

c) umožňuje vykonať import existujúcich dát zo súčasného systému ASR, 

d) umožňuje definovať neobmedzený počet užívateľov systému pre prezeranie a kvalifikovaných 

užívateľov pre evidenciu a správu dokumentov resp. administráciu aplikácie, 

e) poskytuje  funkcionalitu zabezpečeného  a zálohovaného  centralizovaného  úložiska pre 

elektronické dokumenty, ktoré bude integrované na súčasné úložisko v tretích systémoch pre 

zabezpečenie komplexnosti zobrazenia dát (zálohovanie bude vykonávané v rámci služieb datacentra 

treťou stranou). 

2. Bezpečnostné požiadavky: 

a) podpora SSL bezpečnostný protokol, 

b) poskytuje užívateľský účet pre každého pracovníka chránený šifrovaným vstupným heslom vrátane 

možnosti prepojenia na SSO (LDAP), 

c) umožňuje detailné nastavenie pracovných rolí a prístupových práv k obsahu a funkcionalitám 

systému. 

3. Všeobecné požiadavky: 

a) eviduje všetky aktivity užívateľov vykonávané nad každým dokumentom (registratúrnym 

záznamom) alebo objektom úložnej jednotky každým užívateľom, 

b) umožňuje definovať a priebežne aktualizovať registratúrny plán, zamestnancov/užívateľov systému, 

resp. organizačnú štruktúru organizácie, 

c) systém podporuje: 

 evidenciu informácií o fyzických registratúrnych záznamoch, 

 evidenciu a archiváciu elektronických registratúrnych záznamoch a ich príloh vrátane 

replikovania evidencie archívov tretích systémov. 

4. Obsahové požiadavky: 

a) modul pre vedenie elektronického registratúrneho denníka: 

 umožňuje evidovať externú a internú korešpondenciu v zmysle platnej legislatívy, 

 umožňuje prideľovanie registratúrnych záznamov konkrétnym osobám organizácie, 

 umožňuje tvorenie a spravovanie spisov a zaraďovanie registratúrnych záznamov do nich, 

 umožňuje odovzdávanie registratúrnych záznamov/spisov do príručnej, resp. centrálnej 

registratúry, 
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 umožňuje, prípadne najneskôr do 01.03.2018 bude umožňovať prepojenie na elektronické 

schránky za účelom preberania došlej pošty do elektronického registratúrneho denníka v zmysle 

platnej legislatívy (vrátane spätného importu správ doručených pred nasadením aplikácie). 

b) modul pre správu registratúry: 

 umožňuje identifikáciu dokumentov a úložných jednotiek prostredníctvom čiarových kódov 

a zároveň registratúrneho čísla a značky, 

 umožňuje generovať registratúrne štítky pre označovanie  úložných jednotiek v súlade s 

registratúrnym plánom a poriadkom organizácie a platnou legislatívou, 

 umožňuje pristupovať do systému externým pracovníkom povereným spravovaním centrálneho 

registratúrneho strediska, 

  umožňuje vykonať vyhľadanie: 

o elektronického registratúrneho záznamu (dokumentu) podľa registratúrneho čísla záznamu, 

o informácií o fyzickom zázname (dokumente) podľa registratúrneho čísla záznamu 

a čiarového kódu, 

 umožňuje filtrovanie a vyhľadávanie v evidencii dokumentov podľa bežných metadát 

registratúrnych záznamov, najmä podľa: dátumu evidencie, odosielateľa/prijímateľa, predmetu, 

registratúrnej značky, 

 umožňuje evidovať a riadiť výpožičky fyzických dokumentov: 

o umožňuje voľbu medzi fyzickou a elektronickou verziou dokumentu pri žiadosti 

o výpožičku (skenovanie dokumentu zamestnancami CRS), 

o umožňuje schvaľovanie žiadosti o výpožičku, 

o eviduje realizované výpožičky fyzických dokumentov a poskytuje informáciu o 

ich aktuálnom stave, 

 vykonáva vyraďovacie konanie v zmysle platného registratúrneho plánu a platnej legislatívy 

osobitne pre fyzické a elektronické registratúrne záznamy 

o realizuje prípravu návrhu zoznamu dokumentov/úložných jednotiek pre vyradenie v zmysle 

platnej legislatívy, t.j. nasledovným postupom: 

 generuje návrh pre organizáciu, pričom po schválení, 

 generuje návrh pre štátny archív, pričom po schválení alebo pozmenenom návrhu 

zo strany štátneho archívu, 

 generuje a uchováva záväzný zoznam dokumentov pre likvidáciu, 

o poskytuje potrebné výstupy pre likvidáciu fyzických záznamov, 

o trvale a nenahraditeľne vymaže elektronické registratúrne záznamy (obsah dokumentu 

a všetkých príloh); pri dokumentoch archivovaných v tretích systémoch prepojenie na tento 

systém a zabezpečenie fyzického výmazu (rozhranie), 

o generuje protokol o likvidácii fyzických a elektronických registratúrnych záznamov, 

 poskytuje prehľad: 

o o lokačnom pláne, 
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o existujúcich úložných jednotiek a ich obsahu, 

o preberacích a odovzdávacích protokoloch, 

o o zlikvidovaných dokumentoch/ úložných jednotkách. 
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Príloha č. 4 – Rozsah a špecifikácia služieb servisnej podpory a rozvoja elektronického informačného 

systému automatizovanej správy registratúry 

 

Rozsah a špecifikácia služieb servisnej podpory a rozvoja systému: 

 

1. Riešenie chýb informačného systému: 

a) Obsahom služby sa rozumie:  

Služby 

Odstraňovanie chýb a prevádzkových nedostatkov informačného systému. 

 

b)  Klasifikácia chýb a reakčná doba 

Označenie Popis 

P1 Kritická chyba – Systém alebo niektorý z jeho modulov nie je dostupný (nemožno ho 

užívať vôbec) alebo nie je možné prihlásenie užívateľov 

P2 Vážna chyba – Niektorá časť systému pre bežnú prevádzku nie je dostupná avšak toto 

obmedzenie je možné riešiť alternatívnym spôsobom alebo ak je niektorá časť systému 

funkčná len vo veľmi obmedzenom režime a zásadne sťažuje prácu so systémom 

(napr. príliš dlhý čas odozvy a pod.) 

P3 Nepodstatná chyba – Chyba systému, ktorá neovplyvňuje priamo jeho prevádzku 

avšak v jej dôsledku nie je práca so systémom alebo jeho časťou komfortná 

 

c) Reakčné časy: 

Označenie Doba odozvy Doba dočasnej opravy Doba trvalej opravy 

P1 nasledujúci pracovný deň 1 pracovný deň od odozvy 10 pracovných dní od 

odozvy 

P2 nasledujúci pracovný deň 3 pracovné dni od odozvy 10 pracovných dní od 

odozvy 

P3 nasledujúci pracovný deň 10 pracovných dní od 

odozvy 

20 pracovných dní od 

odozvy 

 Doba odozvy znamená, že kontaktná osoba dodávateľa bezodkladne informuje objednávateľa 

o prevzatí a informuje ho o detailoch problému známych v danom čase prípadne o začatí 

diagnostiky problému a ďalších krokoch. Čas je počítaný od okamihu nahlásenia problému 

kontaktnou osobou objednávateľa do okamihu kontaktovania kontaktnej osoby dodávateľa 

(postačuje e-mail). 

 Doba dočasnej opravy znamená, že bolo uplatnené aspoň dočasné riešenie do systému (služba / 

prevádzka bola obnovená), pričom čas je počítaný od okamihu nahlásenia problému 

kontaktnou osobou objednávateľa a poskytnutia dostatočných údajov o chybovom stave 
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umožňujúcich dodávateľovi začať riešenie chybového stavu do okamihu, keď dodávateľ 

vykoná aspoň dočasné riešenie problému. 

 Doba trvalej opravy znamená čas, potrebný na implementáciu riešenia, ktoré v plnom rozsahu 

obnoví službu a odstráni problém tak, aby sa zabránilo jeho opakovaniu. Čas je počítaný od 

okamihu nahlásenia problému kontaktnou osobou objednávateľa a poskytnutia dostatočných 

údajov o chybovom stave umožňujúcich dodávateľovi začať riešenie chybového stavu do 

okamihu, keď dodávateľ vyrieši problém. 

 Doby dočasnej a trvalej opravy platia za predpokladu, že objednávateľ zabezpečí dodávateľovi 

požadovanú súčinnosť pri riešení chybového stavu.   

  

d) Spôsob komunikácie (hlásenia chýb): 

Komunikačný kanál Kontakt 

Email servis@archivuj.sk 

Telefonicky 0905 450 864 

 

e) Obsah hlásenia chyby: 

Údaje pre hlásenie chyby 

Klasifikácia chyby 

Popis vzniku, prípadne spôsobu a dôsledku chyby (vhodné doložiť printscreen obrazovky) 

Identifikácia dotknutého záznamu alebo funkcionality 

Užívateľ, ktorý zistil chybu 

Orientačný (čo najpresnejší) čas vzniku a zistenia chyby 

 

f) Čas prevádzky služby:  

Dni Časy 

Pracovné dni od 8:00 do 16:00 

 

g) Miesto poskytovania služby:  

Spôsob Adresa / kanál 

Fyzicky Drieňová 24, 820 09 Bratislava 

Vzdialený prístup prostredníctvom VPN 

 

h) Kredity pre nedodržanie poskytovania služieb: 
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 Doba dočasnej opravy chyby s prioritou P1: 

Doba dočasnej opravy Kredit 

> 1 prac. deň, = 3 prac. dní 10% z ceny mesačnej faktúry za túto službu 

> 1 prac. deň, = 5 prac. dní 25% z ceny mesačnej faktúry za túto službu 

> 5 prac. dní  90% z ceny mesačnej faktúry za túto službu 

 Doba dočasnej opravy chyby s prioritou P2 

Doba dočasnej opravy Kredit 

> 3 prac. dni, = 10 prac. dní 10% z ceny mesačnej faktúry za túto službu 

> 10 prac. Dní 25% z ceny mesačnej faktúry za túto službu 

 Doba dočasnej opravy chyby s prioritou P3: 

Doba dočasnej opravy Kredit 

> 10 prac. dni, = 15 prac. dní 10% z ceny mesačnej faktúry za túto službu 

> 15 prac. dní 25% z ceny mesačnej faktúry za túto službu 

 

2. Poskytovanie metodickej podpory: 

a) Obsahom služby sa rozumie:  

Služby 

Poskytovanie metodickej podpory pre kľúčových používateľov a správcov systému 

 

b) Rozsah poskytovania metodickej podpory: 

Počet hodín podpory za mesiac zahrnutý v dohodnutej cene 

10 

  

c) Čas prevádzky služby:  

Dni Časy 

Pracovné dni od 8:00 do 16:00 

 

 

d) Spôsob komunikácie (hlásenia chýb): 

Komunikačný kanál Kontakt 

Email servis@archivuj.sk 

Telefón 421 905 450 864 

 

3. Aktualizácia a rozvoj informačného systému 

a) Obsahom služby sa rozumie: 
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Služby 

Poskytnutie každej novej verzie/aktualizácie systému, ktorá je v súlade s konceptom riešenia ASR 

v prostredí objednávateľa a prípadne realizácia potrebného zaškolenia užívateľov 

Zapracovanie všetkých súčasných a budúcich legislatívnych požiadaviek SR do informačného 

systému ASR a inštalácia zmien systému na serveri objednávateľa, ktoré môžu vzniknúť v 

budúcnosti počas trvania zmluvy o podpore informačného systému ASR 

Posúdenie možnosti realizovať prípadné špecifické požiadavky na programové úpravy 

informačného systému ASR zo strany objednávateľa a ich následná realizácia 

Tvorba a udržiavanie Technickej a užívateľskej dokumentácie 

Návrhy vhodných riešení pri zmene legislatívy majúcej dopad pre požiadavky na informačný 

systém  

Iné zmeny alebo rozširovanie funkcionalít na základe požiadaviek objednávateľa  

 

b) Čas prevádzky služby: 

Dni Časy 

Pracovné dni od 8:00 do 16:00 

 

c) Miesto poskytovania služby:  

Spôsob Adresa / kanál 

Fyzicky Drieňová 24, 820 09 Bratislava 

Vzdialený prístup prostredníctvom VPN prístupu 

 

d) Postup pri zmenových požiadavkách: 

 Objednávateľ predloží formou elektronického formulára požiadavku na podporu a rozvoj, kde 

bude definovaná požadovaná úprava aplikácie. Uvedená požiadavka na zmenu funkcionality 

vyplýva na základe potrieb objednávateľa. Legislatívne zmeny sa neriadia procesom 

zmenového manažmentu a dodávateľ len predkladá na odsúhlasenie nasadenie novej 

verzie aplikácie, ktorá reflektuje príslušné legislatívne zmeny. 

 Po predložení požiadavky na podporu a rozvoj dodávateľ zhodnotí realizovateľnosť 

požadovanej zmeny, stanový rozsah prác a harmonogram implementácie. Pre spracovanie tejto 

analýzy predloží objednávateľ vzor formuláru (posúdenie požiadavky na podporu a rozvoj). 

 Posúdenie požiadavky na podporu a rozvoj je predložené objednávateľovi na vyjadrenie. Ak 

s rozsahom a harmonogramom objednávateľ súhlasí, vystaví objednávku, ktorej prílohou je 

potvrdenie požiadavky na podporu a rozvoj. 

 Po dodaní a nasadení požadovanej funkcionality vystaví dodávateľ akceptačný protokol, ku 

ktorému je povinný sa vyjadriť objednávateľ do 10 dní. Ak sa objednávateľ ani po opakovanej 

výzve nevyjadrí do 20 dní od predloženia akceptačného protokolu, považuje sa zmenová 

požiadavka za akceptovanú. 
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 Objednávateľ nie je povinný potvrdiť akceptačný protokol v prípade, že informačný systém, 

resp. jeho časť dotknutá zmenovou požiadavkou, nie je vykonaná riadne a vykazuje vady. 

V takom prípade sa v akceptačnom protokole táto skutočnosť poznačí spolu s uvedením 

zistených vád a lehoty dokedy je dodávateľ povinný vady odstrániť. 
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Príloha č. 5 – Zoznam vecných skupín registratúrnych záznamov a spisov odovzdávaných 

z príručného registratúrneho strediska do centrálneho registratúrneho strediska 

 

ZOZNAM VECNÝCH SKUPÍN REGISTRATÚRNYCH ZÁZNAMOV A SPISOV                 

 ODOVZDÁVANÝCH Z PRÍRUČNÉHO REGISTRATÚRNEHO STREDISKA 

 DO CENTRÁLNEHO REGISTRATÚRNEHO STREDISKA 

 
Ev. číslo :  ................... 

     

 
      

      

        Organizačný útvar :  

    Organizačná jednotka :  
 

Dátum odovzdania : 

    Odovzdávaný ročník 

    

        Por. 

č. 
RZ Názov vecnej skupiny ZH-LU 

Číselný rozsah/číslo 

ÚJ 
Množstvo Poznámka 

ZSSK CARGO 

                            

1. 
       

2. 
       

3. 
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Príloha č. 6 – Cenník doplnkových služieb  

 

Práca: 

35,- Eur/hod  IT konzultant 

30,- Eur/hod  IT programátor 

15,- Eur/hod  Správca registratúry (manuálna činnosť) 

30,- Eur/hod  Archivár (konzultačná činnosť) 

 

Materiál: 

1,- Eur/ks archivačné krabice DMS TYP A, C    

0,20 Eur/ks archivačné krabice DMS TYP B 

 

 

Služby: 

1,- Eur/ks  Vyhľadanie krabice nad 200 ks mesačne 

2,- Eur/ks   Vyhľadanie dokumentu nad 200 ks mesačne 

0,10 Eur/ks  Skenovanie rozmer A4 nad 200 ks mesačne 
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Príloha č. 8 – Zoznam pracovísk, menný, telefonický zoznam zodpovedných pracovníkov dodávateľa 

a objednávateľa 

_______________________________________________________________________________________ 

 

ČASŤ A - Kontaktné osoby dodávateľa 

Osoby oprávnené komunikovať v rámci CRS a skladovania: 

Meno a priezvisko E-mail adresa Tel. číslo Miesto CRS 

Erika Bartkova Erika.bartkova@archivuj.sk 0948 800 300 Sečovce 

Nebojsa Nikčevič Nebojsa.nikcevic@archivuj.sk 0911 191 164 Bratislava 

Peter Zlatnicky Peter.zlatnicky@archivuj.sk 0948 692 655 BA, Sečovce 

    

    

 

Osoby oprávnené komunikovať v rámci správy registratúry: 

Meno a priezvisko E-mail adresa Tel. číslo 

Livia Fenarova Livia.fenarova@archivuj.sk 0908 970 149 

   

   

   

   

Osoby oprávnené komunikovať s dodávateľom pri využívaní servisných služieb:  

Meno a priezvisko E-mail adresa Tel. číslo 

Marek Ivaň Marek.ivan@archivuj.sk 0905 450 864 

   

   

   

   

 

Osoby oprávnené komunikovať s dodávateľom v rámci fakturačných údajov a zmluvných podmienok: 

Meno a priezvisko E-mail adresa Tel. číslo 

Maria Vargová Maria.vargova@archivuj.sk 0907 424 171 

Martin Varga Martin.varga@archivuj.sk 0918 880 721 

   

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:Maria.vargova@archivuj.sk
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Príloha č. 8 – Menný, telefonický zoznam zodpovedných pracovníkov dodávateľa a objednávateľa 

_______________________________________________________________________________________ 

 

ČASŤ B - Kontaktné osoby objednávateľa 

 

 

 

Osoby oprávnené komunikovať v rámci CRS a skladovania: 

Meno a priezvisko E-mail adresa Tel. číslo Miesto CRS 

Ing. Róbert Maurer Maurer.robert@zscargo.sk 0902 990 841 BA,SE 

Ing. Matilda 

Tomašovičová 

Tomasovicova.matilda@zscargo.sk 0911 715 789 BA,SE 

    

    

    

 

Osoby oprávnené komunikovať v rámci správy registratúry: 

Meno a priezvisko E-mail adresa Tel. číslo 

Ing. Róbert Maurer Maurer.robert@zscargo.sk 0902 990 841 

Ing. Tomašovičová Matilda Tomasovicova.matilda@zscargo.sk 0911 715 789 

   

   

   

Osoby oprávnené komunikovať s dodávateľom pri implementácii a využívaní služieb podpory a rozvoja 

informačného systému ASR:  

Meno a priezvisko E-mail adresa Tel. číslo 

Ing. Milan Turcár turcar.milan@zscargo.sk 0911 991 857 

Ing. Rastislav Koňakovský konakovsky.rastislav@zscargo.sk 0903 657 156 

Ing. Arnold Matyi matyi.arnold@zscargo.sk 0911 750 124 

   

   

 

Osoby oprávnené komunikovať s dodávateľom vo veciach zmluvných podmienok: 

Meno a priezvisko E-mail adresa Tel. číslo 

Ing. Roman Gono gono.roman@zscargo.sk 02 2029 5730 
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Príloha č. 9 – Zoznam informačných systémov ochrany osobných údajov 

_______________________________________________________________________________________ 

 


