ZMLUVA o poskytovani sluzieb spravy registratury ¢. 18742/2017-08

uzavreta v zmysle ust. § 262 a § 269 ods. 2 v nadvéznosti na ust. § 527 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
(Obchodného zakonnika) v zneni neskorSich predpisov a v silade so zakonom ¢. 395/2002 Z.z. Zakon

0 archivoch a registratirach a 0 doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

CL1
Zmluvné strany

1/ Dodavatel’:

Nazov spolo¢nosti: ~ Document Management Services s.r.o.

so sidlom: Cukrovarska 32 /2, 075 01 TrebiSov
konajuci: Ing. Martin Varga, konatel

ICO: 36 608 017

DIC: 2022191127

IC DPH: SK2022191127

bankové spojenie: I

IBAN: |
SWIFT: s

Obchodna spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Kosice 1, odd. Sro, vlozka ¢.

18200/V

(d’alej len ,,dodavatel*)

a

2/ Objednavatel’:

Nazov: Zelezni¢na spolo¢nost’ Cargo Slovakia, a.s.

so sidlom: Drienova 24, 820 09 Bratislava

konajuci: Ing. Martin Vozar, MBA — predseda predstavenstva a generalny riaditel’
Ing. Miroslav Hopta — podpredseda predstavenstva

ICO: 35914 921

DIC: 2021920065

IC DPH: SK2021920065

bankové spojenie:

I
IBAN: |
I

SWIFT:



Obchodna spolocnost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa, vlozka ¢.
3496/B,

/d’alej len ,,objednavatel’* a spolu s dodavatelom aj ako ,,zmluvné strany*/

Objednavatel’ a dodavatel uzatvaraji medzi sebou vV zmysle § 262 a § 269 ods. 2 v nadvéznosti na ust. § 527
a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodného zakonnika) v zneni neskorsich predpisov a v stlade so zakonom
¢. 395/2002 Z.z. Zékon o archivoch a registratirach a 0 doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov tuto Zmluvu o poskytovani sluzieb spravy registratary ¢. 18742/2017-08 0 poskytovani sluzieb

(d’alej len ,,zmluva®).

CL 11
Definicie a vykladové pojmy
1. Nizsie uvedené pojmy maju pre potreby tejto zmluvy a pre spravny vyklad v akomkol'vek gramatickom

tvare nasledovny vyznam:

Pojem Vyznam pojmu

Archivny Je registraturny zaznam so znakom hodnoty A a ma trvali dokumentarnu hodnotu.
dokument

Centralne Je registratirne stredisko, kde budi dodavatelom skladované (uschované)
registratirne a spravované registratirne zaznamy objednavatela v stlade stouto zmluvou
stredisko a zakonom ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratarach a o doplneni niektorych

zakonov a vyhlasky ¢. 628/2002 Z. z., ako aj v sulade registratirnym planom

a poriadkom.

Interface Oznacuje rozhranie medzi roznymi systémami.

Lehota uloZenia Predstavuje pocet rokov, pocas ktorych pdvodca registratiry potrebuje registratirny

zaznam na svoju ¢innost’ bez ohl'adu na znak hodnoty.

Povodca Povodca registratiry je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, z Cinnosti ktorej

registratury vznika registratura, t.j. v tomto pripade objednavatel’.

Priru¢na Je miesto, kde sa ukladaji vybavené spisy organiza¢nych tUtvarov po dobu

registratira maximalne dvoch rokov od vybavenia.

Registratura Je subor vSetkych registratiirnych zdznamov evidovanych pévodcom registratury.

Registratirna Je symbol ustanoveny registraturnym planom pre urcity spis alebo skupinu spisov.

znacka

Registratirny Je pomocka na Gcelné a systematické oznaCovanie a ukladanie spisov. Pridelenim

plan registratiirnej znacky urcuje spisom miesto v registrature, znak hodnoty a lehotu
ulozenia.

Registraturny Je internd norma pravnickej osoby na evidovanie, ukladanie a vyradovanie




poriadok registratarnych  zaznamov  doru¢enych a vzniknutych z ¢innosti  povodcu
registratury.

Registratirny Je informdacia evidovana pdvodcom registratiry, t.j. pisomnd, obrazova, zvukova

zadznam ainym sposobom zaznamenand informdcia, ktord pochadza z Cinnosti povodcu

(zdznam, registratiry alebo bola pdvodcovi registratary doruc¢ena a bola zaevidovana v jeho

dokument) informaénom systéme.

Registratirny Je kod urcujuci miesto registratirneho zaznamu podl'a jeho obsahu v registrature.

znak

Sken Je naskenovany elektronicky obraz dokumentov.

Spis Je registratirny zaznam alebo stbor registratirnych zaznamov, ktoré vznikli
V stvislosti s vybavovanim tej istej veci.

Spisovy obal Je neoddelitelna stcast’ spisu, do ktorého sa zakladaji jednotlivé registraturne
zaznamy (podania a vybavenia) spolu s prilohami.

Sprava Je zabezpeCovanie evidovania, tvorby, ukladania, ochrany registratirnych

registratury zaznamov, pristupu k nim a zabezpecovanie ich vyrad’ovania.

Spravca Je zamestnanec organizacie, ktory metodicky usmeriiuje zamestnancov v oblasti

registratury spravy registratary, zodpoveda za vsetky odborné ¢innosti suvisiace so spravou
registratary.

Ulozna jednotka | Je jednotka na ukladanie registraturnych zdznamov (dokument, $anén, archivna
krabica, a pod.

Zaznam Kazd4 pisomna, obrazova, zvukova alebo inak zaznamenana informécia, ktora bola
vytvorena pdvodcom alebo bola povodcovi registratiry dorucena.

Znak hodnoty Urcuje, ¢i registratirny zdznam ma trvald dokumentdrnu hodnotu (po uplynuti
lehoty ulozenia a po vyrad’ovacom konani bude odovzdany do archivu).

CL 111

Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavidzok dodavatela poskytovat’ pre objednavatela nasledovné sluzby:

a)

b)

skladovanie a sluzby Centralneho registratirneho strediska (d’alej len ,,CRS*) vrozsahu aza
podmienok stanovenych touto zmluvou aV zmysle Prilohy ¢. 1 — Rozsah a $pecifikacia sluZieb
Centralneho registratirneho strediska, ktora tvori neoddelitelnu c¢ast’ tejto zmluvy (dalej len
»priloha €. 1) vsulade s ust. § 527 anasl. zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov,

sprava registratiry ulozenej v CRS vstlade so zdkonom ¢&. 395/2002 Z.z. o0 archivoch
a registratirach a 0 doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdakon
0 archivoch a registratirach®) ako aj v sulade vyhlaskou MV SR ¢. 628/2002 Z. z., ktorou sa
vykondvaju niektoré ustanovenia zakona o archivoch a registratirach a o0 doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,vyhla§ka™), Registratirnym poriadkom a Registratirnym planom ZSSK

3



d)

CARGO, dalej vrozsahu aza podmienok stanovenych touto zmluvou a v zmysle Prilohy ¢. 2 —
Rozsah a $pecifikacia spravy registratry, ktora tvori neoddelitelnti ¢ast’ tejto zmluvy (dalej len
,priloha ¢. 2°),

poskytnut’ do uzivania objednévatel'ovi elektronicky informa¢ny systém pre automatizovanu spravu
registratiry a vykonat' jeho implementaciu do IT infrastruktury objednavatela vrozsahu aza
podmienok stanovenych touto zmluvou aVv zmysle Prilohy ¢. 3 — Rozsah a Specifikacia sluzieb
elektronického informacného systému automatizovanej spravy registrattry, ktord tvori neoddelite'na
Cast’ tejto zmluvy (d’alej len ,,priloha €. 3),

sluzby spojené so zabezpecenim servisnej podpory a rozvoja elektronického informacného systému
automatizovanej spravy registratiry vrozsahu aza podmienok stanovenych touto zmluvou
a v zmysle Prilohy ¢. 4 — Rozsah a $pecifikacia sluzieb servisnej podpory a rozvoja elektronického
informac¢ného systému automatizovanej spravy registratiry, ktora tvori neoddelitelni Cast’ tejto

zmluvy (d’alej len ,,priloha ¢. 4°).

Poskytovanie sluZzieb v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku tejto zmluvy zahfia nasledovné zakladné sluzby:

a)

b)

skladovanie a sluzby CRS:

— poskytovanie skladovania registratirnych zaznamov a archivnych zaznamov objednavatel’a
v CRS,

sprava registratiury ulozenej v CRS:

— sprava registratirnych zaznamov ulozenych v CRS pocas lehoty ulozenia,

— vyhladavanie registratirnych zdznamov ulozenych v CRS podl'a potrieb objednavatel’a,

— zabezpeCovanie vyradovacieho konania vSetkych registratirnych zaznamov po uplynuti ich
lehoty ulozenia a to najneskor 1. kalendarny Stvrtrok nasledujuci po roku, v ktorom uplynula
predmetnym registratirnym zdznamom lehota uloZenia v sucinnosti Stdtneho archivu podla
miestnej prislusnosti. V pripade, ze Dodavatel’ vyradenie registratirnych zaznamov nezabezpeci
do 31.3. nasledujuceho roka po uplynuti lehoty uloZenia, budi registratirne zadznamy ulozené
v CRS na naklady dodavaterla.

— zabezpeCovanie fyzickej likvidacie registratirnych zdznamov po uplynuti lehoty ulozenia po
vyrad’ovacom konani najneskor do 1 mesiaca odo dna uvedeného na rozhodnuti Statneho archivu
podl'a miestnej prislusnosti. V pripade, ze Dodavatel’ nedodrzi uvedenu lehotu, po jej uplynuti
budu predmetné registraturne zaznamy ulozené v CRS na naklady dodavatela.

— poskytovanie poradenskych sluzieb pri aktualizacii Registratirneho poriadku a Registraturneho
planu v zmysle ¢lanku IV. ods. 1 pism. b) zmluvy,

— poskytovanie sucinnosti a poradenskych sluzieb pri zmene platnej legislativy Slovenskej
republiky suvisiacej so spravou registrattry v listinnej a v elektronickej forme.

poskytnutie do uzivania a implementacia elektronického informac¢ného systému pre automatizovani

spravu registratury spocivajuce v nasledovnych ¢innostiach:

— analyza procesov a IT prostredia objednavatel'a v nadvadznosti na navrhnuté rieSenia s pripadnym

navrhom upravy procesov na strane objednavatela,



— Specifikacia rieSenia (spdsobu pouzivania) informa¢ného systému v prostredi objednavaterl’a,
— inStalacia informaéného systému v produkénej verzii na serveroch objednavatel’a,
— migrécia dat z povodného do nového informa¢ného systému,
— parametrizacia (konfiguracia) informa¢ného systému pre podmienky objednavatel’a,
— konfiguracia prepojenia na informacné systémy a aplikacie tretich stran vychadzajtice z vopred
vykonanej analyzy a schvaleného sposobu pouzivania informa¢ného systému,
— vyskolenie kIi¢ovych wuzivatelov, spravcov dokumentov a administratorov informac¢ného
systému v predpokladanom pocte 50 osdb,
— poskytnutie, resp. vypracovanie uzivatel'skych priruciek zohladiujucich spdsob pouzivania
informacného systému v prostredi objednavatel’a,
— vykonanie testovacej prevadzky vtrvani 1 mesiac pred spustenim produkénej prevadzky
informacného systému,
— zavedenie informacného systému do produkénej prevadzky.
d) sluzby spojené so zabezpecenim servisnej podpory a rozvoja elektronického informaéného systému
automatizovanej spravy registratury spocivajuce v nasledovnych ¢innostiach:
— rieSenie chyb elektronického informacného systému automatizovanej spravy registratary,
— poskytovanie metodickej podpory elektronického informaéného systému automatizovanej
spravy registratury,
— aktualizacia a rozvoj elektronického informacného systému automatizovanej spravy registratury.
(d’alej len ,,predmet tejto zmluvy*)
Dodavatel’ sa zavéizuje poskytovat’ predmet tejto zmluvy v zmysle zakona o archivoch a registratiirach
a vyhlasky, v stilade s Registratirnym poriadkom a Registratirnym planom ZSSK CARGO a v zmysle
ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Ugelom tejto zmluvy je upravenie vzajomnych prav a povinnosti dodavatela a objednévatela pri
odovzdavani, preberani, odvoze, ukladani, sprave a ochrane registratury, ako aj prav a povinnosti pri
poskytnuti do wuzivania, implementacii, servisnej podpore a zabezpeCovani dalSicho rozvoja

elektronického informac¢ného systému automatizovanej spravy registratury.

CLIV
Plnenie zmluvy
Dodévatel sa zavizuje prostrednictvom vlastnych zamestnancov poskytovat sluzby v zmysle C1. IIl bod
1 a 2 tejto zmluvy nasledovne:
a) skladovanie a sluzby CRS:
e prevzatie vSetkych registratirnych zdznamov objednavatela ulozenych v CRS

predos§lého dodavatela najneskor do 22.12.2017 nasledovne:

o 48 kalendarny tyZden ........ccoceviiiriiiieinnee e max 3600 uloznych boxov,
e 49 kalendarny tyZdem .......coceeievenerieiiine e max 3600 uloznych boxov,
e 50. kalendarny tyZden .......cccccoceriniirieiinien e max 3600 uloznych boxov,
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b)

e 51 kalendarny tyZdem ........ccccoceeeeriiiiniinineeeeee e max 3 600 uloznych boxov.

Harmonogram zvozov bude spresneny po dohode zmluvnych stran najneskor do 10 pracovnych dni

po nadobudnuti u€innosti tejto zmluvy.

pravidelné preberanie registratirnych zaznamov objednavatela na zaklade vopred ohlasenych
zvozov ana zaklade Zoznamu vecnych skupin registratirnych zaznamov a Spisov
odovzdavanych do CRS (dalej len ,,zoznam®), ktorého vzor tvori Prilohu ¢. 5 — Zoznam
vecnych skupin registratirnych zdznamov a spisov odovzdavanych do CRS tejto zmluvy (d’alej
len ,,priloha ¢. 5%), min. dva tyzdne pred uskuto¢nenim zvozov,

skladovanie registratirnych zaznamov po dobu lehoty ulozenia za podmienok splnenia
technickych parametrov CRS v sulade so zdkonom o archivoch a registratirach s moznost'ou
vyberu dvoch CRS, a to v Kosickom kraji a v Bratislavskom kraji,

evidencia lokacie registratirnych zaznamov v CRS v elektronickej podobe.

sprava registratiry ulozenej v CRS:

triedenie a evidencia registraturnych zaznamov po vykonani zvozov registratirnych zaznamov
do CRS,

vyhladavanie registratirnych zaznamov ulozenych v CRS podla potrieb objednavatela a ich
odovzdanie objednavatelovi do 24 hod. od dorucenia pisomnej poziadavky objednévatela, ak
objednavatel’ neuvedie v poziadavke dlhsiu lehotu na predlozenie pozadovanych registratirnych
Zaznamov,

zabezpecovanie vyradovacieho konania registratuirnych zaznamov po uplynuti lehoty uloZzenia
a na zaklade poziadavky objednévatela v sucinnosti Statneho archivu podl'a miestnej prislusnosti
s frekvenciou vyrad’ovacieho konania 1x rok,

zabezpecovanie fyzickej likvidacie registratirnych zaznamov po uplynuti lehoty uloZenia po
vyrad’ovacom konani na zaklade rozhodnutia objednavatel’a a Statneho archivu podl'a miestnej
prislusnosti s frekvenciou 1x rok,

spracovanie aktualizacie Registraturneho poriadku a Registraturneho planu, ak potreba
aktualizacie vyplynie 2z dovodu legislativnych zmien aleboz dovodu implementacie
informacného systému pre automatizovanu spravu registratury (d’alej aj ,.informaény systém
ASR*) alebo jeho aktualizacii alebo z poziadaviek objednavatela. Dodavatel’ je povinny pri
vykone tejto ¢innosti spolupracovat’ S opravnenymi osobami objednavatela. Ak bude potrebné
vykonat’ aktualizaciu z dovodu legislativnych zmien alebo z dovodu implementacie
informacného systému ASR alebo implementécie naslednych aktualizacii informac¢ného systému
ASR, je vykonanie aktualizacie Registratirneho planu a Registratirneho poriadku zo strany
dodavatel'a zahrnutd v cene podla ¢lanku V. pism. a) ab) tejto zmluvy. Ak je aktualizacia
potrebna z inych dovodov na strane Objednavatel’a, dodavatel’ na zaklade pisomnej poziadavky
objednavatel'a zaSle objednavatel'ovi cenovi ponuku na vykonanie pozadovanej aktualizacie
avykona ju az na zaklade objednavky objednavatela, v ktorej objednavatel’ vymedzi rozsah
zmien v zmysle ponuky dodavatela s uvedenim pozadovaného terminu realizacie aktualizacie
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(tieto sluzby s osobitne nacenené v prilohe ¢. 6 zmluvy). Sluzby suvisiace s aktualizaciou
Registratirneho poriadku a/alebo Registratirneho planu je dodavatel povinny poskytnit’ do
nadobudnutia u¢innosti prislusnych legislativnych zmien a v ostatnych pripadoch do 60 dni od
kedy potreba na aktualizaciu Registraturneho poriadku a/alebo Registratirneho planu vznikla, ak
sa zmluvné strany v konkrétnom pripade nedohodnu pisomne inak,

— poskytovanie sucinnosti a poradenskych sluzieb pri zmene platnej legislativy Slovenskej
republiky stvisiacej so spravou registratury v listinnej a v elektronickej forme,

c) sluzby spojené s poskytnutim a implementaciou elektronického informa¢ného systému ASR

v $pecifikacii podl'a prilohy ¢. 3 zmluvy v nasledovnych terminoch:

— modul pre vedenie elektronického registratirneho dennika s testovacim obdobim od 1.12.2017
do 31.12.2017, pricom tento modul bude zavedeny do produktivnej prevadzky najneskor
1.1.2018 s vynimkou integracie na elektronicki schranku objednavatela, ktorti dodavatel
zavedie do produktivnej prevadzky najneskor do 1.3.2018 a

— modul pre automatizovant spravu registratury spolu s integraciou informa¢ného systému ASR
ako celku na vsetky informacné systémy tretich stran, s ktorymi je potrebné, aby bol informaény
systém ASR v zmysle zaverov analyzy IT prostredia objednavatel’a funkéne prepojeny, zavedie
dodavatel’ do produktivnej prevadzky najneskor 1.7.2018 s testovacim obdobim od 1.6.2018 do
30.6.2018,

d) sluzby spojené so zabezpecenim servisnej podpory a rozvoja elektronického informaéného systému

automatizovanej spravy registratiry v rozsahu a lehotach podl'a prilohy ¢. 4 zmluvy.

(d’alej len ,,plnenie zmluvy*)

Splnenie zavizku dodavatela podla C1. III bod. 1 pism. ¢) zmluvy v spojeni s ust. C1. III bodu 2 pism. c)
zmluvy a v spojeni s ust. bodu 1 pism. ¢) tohto ¢lanku zmluvy, resp. jeho prislusnej ¢asti zmluvné strany
potvrdia podpisom akcepta¢ného protokolu. Na podpis akceptacného protokolu je dodavatel’ opravneny
vyzvat objednévatela az po riadnom poskytnuti, implementécii a zavedeni prislusnej Casti informacného
systému ASR do produkéného prostredia objednédvatel’a. Objednavatel je opravneny odmietnut’ podpisat’
akceptacny protokol v pripade, Ze prislusna cast’ informacného systému ASR vykazuje akékol'vek vady,
v dosledku ktorych ho nie je mozné uzivat' vobec alebo len obmedzene. V pripade, Ze sa dodavatel
dostane do omeskania so zavedenim prislusnych ¢asti informa¢ného systému ASR v zmysle bodu 1
pism. ¢) tohto ¢lanku zmluvy trvajiceho dlhsie ako 1 mesiac, je objednavatel’ opravneny od tejto zmluvy
odstupit’; tym nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu Skody ani jeho narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty. Riadne plnenie zaviazku dodavatel'a podla bodu 1 pism. d) tohto ¢lanku zmluvy buda
zmluvné strany potvrdzovat’ kazdy mesiac podpisom akceptaéného protokolu, v ktorom uvedu najma
udaje o vecnom a ¢asovom rozsahu plnenia jednotlivych sluzieb podla prilohy ¢. 4 zmluvy, prip.
0 nedodrzani podmienok stanovenych prilohou ¢. 4 zmluvy, najmé vSak Grovne poskytovanych sluzieb
v zmysle bodu 1 pism. ¢) prilohy ¢. 4 zmluvy.

Objednavatel’ sa za plnenie predmetu tejto zmluvy zavidzuje zaplatit dodavatelovi dohodnuti cenu

v zmysle C1. V tejto zmluvy.



Ak si objednavatel’ uplatni u dodévatel'a poziadavku na osobitnu formu poskytovania sluzieb alebo
mimoriadneho poskytovania sluzieb, ktoré nie si predmetom zaviazku dodavatel'a podla tejto zmluvy,
mozno poskytovat takéto sluzby po vzajomnej pisomnej dohode zmluvnych stran, ktord musi byt prijata
formou ocislovanych dodatkov k tejto zmluve alebo zaslanim osobitnej objednavky objednévatela
dodavatelovi, v ktorej objednavatel uvedenie Specifikdciu, rozsah a pozadovany termin dodania
(poskytnutia) dodato¢nych (mimoriadnych) sluzieb nad ramec sluzieb, ktoré st predmetom plnenia

podla tejto zmluvy.

CLV
Cena a platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli, ze objednavatel’ uhradi dodavatel'ovi cenu za plnenie predmetu tejto zmluvy
nasledovne:

a) za poskytovanie sluzieb podla Cl. IIl bod 1 pism. a), b) a bodu 2 pism. a), b) tejto zmluvy cenu vo
vyske 0,032 €/bm/dein bez DPH (slovom: nulacelychnulatridsatdva eur) pocitanu podla
skuto¢ného mnozstva spravovanych registratirnych zaznamov,

b) za uzivanie elektronického informa¢ného systému ASR a poskytovanie sluzieb servisnej podpory
arozvoja elektronického informa¢ného systému ASR podla CI. III bod 1 pism. d) a CI. III bod 2
pism. d) tejto zmluvy cenu nasledovne vo vySke 2.260,- €/mes bez DPH (slovom:
dvetisicdvestosestdesiat eur mesacne) 0d zavedenia modulu registratirneho dennika (bez
integracie na elektronicka schranku) do produktivnej prevadzky.

V odmene su zahrnuté vsetky priame a nepriame naklady dodavatel’a stivisiace s plnenim predmetu tejto
zmluvy vratane cestovnych (dopravnych) nakladov, okrem doplnkovych sluzieb, ktoré nie st zahrnuté
v odmene podla bodu 1 pism. a) a b) tohto ¢lanku zmluvy, ktoré st uvedené v Prilohe ¢. 6 — Cennik
doplnkovych sluzieb (d’alej len ,,priloha €. 6). Pre odstranenie akychkol'vek pochybnosti sa stanovuje,
7ze v odmene podla bodu 1 pism. b) tohto ¢lanku zmluvy st tiez zahrnuté vsetky naklady a odmena
dodavatel’a za plnenie zaviazkov a povinnosti podl'a ¢lanku VI tejto zmluvy, ako aj za plnenie zaviazkov
podla CI. IIT bodu 1 pism. ¢) a Cl. III bodu 2 pism. ¢) tejto zmluvy, t.j. aj odmena za poskytnutie sihlasu
(licencie) na wuzivanie elektronického informaéného systému ASR,ako aj odmena za
vykonanie implementacie tohto informac¢ného systému do produktivnej prevadzky u objednavatela
v zmysle C1. I1I bod 1 pism. ¢) a C1. Il bod 2 pism. ¢) tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel’ vystavi objednavatelovi za poskytnuté sluzby podla tejto
zmluvy faktaru, priGom pre kazda ¢ast’ ceny podla bodu 1 pism. a) a b) tohto ¢lanku zmluvy vystavi
samostatni faktiru. Faktiry dodavatel’ doruci objednavatel'ovi na adresu uvedenu v kontaktnych udajoch
do 5 (slovom: piatich) pracovnych dni odo dna jej vystavenia.

Faktiry buda vystavené dodavatelom za sluzby poskytnuté pocas kalendarneho mesiaca, vzdy po
uplynuti prislusného kalendarneho mesiaca a to najneskdr do 5. dna nasledujuceho mesiaca. Lehota
splatnosti vystavenej faktiry je 60 (slovom: Sest'desiat) dni od dorucenia faktiry objednavatelovi.

Zaplatenim sa rozumie pripisanie peiaznych prostriedkov na bankovy tcet dodavatel’a, ktory je uvedeny
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10.

v zahlavi tejto zmluvy alebo oznaceny vo fakture (v pripade rozdielnosti ¢isla i€tu ma prednost’ tcet
uvedeny vo fakture). Neoddelitel'nou prilohou (stcast'ou) faktar za sluzby podl'a bodu 1 pism. a) tohto
¢lanku zmluvy bude Protokol o pohybe a stave registraturnych zaznamov, uvedeny v pocte uloznych
jednotiek a v bm so skutoénym rozsahom za kalendarny mesiac (fakturovany), potvrdeny kontaktnou
osobou dodévatel'a. Faktiuru na cenu podl'a bodu 1 pism. b) tohto ¢ldnku zmluvy je dodavatel’ opravneny
vystavit’ prvy krat za mesiac nasledujaci po mesiaci, v ktorom doslo k splneniu zavdzku dodavatela, na
ktorého splnenie sa vznik ndroku na uhradu ceny podl'a bodu 1 pism. b) tohto ¢lanku zmluvy viaze.
NeoddeliteI'nou prilohou faktur za sluzby podla bodu 1 pism. b) tohto ¢lanku zmluvy bude akceptacny
protokol potvrdzujici splnenie prislu§ného zavizku dodavatela podla Cl. IV. pism. c) a/alebo d) tejto
zmluvy (pre odstranenie pochybnosti sa stanovuje, ze akceptacny protokol tykajuci sa plnenia zavizkov
podla CI. IV pism. c) tejto zmluvy sa priklada len k faktare za ten mesiac, v ktorom doslo k spineniu
prislusného zaviazku dodavatela, ktorého splnenie sa akceptacnym protokolom potvrdzuje).

Uplatnenie DPH Kk cene poskytnutej sluzby sa bude riadit’ ustanoveniami prislusnych pravnych
predpisov.

Faktiry dodavatel'a musia byt’ vystavené s nalezitost’ami podrla tejto zmluvy (bod 3., 6. a 8. tohto ¢lanku
zmluvy) a s nalezitostami vyzadovanymi podla pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike
v Case ich vystavenia.

V pripade, ak faktura vystavena dodavatelom nespiia pozadované naleZitosti podla prilisnych platnych
pravnych predpisov, alebo nie je vystavena v sulade s touto zmluvou (podl'a bodu 3., 6. a 8. tohto ¢lanku
zmluvy, napr. neobsahuje prilohy podla tejto zmluvy alebo je vecne nespravna), je objednavatel
opravneny vratit' takuto faktiru bez zaplatenia v lehote jej splatnosti dodavatel'ovi. Diiom dorucenia
novej faktiry so vSetkymi pozadovanymi nalezitostami zacina plynut’ nova 60 (slovom: Sest'desiat)
diiova lehota splatnosti v zmysle dohodnutych platobnych podmienok, pricom poévodny datum splatnosti
zanika. V pripade, ak splatnost’ faktary pripadne na deii pracovného volna, sviatku alebo pracovného
pokoja, bude sa za den splatnosti povazovat najblizsi nasledujuci pracovny dei.

Mimoriadne poskytovanie sluzieb dodavatel’a, ktoré by boli nad ramec predmetu plnenia podl'a tejto
zmluvy, budi po vzajomnej dohode zmluvnych stran predmetom osobitnej fakturacie na zaklade
predloZenej cenovej ponuky dodavatela a naslednej objednavky objednavatela. Prilohou tychto faktar
musi byt potvrdena objednavka objednavatela a akceptacny protokol potvrdzujici splnenie zavézku
dodavatel’a na poskytnutie objednanych doplnkovych sluzieb.

V pripade, Ze sa objednavatel' dostane do omeskania s thradou faktary a faktiru neuhradi ani do 10
(desat)) dni po tom, ¢o mu bola dorucena pisomna vyzva na jej zaplatenie, je dodavatel' opravneny
uplatiiovat’ si voc¢i objednavatel'ovi urok z omeskania vo vySke 0,03 % z dlZznej Ciastky, a to za kazdy aj
zacaty den omeskania.

Dodavatel’ vyhlasuje, Ze ku diiu podpisu tejto zmluvy neexistuju doévody, na zéklade ktorych by
objednavatel’ mal, ¢i mohol byt’ ruéitel'om v zmysle ust. § 69 ods. 14 v nadvéznosti na ust. § 69b Zakona
0 DPH za danovu povinnost’ dodavatel'a vzniknuti z DPH, ktoru dodavatel’ fakturoval objednavatelovi

k cene podla tejto Zmluvy.



11.

12.

V pripade, ze dodavatel' bude v priebehu plnenia tejto zmluvy zverejneny v zozname vedenom
Finan¢énym riaditel'stvom Slovenskej republiky v zmysle ust. § 69 ods. 15 Zakona o DPH, objednavatel’
je opravneny zadrzat’' DPH z doslych faktar az do dia, pokym dodavatel’ nepreukaze, ze nema ziadne
podlznosti na DPH voci Finan¢nej sprave Slovenskej republiky. Objednavatel je tiez opravneny uhradit’
DPH namiesto dodavatela z faktur vystavenych dodavatel'om za plnenie poskytnuté objednavatel'ovi na
jeho osobny ucet danovnika vedeny Finan¢nou spravou Slovenskej republiky. Objednavatel’ v taktom
pripade ozna¢i platbu variabilnym symbolom v zmysle vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej
republiky ¢. 378/2011 Z. z. o sposobe oznacovania platby dane v zneni neskorsich predpisov.

Pohladévky dodavatel'a voCi objednavatelovi vzniknuté na ziklade ustanoveni tejto zmluvy nie je
mozné postupit’ tretej osobe bez pisomného sthlasu objedndvatela. V pripade, ze dodavatel bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu objednavatel’a postupi pohl'adavku, ktort ma voci objednavatel'ovi
tretej osobe, je dodavatel povinny zaplatit' objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske nominalnej

hodnoty postupenej pohl'adavky, a to na zaklade Faktiry vystavenej a zaslanej mu objednavatel'om.

CL VI

Autorské prava a pouZivanie elektronického informac¢ného systému spravy registratary

Predmetom ochrany autorskych prav a udelenia licencie (stihlasu na pouzivanie) je elektronicky
informaény systém ASR s oznaCenim (nazvom) ERD All (d’alej len ,,informaény systém‘), ktorého
vyrobcom a vykonavatelom majetkovych autorskych prav k nemu je dodavatel. Zmluvné strany sa
dohodli, ze poskytnutim informa¢ného systému, t.j. jeho inStaldciou aimplementiaciou do IT
infraStruktiry objednéavatela, dodavatel poskytuje objednavatelovi licenciu (sthlas) na uzivanie
informa¢ného systému ASR na vsetky tcely, ku ktorym st jeho jednotlivé moduly funkéne urcené
(automatizovana sprava registratiry). Licenciu vrovnakom rozsahu dodavatel poskytuje
objednavatelovi aj k vSetkym aktualizaciam, opravnym balickom (service pack), updatom alebo
upgradom informa¢ného systému, ktoré objednavatelovi pocas trvania tejto zmluvy poskytne
(nainstaluje), pricom odmena za ich zavedenie a poskytnutie licencie k nim je zahrnuté v cene podla

¢lanku V bod 1. pism. b) tejto zmluvy.

Objednavatel’ nie je opravneny vykondvat akékol'vek zmeny informa¢ného systému (jeho zdrojovych
kédov a Struktury databaz); tym nie si dotknuté opravnenia objednavatela podla ust. § 89 zakona ¢.

185/2015 Z.z. autorského zakona v zneni neskorsich predpisov.

Dodavatel' poskytuje objednavatelovi licenciu na pouzivanie informa¢ného systému v prostredi
objednavatel'a v plnom rozsahu pre neobmedzeny pocet uzivatel'ov S trvanim na ¢as od implementacie
(poskytnutia) informa¢ného systému do IT infrastruktary objednavatel'a az do uplynutia 9 mesiacov po
ukonceni platnosti a ¢innosti tejto Zmluvy a bez tizemného obmedzenia; zdnikom platnosti a G¢innosti
tejto zmluvy vSak zanikd povinnost dodavatela zabezpeCovat pre objednavatela sluzby uvedené
v uvedenych v CL. III bod 1 pism. d) abod 2 pism. d) tejto zmluvy (servisna podpora informa¢ného

systému a jeho vyvoj).
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Objednavatel’ nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného sthlasu dodavatela udelovat

sublicenie na pouzitie informa¢ného systému tretim stranam.

Dodévatel’ udel'uje sthlas na vytvaranie kopii predmetného informacéného systému jedine za tcelom

zalohovania systému a jeho obsahu.

Dodévatel' vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi prdvami vyplyvajlicimi z prav duSevného vlastnictva
k poskytnutiu vysSie uvedene;j licencie, vratane v§etkych prav uvedenych v tomto ¢lanku zmluvy. Vsetky

majetkové autorské prava k informa¢nému systému su a aj nad’alej ostavaju vo vlastnictve doddvatela.

V pripade, Ze sa vyhlasenie dodavatel'a uvedené v bode 6. tohto ¢lanku zmluvy ukaze, hoci aj z Casti, ako
nepravdivé alebo v pripade, ak si akakol'vek tretia osoba, vratane zamestnancov dodavatel’a alebo tretej
osoby, ktora plnila za dodavatel’a, uplatni v stvislosti s uzivanim informa¢ného systému objednavatel'om
akykol'vek narok proti objednavatelovi z titulu poruSenia autorskych prav a/alebo iného dusevného
vlastnictva tejto tretej osoby alebo akékol'vek iné naroky v akejkol'vek suvislosti s poskytnutim licencie
podl’a tejto zmluvy, najma z dovodu jej neopravneného udelenia, dodavatel’ sa zavézuje:

a) bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné naklady avydavky od takejto tretej osoby sthlas na
pouzivanie informa¢ného systému objednavatel'ovi, alebo upravit’ poskytnuty informaény systém (ak
bol vytvoreny dodavatelom alebo jeho subdodavatelmi pre objednavatela) tak, aby uz dalej
neporusoval autorské prava a/alebo iné¢ prava dusevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit
poskytnuty informacny systém inym informa¢nym systémom, ktory bude mat’ rovnaké alebo aspon
podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a funkcionality; a

b) poskytnat' objednavatelovi akikol'vek a vSetku G¢innii pomoc V suvislosti s uplatnenymi narokmi
tretej osoby, uhradit’ objednavatel'ovi akékol'vek a vSetky preukazané naklady a vydavky, ktoré mu
vznikli/vznikna v suvislosti s uplatnenim pripadnych narokov tretej osoby; a

C) nahradit objednavatelovi akukol'vek Skodu, ktora preukdzatelne vznikne objednavatelovi

v dosledku uplatnenia naroku/kov tretej osoby, a to v plnej vyske a bez akéhokol'vek obmedzenia.

CLVII

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodéavatel sa zavizuje:

a) zabezpecit' riadne plnenie predmetu zmluvy v zmysle jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy,

b) Vv potrebnom rozsahu zabezpeéit' odborni pripravu zamestnancov objednavatela zabezpecujtcich
plnenie predmetu zmluvy,

c) odovzdat  objednavatelovi  technicki a  uzivateski  dokumentaciu  k prislusnym
modulom informa¢nému systému ASR, vzdy najneskér v den podpisu akceptaéného protokolu
a zabezpecovat priebeznl aktualizaciu tejto dokumentacie;

d) spolupracovat’ so zodpovednymi osobami objednavatel’a pri spracovani a implementacii internych

predpisov stvisiacich s plnenim predmetu zmluvy,
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e) viest evidenciu o registraturnych zaznamoch objednavatela, ktorG na poziadanie predlozi
poverenym osobam objednavatel’a,

f) po skon¢eni poskytovania sluzieb v zmysle CI. IIl bodu 1 pism. a) ab) protokolarne odovzdat
objednavatelovi registraturne a archivne zaznamy objednavatela, ato najneskdor v priebehu 4
tyzdnov pred ukoncenim zmluvy vzdy za ucasti zastupcu objednavatel’a, priCom tieto zdznamy budu
ulozené na palety objednévatela, ktory si zabezpeci ich odvoz (prepravu) na vlastné naklady,

0) uskladiiovat registratirne zdznamy v registratirnom stredisku spifajicom podmienky ustanovené
Vv zékone o archivoch a registratrach a vyhlaske,

h) vsetky mimoriadne udalosti, ako aj prekazky braniace v riadnom plneni predmetu zmluvy bez
zbyto¢ného odkladu riesit’ a ohlasit’ zodpovednej osoby objednavatel’a,

i) pisomne informovat” objednavatela o zmene platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky
stvisiacich so spravou registratiry a 0 potrebe aktualizovat’ interné predpisy objednavatela v oblasti
spravy registratiry, a to bez zbytoc¢ného odkladu od kedy sa o tychto zmenach dozvedel alebo pri
vynalozeni odbornej starostlivosti mohol dozvediet’.

Dodavatel' sa zavizuje predkladat’ objednavatel'ovi informacie o plneni predmetu zmluvy minimalne

jedenkrat ro¢ne a 0 zistenych nedostatkoch pocas plnenia predmetu zmluvy bezodkladne informovat

objednavatela s poufenim, resp. s navrhom na prijatie vhodnych opatreni smerujucich Kk odstraneniu
zistenych nedostatkov.

Dodavatel' sa zaviazuje umoznit’ pristup k ulozenym registratirnym zaznamom iba objednavatelovi

ajeho poverenym osobam, dozorujlicim Stitnym organom, orgdnom cinnym Vv trestnom konani

a pravnym nastupcom objednéavatel'a. Dodavatel’ je povinny viest’ evidenciu osob, ktoré pristupovali

K registraturnym zaznamov objednavatela pocas doby trvania tejto zmluvy.

Dodéavatel je povinny sledovat’ lehoty uloZenia registratrnych zaznamov a objednavatel'ovi pravidelne —

1x ro¢ne predkladat’ navrhy a zoznamy na vyradenie registratirnych zaznamov objednavatel’a tak, aby

bola dodrzal lehotu uvedenii v CI. III bod 2 pism. b) tejto zmluvy.

Objednavatel’ je povinny v sucinnosti s dodavatelom oznamovat Statnemu archivu podla miestnej

prislusnosti vznik a zanik spravcu registratiry objednavatela, predkladat’ vo svojom mene navrhy na

vyradenie registratirnych zdznamov s prislusnymi prilohami po uplynuti lehoty ulozenia a podl'a potrieb
objednavatel’a.

Objednavatel’ je povinny dodavatelovi predlozit’ platny registratrny plan a registratirny poriadok

suvisiaci s registraturou, podla ktorého dodavatel’ vykonava plnenie predmetu zmluvy.

Objednavatel’ sa zavizuje:

a) poskytnat’ dodavatel'ovi potrebnii si¢innost’ pri poskytovani sluzieb podl'a navrhovaného sposobu a
postupu poskytnutia sluzby,

b) zabezpecit dodavatelovi potrebné informacie a pripadné konzultacie k si¢asnému technologickému
postupu, ak bude objednavatel’ takymi informaciami disponovat’,

€) pre pracovnikov dodavatela zabezpeCit poverenia, na zadklade ktorych budi méct ziskavat

informacie na dohodnutych miestach,
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d) spristupnit’ priestory, technickl, komunikaéni a systémovu infraStrukturu v rozsahu nevyhnutne
potrebnom pre realizaciu plnenia podl’a tejto zmluvy podl'a odévodnenych instrukcii dodavatel’a,

e) zabezpelit' pritomnost’ poverenej osoby v mieste plnenia u objednavatela na splnenie zaviazku

dodavatel’a v zmysle tejto zmluvy,
f) zabezpecit’ odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi kompetenciami pre
rozhodovanie a bezodkladne oznamit’ dodavatel'ovi akiikol'vek zmenu garantov a kontaktnych osob,
g) zabezpelit dodavatelovi vSetky relevantné legislativne, metodické, koncepéné, dokumentacné,
normativne a dalSie materidly a dokumenty vztahujlice sa k problematike projektu spravy

registraturnych zdznamov, ak bude objednavatel’ takymi informéciami disponovat’,

h) zabezpedit' inStrukcie pre zamestnancov dodavatela poverenych plnenim predmetu tejto zmluvy
0 bezpecnostnej problematike priestorov spristupnenych na plnenie jednotlivych zavizkov
dodavatel’a podla tejto zmluvy, oboznamit’ ich o rezimovych opatreniach pre prislusné pracoviska
objednavatel'a a s internymi predpismi v oblasti BOZP aPO, ktoré je dodavatel, resp. jeho

zamestnanci alebo iné s nim spolupracujuce osoby povinni dodrziavat,

i) prerokovat’ s dodavatelom interné predpisy suvisiace s plnenim predmetu zmluvy, ktoré st suc¢astou
tejto zmluvy a v¢as informovat” dodavatela o planovanej zmene predpisov stvisiacich s plnenim
predmetu zmluvy,

j) akceptovat’ opodstatnené pripomienky dodavatela pri preukazatelnom nedodrzani internych
predpisov a prijat’ napravné opatrenia,

k) konzultovat s dodavatelom vsetky skuto¢nosti, ktoré mézu mat’ vplyv na riadne plnenie predmetu

zmluvy,

I) Predlozit’ dodavatel'ovi zoznam 0sdb opravnenych ziadat' od dodavatela dohl'adanie dokumentov
ulozenych v CRS do 10 dni od nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy,
m) poucit’ svojich pracovnikov o povinnostiach vo vzt'ahu k dodavatel'ovi a jeho zamestnancom.
8. Objednavatel’ ma pravo:
a) vyzadovat’ od dodavatela riadne a v€asné plnenie jeho povinnosti a zavazkov podla tejto zmluvy,
b) prostrednictvom svojich poverenych osdb vykonavat dohl'ad a kontrolu nad plnenim predmetu
tejto zmluvy dodavatel'om a upozoriiovat’ dodavatel’a na zistené nedostatky,
C) Vsuvislosti s vykonavanim dohl'adu a kontroly nad plnenim predmetu tejto zmluvy pozadovat’ od
dodavatel’a informacie ohl'adom plnenia predmetu tejto zmluvy,
d) nahliadat’ do evidencii vedenych dodavatel'om v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy,
e) upozornit’ povereného zamestnanca dodavatel'a na nedostatky zistené pri plneni predmetu zmluvy

a pozadovat’ ich neodkladné odstranenie.

13



CL vl

Zodpovednost’ za vady, §kody a poistenie
Dodavatel je povinny zabezpelit poskytovanie sluzby vzmysle predmetu tejto zmluvy
s nalezitou odbornou starostlivostiou, planovito v dohodnutych terminoch a v zmysle ustanoveni zakona
0 archivoch a registraturach a vyhlaSky, a v sulade s ostatnymi stivisiacimi platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.
Dodévatel je povinny pre potreby tejto zmluvy preukazat’ svoje poistné krytie pre pripad vzniku Skody
pri vykone svojej podnikatel'skej €innosti miniméalne vo vySke poistného krytia 500 000,00 €, ktoré
dodavatel’ zavinil umyselne alebo z nedbanlivosti svojich zamestnancov. Za preukazanie poistenia
zodpovednosti za skodu spdsobenti pri vykone podnikatel'skej ¢innosti sa povazuje kopia platnej poistnej
zmluvy v Prilohe ¢. 7 — Fotokopia poistnej zmluvy dodavatela ,,Zodpovednost pri vykone
podnikatel'skej Cinnosti“ (d’alej len ,,priloha ¢. 7). Dodavatel’ je povinny poistni zmluvu udrziavat’
v platnosti poCas doby trvania tejto zmluvy ana vyziadanie objednavatela kedykol'vek predlozit’
potvrdenie prislusného poist'ovatel’a o jej trvani a kondiciach (najmé o vySke poistného krytia a rozsahu
poistnych rizik), inak ma objednévatel’ pravo od tejto zmluvy odstupit’.
Dodavatel’ zodpoveda za Skody, ktoré vznikli zavinenym porusenim povinnosti v zmysle dojednanych
podmienok na zaklade tejto zmluvy do vysky poistného krytia vyplyvajiceho z platnej poistnej zmluvy
Vv ramci poistenia zodpovednosti za Skody vzniknutej z vykonu podnikatel'skej ¢innosti, ak ku Skode
doslo v dosledku preukazate'ného zavinenia zo strany dodavatela. To neplati pre Skody spdsobené
dodavatel'om, ktoré spadaju pod vyluky z poistenia a pre $kody sposobené dodavatelom v ¢ase, kedy
nemal uzavreté platné poistenie zodpovednosti za Skodu, kedy dodavatel’ zodpoveda objednavatel'ovi za
vSetky Skody bez akéhokol'vek obmedzenia. Dodéavatel’ nezodpoveda za skody, ktoré vznikli z konania,
pri ktorom sa dokaze, ze druha zmluvné strana marila poskytovanie sluzby nedodrzanim zmluvnych
podmienok.
Pri vzniku akejkol'vek $kody na ulozenych registratirnych zdznamoch objednéavatel'a pocas plnenia
predmetu zmluvy, sa dodavatel’ zavdzuje bezodkladne po udalosti, kedy $koda vznikla, resp. kedy doslo
k zisteniu vzniku $kody, tito Skodu pisomne a fotograficky zdokumentovat’ a pisomnu spravu o vzniku
Skody bez zbyto¢ného odkladu dorucit’ objednévatel'ovi. Sprava bude obsahovat’ minimalne datum, cas
vzniku/zistenia Skody, pri¢inu vzniku $kody, jej rozsah a fotografickli dokumentaciu. Dodavatel’ je
povinny postupovat a vykonat vSetky opatrenia, aby na ulozenych registratirnych zaznamoch
objednavatela nevznikla Zziadna Skoda. V pripade pochybnosti je povinny dodavatel vykonanie
uvedenych opatreni hodnoverne a relevantne preukazat. Ak vznikne na registraturnych zaznamoch
Skoda, je dodavatel’ povinny uskuto¢nit’ potrebné opatrenia a vynalozit’ potrebnti odbornu starostlivost,
aby bola $koda ¢o najmensia.
Dodavatel' nenesie ziadnu zodpovednost za Skody spdsobené samovolnym rozpadom, povahou, ¢i
starobou registratirnych zaznamov objednavatel’a. Dodavatel’ nenesie Ziadnu zodpovednost’ za $kodu ani
za pravne vady, formu, obsah, Uplnost’ a spravnost’ registratirnych zaznamov objednavatela, ani za

nekompletnost’ spisovej agendy registratirnych zaznamov objednévatel’a.
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V pripade, ak sa dodavatel’ dostane do omeskania s vykonanim integracie elektronického registratirneho
dennika na elektronick( schranku objednavatel'a podla Cl. IV bod 1 pism. c¢) odrazka prvé, zniZuje sa
odmena dodavatel'a podla C1. V bod 1 pism. b) 0 10 % za kazdy aj zacaty mesiac, v ktorom dodavatel
bol v omeskani so splnenim tohto zavizku. V pripade, ak sa dodavatel dostane do omeSkania
s nasadenim modulu pre automatizovanu spravu registratury a/alebo integraciou informa¢ného systému
ASR ako celku na vietky informaéné systémy tretich stran podl'a Cl. IV bod 1 pism. c) odrazka druha,
znizuje sa odmena dodavatel'a podla C1. V bod 1 pism. b) 0 30 % za kazdy aj za¢aty mesiac, v ktorom
dodavatel’ bol v omeskani so splnenim tohto zavizku. V pripade omeskania s poskytovanim sluzieb
podpory podla Casti 1. prilohy €. 4 tejto zmluvy, je dodavatel’ povinny uhradit’ objednavatelovi zmluvna
pokutu v sume kreditov podl'a pism. h) €asti 1. prilohy €. 4 tejto zmluvy.

V pripade, Ze sa dodavatel’ dostane do omeskania s plnenim inych povinnosti (zavdzkov) stanovenych
touto zmluvou, je dodavatel’ v pripade, Ze je to mozné, povinny v primeranej lehote stanovenej mu
k tomu objednavatelom vady plnenia odstranit’ na vlastné naklady. Ak zo strany dodavatela nedojde
k odstraneniu vady po uplynuti primeranej lehoty na odstranenie, je objednavatel’ opravneny pozadovat’
od dodavatel'a zmluvna pokutu vo vyske 0,03 % z mesacnej fakturovanej ceny podla Cl. V za kazdy aj
zaCaty denn omeskania. Ak ide o povinnost/zavidzok dodavatel'a, ktorého poruSenie nie je vzhl'adom na
jeho povahu mozné odstranit/napravit, je objednavatel’ opravneny uplatnit’ si u dodavatel'a narok na
zmluvnu pokutu v sume 350,00 € (slovom: tristopat'desiat eur) za kazdé takéto porusenie, a to v pripade,
ze sa dodavatel’ dopusti opdtovne poruSenia tej istej povinnosti, na ktorej porusenie ho objednavatel
Vv poslednych 12 mesiacoch uz raz pisomne upozornil.

Objednavatel'ovi nevznikne narok na zmluvné pokuty podl'a tohto ¢lanku zmluvy, ak bude preukdzané,
ze omeskanie dodéavatel'a bolo sposobené z dovodov na strane objednavatel'a alebo z dévodov na strane
tretich osob, ktorych sucinnost mal podla opodstatnenych pisomnych poziadaviek dodavatela
zabezpecit' objednavatel’.

Cenu, zmluvné pokuty a uroky z omeskania, dohodnuté touto zmluvou, hradi povinna zmluvna strana
nezavislé od toho, ¢i a v akej vySke vznikne druhej zmluvnej strane v tejto suvislosti Skoda, ktordt mozno

vymahat’ v plnej vyske samostatne.

CL IX
Kontakty a dorué¢ovanie
Akékol'vek oznamenia, ziadosti, poziadavky, navrhy, sthlas/nesthlas, schvalenie/odmietnutie
schvalenia, vypoved’ alebo akakol'vek ina komunikacia predpokladana, vyzadovana alebo povolena touto
zmluvou (d’alej len ,,koreSpondencia‘“) musi mat’ pisomnu formu a musi byt’ doru¢ena zmluvnej strane
postou, elektronickou postou, osobne alebo expresnou kuriérnou sluzbou na kontaktné udaje zmluvnej
strany, pripadne odovzdana osobne kontaktnej osobe zmluvnej strany. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
akékol'vek pisomnosti tykajiice sa skoncenia trvania tejto zmluvy budil doru¢ované len prostrednictvom
posty, osobne alebo expresnou kuriérnou sluzbou. Komunikaénym jazykom zmluvnych stran je

dohodnuty slovensky jazyk.
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2. Korespondencia sa povazuje za dorucentl v dett dorucenia zasielky, resp. v den odmietnutia prevzatia
zasielky, ak bola zasielka dorucena postou, osobne alebo expresnou kuriérnou sluzbou. V pripade
vratenia zasielky ako nedorucenej sa koreSpondencia povazuje za doru¢enu v def jej vratenia sa spat’ ako
nedorucenej odosielatelovi, ato aj vtedy, ak sa osoba uvedend ako kontaktna osoba alebo ind osoba
opravnena na preberanie posSty o dorucovani nedozvedela.

3. Elektronicka korespondencia (e-mail) sa povazuje za dorucent diiom jej odoslania na e-mailova adresu
prislusnej kontaktnej osoby alebo na prislusnt e-mailovu adresu uvedent v kontaktnych tdajoch, ak bola
tato koreSpondencia odosland v pracovny dent v dennom pracovnom ¢ase od 7:00 hod. do 14:00 hod.; ak
bola elektronicka korespondencia odosland po tomto ¢ase, povazuje sa za dorucent najblizsi nasledujici
pracovny deii po jej odoslani.

4. Kontaktné osoby a kontaktné udaje dodavaterla:

a) Dodavatel

Document Management Services s.r.0.

Cukrovarska 32/2, 075 01 TrebiSov

E-mail adresa: ||

Kontaktné osoby dodavatel'a st vymenované v Casti A Prilohy ¢. 8 zmluvy - Zoznam pracovisk, menny,
telefonicky zoznam zodpovednych pracovnikov dodavatela (d’alej len ,,priloha ¢. 8°) suvedenim
e-mailovych adries.

5. Kontaktné osoby a kontaktné udaje objednavatel’a:

Zelezni¢na spolo¢nost’ Cargo Slovakia, a.s.

Drienova 24, 820 09 Bratislava, Slovenska republika

Tel.C.:

E-mail adresa:

Kontaktné osoby objednavatel’a sit vymenované v Casti B. prilohy ¢. 8 zmluvy.

6. Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty sa pouziji adresy zmluvnych stran uvedené v tejto
zmluve, ibaze odosielajicej zmluvnej strane adresat pisomnosti oznamil nova adresu sidla, pripadne inu
nova adresu uréeni na doruCovanie pisomnosti. V pripade akejkol'vek zmeny adresy urCenej na
dorucovanie pisomnosti na zaklade tejto zmluvy alebo v suvislosti s touto zmluvou sa prislusna zmluvna
strana zavdzuje o zmene adresy bezodkladne pisomne informovat’ druhti zmluvn( stranu; v takomto
pripade je pre dorucovanie rozhodujica nova adresa riadne oznamena zmluvnej strane pred odosielanim
korespondencie. V pripade zmeny adresy na doruCovanie pisomnosti alebo zmeny kontaktnych tdajov
a/alebo udajov o kontaktnych osobach, sa nevyzaduje zmena tejto zmluvy formou dodatku, postacuje

pisomne oznamenie o zmene doruc¢ené druhej zmluvnej strane.
ClL X

Doba trvania zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na dobu 5 rokov odo diia nadobudnutia jej Géinnosti.
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2. Trvanie zmluvy je mozné predizit formou pisomne, vzostupne oéislovanych dodatkov k tejto zmluve
podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami, a to na zaklade pisomnej Ziadosti o prediZenie tejto zmluvy

7o strany objednévatela, ktoru doru¢i dodévatel'ovi najneskor 3 (slovom: tri) mesiace pred ukoncenim

platnosti tejto zmluvy. V pripade, e objednavatel’ doruci Ziadost’ o prediZenie zmluvy 3 mesiace pred

ukonéenim platnosti tejto zmluvy, je dodavatel’ povinny s objednévatelom dodatok na prediZenie zmluvy
uzavriet’ najneskdr 3 pracovné dni pred ukoncenim platnosti zmluvy, inak zodpoveda za vSetku Skodu,
ktoré poruSenim tejto povinnosti objednavatelovi vznikne. Podkladom pre zaslanie Ziadosti o predizenie
tejto zmluvy zo strany objednéavatela je ponuka dodédvatel'a na poskytovanie sluzieb, ktoré su predmetom
tejto zmluvy, najneskor 3 (slovom: tri) mesiace pred uplynutim lehoty na zaslanie Ziadosti o predizenie
tejto zmluvy zo strany objednavatel’a.

3. Tuto zmluvu je mozné ukoncit’:

a) Na zaklade pisomnej dohody o ukonceni zmluvy, v den uvedeny v tejto dohode 0 ukonceni zmluvy,
podpisanou obidvoma zmluvnymi stranami.

b) Pisomnou vypovedou, ktoroukol'vek zo zmluvnych stran a to aj bez udania dévodu, nie vSak skor
ako po uplynuti 1 (slovom: jedného) roka trvania zmluvy, priCom vypovedna lehota je 6 (slovom:
Sest’) mesiacov. Vypovedna lehota za¢ina plynat prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujucom
po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane; V pripade, ze vypoved bude dorucena
Vv priebehu prvého roka, zac¢ina vypovedna doba plynut’ prvym diiom po uplynuti prvého roka trvania
zmluvy. V pripade ukonéenia Zmluvy podla tohto bodu (vypovedou) zo strany objednavatela,
zaplati objednavatel’ dodavatel'ovi zmluvni kompenzaciu vstupnych nakladov vo vyske 250,- EUR
za kazdy mesiac pred¢asného ukoncenia pred 60. mesiacom spoluprace.

c) Pisomnym odstipenim od zmluvy, ktoroukol'vek zo zmluvnych stran v pripade, ak druha zmluvna
strana podstatnym sposobom porusi zmluvnll povinnost’ vyplyvajucu z tejto zmluvy. Za podstatny
spOsob porusenia sa povazuje poruSenie zmluvnych povinnosti uvedenych v bode 6 a 7 tohto ¢lanku
tejto zmluvy, prip. inych povinnosti, pri poruseni ktorych tato zmluva opraviuje druht zmluvnu
stranu odstipit’ od zmluvy. Odstiipenie nadobuda U€innost’ prvym kalendarnym dilom mesiaca
nasledujticeho po doruceni pisomného odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej strane, pricom tymto
ditom zmluva zanika.

4. Zmluvu je mozné ukoncit’ spdsobmi uvedenymi v bode 3 tohto ¢lanku tejto zmluvy samostatne aj len

v ¢asti plnenia predmetu zmluvy, a to:

a) samostatne pre plnenie predmetu zmluvy podla CI. III bod 1 pism. a) a/alebo b) s dodrzanim
vypovednej lehoty uvedenej v bode 3 pism. b) tohto ¢lanku tejto zmluvy,

b) samostatne pre plnenie predmetu zmluvy podla CI. III bod 1 pism. c) a/alebo d) s dodrzanim
vypovednej lehoty uvedenej v bode 3 pism. b) tohto ¢lanku tejto zmluvy.

5. Pisomnou dohodou o ukonéeni zmluvy, vypoved’ou zmluvy alebo odstipenim od zmluvy nie je dotknuté

pravo zmluvnych stran na nahradu Skody, uroky zomeSkania a zmluvné pokuty vyplyvajuce

z jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy, na ktoré zmluvnym strandm vznikol ku diiu zéniku zmluvy

pravny narok a ktoré neboli ku ditu zaniku zmluvy riadne vysporiadané. Zanikom tejto zmluvy tiez nie
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su dotknuté ani iné prava a povinnosti zmluvnych stran, z ktorych obsahu a Gcelu vyplyva, ze sa maju

uplatiiovat’ aj po zaniku tejto zmluvy.

Dodévatel moze odstipit od zmluvy na zidklade pisomného odstupenia od zmluvy doruceného

objednavatelovi v pripade:

a) ak je objednavatel’ v omeskani so zaplatenim ceny za poskytovanie sluzby o viac ako 60 dni napriek
pisomnému upozorneniu dodavatel'a na omeskanie s thradou ceny,

b) ak objednavatel’ neplni, nezabezpeci alebo opakovane porusuje dohodnuté podmienky pre riadne
poskytovanie sluzby podla tejto zmluvy aj napriek predchddzajucemu pisomnému upozorneniu
dodavatel’a a po marnom uplynuti primeranej lehoty na vykonanie napravy zo strany objednavatel’a.

Objednavatel’ moze od zmluvy odstapit’ z dévodov:

a) pri poruseni ustanoveni C1. X1, CI. XIl a bodu 11 CI. XIII tejto zmluvy zo strany dodavatela,

b) pri neplneni rozsahu a trovne poskytovania sluzby zo strany dodavatela, a to aj napriek dvom
pisomnym a doru¢enym upozorneniam objednavatela na nekvalitu poskytovania sluzby
dodavatel'ovi a/alebo na poruSovanie zavizkov/povinnosti vyplyvajacich dodavatelovi z tejto
zmluvy, ak dodavatel' v dodato¢nej primeranej lehote poskytnutej mu k tomu objednavatelom
nevykona napravu,

C) pri jednoznatnom preukazani spachania a/alebo umozZnenia spachania trestného cinu kradeze
zamestnancom dodavatel’a v priamej suvislosti s poskytovanim sluzby a potvrdeni orgdnmi ¢innymi
V trestnom konani,

d) zinych dévodov vyslovne stanovenych Vv inych ustanoveniach v tejto zmluvy.

Tato zmluva zanika v pripade, ak dodavatel’ strati opravnenie vykonavat’ Cinnost’, ktord je predmetom
tejto zmluvy, ato diiom kedy k strate opravnenia dojde. V pripade zaniku zmluvy na zaklade straty
opravnenia na podnikatel'ski Cinnost' dodavatela, ktord je predmetom tejto zmluvy, je dodavatel
povinny odovzdat’ na zaklade odovzdavajiceho/preberacieho protokolu vsetky registratirne zaznamy
objednavatela do ruk poverenych oséb objednavatel’a najneskdr do 30 (slovom: tridsiatich) dni od straty
opravnenia na podnikatel'sku ¢innost’, ktord je predmetom tejto zmluvy na vlastné naklady.
Ak dojde k ukonceniu zmluvy na zaklade uplynutia doby podl'a bodu 1 tohto ¢lanku tejto zmluvy, je
dodavatel’ povinny odovzdat’ na zdklade odovzdavajiceho/preberacieho protokolu vsetky registraturne
zaznamy objednavatel’a do rik poverenych osdb objednavatel'a najneskdr v posledny den platnosti tejto
zmluvy podl'a pokynov objednavatel’a na vlastné naklady objednavatela. Ak dojde k ukonceniu zmluvy
na zaklade bodu 3, pism. a) a/alebo pism. b) tohto ¢lanku tejto zmluvy, je dodavatel’ povinny odovzdat
na zaklade odovzdavajuceho/preberacieho protokolu vSetky registratirne zaznamy objednavatel'a do ruk
poverenych os6b objednavatel’a najneskor v dohodnuty den alebo posledny den trvania tejto zmluvy na
vlastné naklady objednavatela, s vynimkou pripadu, ak dojde k odstapeniu od zmluvy objednavatel'om,
kedy naklady suvisiace s odovzdanim registratarnych zaznamov objednavatela znasa v celom rozsahu
dodavatel’.

O zéniku platnosti tejto zmluvy a predmete tejto zmluvy, je objednavatel’ povinny informovat’ miestne

prislusny Statny archiv Slovenskej republiky.
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CLXI

Déverné informéacie a ml¢anlivost’
Dodévatel’ berie na vedomie, Ze obsahom registraturnych zdznamov su aj osobné udaje a informacie
tvoriace predmet obchodného tajomstva (d’alej vSetky tieto informacie len ako ,,Déverné informacie®),
ktoré¢ s ohl'adom na ich charakter nemusia byt v jednotlivych pripadoch registratirnych zaznamov,
Vv ktorych st obsiahnuté, takto osobitne oznacené. Z uvedeného ddvodu je dodavatel’ povinny vo vzt'ahu
ku vSetkym registratirnym zdznamom pristupovat’ ako k Dovernym informaciam a o tychto sa zavizuje
zachovéavat’ striktni mlcanlivost’, s vynimkou pripadov povolenych touto zmluvou. Za doverné sa
povazuju aj informacie obsiahnuté v prilohe €. 9 tejto zmluvy, priCom obsah tejto prilohy nebude
zverejneny v centralnom registri zmlav.
Dodavatel’ nesmie zverejnit, rozsirovat’, poskytovat’ ani spristupnit’ Doverné informdacie ziadnej tretej
strane a smie s nimi nakladat’ len v nevyhnutnom rozsahu a vylu¢ne na ucely suvisiace s ¢innost'ami
dohodnutymi v tejto zmluve. Za tretie strany sa nepovazuji ¢lenovia organov, zamestnanci alebo iné
poverené¢ osoby zmluvnych stran, auditori alebo ini poradcovia zmluvnych stran, ktori st viazani
povinnost’ou mlcanlivosti spristupnenych Dévernych informacii zo zakona.
Dodavatel nie je opravneny vyhotovovat’ si akékol'vek kopie Dévernych informacii alebo reprodukovat’
Doverné informéacie v akejkol'vek forme s vynimkou, ak je to za i¢elom ich poskytnutia tym, ktorym je
spristupnenie povolené touto zmluvou (organiza¢né Utvary objednavatel’a). Dodavatel’ je povinny bez
zbytoéného odkladu informovat’ objednavatela, ak sa dozvie, Ze Déverné informacie boli spristupnené
neopravnene akejkol'vek tretej strane. Dodéavatel’ je povinny zdrzat’ sa pouzivania Dovernych informacii
na iny ucel ako taky, ktory priamo suvisi s realizaciou ¢innosti uvedenych v tejto zmluve a plnenim
zavazkov vyplyvajtcich z tejto zmluvy. Za poruSenie povinnosti ml¢anlivosti dovernych informacii na
zaklade tejto zmluvy sa nepovazuje zdkladna informacia o obchodnom nédzve objednéavatela, o roku
zahajenia poskytovania sluzby pre objednavatela a formy poskytovania sluzby za ticelom podania
referencii oboch zmluvnych stran.
Dodévatel’ moze spristupnit’ Doverné informacie svojim zamestnancom a spolupracujicim osobam iba
v rozsahu, v akom je ich vedomost’ o Dovernych informaciach nevyhnutna v ramci ¢innosti uvedenych
v tejto zmluve a za predpokladu, Zze zamestnanci dodavatel’a resp. spolupracujiice osoby budu vopred
plne uzrozumeni s povinnostami dodavatel’a podla tejto zmluvy a budl povinni zachovavat’ povinnost’
mlcanlivosti v stvislosti s Dévernymi informaciami rovnocennu v rozsahu apovahe so zavidzkom
mlcanlivosti dodavatel’a podla tejto zmluvy, bud’ na zaklade individualnych zmliv o ml¢anlivosti alebo
pracovnych zmlav. Akékol'vek iné spristupnenie Dovernych informacii je povolené len
S predchadzajucim pisomnym stthlasom objednavatel’a.
Dodavatel sa zavézuje nakladat’ s Dévernymi informaciami takym spdsobom, aby boli dodrzané vsetky

aplikovatel'né zakony a pravne predpisy Slovenskej republiky.
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CL X1l

Ochrana osobnych tdajov

Objednavatel’ poveruje dodavatel'a k spractivaniu osobnych udajov dotknutych osdb objednavatela,

obsiahnutych v jeho registraturnych zdznamoch spravovanych dodavatelom na zaklade tejto Zmluvy,

v stilade s platnou pravnou tpravou ochrany osobnych tdajov Slovenskej republiky, najma v sulade so

zakonom €. 122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni

zakona €. 84/2014 Z.z. (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych idajov*). Objednavatel’ v zmysle zakona

0 ochrane osobnych udajov vystupuje ako prevadzkovatel’ a dodévatel’ ako sprostredkovatel’.

Sprostredkovatel vykonava spractivanie osobnych tdajov podla tejto zmluvy osobne, pokial’ si

s prevadzkovatelom pisomne v tejto zmluve nedohodne, Ze spractivanie osobnych udajov vykona

prostrednictvom tretej osoby. V zmysle ust. § 8 ods. 4 pism. i) zakona 0 ochrane osobnych tdajov musi

prevadzkovatel’ vyjadrit’ suhlas na spracuvanie osobnych tidajov sprostredkovatelom prostrednictvom
tretej osoby a objednavatel’ ako prevadzkovatel' musi takyto sthlas v radmci tohto zmluvného vztahu
udelit’ pisomne. Udaje o tretej osobe musia byt uvedené v tejto zmluve.

Prevadzkovatel poveruje sprostredkovatela k spracivaniu osobnych tdajov dotknutych 0s6b

prevadzkovatela v informacnych systémoch uvedenych v Prilohe ¢. 9 — Zoznam informacnych systémov

ochrany osobnych udajov, ktora tvori neoddelitelnu stcast’ tejto zmluvy (d’alej len ,,priloha ¢. 9°).

Zoznamom spracuvanych osobnych tdajov dotknutych osob su osobné udaje uvedené jednotlivo pre

konkrétne informac¢né systémy uvedené v prilohe ¢. 9, priCom sprostredkovatel’ sa zavdzuje spractivat’

len také osobné udaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju tcelu ich spractivania a icelom
vyplyvajucim z tejto zmluvy.

Zoznam spracuvanych osobnych udajov sa moéze nahradit’ rozsahom spractivanych osobnych tdajov

dotknutych 0s6b v zmysle § 10 ods. 4 zakona o ochrane osobnych udajov v oblasti informa¢nych

systémov uvedenych v prilohe €. 9 prevadzkovatela arozsah spracuvanych osobnych tdajov urcil
prevadzkovatel’, pricom sprostredkovatel' sa zavdzuje spracuvat’ len také osobné udaje, ktoré svojim
rozsahom a obsahom zodpovedaju ucelu ich spractivania.

Prevadzkovatel poveruje sprostredkovatela k spractivaniu osobnych tudajov dotknutych 0s6b

prevadzkovatel'a obsiahnutych v registratirnych zaznamoch a spractivanych v informacnych systémoch:

a) fyzické ulozenie registratirnych zdznamov — informacné systémy uvedené v prilohe ¢. 9 — iny ako
automatizovany informacény systém, ktorého pravny zaklad je vymedzeny zdkonom o archivoch
a registratrach a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,

b) informaéné systémy uvedené v prilohe ¢. 9 — automatizovany informaény systém, ktorého pravny
zaklad je vymedzeny zakonom o archivoch a registratirach a ostatnymi vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Sprostredkovatel’ je opravneny spractivat’ osobné udaje dotknutych osob prevadzkovatel'a vymedzené

v bode 4 tohto ¢lanku tejto zmluvy pocas doby trvania tejto zmluvy a po ukonceni zmluvného vzt'ahu na

zaklade tejto zmluvy je povinny:
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10.

11.

12.

13.

a) fyzické ulozenie registratirnych zaznamov — informacné systémy uvedené v prilohe ¢. 9 — iny ako
automatizovany informacény systém, ktorého pravny zaklad je vymedzeny zdkonom o archivoch
aregistratirach a ostatnymi vSeobecne zdviznymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky
bezodkladne av uréenych terminoch odovzdat prevadzkovatelovi, o Com sa vyhotovi preberaci
protokol,

b) IS automatizovana sprava — informacné systémy uvedené v prilohe ¢. 9 — automatizovany
informacny systém, ktorého pravny zdklad je vymedzeny zdkonom o archivoch a registratirach
a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky trvale zlikvidovat
elektronické data o spractivanych osobnych udajoch.

Sprostredkovatel’ sa pri spractvani osobnych tidajov zavizuje po celti dobu trvania tejto zmluvy spinat’

odbornu, technickl, organiza¢ntl, personalnu sposobilost’ a schopnost’ zarucit' bezpe¢nost’ spraciivanych

osobnych udajov v stlade s prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov platnymi v ¢ase spractivania
osobnych udajov.

Sprostredkovatel' sa zavédzuje zverené osobné udaje prevadzkovatela chranit’ pred ich poskodenim,

zni¢enim, stratou, spristupnenim, poskytnutim, zverejnenim neopravnenej osobe alebo cezhrani¢nym

prenosom, ako aj pred akymkol'vek inym nepripustnym spoésobom spractivania mimo dojednaného
rozsahu, u¢elu a podmienok spractvania.

Sprostredkovatel moze pri plneni jednotlivych ustanoveni zmluvy spracuvat’ osobné udaje dotknutych

0sOb prevadzkovatel'a sposobom zhromazd'ovania, zaznamendvania, usporadivania, vyhladavania,

prehliadania, preskupovania, premiestiiovania, uchovavania, likvidovania. Sprostredkovatel’ je povinny
pri spracuvani osobnych tidajov na zdklade tejto zmluvy povinny prijat’ vSetky potrebné technické,
organizacné a iné vhodné opatrenia na zabezpecCenie bezpecnosti a ochrany osobnych udajov v stilade

s platnou legislativou, pricom v pripade jej zmeny sa zavédzuje zabezpecit' prijatie vSetkych opatreni

v stlade s touto novou legislativou.

Sprostredkovatel’ je povinny zachovavat’ ml€anlivost' o vSetkych skutocnostiach a osobnych udajoch

ziskanych od prevadzkovatela, ktoré bude spracuvat’ v informacnom systéme. Sprostredkovatel je

zaviazany povinnostou mlcanlivosti aj po skonceni spractvania osobnych tdajov. O tejto povinnosti je
sprostredkovatel’ povinny poucit’ aj svojich zamestnancov, ostatné nim poverené osoby ako aj vsetky
osoby, ktoré pridu u neho do styku s uvedenymi osobnymi udajmi.

Prevadzkovatel je povinny svojim dotknutym osobam oznamit’, Ze sprostredkovatel’ spractiva ich osobné

udaje v mene prevadzkovatela na vymedzeny alebo ustanoveny ucel.

Prevadzkovatel’ vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatel’a k spractivaniu osobnych udajov dotknutych

0s0b postupoval podl'a ust. § 8 ods. 2 zakona o ochrane osobnych tdajov.
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10.

11.

CL. X111l

Zaverecné ustanovenia

Ak tato zmluva nestanovuje inak plati, ze vSetky zmeny tejto zmluvy mézu byt vykonané len formou
pisomnych vzostupne ocislovanych dodatkov ktejto zmluve podpisanych obidvoma zmluvnymi
stranami.

Zmluva je vyhotovena v 5 (slovom: piatich) rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu
a objednavatel’ obdrzi 3 (slovom: tri) rovnopisy a dodavatel’ obdrzi 2 (slovom: dva) rovnopisy.

Vsetky préva a povinnosti vyplyvajlice z tejto zmluvy pre obe zmluvné strany, st nemenné v pripadoch
zaniku zmluvnych stran, zmene ich pravnych foriem, vstupe a zmene spolo¢nikov a akcionarov
a v pripadoch néstupu ich prdvnych nastupcov.

Tato zmluva nadobtida platnost’ dilom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva nadobuda G¢innost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady na zaklade ust. § 47a ods. 1 zikona &. 40/1964 Zb. Obé¢ianského zakonika
v zneni neskorSich predpisov v spojeni s ust. § 5a ods. 2 zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov; zverejneniu
nebude podliehat’ obsah prilohy ¢. 9 tejto zmluvy.

Vsetky prilohy tejto zmluvy tvoria neoddelitelnu sucast tejto zmluvy. V pripade akychkol'vek
rozporuplnych ustanoveni medzi ustanoveniami jednotlivych ¢lankov tejto zmluvy a ustanoveniami
jednotlivych priloh tejto zmluvy, maju prednost’ ustanovenia jednotlivych ¢lankov tejto zmluvy.

Vztahy vzniknuté medzi zmluvnymi stranami, na zdklade plnenia predmetu tejto zmluvy zmluvou
neupravené, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Zmluvné strany sa tymto zavédzuju, ze vynalozia vSetko Usilie na urovnanie akychkol'vek sporov
vzniknutych z tejto zmluvy alebo v stvislosti s fiou (d’alej len ,,Spor®) priatel'sky. Ak zmluvné strany
nevyrieSia akykol'vek spor priatel'sky (mimosidnou dohodou), bude tento rieSeny v  pravomoci
vSeobecnych miestne prislusnych sudov Slovenskej republiky.

Zmluva, jej interpretacia a vztahy, ktoré vznikli na jej zdklade sa riadia prdévnym poriadkom Slovenske;j
republiky.

V pripade, ak je dodavatel' zahrani¢nou osobou plati, Ze zmluvné strany sa v zmysle ust. § 37¢ ods. 1
zakona ¢. 97/1963 Zb. o medzinarodnom prave sikromnom a procesnom Vv zneni neskorsich predpisov
dohodli, ze v pripade akéhokol'vek sporu suvisiaceho so zmluvnym vztahom zalozenym medzi nimi
touto zmluvou alebo v suvislosti s fiou alebo narokov na nahradu $kody, ma vylué¢nu pravomoc konat’
arozhodovat o spore vSeobecny sud Slovenskej republiky miestne prislusny podla miesta sidla
objednavatela.

Ak st k tomu splnené zakonné podmienky musi byt dodavatel’ zapisany v registri partnerov verejného
sektora podla prislusnych ustanoveni zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o registri

partnerov VS*). Ak si dodavatel' tuto povinnost’ nesplni, resp. poskytne objednavatel'ovi nepravdivé
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12.

alebo neaktualne doklady o jej splneni, zodpoveda objednavatelovi za vsSetky Skody, ktoré mu tym
spdsobi, najmé je v tejto suvislosti povinny nahradit’ objednavatel'ovi naklady na thradu akychkol'vek
sankcii (pokut) ulozenych mu orgdnmi verejnej spravy za priestupok na useku registracie partnerov
verejného sektora v celom rozsahu a objednavatel je v dosledku takéhoto porusenia zo strany dodavatel’a
opravneny od tejto zmluvy odstupit’.

Zmluvné strany sthlasia s celym obsahom tejto zmluvy bez vyhrad, uzatvaraji ju dobrovolne, pricom
vyhlasuju. ze zmluvné prejavy su dostatone zrozumitelné a urcité. Zmluvu uzavieraji po vzajomne;j
dohode podla ich slobodnej vole a pravny tkon je urobeny v predpisanej forme. Na znak sthlasu
s celym obsahom zmluvy, ju zmluvné strany prostrednictvom osob opravnenych konat v ich mene

podpisali.

Prilohy zmluvy:

1.

2
3.
4

Priloha €. 1 — Rozsah a $pecifikacia sluzieb Centralneho registratarneho strediska

Priloha ¢. 2 — Rozsah a $pecifikacia spravy registratiry

Priloha ¢. 3 — Rozsah a $pecifikacia elektronického informa¢ného systému automatizovanej spravy registrat(ry
Priloha ¢. 4 - Rozsah a $pecifikacia sluzieb servisnej podpory a rozvoja elektronického informaéného systému
automatizovanej spravy registratary

Priloha €. 5 - Zoznam vecnych skupin registratirnych zaznamov a spisov odovzdavanych z priru¢ného,
registratirneho strediska do Centralneho registratirneho strediska,

Priloha €. 6 — Cennik doplnkovych sluzieb,

Priloha €. 7 — Fotokopia poistnej zmluvy dodéavatel’a ,,Zodpovednost pri vykone podnikatel'skej ¢innosti®,

Priloha ¢. 8 — Zoznam pracovisk, menny, telefonicky zoznam zodpovednych pracovnikov dodavatela
a objednavatel’a,

Priloha ¢. 9 — Zoznam informaénych systémov ochrany osobnych tdajov.

V Bratislave, diia | EEESEE V Bratislave, diia [ EEEEESE

Objednavatel’ Dodavatel”:

Zelezni¢na spolo¢nost’ Cargo Slovakia, a.s. Document Management Services s.r.o.
Ing. Martin Vozar, MBA Ing. Martin Varga
predseda predstavenstva a generalny riaditel’ konatel

Zelezni¢na spolo¢nost’ Cargo Slovakia, a.s.
Ing. Miroslav Hopta
podpredseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1 — Rozsah a Specifikacia sluZieb Centralneho registratiirneho strediska

Poziadavka splnenia technickych parametrov Centralneho registratirneho strediska podl'a zdkona

0 archivoch a registratirach a vyhlasky:

Primerana teplota, vlhkost” vzduchu, optické Ziarenie, prasnost, mikrobiologické znecCistenie
a biologicki Sskodcovia.

Ochrana pred odcudzenim — bezpeCnostné zamky, elektronickd zabezpeCovacia signalizacia,
kamerovy systém.

Centralne registratirne stredisko nemdze byt v budove so zvySenym nebezpedenstvom poziaru,
S vysokou troviiou spodnej vody a vV inunda¢nom tzemi, v priemyselnych arealoch, ktoré mézu
byt dotknuté zavaznou priemyselnou havariou.

Ochrana pred poZiarmi — protipoziarna ochrana centralneho registratirneho strediska v zmysle
platnej legislativy, elektronicky poziarny systém, hasiace zariadenia s latkou, ktorej pouzitie
znizuje na najnizs§iu moznu mieru d’alSie poskodenie fyzického stavu registratirnych zaznamov,
ako st plyn alebo prasok.

Ochrana pred vodou.

Ochrana pred degradaénymi Cinitel'mi.

Rozmiestnenie CRS na zriadené prevadzky/registratirne strediskd na Zipadnom a Vychodnom

Slovensku:

e CRS Bratislavsky kraj, Drobného 27, Bratislava — Dubravka

e CRS Kosicky kraj, Partizanska 1128/30, Se¢ovce 078 01
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Priloha ¢. 2 — Rozsah a Specifikacia spravy registratury

Fyzicka a elektronicka sprava registratirnych zaznamov pocas plynutia ich lehoty ulozenia v CRS:

a)

b)

d)

vykondvanie aktualizacii registratirneho poriadku a registratirneho planu v zmysle platnej

legislativy Slovenskej republiky a podl'a potrieb objednavatela.

— analyza aktualnosti Registratirneho poriadku a Registratirneho planu.

— aktualizacia Registratirneho poriadku a Registratirmeho planu pre potreby existencie
elektronickych dokumentov — rozdelenie na listinnti formu dokumentov a elektronicku formu
dokumentov najneskor do 1.7.2018 anasledne vzdy pri legislativnych zmenach alebo pri
aktualizacii informaéného systému ASR.

— komunikacia s miestne prislusnym $tatnym archivom pri aktualizacii Registraturneho poriadku

a Registraturneho planu,

zabezpecenie sucinnosti pri baleni registratirnych zaznamov ur¢enych na ulozenie v CRS pocas

lehoty uloZenia.

— suCinnost’ vlastnymi zamestnancami dodévatela pri baleni registratirnych zaznamov
pripravenych na presun do CRS zpriru¢nej registratiry na zéklade vopred dohodnutych
terminov, minimalne 2x ro¢ne.

— dokumenty budu oznacovat’ a balit’ do registratrnych boxov zamestnanci objednavatel’a, pricom
na ich oznacovanie mozu vyuzivat’ aplikaciu dodavatel’a,

— evidencia tloznych jednotiek pripravenych na presun do CRS.
kontrola prevzatych registraturnych zaznamov do CRS

— triedenie uloznych jednotiek podl'a Registratirneho planu objednavatel’a.

— kontrola oznacenia uloznych jednotiek ¢iarovymi kodmi,

evidencia registratirnych zaznamov prevzatych do CRS prostrednictvom elektronického

informacného systému CRS.

— zriadovanie novych uloznych jednotiek podla potreby ulozenia v CRS na zéaklade

Registraturneho planu.

oznaCovanie registratirnych zaznamov registratirnymi Stitkami v zmysle zdkona o archivoch

a registratirach prostrednictvom elektronického informacného systému CRS

— vytlaenie registraturneho Stitku uloznej jednotky s ¢iarovym koédom a s informaciami

0 registratarnych znakoch a lehoty uloZenia,

— oznaCenie uloznych jednotieck sndzvom ,,obmedzeny pristup“ podla poziadaviek

objednéavatela.
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f)

9)

h)

)

evidencia aktualneho uloZenia registratirnych zaznamov v CRS prostrednictvom elektronického

informa¢ného systému CRS.

— evidencia umiestnenia uloznej jednotky v oznaCenom regalovom systéme s prislichajicim
¢iarovym koédom, tzv. elektronické a fyzické parovanie ciarovych kodov tloznej jednotky

s ¢iarovym kédom police regdlového systému.

zabezpeCenie  evidencie manipulacie sulozenymi registratirnymi  zaznamami v CRS

prostrednictvom elektronického informacného systému CRS.

— Sledovanie zmien umiestnenia, manipulacie s konkrétnou uloznou jednotkou v CRS pocas

lehoty uloZenia prostrednictvom moznosti funkcie elektronického informa¢ného systému CRS.

zabezpecenie pristupov pre objednavatela k elektronickému informa¢nému systému CRS Vv ramci

ulozenych registratirnych zdznamov objednavatel’a.

— pristupové prava k elektronickému informac¢nému systému CRS s obmedzenim funkcii pre

opravnené osoby objednavatel’a.

tvorba preberacich protokolov a protokolov o0 aktudlnom rozsahu a mnozZstve uloZenych

registratrnych zaznamov v CRS prostrednictvom elektronického informacného systému CRS.

— preberaci protokol o prevzatych registraturnych zaznamov objednavatel'a do CRS generovany

elektronickym informa¢nym systémom CRS,

— protokol 0 mesacnom stave, rozsahu a mnozstve Uloznych jednotiek ulozenych v CRS
generovany elektronickym informa¢nym systémom CRS,

— protokol o vykonanych vyhladavaniach registratirnych zaznamoch na zaklade objednavky
objednavatela generovany elektronickym informa¢nym systémom CRS,

— protokol o vykonanych fyzickych vypozi¢kach listinnych foriem registratirnych zédznamov
podl’a objednavky objednavatela generovany elektronickym informa¢nym systémom CRS,

— protokol o registratirnych zaznamoch navrhnutych k vyrad’ovaciemu konaniu,

ZabezpeCovanie vyhladavania registratirnych zaznamov uloZenych v Centralnom registratirnom

stredisku podl’a potrieb objednavatel’a.

— manualne vyhladavanie listinnej formy registratirneho zaznamu v uloznej jednotke

prostrednictvom elektronického informa¢ného systému CRS,

— zabezpeCovanie digitalizovanych foriem vyhladavanych registratirnych zdznamov a ich
dorucenie objednavatel'ovi prostrednictvom elektronického informa¢ného systému CRS,

— vytvorenie digitalizovanej formy listinného registratirneho zaznamu vo formatoch pdf., jpg.,
tif.

— Vlozenie digitalizovanej formy vyhladaného listinného registratirneho zaznamu do

elektronického informacného systému CRS,
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vybavenie vyhladavania a zabezpeCenie vlozenia digitalizovanej formy registraturneho
zaznamu do elektronického informa¢ného systému CRS v ¢asovom rozmedzi vybavenia 24
hod,

informovanie opravnenej osoby objednavatela o vybavenosti vyhl'adavania prostrednictvom
elektronického informac¢ného systému CRS,

zabezpecovanie fyzickej vypozicky vyhladavanych registratirnych zdznamov podla potrieb

objednavatel’a prostrednictvom elektronického informaéného systému CRS,

vybavenie vyhladavania a zabezpeCenie fyzického dorucenia listinnej formy registratirneho
zdznamu osobne zamestnancom dodavatela alebo prostrednictvom dorucovatel'skej sluzby

v ¢asovom rozmedzi vybavenia 24 hod.

k) zabezpeCovanie vyrad’ovacicho konania registratirnych zaznamov bez trvalej hodnoty a s trvalou

hodnotou v sulade so zakonom o archivoch a registratirach a v sulade s platnymi predpismi

Slovenskej republiky.

Tvorba Navrhov a Zoznamov vecnych skupin na vyradenie registratirnych zaznamov bez
trvalej hodnoty, strvalou hodnotou a elektronickych dokumentov v zmysle aktualneho
registraturneho planu objednéavatela prostrednictvom elektronického informac¢ného systému
CRS,

zabezpeCenie stc¢innosti pri komunikacii so $tatnym archivom podla miestnej prislusnosti

v ramci vyrad’ovacieho konania,

I) presun vyradenych registraturnych zaznamov s trvalou hodnotou do archivnej starostlivosti v sulade

so zakonom 0 archivoch a registratrach,

m) zabezpeCovanie fyzickej likvidacie registratirnych zdznamov po uplynuti lehoty uloZenia po

vyrad’ovacom konani.
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Priloha €. 3 — Rozsah a $pecifikacia sluzieb elektronického informaé¢ného systému automatizovanej

spravy registratury

1. Technické poziadavky:

a) architektura Klient-Server, pristup do systému prostrednictvom tenkého klienta (internetovy
prehliadac),

b) umoZiuje prepojenie na centralnu evidenciu dokumentov v organizacii, resp. ich synchronizaciu
v systéme SAP Vv zmysle licenénych podmienok spolocnosti SAP Slovensko (vykonat’ vyrad’ovanie
registratirneho zdznamu aj z iné¢ho externého IS napr. SAP)

€) umoziuje vykonat’ import existujucich dat zo suc¢asného systému ASR,

d) umoziiuje definovat’ neobmedzeny pocet uzivatelov systému pre prezeranie a kvalifikovanych
uzivatelov pre evidenciu a spravu dokumentov resp. administraciu aplikacie,

e) poskytuje  funkcionalitu zabezpeCeného  a zalohovaného  centralizovaného  tUloziska pre
elektronické dokumenty, ktoré bude integrované na sucasné tulozisko v tretich systémoch pre
zabezpecenie komplexnosti zobrazenia dat (zalohovanie bude vykonavané v rdmci sluzieb datacentra
tret'ou stranou).

2. Bezpeénostné poziadavky:

a) podpora SSL bezpecnostny protokol,

b) poskytuje uzivatel'sky ucet pre kazdého pracovnika chraneny Sifrovanym vstupnym heslom vratane
moznosti prepojenia na SSO (LDAP),

€) umoziuje detailné nastavenie pracovnych roli a pristupovych prav k obsahu a funkcionalitam
systému.

3.  VsSeobecné poziadavky:

a) eviduje vSetky aktivity uzivatelov vykonavané nad kazdym dokumentom (registratirnym
zaznamom) alebo objektom loznej jednotky kazdym uzivatel'om,

b) umoZiuje definovat’ a priebezne aktualizovat’ registraturny plan, zamestnancov/uZivatel'ov systému,
resp. organizac¢nu Struktdiru organizacie,

C) systém podporuje:
— evidenciu informacii o fyzickych registratirnych zdznamoch,
— evidenciu aarchivaciu elektronickych registratirnych zaznamoch aich priloh vratane

replikovania evidencie archivov tretich systémov.

4, QObsahové poziadavky:

a) modul pre vedenie elektronického registratirneho dennika:
— umoznuje evidovat’ externu a internti koreSpondenciu v zmysle platnej legislativy,
— umoznuje pridel'ovanie registratirnych zaznamov konkrétnym osobam organizacie,
— umoznuje tvorenie a spravovanie spisov a zarad’ovanie registratirnych zdznamov do nich,
— umozhuje odovzdavanie registraturnych zaznamov/spisov do prirucnej, resp. centralnej
registratlry,
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— umoznuje, pripadne najneskér do 01.03.2018 bude umoznovat prepojenie na elektronické
schranky za u¢elom preberania doslej posty do elektronického registratarneho dennika v zmysle
platnej legislativy (vratane spdtného importu sprav doru¢enych pred nasadenim aplikacie).

b) modul pre spravu registratury:

— umoziuje identifikdciu dokumentov auloznych jednotiek prostrednictvom ciarovych kddov
a zéroven registratirneho Cisla a znacky,

— umoziuje generovat registratirne Stitky pre oznaCovanie uloznych jednotiek v sulade s
registraturnym pldnom a poriadkom organizacie a platnou legislativou,

— umoziuje pristupovat’ do systému externym pracovnikom poverenym spravovanim centralneho
registratarneho strediska,

— umoziuje vykonat’ vyhl'adanie:

o elektronického registratiirneho zaznamu (dokumentu) podl’a registratirneho ¢isla zdznamu,
o informacii o fyzickom zazname (dokumente) podla registratirneho Ccisla zdznamu
a ¢iarového kodu,

— umoziuje filtrovanie a vyhladavanie v evidencii dokumentov podla beznych metadat
registraturnych zaznamov, najmi podla: daitumu evidencie, odosielatel’a/prijimatela, predmetu,
registraturnej znacky,

— umoziuje evidovat a riadit’ vypozicky fyzickych dokumentov:

o umoznuje volbu medzi fyzickou a elektronickou verziou dokumentu pri ziadosti
0 vypozicku (skenovanie dokumentu zamestnancami CRS),

o umoznuje schvalovanie ziadosti o vypozicku,

o eviduje realizované vypozicky fyzickych dokumentov a poskytuje informaciu o
ich aktualnom stave,

— vykonava vyradovacie konanie v zmysle platného registratiirneho planu a platnej legislativy
osobitne pre fyzické a elektronické registratiirne zaznamy

o realizuje pripravu navrhu zoznamu dokumentov/aloznych jednotiek pre vyradenie v zmysle
platnej legislativy, t.j. nasledovnym postupom:

= generuje navrh pre organizaciu, pricom po schvaleni,

= generuje navrh pre Statny archiv, priCom po schvaleni alebo pozmenenom navrhu
zo strany Statneho archivu,

= generuje a uchovava zaviazny zoznam dokumentov pre likvidaciu,

o poskytuje potrebné vystupy pre likvidaciu fyzickych zdznamov,

o trvale anenahraditelne vymaze elektronické registratirne zadznamy (obsah dokumentu
a vSetkych priloh); pri dokumentoch archivovanych v tretich systémoch prepojenie na tento
systém a zabezpecenie fyzického vymazu (rozhranie),

o generuje protokol o likvidacii fyzickych a elektronickych registratirnych zaznamov,

— poskytuje prehlad:

o 0 lokaénom pléne,
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O

existujucich tloznych jednotiek a ich obsahu,

o preberacich a odovzdavacich protokoloch,

O

0 zlikvidovanych dokumentoch/ tloznych jednotkach.
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Priloha ¢. 4 — Rozsah a Specifikacia sluZieb servisnej podpory a rozvoja elektronického informac¢ného

systému automatizovanej spravy registratiary

Rozsah a $pecifikacia sluZieb servisnej podpory a rozvoja systému:

1. RieSenie chyb informac¢ného systému:

a) Obsahom sluzby sa rozumie:

Sluzby

Odstranovanie chyb a prevadzkovych nedostatkov informaéného systému.

b) Klasifikacia chyb a reakéna doba

Oznacenie | Popis

P1

Kriticka chyba — Systém alebo niektory z jeho modulov nie je dostupny (nemozno ho
uzivat’ vobec) alebo nie je mozné prihlasenie uzivatel'ov

P2

Vazna chyba — Niektora ¢ast’ systému pre beznt prevadzku nie je dostupna avsak toto
obmedzenie je mozné riesit’ alternativnym spdsobom alebo ak je niektora ¢ast’ systému
funkénd len vo velmi obmedzenom rezime a zdsadne stazuje pracu so systémom
(napr. prili$ dlhy ¢as odozvy a pod.)

P3

Nepodstatna chyba — Chyba systému, ktora neovplyviiuje priamo jeho prevadzku
avSak v jej dosledku nie je praca so systémom alebo jeho Castou komfortna

c) Reak¢né Casy:

Oznacenie | Doba odozvy Doba docasnej opravy Doba trvalej opravy

P1 nasledujtici pracovny denn | 1 pracovny den od odozvy | 10 pracovnych dni od
odozvy

P2 nasledujtici pracovny den | 3 pracovné dni od odozvy | 10 pracovnych dni od
odozvy

P3 nasledujtici pracovny deni | 10 pracovnych dni od 20 pracovnych dni od
odozvy odozvy

Doba odozvy znamena, ze kontaktnd osoba dodavatela bezodkladne informuje objednavatela
0 prevzati a informuje ho o detailoch problému znamych v danom ¢ase pripadne o zacati
diagnostiky problému a d’alsich krokoch. Cas je poéitany od okamihu nahlasenia problému
kontaktnou osobou objednavatela do okamihu kontaktovania kontaktnej osoby dodavatela
(postacuje e-mail).

Doba docasnej opravy znamena, Ze bolo uplatnené asponi docasné rieSenie do systému (sluzba /
prevadzka bola obnovena), priCom c¢as je pocitany od okamihu nahlasenia problému

kontaktnou osobou objednavatela a poskytnutia dostatoénych udajov o chybovom stave
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umoziujucich dodavatel'ovi zaCat riesenie chybového stavu do okamihu, ked” dodavatel’
vykona aspon doc¢asné rieSenie problému.

e Doba trvalej opravy znamena Cas, potrebny na implementaciu rieSenia, ktoré v plnom rozsahu
obnovi sluzbu a odstrani problém tak, aby sa zabranilo jeho opakovaniu. Cas je poéitany od
okamihu nahlésenia problému kontaktnou osobou objednavatela a poskytnutia dostatocnych
udajov o chybovom stave umoznujucich dodavatelovi zacat' rieSenie chybového stavu do
okamihu, ked’ dodavatel’ vyriesi problém.

e Doby docasnej a trvalej opravy platia za predpokladu, Ze objednavatel’ zabezpeci dodavatel'ovi

pozadovant suc¢innost’ pri rieSeni chybového stavu.

d) Sposob komunikacie (hlasenia chyb):

Komunikaény kanal Kontakt
Email I
Telefonicky ]

e) Obsah hlasenia chyby:

Udaje pre hlasenie chyby

Klasifikacia chyby

Popis vzniku, pripadne sposobu a dosledku chyby (vhodné dolozit’ printscreen obrazovky)

Identifikacia dotknutého zaznamu alebo funkcionality

Uzivatel, ktory zistil chybu

Orientacny (Co najpresnejsi) Cas vzniku a zistenia chyby

f) Cas prevadzky sluzby:

Dni Casy

Pracovné dni od 8:00 do 16:00

g) Miesto poskytovania sluzby:

Sposob Adresa / kanal
Fyzicky Drienova 24, 820 09 Bratislava
Vzdialeny pristup prostrednictvom VPN

h) Kredity pre nedodrzanie poskytovania sluzieb:
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e Doba docasnej opravy chyby s prioritou P1:

Doba docasnej opravy Kredit

> | prac. defi, <= 3 prac. dni 10% z ceny mesacnej faktury za tato sluzbu
> | prac. defi, <= 5 prac. dni 25% z ceny mesacne;j faktiry za tto sluzbu
> 5 prac. dni 90% z ceny mesacnej faktiry za tto sluzbu

e Doba doc¢asnej opravy chyby s prioritou P2

Doba docasnej opravy Kredit
> 3 prac. dni, <= 10 prac. dni 10% z ceny mesacnej faktary za tato sluzbu
> 10 prac. Dni 25% z ceny mesacénej faktury za tito sluzbu

e Doba doc¢asnej opravy chyby s prioritou P3:

Doba docasnej opravy Kredit
> 10 prac. dni, <= 15 prac. dni 10% z ceny mesacnej faktary za tato sluzbu
> 15 prac. dni 25% z ceny mesacnej faktury za tto sluzbu

2. Poskytovanie metodickej podpory:

a) Obsahom sluzby sa rozumie:

Sluzby

Poskytovanie metodickej podpory pre kI'i¢ovych pouzivatel'ov a spravcov systému

b) Rozsah poskytovania metodickej podpory:

Pocet hodin podpory za mesiac zahrnuty v dohodnutej cene

10

¢) Cas prevadzky sluzby:

Dni Casy

Pracovné dni od 8:00 do 16:00

d) Sposob komunikacie (hlasenia chyb):

Komunikaény kanal Kontakt
Email ]
Telefon I

3. Aktualizacia a rozvo] informaéného systému

a) Obsahom sluzby sa rozumie:



Sluzby

Poskytnutie kazdej novej verzie/aktualizacie systému, ktora je v sulade s konceptom rieSenia ASR

Vv prostredi objednavatela a pripadne realizacia potrebného zaskolenia uzivatel'ov

Zapracovanie vsetkych sicasnych a buducich legislativnych poziadaviek SR do informac¢ného
systému ASR ainStaldcia zmien systému na serveri objednavatela, ktoré mézu vzniknut v

budiicnosti pocas trvania zmluvy o podpore informacného systému ASR

Posudenie moznosti realizovat’ pripadné Specifické poziadavky na programové upravy

informacného systému ASR zo strany objednavatel’a a ich nasledna realizacia

Tvorba a udrziavanie Technickej a uzivatel'skej dokumentacie

Névrhy vhodnych rieSeni pri zmene legislativy majicej dopad pre poziadavky na informacny
systém

Iné zmeny alebo rozsirovanie funkcionalit na zaklade poziadaviek objednavatela

b) Cas prevadzky sluzby:

Dni Casy
Pracovné dni od 8:00 do 16:00
C) Miesto poskytovania sluzby:
Sposob Adresa / kanal
Fyzicky Drienova 24, 820 09 Bratislava
Vzdialeny pristup prostrednictvom VPN pristupu

d) Postup pri zmenovych poziadavkach:

Objednavatel’ predlozi formou elektronického formulara poziadavku na podporu a rozvoj, kde
bude definovana pozadovana Uprava aplikacie. Uvedena poziadavka na zmenu funkcionality
vyplyva na zadklade potrieb objednavatela. Legislativne zmeny sa neriadia procesom
zmenového manaZmentu a dodavatel’ len predkladda na odsuhlasenie nasadenie novej
verzie aplikacie, ktora reflektuje prislusné legislativne zmeny.

Po predlozeni poziadavky na podporu arozvoj dodavatel zhodnoti realizovatelnost
pozadovanej zmeny, stanovy rozsah prac a harmonogram implementacie. Pre spracovanie tejto
analyzy predloZi objednavatel’ vzor formularu (postudenie poziadavky na podporu a rozvoj).
Postdenie poziadavky na podporu a rozvoj je predlozené objednavatelovi na vyjadrenie. Ak
s rozsahom a harmonogramom objednavatel’ stihlasi, vystavi objednavku, ktorej prilohou je
potvrdenie poziadavky na podporu a rozvoj.

Po dodani anasadeni pozadovanej funkcionality vystavi dodédvatel’ akceptacny protokol, ku
ktorému je povinny sa vyjadrit’ objednavatel’ do 10 dni. Ak sa objednavatel’ ani po opakovanej
vyzve nevyjadri do 20 dni od predlozenia akceptaéného protokolu, povazuje sa zmenova
poziadavka za akceptovanu.
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Objednavatel’ nie je povinny potvrdit’ akceptacny protokol v pripade, Ze informacny systém,
resp. jeho ¢ast’ dotknuta zmenovou poziadavkou, nie je vykonana riadne a vykazuje vady.
V takom pripade sa v akceptatnom protokole tato skutocnost’ poznaci spolu s uvedenim

zistenych vad a lehoty dokedy je dodéavatel’ povinny vady odstranit’.
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Priloha €. 5 — Zoznam vecnych skupin registratirnych ziznamov a spisov odovzdavanych

z priru¢ného registratirneho strediska do centralneho registratirneho strediska

ZOZNAM VECNYCH SKUPIN REGISTRATURNYCH ZAZNAMOYV A SPISOV

ODOVZDAVANYCH Z PRIRUCNEHO REGISTRATURNEHO STREDISKA
DO CENTRALNEHO REGISTRATURNEHO STREDISKA

Ev. CiSI0 ¢ aueeeeeeeecrinnnee

Organizaény utvar :
Organiza¢na jednotka :
Datum odovzdania :

Odovzdavany ro¢nik

Pgr. RZ Nazov vecnej skupiny ZH-LU Ciselny %);sah/aslo MnoZstvo Poznamka
ZSSK CARGO
1.
2.
3.
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Priloha ¢. 6 — Cennik doplnkovych sluzieb

Praca:

35,- Eur/hod IT konzultant

30,- Eur/hod IT programator

15,- Eur/hod Spravca registratury (manualna ¢innost’)
30,- Eur/hod Archivar (konzulta¢na ¢innost’)
Material:

1,- Eur/ks archiva¢né krabice DMS TYP A, C
0,20 Eur/ks archivaéné krabice DMS TYP B

Sluzby:

1,- Eur/ks VyhPadanie krabice nad 200 ks mesa¢ne

2,- Eur/ks VyhPadanie dokumentu nad 200 ks mesacne
0,10 Eur/ks Skenovanie rozmer A4 nad 200 ks mesaéne
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Priloha ¢. 8 — Zoznam pracovisk, menny, telefonicky zoznam zodpovednych pracovnikov dodavatel’a

a objednavatel’a

Osoby opravnené komunikovat’ v rdmci CRS a skladovania:

CAST A - Kontaktné osoby dodavatela

Meno a priezvisko

E-mail adresa

Erika Bartkova

Nebojsa Nikéevid

Peter Zlatnicky

Tel. ¢islo

Miesto CRS

Secovce

Bratislava

BA, Secovce

Osoby opravnené komunikovat’ v ramci spravy registratury:

Meno a priezvisko

E-mail adresa

Livia Fenarova

Tel. ¢islo

Osoby opravnené komunikovat’ s dodavatel'om pri vyuZzivani servisnych sluzieb:

Meno a priezvisko

E-mail adresa

Marek Ivan

Tel. ¢islo

Osoby opravnené komunikovat’ s dodavatel'om v ramci fakturaénych udajov a zmluvnych podmienok:

Meno a priezvisko

E-mail adresa

Maria Vargova

Martin Varga

Tel. ¢islo
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Priloha ¢. 8 — Menny, telefonicky zoznam zodpovednych pracovnikov dodavatel’a a objednavatel’a

Osoby opravnené komunikovat’ v rdmci CRS a skladovania:

CAST B - Kontaktné osoby objednavatela

Meno a priezvisko E-mail adresa Tel. ¢i

Ing. Rébert Maurer
Ing. Matilda

TomasSovicova

slo

Miesto CRS

BA,SE

BA,SE

Osoby opravnené komunikovat’ vV ramci spravy registratury:

Meno a priezvisko

E-mail adresa

Ing. Rébert Maurer

Ing. TomaSovi¢ova Matilda

Tel. ¢islo

Osoby opravnené komunikovat’ s dodavatelom pri implementécii a vyuzivani sluzieb podpory a rozvoja

informaéného systému ASR:

Meno a priezvisko

E-mail adresa

Ing. Milan Turcar

Ing. Rastislav Konakovsky

Ing. Arnold Matyi

Tel. ¢islo

Osoby opravnené komunikovat’ s doddvatel'om vo veciach zmluvnych podmienok:

Meno a priezvisko

E-mail adresa

Ing. Roman Gono

Tel. ¢islo
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Priloha €. 9 — Zoznam informaénych systémov ochrany osobnych udajov

40



