ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZIEB

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami:

1. Poskytovatel

Obchodné meno: Plaut Slovensko, s. r. 0.

Sidlo: Karloveska 34, 841 04 Bratislava

Zastupeny: Mgr. Martin Sepp, konatel

ICO: 35785284

DIC: 2020277688

IC DPH: SK2020277688

Bankové spojenie: CSOB, a. s.

IBAN: SK4075000000004003982204

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okr. sudu BA 1., Odd. Sro., viozka €.
21436/B

(dalej len ,Poskytovatel “)

2. Objednavatel”

Obchodné meno: Narodné centrum zdravotnickych informacii
Sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Zastupeny: Mgr. Peter Lukaé, PhD.

ICO: 00165387

DIC: 2020830119

IC DPH: SK 2020830199

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

IBAN: SK24 8180 0000 0070 0018 5166

(dalej len ,Objednavatel “)

Clanok I.
Predmet Zmluvy

1. Na zaklade tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje poskytnut Objednavatelovi sluzby pre
Prevadzku pre IS eVakcinacia (dalej len ,ISeV*), ktoré pozostavaju z:

1.1 pausalnych sluZieb systémovej a aplikaénej podpory,

1.2 sluzieb systémovej a aplikacnej podpory a

1.3 sluzieb suvisiacich so zapracovanim dodato&nych poziadaviek — rozSirovanie funkcionality
arozvoj I1SeV,

a ktorych podrobna Specifikacia je uvedena v Prilohe €. 1, ktora tvori neoddelitelnd sucast

tejto zmluvy.

2. Poskytovatel sa zavazuje predmet Zmluvy poskytnat Objednavatefovi riadne a v€as
a Objednavatel sa zavazuje riadne poskytnuté plnenia predmetu Zmluvy prevziat a zaplatit
cenu dohodnutu v ¢lanku IV. tejto Zmluvy.



5 Clanok I1.
Cas, miesto a spdsob plnenia

Poskytovatel je povinny uskuto¢novat plnenie predmetu Zmluvy, ktoré je oznacené v Prilohe
¢.1 ako

- sluzby podla bodu 1.1. ¢lanku 1. tejto Zmluvy v rozsahu max. 4 ¢lovekodni mesacne,

- sluzby podla bodu 1.2 a bodu 1.3 ¢lanku I. tejto Zmluvy na zaklade objednavky vystavenej
Objednavatefom v lehotach uvedenych v zdvaznej objednavke.

Poskytovatel poskytne predmet Zmluvy prioritne v sidle Objednavatela a ak to bude nevyhnutné
pre riadne plnenie zmluvy v priestoroch Poskytovatela alebo v inych priestoroch podla
poziadaviek Objednavatela alebo podla povahy plnenia aj na dialku.

Objednavatel zaSle Poskytovatelovi poziadavku na poskytnutie sluzieb podla bodu 1.2 alebo
1.3 ¢lanku |. tejto Zmluvy, ktora bude obsahovat Specifikaciu pozadovanej sluzby
s vymedzenim rozsahu a obsahu pozZadovanych sluzieb. Poskytovatel na zaklade takto
dorucenej poziadavky doruci do 3 pracovnych dni, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, navrh
rieSenia vratane predpokladaného harmonogramu s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia
sluzieb a cenovej ponuky.

Poskytovatel za¢ne s realizaciou sluzieb podfa bodu 1.2 a 1.3 ¢lanku . tejto Zmluvy az po prijati
zavaznej objednavky zo strany Objednavatela. Objednavatel si vyhradzuje pravo na zaklade
predloZzeného navrhu rieSenia a cenovej ponuky nevystavit objednavku na realizaciu
suvisiacich sluZieb.

Objednavatel sa zavazuje, ze objednavky na plnenie predmetu ramcovej dohody doruci
poskytovatelovi osobne, postou alebo e-mailom na adresu uvedenu v bode 1 ¢lanku X. tejto
Zmluvy.

Poskytovatel je povinny najneskér nasledujuci pracovny den po dni doru€enia objednavky od
Objednavatela, potvrdit prijem a akceptaciu objednavky osobne, postou, alebo e-mailom na
adresu uvedenu v bode 1 ¢lanku X. tejto Zmluvy. Potvrdenim objednavky zo strany
Poskytovatela je Poskytovatel povinny poskytnat Objednavatelovi plnenie podla prislusnej
objednavky v dobe poskytnutia urCenej v objednavke a Objednavatel takto objednané plnenie
prevezme a zavazuje sa za neho zaplatit cenu uvedenu v zavaznej objednavke.

Ak Poskytovatel z akychkolvek dévodov, s vynimkou opravnenych dévodov, alebo dévodov
spocivajucich vo vys$sej moci, nepotvrdi (neakceptuje) objednavku v lehote stanovenej v bode
6 tohto ¢lanku a to ani po pisomnej urgencii zo strany Objednavatela, povazuje sa nasledujuci
pracovny defi po dni doru€enia riadne vystavenej zavaznej objednavky Poskytovatelovi, za deri
akceptacie objednavky.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut sluzby podla bodu 1.2 a 1.3 €lanku I. tejto Zmluvy v sulade
s Vyhlaskou Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &.
85/2020 Z. z. o riadeni projektov a ostatnymi pravnymi predpismi a prisluSnymi normami
a metodikami.

Clanok III.
Prava a povinnosti stran

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budu poskytovat' potrebnu suc€innost’ pri plneni tejto zmluvy
a navzajom sa budu v€as informovat’ o v8etkych skuto€nostiach potrebnych pre plnenie tejto
zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje:

a) priplneni predmetu Zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou, technickymi znalostami
a potrebnou profesionalitou,

b) poskytnut sluzby definované v Prilohe €. 1 ako ,Pausalne sluzby systémovej a aplikacnej
podpory“ bez zbytoéného odkladu odo dfia nadobudnutia uc€innosti tejto zmluvy,

¢) poskytnut sluzby definované v Prilohe €. 1 ako ,Sluzby systémovej a aplikacnej podpory*
na zaklade objednavky vystavenej objednavatelom,



d) poskytnut sluzby definované v Prilohe &. 1 ako ,Zapracovavanie dodato&nych poziadaviek®
na zaklade objednavky vystavenej objednavatelom, v rozsahu maximalne podfa Prilohy ¢.2

e) poskytnut sluzby riadne a v€as pocas trvania zmluvy v sulade s technickou Specifikaciou
uvedenou v Prilohe €. 1,

f) poskytnut sluzby svojimi zamestnancami, resp. externymi spolupracovnikmi, ktori maju
dostatocné skusenosti a odbornu znalost,

g) poskytnut sluzby vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost,

h) zabezpedi trvalé odborné organizovanie, riadenie a koordinovanie vSetkych potrebnych
¢innosti pri plneni predmetu tejto Zmluvy, vSeobecne zavaznych pravnych predpisov SR,
pokynov a internych predpisov objednavatela, ak s nimi bude riadne oboznameny,

i) zachovavat mic¢anlivost o vSetkych informaciach ziskanych v suvislosti s plnenim tejto
Zmluvy tak, ako je uvedené v ¢l. V. tejto Zmluvy,

Objednavatel sa zavazuje:

a) poskytnut Poskytovatefovi na svoje naklady potrebnu sucinnost pri priprave, realizacii
a prevzati sluzieb ,

b) v&as uhradit Poskytovatelovi dohodnutu cenu podla €&l. 1V. tejto Zmluvy,

¢) zachovavat mi¢anlivost o vSetkych informaciach ziskanych v suvislosti s plnenim tejto
Zmluvy tak, ako je uvedené v &l. V. tejto Zmluvy.

d) podpisat vykaz prac v lehote 5 dni od prevzatia sluzieb. V pripade, Zze sa Poskytovatel
nevyjadri k vykazu prac do 5 pracovnych dni, bude pracovny vykaz povazovany za
podpisany.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Z2e za dodanie sluzieb je Objednavatel povinny zaplatit

Poskytovatelovi cenu vo vySke 65 100,00 € bez DPH. BliZzdia Specifikacia ceny je uvedend

v Prilohe & 2. Vcene su zahrnuté vsSetky nevyhnutné a GCelne vynalozené naklady

Poskytovatela spojené s poskytovanim sluzieb. Objednavatel sa zavazuje tato sumu zaplatit

na zaklade predlozenych faktur, ktorych su¢astou bude podpisany vykaz prac, pricom:

o finanéna Ciastka za Pausalne sluzby systémovej a aplikacnej podpory je vo vyske 9 300 €
bez DPH za obdobie trvania zmluvy,

o finan¢na Ciastka za Sluzby systémovej a aplikacnej podpory na objednavku je vo vyske
9 300 € bez DPH za obdobie trvania zmluvy.

o finanéna Ciastka za Zapracovavanie dodato¢nych poziadaviek je vo vySke 46 500 € bez DPH
za obdobie trvania zmluvy.

Dan z pridanej hodnoty bude pripocitana a uctovana v zmysle platnych pravnych predpisov.

VSetky plnenia realizované na poskytovanych pau$élnych sluzbach a sluzbach technickej
podpory na poZiadavku, s detailnym popisom poskytnutych sluzieb a odporu¢aniami na Upravy
ISeV budu vykazované vo vykazoch hodin v ramci mesaénej Spravy o priebehu a vysledkoch
plnenia sluzieb (dalej len ,mesaény report®).
Za poskytovanie sluzieb podfa bodu 1.1 &lanku I. tejto Zmluvy je Objednavatel povinny zaplatit
Poskytovatelovi mesacnu pausalnu odmenu za kazdy kalendarny mesiac trvania tejto Zmluvy
vo vySke uvedenej v bode 1. tohto ¢lanku. Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu za
poskytovanie sluzieb podla bodu 1.1 &lanku I. Zmluvy vzdy do desiateho pracovného dra
mesiaca za predchadzajuci mesiac, v ktorom boli sluzby poskytované. Neoddelitelnou suc¢astou
faktury za poskytovanie sluzieb podla bodu 1.1 €lanku I. tejto Zmluvy je mesacny report.
Cena za sluzby podla bodu 1.2 a 1.3 ¢lanku . tejto Zmluvy bude fakturovana Poskytovatelom
Objednavatelovi do desiateho pracovného dria po dodani ich plnenia Poskytovatel je opravneny
vystavit' faktdru za sluzby podla bodu 1.2 a 1.3 ¢lanku I. tejto Zmluvy mesaéne po ich dodani.
Neoddelitelnou suastou faktury za sluzby podlfa bodu 1.2 a 1.3 &lanku I. tejto Zmluvy je
mesacny report a SLA report.
Fakturacia
a) Platba bude vykonana na zaklade faktury - dafového dokladu, zaslanej Poskytovatelom
so splatnostou 30 dni odo dha preukazatelného dorucenia Objednavatelovi. Pravo
fakturovat vznika po dodani sluzieb.



b) V pripade, Ze faktira nebude obsahovat' vSetky nalezitosti podla zakona €. 222/2004 Z. z.
0 DPH v platnom zneni, alebo k nej nebudu prilozené doklady dohodnuté medzi zmluvnymi
stranami, je Objednavatel opravneny ju vratit Poskytovatelovi na doplnenie. V takom
pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynat
doru¢enim opravenej alebo doplnenej faktury.

6. Platba bude realizovana v EUR a uskuto¢ni sa bankovym prevodom na ucet Poskytovatela
uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

Clanok V.
Doverné informacie

1. Strany beru na vedomie, Ze vSetky informacie o obchodoch, know-how a dalSich zalezitostiach,
ktoré ziskali alebo ziskaju v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy, a ktoré nie su verejne dostupné
a zname, su predmetom obchodného tajomstva a predmetom ochrany dat (dalej len "Doverné
informacie"). Za Doverné informacie sa tiez povazuju (i) iné informacie oznaené ako obchodné
tajomstvo Objednavatefom alebo Poskytovatelom, (ii) informacie o uctovnych a obchodnych
transakciach zmluvnych stran, a (iii) informacie, ktoré su predmetom ochrany v zmysle zakona

¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v plathom zneni.

2. Strany alebo osoby, ktorym boli Déverné informacie poskytnuté v sulade s touto Zmluvou, su
povinné utajovat Ddéverné informacie a bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
strany ich nesmu poskytnut tretim osobam. Ziadna informacia alebo dokument &i iny nosié dat,
ktoré strana identifikovala pisomne alebo inak ako déverné alebo z ich podstaty vyplyva, ze
obsahuju akékolvek Déverné informacie, nesmu byt poskytnuté ani spristupnené tretej osobe,
kopirované alebo inak Sirené bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany. Kazda
zo Strdn sa zavazuje chranit Dbéverné informacie pred nedovolenym pristupom, bude
zaobchadzat’ s tymito Dovernymi informaciami ako s vlastnymi udajmi podobného charakteru
a v ziadnom pripade neporusi pravidla obozretného spravania. Strany sa zaroveh zavazuju
prijat také opatrenia, aby nedoslo k strate Dovernych informéacii. Povinnost stran zachovavat
micanlivost o Dévernych informaciach trva i po skonceni tejto Zmluvy.

3. Informacie, ktoré strany nemusia udrziavat v tajnosti zahffhaju predovSetkym akukolvek
informaciu ¢i dokument, o ktorych mdze strana poskytnut dokaz, ze
a) je alebo bol/a vSeobecne znamy/a, alebo

b) bol nezavisle vyvinuty jednou stranou bez pouZitia dbvernych informacii
druhej strany, alebo

c) boli ziskané danou stranou od tretej strany v zhode so zakonom bez povinnosti dodrzZiavat
zasady dovernosti, alebo

d) boli strane zndme uZ skor bez povinnosti dodrziavat ich dovernost, alebo

e) ich odtajnenie je nutné v dosledku zakona alebo rozhodnutia organu Statnej moci.

4. PoruSenim povinnosti mi¢anlivosti nie je poskytnutie Dovernych informacii jednou stranou bez
predchadzajuceho suhlasu druhej strany:

a) svojim zamestnancom (resp. externym spolupracovnikom zaviazanym povinnostou
dodrziavat mi¢anlivost) poverenym ulohami, z ktorych vyplyva nevyhnutnost oboznamovat’
sa s Dévernymi informaciami, a to v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie ich uloh;

b) svojim auditorom, pravnym poradcom, uétovnikom a obdobnym externym konzultantom,
zaviazanym povinnostou dodrZiavat ml€anlivost

Za porusenie micanlivosti tymito osobami zodpoveda zmluvna strana, ktord im déverné
informacie spristupnila.



Poskytovatel sa pri realizacii plnenia podfa tejto Zmluvy zavazuje dodrziavat vSetky povinnosti
vyplyvajiuce zo zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d'alej len ,zakon o ochrane osobnych udajov*) a nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej len ,GDPR").

Poskytovatel sa zavazuje, Ze zaviaze svojich zamestnancov a vSetky dalSie osoby na jeho
strane, ktoré sa v ramci plnenia Zmluvy u neho alebo u Objednavatela oboznamia s osobnymi
udajmi, povinnostou mi¢anlivosti, pricom povinnost mi¢anlivosti trva aj po skonéeni pracovného
pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych
0s0b. Splnenie povinnosti v zmysle tohto bodu je Zhotovitel povinny na vyzvu Objednavatela
kedykolvek hodnoverne preukazat.

Ak Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy bude spracuvat v mene Objednavatefa osobné
udaje dotknutych oséb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatefa v zmysle ¢l. 4
ods. 8 GDPR a § 5 pism. p) zdkona o ochrane osobnych udajov, zmluvné strany sa zavazuju
uzatvorit zmluvu o povereni spractivanim osobnych Udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a § 34
zakona o ochrane osobnych udajov. V zmluve o povereni spracivanim osobnych udajov podla
predchadzajucej vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spracuvania osobnych udajov,
povahu a ucel spracuvania, zoznam alebo rozsah osobnych udajov, kategérie dotknutych os6b
a povinnosti a prava Objednavatela ako prevadzkovatela, ako i ustanovia dalSie prava a
povinnosti v stlade so zakonom o ochrane osobnych udajov.

Clanok VI.
Autorské prava a licenéné ustanovenia

Ak Poskytovatel pri plneni predmetu zmluvy vytvori dielo, v sulade s § 65 a nasl. zakona ¢.
185/2015 Z. z. Autorsky zakon udeluje Objednavatelovi k autorsky chranenym ¢astiam diela

a k dielu ako celku:
a) Casovo neobmedzenu (po dobu pravnej ochrany majetkovych prav trvajucu), vyhradnu

a cenou podfla tejto zmluvy plne splatenu licenciu na akékolvek pouZitie takého autorského
diela ako celku i jeho jednotlivych &asti v neobmedzenom rozsahu ktory, pre zamedzenie
pochybnosti, zahffia pravo jeho kopirovania, prekladania, prispésobovania, modifikovania,
upravovania, distribuovania, publikovania a zaclefiovania do inych diel, ato ako
Objednavatefom osobne, tak aj osobami nim poverenymi osobami,

b) suhlas na to, aby objednavatel udelil sublicenciu k dielu alebo jeho jednotlivym &astiam tretej
osobe,
c) suhlas na to, aby objednavatel zmluvne postupil vyhradnu licenciu udelena touto zmluvou
na tretiu osobu.
Udelenie vSetkych prav uvedenych v tomto €lanku Zmluvy nie je mozné zo strany Poskytovatela
vypovedat a ani od nich odstupit a na ich udelenie nema vplyv ukon&enie Ucinnosti tejto
Zmluvy, pokial nastalo po rozhodnom momente pre udelenie takéhoto prava.
Poskytovatel vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze bude osobou opravnenou vykonavat k
autorskému dielu podla tejto Zmluvy majetkové prava autora v zmysle § 90 Autorského zakona,
alebo na zaklade zmluvy s autorom, spoluautorom alebo vykonavatefom autorskych
majetkovych prav k autorskému dielu najmenej v rozsahu potrebnom na udelenie, resp.
zabezpecenie poskytnutia licencie podla tejto Zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze odSkodni Objednavatela proti pripadnym finanénym a inym
narokom, ktoré budu voci Objednavatelovi vznesené v suvislosti s poruSenim prav tretich stran,
ku ktorym dojde z dbovodu nezabezpelenia nevyhnutnych opravneni Poskytovatelom pre
Objednéavatefla.



Clanok VIL.
Zaruka a kvalita

Poskytovatel nesie zodpovednost za to, Ze sluzby podfa tejto zmluvy budu poskytované v
najvy$Sej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebam Objednavatela, s ktorymi bol
Poskytovatel preukazatelne oboznameny. Sluzby budu poskytované s nalezitou odbornou
starostlivostou a prostrednictvom os6b, ktoré maju potrebnu kvalifikaciu a skusenosti
nevyhnutné na plnenie svojich uloh.

Na v8etky plnenia realizované v ramci tejto Zmluvy sa vztahuje zaruéna doba v trvani 12
mesiacov odo dna odo diia ich poskytnutia. Zaruka plynie pre kazdé Ciastkové plnenie v zmysle
predchadzajucej vety samostatne.

Objednavatel je povinny oznamit Poskytovatefovi vady poskytnutych sluzieb (plneni)
kedykolvek do uplynutia zaruénej doby, a to bez ohlfadu na to, kedy sa Objednavatel o nich
dozvedel alebo mohol dozvediet, a bez ohladu na to, €i ide o vady skryté alebo zjavné.

Poskytovatel sa zavazuje po uplatneni reklamacie Objednavatelom reklamovanu vadu bez
zbyto€ného odkladu, najneskér vSak do 3 pracovnych dni od jej uplatnenia, ak sa zmluvné
strany v jednotlivom pripade nedohodnu inak, na vilastné naklady odstranit a vykonat’ napravu.
Reklamovanu vadu, ktorej odstranenie neznesie odklad, je Poskytovatel povinny odstranit
najneskdr do 24 hodin od momentu nahlasenia reklamacie Objednavatefom, ak sa zmluvné
strany nedohodnu s prihliadnutim na povahu vady na inej, kratSej alebo dlhsej lehote. V pripade,
ze Poskytovatel vady v uvedenych lehotach neodstrani, ma Objednavatel pravo odstranit vadu
sam alebo prostrednictvom tretich os6b na naklady Poskytovatefa. Tym nie je dotknuté pravo
Objednavatela na zmluvnu pokutu a/alebo nahradu Skody v jej pinej vyske.

Zmluvné strany nezodpovedaju za porusenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy
zapri¢inenych okolnostami vy$8ej moci. Zodpovednost viak nevylu€uje prekazka, ktora vznikla
az v dobe, ked povinna strana bola v omeSkani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z ich
hospodarskych pomerov.

Pre ucely tejto Zmluvy sa za vy$Siu moc povazuju prekazky, ktoré nastali nezavisle od voble
povinnej strany a brania jej v plneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by
povinna strana takuto prekazku v ¢ase podpisu tejto Zmluvy predvidala, a ze by nasledky takejto
prekazky odvratila alebo prekonala. Vy§Sou mocou sa na ucely tejto Zmluvy rozumie, napr.
vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy, poziar, zaplavy a iné. Za okolnosti vy§$ej moci
sa vSak nepovaZuje oneskorenie dodavok subdodavatefov Poskytovatefa, omeskanie
akychkolvek inych zmluvnych partnerov Poskytovatela (napr. z dovodu vypadku vyroby,
nedostatku energie a pod.) alebo akékolvek iné nesplnenie povinnosti zmluvnych partnerov
Poskytovatela.

O okolnostiach vylu€ujucich zodpovednost bude Zmluvna strana, ktorej je tymto znemoznené
plnenie, informovat druht Zmluvnu stranu pisomne a predlozi jej dbkazy, ze tieto okolnosti maju
podstatny vplyv na plnenie zmluvnych povinnosti. Zmluvna strana nezodpoveda za Skodu a
druha zmluvna strana nema narok na zmluvnu pokutu alebo ind sankciu vyplyvajucu z tejto
Zmluvy, ak je nesplnenie jej povinnosti zapri€inené okolnostou vylu€ujucou zodpovednost a
tieto preukaze.

Ak sa z dévodu vy3Sej moci stane plnenie tejto Zmluvy nemoznym po dobu viac ako jedného
mesiaca od vyskytnutia sa prekazky, zmluvna strana, ktord sa bude chciet na predmetnu
udalost’ odvolat, pisomne poziada druht zmluvnd stranu o Upravu Zmluvy vo vztahu k
predmetu, k cene a €asu plnenia. Pokial nepride k dohode v lehote do 30 dni od doruc€enia
pisomného poZiadania, ma ktorakolvek zmluvna strana, pravo od Zmluvy odstupit’.

Uginky vyludujuce zodpovednost st obmedzené len na dobu, podas ktorej trva prekazka, s
ktorou su tieto povinnosti spojené.



Clanok VIil.
Sankcie

V pripade omeskania niektorej strany s plnenim predmetu tejto Zmluvy viac ako o 5 pracovnych
dni na zaklade prislusnych objednavok ma druha strana pravo pozadovat zmluvna pokutu vo
vyske 0,5 % z ceny s DPH z prisluSnej objednavky a to za kazdu za¢atu hodinu omeskania, ak
je €as plnenia stanoveny v hodinach alebo za kazdy zaCaty def omeskania, ak je ¢as plnenia
stanoveny v dfioch. Zmluvnu pokutu podla predchadzajucej vety je zmluvna strana opravnena
uplatnit za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti zvlast.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje zmluvnl stranu povinnosti dodat prislusné
omeskané plnenie v zmysle tejto ramcovej dohody.

Jedna strana je opravnena pozadovat od Druhej strany zmluvnu pokutu vo vyske 5.000,- EUR
(slovom: pattisic eur) za poruSenie ktorejkolvek povinnosti vyplyvajucej Druhej strane podla
bodu 5 az 8 &lanku V. tejto Zmluvy a za kazdy jednotlivy pripad poruSenia povinnosti aj
opakovane.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Zmluvnej strany na nahradu Skody, ktoru je
Zmluvna strana opravnena uplatfiovat v rozsahu presahujucom zmluvnu pokutu.

Clanok IX.
Trvanie a ukonéenie Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Zze tato Zmluvu sa uzatvara na dobu 5 mesiacov od ucinnosti
zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tuto Zmluvu mozu predCasne ukondit’

a) pisomnou dohodou,

b) pisomnou vypovedou zo strany Objednavatela, pricom vypovedna lehota je 1 mesiac odo
diia dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane,

c) pisomnym odstipenim od Zmluvy v pripadoch stanovenych touto Zmluvou alebo zakonom.

Ktorakolvek zo stran mézZe od tejto Zmluvy odstupit, ak:

a) druhd strana zavaznym spésobom porusila tito Zmluvu tym, Ze sa dopustila vodi
neporudujucej strane nekalosutazného alebo protizdkonného konania (napr. podvod,
prezradenie obchodného tajomstva, porudenie mi¢anlivosti a pod.);

b) ak napriek pisomnému upozorneniu druhej strany, neplni zmluvna strana niektord zo
svojich povinnosti a neurobi napravu ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktora jej bola na
to druhou stranou poskytnuta.

V pripade odstupenia tato Zmluva zanika dfiom doruc€enia oznamenia o odstupeni druhej
strane. Odstupenim od Zmluvy nie su dotknuté jednotlivé naroky stran, ktoré vznikli po¢as
trvania Zmluvy.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Akakolvek koreSpondencia, oznamenia alebo Ziadosti uskuto&nené medzi stranami musia byt
v pisomnej forme a budu doru€ované druhej strane osobne, doporu€enou postovou zasielkou,
zavedenou Kkuriérskou sluzbou, e-mailom alebo faxom na adresy a spojenia uvedené
v Specifikacii zmluvnych stran v Uvode tejto Zmluvy resp. pisomne dohodnuté zmluvnymi
stranami. O zmene tychto Udajov su strany povinné bezodkladne sa navzajom informovat. Pre
ucely doruCovania sa pouzije vzdy posledna znama adresa alebo spojenie zmluvnej strany,
ktorej sa doruCuje. Zmluvné strany pre ucely tejto ramcovej dohody ur€uju kontaktné osoby
zodpovedné za vecnu a odbornd komunikaciu v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy nasledovne:

a. za Objednavatela:
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10.

Meno a priezvisko: Mgr. Radoslav Fekete
Tel.:
Mail:
b. za poskytovatela:
Meno a priezvisko: Matej Zatko
Tel.:
Mail:

Pokial tdto Zmluva neustanovuje inak, zmluvna strana, ktora porusi svoju povinnost zo
zavazkového vztahu, je povinna nahradit Skodu tym spdsobenu druhej strane, ibaze preukaze,
Ze porudenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost’ (vis major).

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Tato Zmluva
je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)
v plathom zneni. Zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva vratane v3etkych
jej sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmlav (dalej len ,register”). Register
je verejny zoznam povinne zverejfiovanych zmluyv, ktory vedie Urad viady Slovenskej republiky
v elektronickej podobe. Zverejnenie Zmluvy v registri sa nepovazuje za porusenie ani za
ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto Zmluve ako déverné v zmysle
§ 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za déverné informacie. Zmluva je uéinna
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri.

Zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozné vykonat len formou ocislovanych pisomnych dodatkov
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vzajomné vztahy zmluvnych
stran, konkrétne neupravené touto Zmluvou, sa riadia vdeobecne zavaznymi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najma ustanoveniami Obchodného zakonnika.

VSetky spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy sa budu rieSit predovSetkym vzajomnou dohodou
zmluvnych stran. V pripade, Ze sa nedosiahne dohoda, spor bude predloZzeny prislusnému
slovenskému sudu.

Prava a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy nemézu byt bez suhlasu druhej strany postiupené
na tretiu osobu, avSak tieto prava plne prechadzaju na pripadnych pravnych nastupcov
jednotlivych zmluvnych stran.

Ak sa stane niektoré ustanovenie tejto Zmluvy celkom alebo s&asti neplatnym alebo
nezakonnym alebo neuplatnitelnym, nema tato skuto&nost vplyv na platnost’ a uplatnitefnost’
zostavajucej Casti Zmluvy. Takéto dotknuté ustanovenie sa bude spravovat vyznamovo
najbliz8im platnym pravnym predpisom tak, aby bol naplneny ucel tejto Zmluvy. Zmluvné strany
sa zavazuju bezodkladne uskutoCnit vzajomnu konzultdciu a dohodnut sa na pravne
prijatelnom spdsobe uskuto&nenia zamerov v tej Casti Zmluvy, ktora by stratila platnost. V
takomto pripade, ako aj v pripade neplatnosti alebo nezakonnosti alebo neuplatnitelnosti asti
Zmluvy sa zmluvné strany zavazuju nahradit’ dotknuté ustanovenia novymi ustanoveniami, ktoré
v €o najvacsej miere zodpovedaju Ucelu sledovanému dotknutymi ustanoveniami.

Tato Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel obdrzi jedno vyhotovenie a
Objednavatel obdrzi jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Zze si Zmluvu pred jej podpisom precitali, s jej obsahom
suhlasia, a na znak toho Ze bola uzatvorena na zaklade ich skuto€nej a slobodnej véle, bez
akéhokolvek natlaku, ju potvrdzuju svojimi podpismi.



11. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy je :Priloha &. 1: Opis predmetu zakazky
Priloha €. 2 Cena

V Bratislave dna............... V Bratislave dfia....................
Za Poskytovatela: Za Objednavatela:
Mgr. Martin Sepp Mgr. Peter Lukac, PhD.

konatel generalny riaditel



Priloha ¢. 1

Opis predmetu zakazky

,Prevadzka pre IS eVakcinacia“

(sluzby poskytované pri prevadzke IS eVakcinacia)
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Zoznam skratiek

Skratka Popis

DB Databaza

eZdravie Informacny systém elektronickych zdravotnych kariet

GUI Graphical User Interface — pocitacové rozhranie na komunikaciu s pouzivatelom,
formou zobrazovania informdcii prostrednictvom obrazovky
Je informacny a komunikacny systém, ktory sa zameriava na rieSenie problémov
s informacnymi technolégiami. Prioritne slizi ako komunikacny kanal medzi

Help Desk pouzivatelmi a zhotovitelom. Najpouzivanejsie formy komunikacie su
prostrednictvom telefénu, prostrednictvom internetovej aplikacie alebo
emailom.

HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure

IS Informacny systém

I1SeV Informacny systém eVakcinacia
Sposob/format zapisu mnoZiny udajov v textovej podobe. PouZiva sa pri

JSON pocitacovej komunikacie medzi dvoma systémami cez ich automatizované
rozhrania

LifeRay Technolégia (Predpripraveny technologicky komponent) na navrh webovych
portdlovych rieSeni

MoeZ Informacny systém Moje eZdravie

NCzI Narodné centrum zdravotnickych informacii

NIS Nemocniény informacny systém

RFO Register fyzickych os6b

RQ PoZiadavka

SCA Smart cert app — aplikacia pouZivana na generovanie a uschovavanie certifikatov

o ockovani, prekonani choroby COVID-19 a testovani

Service Desk

V zmysle metodiky ITIL predstavuje Service Desk jednotné miesto pre
komunikaciu medzi pouzivatelmi a zhotovitefom. Service Desk pokryva rézne
procesy, ktoré mézeme rozdelit ako: incidenty, problémy, servisné poZiadavky a
zmeny. Jednotlivé procesy zastresuju prideleni agenti, ktori spracovavaju
jednotlivé tikety a priamo komunikuju so zakaznikmi..

SLA Service Level Agreement
Celok, ktory pozostava z Casti (zloZiek, prvkov, komponentov, elementov), medzi
Systém ktorymi existuju vazby (vztahy, suvislosti, relacie) prvky &i javy (systému) a
usporiadana mnozina priamych a nepriamych vztahov medzi nimi.
ucC Use case
WASC Web Application Security Consortium
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Uvod

Specifikaciu zadania pre verejné obstaravanie na sluzby poskytované pri prevadzke systému
eVakcinacia (ISeV) predklada NCZI, ktory svojou ¢innostou neoddelitelne patri medzi vyznamné
sucasti celého rezortu zdravotnictva Slovenskej republiky. Postavenie a ulohy NCZI upravuje zakon €.
153/2013 Z. z. 0 ndrodnom zdravotnickom informac¢nom systéme a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Prevadzka

72250000-2 Sluzby tykajuce sa podpory systému.

72261000-2 Softvérové podporné sluzby.

72267000-4 Sluzby na udrzbu a opravu softvéru.

72267100-0 Udrzba programového vybavenia (software) informacnych technoldgii.

72267200-1 Opravy programového vybavenia (software) informacnych technoldgii.

Ucel
U&elom tohto dokumentu je identifikovat a popisat rozsah pozadovanych sluZieb poskytovanych pri

prevadzke 1SeV v takej miere, aby bolo mozZné zaistit bezproblémovu prevadzku ISeV a realizovat také
Upravy, ktoré reflektuji zmeny vSeobecnej a zdravotnickej legislativy.

Sucasny stav

Pohlad na aplika¢nu architekttru ISeV a rozdelenie na funkéné oblasti / moduly systému je
znazornené na nasledovnom obrdazku. Obrazok poskytuje pohlad na moduly a systémy, ktoré su
relevantné pre IS eVakcindcia. Neobsahuje detaily tykajlce sa architektury rieSenia, ale len prvky,
ktoré pomézu zadefinovat pojmy, ktoré su pouzivané neskér v tomto dokumente.

g ] )
NIS Webovy prehliadaé
il O
REC Rozhranie HTTP
Procesy na pozadi Web aplikacia na Portalové riesenie - Liferay
7777777 (background registraciu na
procesor) ockovanie @ @

Portal pre spravu Portal pre call

ockovacich miest centrum (NCZI)
O O

O

Kibana

Elastic Search

PostgreSQL




Obrazok 1 : Aplikacna architektura rieSenia eVakcinacia

Bledomodrou su znazornené casti samotného ISeV:

e Web aplikacia pre registraciu na ockovanie - vstupny formular na registraciu na
ofkovanie a zmeny udajov registracie
e Portal pre spravu o¢kovacich miest — webova aplikacia zalozena na portalovom rieSeni
Liferay. Obsahuje funkcionalitu pre
o spravu ockovacich miest
o spravu ockovanych pacientov, procesingom suborov pre komunikaciu s
nemocni¢nymi informacnymi systémami (NIS)
o Portal pre call centrum NCZI
e Procesy na pozadi (Background procesor)

Ako Udajova baza ISeV sa pouzivaju dve platformy:

e Relacnd databaza PostgreSQL, ktora sluzi ako ulozisko metadat portalového rieSenia
Liferay, uklada obsah a konfiguraciu portalu, pouzivatel'ov, pouZzivatel'skych roli atd.

e Search engine (Elasticsearch) a jeho GUI (Kibana) sluzi tlozisko udajov ISeV vo
forme JSON datovych paketov.

Tmavomodrou farbou s znazornené systémy/datové zdroje v gescii NCZI, s ktorymi je eVakcinacia
integrovany:

e moje eZdravie (MoeZ) — IS do ktorého sa vysledky o o¢kovani prenasaji v
pravidelnych intervaloch. Prenos do MoeZ je zabezpecovany zo strany MoeZ, datovou
pumpou, ktord na zaklade ¢asovych peciatok zdznamov Cita zmenené udaje ISeV a
zapisuje ich do svojej evidencie

e Smart Cert App (SCA) — aplikacia zabezpecujiica generovanie a ukladanie certifikatov
o o¢kovani, testovani a prekonani COVID ochorenia. Zo systému SCA sa v
pravidelnych intervaloch ¢itaju tdaje do eVakcinacia a kontroluje sa, i tieto udaje v
systéme su evidované. Ak nie su, tak sa zapiSu ako tkz. ambulantné ockovanie, ktoré
sa do systému nevie nahrat’ Standardizovanou cestou importom zo systémov NIS.

Sedou farbou s zndzornené externé systémy, ktoré so systémom eVakcinacia spolupracuju:

e RFO - register fyzickych osob. Udaje RFO sa do ISeV dostavaju sprostredkovane na
zéklade datasource na SQL remote tabul’ku s udajmi RFO, kde su tdaje nacitané
priamo z RFO a ISeV cita tidaje priamo z tejto remote tabul’ky.

e Nemocni¢né informacné systémy (NIS) — tvoria ho nemocni¢né informacné systém
viacerych vendorov, ktoré su systémom eVakcinécia prepojenie offline spdosobom
prostrednictvom exportu a importu textovych CSV suborov.

Datovy model

Indexy systému eVakcinacia

Kapitola obsahuje zoznam a popis jednotlivych indexov v ramci Elastic search, ktoré sa pouzivaju pri
prevadzke systému eVakcinacia.



Index cert_req

Index obsahuje Udaje o poziadavkach a generovani do¢asnych certifikdtov o ockovani, ktoré boli
pouzivané kym sa nespustili do prevadzky green pas certifikaty. Aktudlne sa tento index uz
nepouziva.

Priklad JSON sprdvy v indexe:

{
" index": "cert_req",
" type":" doc",
" id": "f1493fc8-6179-4872-99a5-b9bc381fac61",
" version": 2,
" score": null,
" source":
"@created": "2021-11-08T07:28:55.824+0100",
"remotelP": "155.155.155.155, 155.155.155.155",
"registrationld": "bBUUoXkBd1yi-bibxz4Y",
"identificationNumber": "7701011234",
"identificationType": "RC",
"email": "mail@gmail.com”,
"token": "18e8897-230e-4b90-a688-276f244fe9ed",
"emailStatus": "sent",
"sendTime": "2021-11-08T07:28:57.373+0100"
}
}

Index claims

Index claims sa pouziva na uchovavanie podnetov od registrovanych osob, ktorym nefunguje nieco v
ramci systému a takymto sp6sobom zaddavaju informdciu o probléme do systému.

Z indexu claims sa Udaje ¢itaju manualne, systém eVakcinacia uz potom s nim uz dalej nepracuje.
Priklad JSON sprdvy v indexe:
{

_index": "claims",

“_type": ll_docll,

" id": "c5145879-d92¢c-483d-9003-1ba708e180f2",
" version": 1,

_score": null,
_source™:

"reason": "neprisla mi notifikacia (SMS/e-mail) s terminom pre 2. davku",
"@created": "2021-11-07T21:37:59.406+0100",

"remotelP": "155.155.155.155, 155.155.155.155",

"pin": "749167",

"identificationNumber": "7701011234",

"identificationType": "RC",



"reasonCode": "1"

Index mail_notifications

Index mail_notifications sa pouZiva na uchovavanie zaslanych emailov osobam, v rdmci emailovej
komunikdcie systému eVakcinacia pocas celého procesu od registracie osoby az po zapis Udajov o
ockovani.

Priklad JSON sprdvy v indexe:

{
"_index": "mail_notifications",
" type":" doc",
" id": "x3NM_456956-bibhfOx",
" version": 2,
" score": null,
" source":

"template": "wellcomeExpected",

"@created": "2021-11-08T07:46:40.298+0100",

"mailSubject": "Vasa Ziadost o oc¢kovanie bola zaevidovana",

"mailBody": "Vazena/y pani/pan Peter Ukazkovy,\n\ndakujeme za registraciu, Vasa ziadost o
ockovanie proti COVID-19 bola Uspesne zaevidovana.\n\nO priradeni terminu a miesta ockovania Vas
budeme informovat najneskor 2 dni vopred. S priradenym terminom Vam zasleme aj vSetky potrebné
informacie.\n\nV pripade, Ze chcete zrusit alebo upravit Vasu registraciu (napriklad preferované
okres ockovania), moézZete tak urobit na stranke korona.gov.sk, kde zadate identifikacné ¢islo, pod
ktorym ste sa registrovali (tzn. rodné ¢islo, BIC alebo iny Vami zvoleny identifika¢ny Gdaj) a PIN kéd:
112233.\nPIN kdd nezverejnujte a nezdielajte, pokial nechcete, aby niekto iny zmenil Vasu
registraciu.\n\nVseobecné informacie pre obc¢anov:\nAk aktudlne u Vas prebieha lie¢ba tak sa prosim
poradte pred aplikdciu 3. davky so svojim vSeobecnym lekdrom alebo lekdrom
$pecialistom.\nInformacie o ockovani najdete na stranke slovenskoproticovidu.sk.\nInformacie o
vyvoji situacie spojenej s COVID-19 na Slovensku najdete na stranke korona.gov.sk, pripadne v
mobilnej aplikacii Moje ezdravie.\nV pripade otdzok volajte:\n- Call Centrum Ministerstva
zdravotnictva 0800 174 174, \n- Call Centrum NCZI +421 2 32 353 030.\n\nInformacie o spractivani
osobnych udajov na:
https://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=236&Itemid
=147\n\nTento e-mail bol vygenerovany automaticky. Neodpovedajte nan.\n\nNarodné centrum
zdravotnickych informacii\nLazaretska 26\n811 09 Bratislava",

"registrationld": "6465856-778c-43cd-9f03-8d0e534e5bel",

"email": " mail@gmail.com",

"status": "sent",

"sendTime": "2021-11-08T07:46:43.134+0100"



Index om_hours

Index om_hours sa pouZiva na evidenciu ockovacich slotov. Ockovaci slot predstavuje ¢asovy Usek
pripojeny k o¢kovaciemu miestu, pocas ktorého su pacienti naplanovani na o¢kovanie. Ockovaci slot
okrem toho obsahuje esSte dalSie Udaje charakteristické pre ockovaci slot:

. Typ vakciny, ktora sa na slote ockuje

. Kapacita slotu

. Pridelené mnozstvo vakcin

. Informécie o ockovacom mieste (vaccination place), ktorému slot patri

. Informacie o nadradenej organizacii/nemocnici (vaccination organization),
v ktorom je zriadené ockovacie miesto

. Aktualny pocet priradenych pacientov

. Filtrovacie flagy, ktoré sa pouzivaju na nastavenie slotu pre o¢kovanie

urcitej skupiny pacientov (ockovanie deti, o¢kovanie malych deti,
ockovanie imunokompromitovanych pacientov, blokovanie prvej davky, ..)

Priklad JSON sprdvy v indexe:
{

_index": "om_hours",
“_type": ll_docll,
" id": "asdfrweasd454asdf",

_version": 445,

_score": null,
" source":
"vaccine": "COMIRNATY",
"dateRange": {
"from": "2021-11-08T08:30:00.000+0100",
"to": "2021-11-08T15:00:00.000+0100"
2
"orgld": "58715",
"organization": {
"parentName": "Nemocnica Levice",
"address": {
"zip": "93405",
"city": "Levice",
"streetl": "SNP 19",
"street2": "",
"region": "Nitriansky"
3
"parentOrgld": 58708,
"name": "Nemocnica Levice 1",
"okres": "SK0232",
"location": {
"lon": 18.61469,
"lat": 48.22309

}

2
"quantity": 400,



"capacity": 400,
"maxCapacity": 403,
"speed": 62,
"imunoOnly": false,
"kidsOnly": false,
"smallKidsOnly": false,
"blockFirst": false,
"blockSecond": false,
"blockThird": false,
"scheduled": 333

}

Index registration

Index registration je hlavny index systému eVakcinacia. Su v iom uloZené Udaje o registracii osob na
oc¢kovanie, Udaje o naplanovani na terminy a idaje o samotnom o¢kovani pacienta. Udaje v indexe sa
skladaju z tychto hlavnych skupin udajov:

¢ auditné informécie o zdzname
e identifika¢né udaje osoby
e udaje o osobe
o osobné udaje
o adresa
o kontaktné tidaje
e udaje o validite a priorite osoby
o RFO zaznam o osobe
e Udaje o zdravotnej poistovni
e udaje o ockovani
o pozadovana vakcina a miesto ockovania
o stav Ziadosti o o¢kovanie
o udaje o ockovani
o NIS zaznam o oc¢kovani — udaje, ktoré prichadzajii importom z NIS
e pomocné Udaje
o udaje do vystupnych zostav
o udaje pre riadenie procesu ockovania

Priklad JSON spravy v indexe:
{

_index": "registration",
" type":" doc",
" id": "asdf5646s-8f00-4479-838e-1e886e4f57ff",
" score":13.641239,
" source":
"@created": "2021-07-07T02:06:36.550+0200",
"@updated": "2021-07-30T08:30:46.691Z",

"remotelP": "155.155.155.155, 155.155.155.155",

"identificationType": "RC",



"identificationNumber": "7701011234",

"identificationHash":
"b2abbdasdfasdfjkas418661a1c32b9c2046a7e5699122356448b3509ac0c3534e",

"pin": "112233",

"firstName": "Peter",

"lastName": "Ukazkovy",
"birthDate": "1977-01-01T00:00:00.000+0100",
"dateOfBirth": "1.1.1977",
"gender": "M",

"street": "Stromova",

"streetNo": "20",

"city": "Bratislava",

"zip": "83101",

"phoneNumber": "+421901901901",
"email": "mail@gmail.com",

"priority": 10,
"validationStatus": 10,

"insurance": "24",
"okres": [
"SK0101",
"SK0102",
"SK0103",
"SK0104",
"SK0105"
1,
"okresy": "SK0101 SK0102 SK0103 SK0104 SK0105",
"vaccine": "JANSSEN",

"shotNo": "1",

"status": "vaccinated",

"expectedDate": "2021-07-11T00:00:00.000+0200",
"scheduledDate": "2021-07-12T10:35:00.000+0200",
"vaccinatedDate": "2021-07-12T00:00:00.000+0200",
"slot": "ljgxe30BCxqlGT46fq_4",

"okresSize": 5,
"okresWeight": 0.2,
"organizationsSize": 0,
"organizationsWeight": 1,

"noPlanSecondShot": false,
"tag": "secondShotCreated",
"sendNotification": "false",

"subStatus": "importNIS",



"nis":
"IDOckovaciehoMiesta": "78323",
"RodneCislo": "7701011234",
"Osobnyldentifikator": "",
"identificationType": "RC",
"identificationNumber": "7701011234",
"Meno": "Peter",
"Priezvisko": "Ukazovy",
"Pohlavie": "1",
"Datum_narodenia": "1977-01-01",
"Ulica": "Stromova",

"Cislo": "20",
"Mesto": "Bratislava",
"Psc": "83101",

"Telefon": "+421901901901",
"Mail": "mail@gmail.com",
"Poistovna": "24",

"poradie_davky": "1",

"kod_pzs": "P94352645201",

"nazov_pzs": "P94352645201 - VKOC",
"kod_zodpovedneho_lekara": "A99922111",
"meno_zodpovedneho_lekara": "Juraj",
"priezvisko_zodpovedneho_lekara": "Ukazkovy",
"vysledok_prehliadky": "S",

"SUKL_kod": "6807D",

"sarza": "XD955",

"datum_expiracie": "2023-02-28",
"datum_ockovania": "2021-07-12",
“cas_ockovania": "10:29",

"planovat": "1",

"dovod_zrusenia":"",

"dovod_odlozenia": "",
"odlozenie_pocet_dni": "",
"importFile": "78323 2021-07-12_1627633842085.csv"
2
"rfo": {
"firstName": "Peter",
"lastName": "Ukazkovy",
"rodne_priezvisko": "Ukazkovy",
"pohlavie": "muz",
"datum_narodenia": "1977-01-01",
"ulica": "Stromova",
"cislo_supisne": "11223",
"cislo_orientacne": "20",
"cast_obce": "Bratislava-Nové Mesto",
"obec": "Bratislava-Nové Mesto",

"stat": "Slovensko",



"okres": "Bratislava III"
!
}
}

Index scacheck

Index scacheck sa pouziva na manudlne dotiahnutie udajov o ambulantnom ockovani zo systému
eZdravie prostrednictvom nacitania Udajov o o¢kovani zo systému SCA.

Priklad JSON spravy v indexe:

{
" index": "scacheck",
" type":" doc",
" id": "t-7k_nwB-as5p77dA12b",
" version": 2,
" score": null,
" source":

"identificationNumber": "7701011234",

"identificationType": "RC",

"@created": "2021-11-08T10:30:16.161+0200",

"comment": "Z SCA dotiahnuty zaznam pre ID: 7701011234 - vysledok sca: pocet zaznamov v
sca/maxDoseNumber/totalDoseNumber2/3/3, cakaren: 3/3, aktualizovana cakaren na 3/3",

“status": "processed"

}
}

Index sms_codes

Index sms_codes sa pouziva na pracu s verifikacnymi tokenmi (6 miestne Cislo), ktoré sa generuju
pocas procesu zadavania poziadaviek na zmenu/registraciu na preockovanie. Po poufZiti sa tokeny
oznacia ako pouZité a mozu byt z indexu odmazané.

Priklad JSON spravy v indexe:
{

_index": "sms_codes",
" type":" doc",
" id": "gHNU_vs54fsd-bibx_Tt",
" version": 2,
" score": null,
_source":
"@created": "2021-11-08T07:55:41.547+0100",
"code": "228732",
"phoneNumber": "+421901901901",
"pin": "112233",
"registrationld": "a4658456-f9d5-42e3-b523-7a6a6533cab6",
"identificationNumber": "7701011234",
"identificationType": "RC",
"email": "mail@gmail.com",

"status": "sent"



}
}

Index sms_notifications

Index sms_notifications sa pouziva na uchovavanie zaslanych sms sprav osobam, v ramci
komunikacie prostrednictvom sms sprav systému eVakcinacia pocas celého procesu od registracie
osoby azZ po zdapis Udajov o ockovani.

Priklad JSON sprdvy v indexe:
{

_index": "sms_notifications",

" type":" doc",

" id": "ku6N_3wB-as5p77dMHSS",
" version": 1,

_score": null,

_source": {

"template": "expRegistration",

"@created": "2021-11-08T13:36:55.565+0100",

"contentDate": "2021-11-09T11:50:00.000+0100",

"phoneNumber": "+421901901901",

"smsbody": "Peter Ukazkovy, bol Vam prideleny termin ockovania vakcinou Pfizer/BioNTech 1.
Vas termin a miesto ockovania: 9. 11. 2021 11:50, FNsP Nové Zamky 1, Slovenska 11A, 94034 Nové
Zamky. Prosim, precitajte si podrobne instrukcie zaslane emailom.",

"registrationld": "3465465af-ed86-44c2-97¢9-148356bdbb9o1"
}
}

Index vip_list

Index vip_list je pomocny index, pouZiva sa na vkladanie Udajov o osobach s vy$Sou prioritou pre
ockovanie, vzhladom na ich zdravotny stav alebo pracovnu poziciu, ktora ma prednost pri ockovani.

Priklad JSON spravy v indexe:
{

_index": "vip_list",
" type":" doc",
" id": "ORC8542c84c3c4e6e149ch6df02683cd047108bb87eeb3aacd2d788e980afed0fa2",
" version": 2,
_score™: 0,
_source":
"identificationNumber":
"8542c84c3cdebe149cbasdsdf46sd108bb87eeb3aacd2d788e980afedOfa2",
"@created": "2021-04-29T16:10:37.319+0200",

"VipLiSt": llll'
"identificationType": "RC",
"priority": "1",

"user": "mail@gmail.com",
"processDate": "2021-04-29T16:13:51.679+0200"



}

Stavovy diagram Ziadosti o ockovanie
Pocas spracovania ziadosti o oc¢kovanie Ziadost prechadza réznymi stavmi. VSetky zZiadosti sa eviduju
v indexe ,registration”. Stavy, v ktorych sa Ziadost m6ze nachadzat, su nasledovné:

e Expected (ocakavany) — ziadost’ sa do tohto stavu dostane po registracii, kedy ziadatel’
eSte nema prideleny ockovaci slot/miesto a ¢as o¢kovania. Méze mat’ urCeny datum
»expectedDate®, ktora hovori o tom, ze pridelenie miesta a ¢asu o¢kovania musi
nastat’ po tomto datume

e Accepted (akceptovany) — systémovy stav, ktory sa pouziva na oznacenie ziadost’,
ktoré mozu byt planované. Okamzite po kontrole Ziadosti sa stav ziadosti meni na stav
,,scheduled®.

e Scheduled (naplanovany) — ziadost’ v tomto stave je v Case, ked’ ziadatel’ uz ma
prideleny termin na o¢kovanie a ma priradeny tkz. o¢kovaci slot (index om_hours).

e Vaccinated (zao¢kovany) — ziadost’ je v stave, ked’ bol Ziadatel' zaockovany a boli do
nej dohrané (naimportované) tidaje o parametroch ockovania

e Cancel (zruseny) — stav sa pouziva na oznacenie Ziadosti, ktoré ziadatel’ zrusil alebo
boli zruSené z r6znych dévodov. Je to ndhrada zmazania zdznamu, zdznam o ziadosti v
tomto ostava v indexe ale je oznaceny ako zruSeny.

e Rejected (odmietnuty) — stav sa nepouziva

Stavovy diagram pre stavy Ziadosti o ockovanie je znazorneny na nasledovnom obrazku:
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Stavovy diagram Ziadosti o o¢kovanie

Sluzby poskytované pri prevadzke 1SeV
Sluzby poskytované pri prevadzke ISeV na predpokladané obdobie od 03 — 07/2022 zahfnaju:.

e Pausélne sluzby systémovej a aplikacnej podpory

e Sluzby systémovej a aplika¢nej podpory na objednavku

Sluzby systémovej a aplikaénej podpory sa vztahuju na vietky prostredia v ktorych je 1SeV

prevadzkovany.

Pausalne sluzby systémovej a aplikacnej podpory

e Zriadenie a prevadzka Help Desku, Service Desku (prijem, spracovanie a dispecing
poZiadaviek a incidentov). SluZi ako jednotny kontaktny bod pre prijem vsetkych

ziadosti, pricom zabezpecuje:

o Zaznamenanie vSetkych ziadosti, ich klasifikaciu, urCenie priority, vyrieSenie

resp. pridelenie konkrétnemu riesitel’'ovi.

o Komunikécia a koordinécia rieSitel'skych skupin vratane tretich stran.
e Reportovanie stavu poziadaviek a incidentov ISeV .




e Reportovanie poctu a typov incidentov a servisnych zasahov vyziadanych zo strany
NCZI.

e Konzulta¢né sluzby.

e Udrziavanie integra¢ného a produkéného prostredia - Zabezpecenie prostredia INT a
PROD v konzistentnom stave.

e Databaza a data - Standardna profylaxia databaz (reindexacia, optimalizacia, ...).

e Sprava architektary rieSenia ISeV

Uhrada za poskytnuté pausalne sluzby bude realizovana $tvrtro¢ne po poskytnuti sluzby na zaklade
dodaného stvrtrocného reportu.

Sluzby systémovej a aplikacnej podpory na objednavku
¢ Riesenie incidentov podanych NCZI prostrednictvom help desku.
e Profylaktika SW - Zabezpecenie plnej funkénosti dodanych SW produktov.
e Databaza a data - Zabezpecenie udrzania databazy a dat v konzistentnom stave podl'a
potrieb prevadzky a poziadaviek na pripadné zmeny v rdmci funkénosti dodavaného
riesenia.

Uhrada za poskytnuté sluzby systémovej a aplika¢nej podpory na objednavku bude realizovana
Stvrtro¢ne po poskytnuti sluzby na zaklade dodaného stvrtro¢ného reportu a SLA reportu.

Okrem Sluzieb systémovej a aplika¢nej podpory sa predpokladd zapracovanie dodatoc¢nych
poziadaviek od NCZI alebo MZ v rozsahu 100 MD.

Vseobecné poziadavky

Na udrziavanie systému ISeV v prevadzkovatelnom stave a na realizaciu Uprav procesov NCZI a zmien
ostatnych ¢asti informacnych systémov NCZI bude potrebné zabezpecit sluzby poskytované pri
prevadzke I1SeV. Ide o podporu a Udrzbu systému, vykonanie zmien, ktoré su potrebné pre spravne
fungovanie a integraciu dalsich IS.

Pre sluzby poskytované pri prevddzke ISeV bude uplatneny iterativny model s nasledovnymi fazami:

Riadenie projektu

Planovanie obsahu releasov

Analyza a navrh rieSenia

Implementécia

Testovanie

Nasadenie do produkcie a dokumentacia

Riadenie projektu alebo realizicia zmien a rozvojovych aktivit musi byt v stlade s Vyhldgkou Uradu
podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z.z. o riadeni
projektov a ostatnymi pravnymi predpismi a prislusSnymi normami a metodikami.

Vsetky hodiny realizované na poskytovanych pausalnych sluzbach a sluzbach technickej podpory na
poziadavku, s detailnym popisom poskytnutych sluZieb a odpordcaniami na Upravy I1SeV budu
vykazované vo vykazoch hodin v rdmci $tvrtro¢nej Spravy o priebehu a vysledkoch plnenia sluzieb
(dalej len ,,Stvrtroény report).



Priloha ¢. 2

Cena celkom s DPH

Predpokl Cena Vysledna | Vysledna
Cinnost adany Pocet v EUR za cena cena
pocet MD | mesiacov MD bez | v EUR bez v EUR
/ mesiac DPH DPH s DPH
Pausalne sluzby systémovej 465
ne SHEDY 5y ) 4 5 9 300 11 160
a aplikacnej podpory za
mesiac
y , . 465
Sluzby  systémovej  a 4 5 9 300 11 160
aplikacnej  podpory na
objedndvku
Cena Vysledna | Vysledna
Predpokladany pocet v EUR za cena cena
MD MD bez | v EUR bez v EUR
DPH DPH s DPH
L 465
Zapracovavanie 100 46 500 55800
dodatoénych poziadaviek
Cena celkom bez DPH 65100
DPH 13 020
78120




