
ZMLUVA o PosKYToVANí sERVlsNÝcH SLUŽIEB č. 1/2022

účel zmluvy

Táto zmluva sa uzatvára za účelom poskytovania servisných služieb výpočtovej
techrriky a jej príslr_ršenstva, Silěasr-re má vyrnedzít' rozsah činností strán k predchádzaniu
prípadného konfl il<tu nredzi zrrrluvnými stranami.

I, Zmluvné qtrarry

Odberatel':
Síd1o:
Ičo:
DIČ:
tČ npH:

Ďale.j len oclberatel'

f)odtivatel':
Sídlo:
lčo:
DIČ:

Národný ústav detskej tuberkulózy a respiračných chor6b, n.o.
Dolný Snrokovec 70, 059 B1 Vysoké Tatry
37886479
2021819327
SK202 1819327

GERLAN, s.r.o.
č.648. 059 55 Ždia,
5013l761
2120187289

Ďale.j len clotltivatcl'

preambula

Táto zmluva sa uzatvára ako výsledok výberového korrania vzmysle §i17 zákona
34312015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o znene a doplnení niektorých zákonov v znení
rreskorších predpisov, (d'alej len ,,zákon o vere.fnont obstarávaní"). Objednávateť na
obstaranie predtnetu tejto zrrrluvy použil postr,rp verejného obstarávania zákazky znizkymi
hodrrotanri - prieskum trlru na dodanie stavebnýclr prác.

II. Predrnet lllluyy

Prednretom zrnluv1, je servisná čitrnost' a udržiavanie výpočtovej techniky
a počítačove.i siete v požadovanom preváclzkysclropnom stave a aktívna spolupráca
a súčirrnost's ttratražérotll pre kybernetickťt bezpečrrosINUDTaRCH, n. o, Dolný Smokovec, .

III. Rozsah zryrlq]ry

Pri technickej závade na prednretnej technike sa dodávatef zavázuje vykonať
techrrický zásah na r-rej podl'a prílolry č, 1 od rralrlásenia závady. Za pracovné hodiny sa
považuje čas od 7.00 do 17.00 v pracovnýclr chioch. Závady bude oclberateť hlásiť na
rrrobilný telefón alebo email zoclpovednélro pracovníka. Pri vyradení predmetnej techniky z
prevádzky z c]óvodu, že dodávatel' v dohoclnutonr čase neodstrání závadu, dodávatel'poskytne
odberatel'ovi rrálrradné, plne furrkčné zariadenie s čo najbližšími parametrami na techniku.
Odberatel' r-rrčí jednr-r až dve zodpoveclné osoby. ktoré budťr za výpočtovú techniku
zodpoveciat'.



IV. Finančné nodmi a snósob fakturácie

Cena je stanovená pre činnosti podl'a bodu II. a IIT tejto znrluvy v prílohe č. 1 .

Individuálne je rnožrré tieto cerry po vzájonrrrej dohocle upravit' fbrnrolt písorrrnélro
dodatku k tejto zmluve a to aj prípad od prípadLr zvlášt'. Dodávatel' vystaví ob.iednávatel'ovi
na odmenu účtovný/daňový doklad vo forrne f-aktúry so splatnost'ou 30 dní. Objednávatel' sa
zavázuje uhradit' odmenu dodávatel'ovi vždlt do dátunru splatr-rosti uvedeného na
účtovnom/daňovom doklade bankovým prevodom. V prípade, že odberatef .je v omeškaní
s úhradou faktúry viac ako J dní, nie je dodávatel'povinný nastťtpit'na servisný zásah,ato až
do úhrady dlžnej sumy.

Objednávatel' si vyhradzuje, že veritel' nenróže postťrpit' pohladávky voči dlžníkovi
tretej osobe, podl'a §524 a nasl. zák. č,40lI964Zb, Občianskeho zákonrríkav znení neskoršíclr
predpisov, bez predclrádzajuceho písornnélro súlrlasu dlžrríka. Právny úkon, ktorým veritel'
postúpi pohfadávky voči dlžníkovi tretej osobe bez predchádzajťrceho súhlasu dlžníka, je
podťa §39 Občianskeho zákonnika neplatný. Písornný súhlas d|žnikaje oprávnerrý vydat'len
jeho štatutárny orgán. Veritel' berie na vedomie, že súhlas dlžníka, ktoqý je zdravotníckyrtr
zariadením je platný \en za podmienky, že bol na takýto úkon udelený predchádzajúci
písomný súhlas MZ SR.

V, Platnost'zmluvy

Táto zmluva je uzatvorená na dobu Lrrčitú a to ocl 07.03.2022 do 28.02.2023.
Jej platnost' móže byt' predÍžená písonrnýnr dociatkom k te.|to zrrrluve, potvrdenom obonra
stranami.

Objednávatel' je povinnou osobou vznrysle zákona č.21112000 Z. z. oslobodnom
prístupe k informáciám, v znení neskorších predpisor,. Zmluva zároveí spÍňa podmienku jej
zverejnenia podl'a tohto zákona. Na základe uvederrého sa znrluvná strana - objednávatel'
zavázuje zmluvu po podpise zmluvnými stranami neodkladne zverejniť zákonrrým spósobom.
Zmlwa nadobúda platnost' dňom jej podpisu obidvoma zmluvnými stranami a ťtčinnost' driom
nasledujúcim po jej zverejnení. Zrnluvné strany berú na vedomie, že porušenim alebo
ohrozením obchodného tajomstva zmluvy nie je jej zverejnenie.

vI. podmierrky spolupráce

Dodávatel' sa zavázuje neprenášat' a ttevyužívat' ťrcla.je, inforrrrácie a know-how
odberatel'a. Zaknow-lrow sa považujú všetky irrfornrácie, získatlé pri zásahoclr u odberatel'a,
prípadne pracovné postupy odberatel'a.Za kvalitLr vykonarle.j práce u odberatel'a zodpovedá
dodávate1'.

VII. Záverečné ustanovenia
Zmluvné strany sa zavázujú riešit' akékol'vek vzniknuté spory cestoLl vzájomrrého

konsenzu. Pokial' nie je možné vzájomne výhodnou dohodor-r dospiet' k urovnaniu sporu,
pre konanie a rozhodovanie o sporných otázkach týkajúcich sa závázkovýclr právnyclr
vzt'ahov vyplývajúcich z podmienok tejto zmluvy, zmluvné strany sa zavázujir riešit'
všetky spory v zmysle príslušných platných právrrych predpisov Slovenskej republiky rra

príslušnom súde Slovenskej republiky,



Táto zmluva je vyhotovená v dvoch exemplároch, z ktorých každá strana obdrží jednu
kópiu.Prípadné zmerry a doplnky k tejto znrluve móžu byť predložené iba v písomnej
fortne, po odsúlrlasení obidvomi strananri a po potvrdení podpismi obidvoch strán.Zmluva
bola oboma ťrčastníkmi prečítaná" jej obsah vysvetlený a na dókaz bezvýhradného súhlasu
s .|e.i obsahorn obonra účastrríkrrri podpísaná, Zástupcovia zrnluvných strán vyhlasujú, že
zm]uvtt podpisujú slobodrre. dobrovol'ne a vážne, v žiadnom prípade nie z donútenia, za
rrevýhodnýclr podnrierrok. alebo v stave, vylrrčujúcom spósobilost' na právne úkony.

V Dolnonl Srrrokovci dňa 07 .03.2022

Odberatel': l '/
/,4

I

Dodávateť





Servis vÝpočtovei technikJ zahfňa:

Servis výPočtovej techniky osobne alebo vzdialenou správou, aktívnych a pasívnych prvkov
PoČÍtaČových sietí LAN, servrov s operačnými systémami, odstraňovanie poruch a havárií na
výpoČtovej technike, poradenstvo v oblasti počítačových sietí, hardware, software a dátových
komunikácií. Predmetom zákazky je aj aktívna spolupráca a súčinnost' s manťérom pre
kybernetickú bezpečnosť NUDTaRCH, n. o. Dolný Smokovec. Zo služieb a aplikačného
programového vybavenia, ktoré odberatel' využiva, je servis poskytovaný na správu file
Servera, print seruera, web servera, mail servera, systému zálohovania serverov, VPN,
firewallu, systému antivírovej ochrany.
pracovné stanice: os Microsoft windows
Servery: OS Microsoft Windows Server, OS Linux
Interrretové služby: web server, mail server, proxy server, IDS/IPS, firewally, VPN
LAN: aktívna a pasívna ěast'

Čas stanoyenÝ n+ nástpp k od§íráneniu porúch sa určuie podl'a"závažnosti ha},árie:

. Úplná nefunkčnost' siete alebo siet'ového servera- okamžite, najneskór však do 4hod.
r Čiastočná neťunkčnost'siete alebo pc-okamžite, najneskór však do 8hod.
o ostatné poruchy- bezodkladne, avšak podl'a dohody

Ro?s,Rh srrTáyy IS a fipančné podmienky:

Servisné práce účtované paušálnou platbou za mesiac: 580,-€

V Dolnom Smokovci dňa:07.03.2022

W
Odberate1'

Príloha č.1 zmluvy o servise č. 1/2022

Dodávate1':




