ZMLUVA O POSKYTOVANi SERVISNYCH SLUZIEB é&. 1/2022

I3

Ucel zmluvy
Tato zmluva sa uzatvara za ucelom poskytovania servisnych sluzieb vypoctovej

techniky a jej prislusenstva. St¢asne ma vymedzit' rozsah ¢innosti stran k predchadzaniu
pripadného konfliktu medzi zmluvnymi stranami.

I. Zmluvné strany

Odberatel’: Narodny tustav detskej tuberkulozy a respira¢nych chordb, n.o.
Sidlo: Dolny Smokovec 70, 059 81 Vysoké Tatry

1CO: 37886479

DIC: 2021819327

IC DPH: SK2021819327

Dalej len odberatel’

Dodavatel’: GERLAN, s.r.o.
Sidlo: .648, 059 55 Zdiar
ICO: 50131761

DIC: 2120187289

v

Dalej len dodavatel’

Preambula

Tato zmluva sa uzatvara ako vysledok vyberového konania v zmysle §117 zékona
343/2015 7. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov, (d’alej len , zdkon o verejnom obstaravani®). Objednavatel na
obstaranie predmetu tejto zmluvy pouzil postup verejného obstaravania zékazky z nizkymi
hodnotami — prieskum trhu na dodanie stavebnych prac.

II. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je servisna <¢innost' audrziavanie vypoctovej techniky
a pocitacovej siete v pozadovanom prevadzkyschopnom stave a aktivna spolupraca
a suc¢innost’ s manazérom pre kyberneticku bezpe¢nostNUDTaRCH, n. o. Dolny Smokovec. .

II1. Rozsah zmluvy

Pri technickej zdvade na predmetnej technike sa dodavatel zavdzuje vykonat
technicky zdsah na nej podla prilohy ¢. 1 od nahlasenia zavady. Za pracovné hodiny sa
povazuje ¢as od 7.00 do 17.00 v pracovnych dnoch. Zavady bude odberatel' hlasit’ na
mobilny telefon alebo email zodpovedného pracovnika. Pri vyradeni predmetnej techniky z
prevadzky z dovodu, Ze dodavatel’ v dohodnutom ¢ase neodstrani zavadu, dodavatel’ poskytne
odberatel'ovi nahradné, plne funkéné zariadenie s ¢o najbliz§imi parametrami na techniku.
Odberatel” ur¢i jednu az dve zodpovedné osoby, ktoré budi za vypoctovu techniku
zodpovedat'.



IV. Financné podmienky a sposob fakturacie

Cena je stanovena pre ¢innosti podla bodu II. a III tejto zmluvy v prilohe ¢&. 1.

Individualne je mozné tieto ceny po vzdjomnej dohode upravit' formou pisomného
dodatku k tejto zmluve a to aj pripad od pripadu zvlast. Dodavatel’ vystavi objednavatel'ovi
na odmenu uctovny/danovy doklad vo forme faktary so splatnostou 30 dni. Objednavatel” sa
zavdzuje uhradit odmenu dodavatelovi vzdy do datumu splatnosti uvedeného na
uctovnom/datiovom doklade bankovym prevodom. V pripade, Ze odberatel’ je v omeskani
s thradou fakttry viac ako 7 dni, nie je dodavatel’ povinny nasttpit’ na servisny zésah, a to az
do thrady dlznej sumy.

Objednavatel’ si vyhradzuje, Ze veritel nemdze postupit’ pohl'adavky voci dlznikovi
tretej osobe, podl'a §524 a nasl. zak. ¢.40/1964Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu dlznika. Pravny ukon, ktorym veritel
postupi pohladavky voci dlznikovi tretej osobe bez predchddzajiiceho suhlasu dlZznika, je
podla §39 Obcianskeho zdkonnika neplatny. Pisomny sthlas dlZznika je opravneny vydat’ len
jeho Statutarny organ. Veritel' berie na vedomie, Ze sthlas dlznika, ktory je zdravotnickym
zariadenim je platny len za podmienky, Ze bol na takyto ukon udeleny predchadzajici
pisomny sthlas MZ SR.

V. Platnost’ zmluvy

Tato zmluva je uzatvorend na dobu ur¢itd a to od 07.03.2022 do 28.02.2023.

Jej platnost’ mdze byt predlzend pisomnym dodatkom k tejto zmluve, potvrdenom oboma
stranami.

Objednavatel’ je povinnou osobou v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informécidm, v zneni neskorsich predpisov. Zmluva zaroven spifia podmienku jej
zverejnenia podla tohto zdkona. Na zaklade uvedeného sa zmluvnd strana - objedndvatel’
zavizuje zmluvu po podpise zmluvnymi stranami neodkladne zverejnit’ zakonnym spésobom.
Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a u¢innost’ driom
nasledujucim po jej zverejneni. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze poruSenim alebo
ohrozenim obchodného tajomstva zmluvy nie je jej zverejnenie.

VI. Podmienky spoluprace

Dodévatel' sa zavidzuje neprendSat’ a nevyuzivat' tdaje, informacie a know-how
odberatel’a. Za know-how sa povazuju vsetky informacie, ziskané pri zasahoch u odberatela,
pripadne pracovné postupy odberatel'a.Za kvalitu vykonanej prace u odberatel'a zodpoveda
dodéavatel'.

VII. Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavdzuju rieSit’ akékol'vek vzniknuté spory cestou vzajomného
konsenzu. Pokial’ nie je mozné vzdjomne vyhodnou dohodou dospiet’ k urovnaniu sporu,
pre konanie a rozhodovanie o spornych otazkach tykajucich sa zavidzkovych pravnych
vzt'ahov vyplyvajucich z podmienok tejto zmluvy, zmluvné strany sa zavizuja riesit’
vSetky spory v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky na
prislusnom sude Slovenskej republiky.



Tato zmluva je vyhotovend v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda strana obdrzi jednu
kopiu.Pripadné zmeny a doplnky k tejto zmluve mozu byt predlozené iba v pisomnej
forme, po odsthlaseni obidvomi stranami a po potvrdeni podpismi obidvoch stran.Zmluva
bola oboma tcastnikmi precitana, jej obsah vysvetleny a na dokaz bezvyhradného suhlasu
s jej obsahom oboma U¢astnikmi podpisana. Zastupcovia zmluvnych stran vyhlasuju, Ze
zmluvu podpisuju slobodne, dobrovolne a vazne, v Ziadnom pripade nie z donutenia, za
nevyhodnych podmienok, alebo v stave, vyluc¢ujicom sposobilost’ na pravne ukony.

V Dolnom Smokovei dia: 07.03.2022

Odberatel'. Dodavatel’:






Priloha ¢.1 zmluvy o servise ¢ 1/2022

Servis vypodtovej techniky zahriia:

Servis vypoCtovej techniky osobne alebo vzdialenou spravou, aktivnych a pasivnych prvkov
pocitatovych sieti LAN, servrov s operaénymi systémami, odstrafiovanie portich a havérii na
vypoctovej technike, poradenstvo v oblasti po¢itadovych sieti, hardware, software a datovych
komunikacii. Predmetom zakazky je aj aktivna spoluprdca a siéinnost’ s manazérom pre
kyberneticku bezpe¢nost NUDTaRCH, n. o. Dolny Smokovec. Zo sluZieb a aplikaéného
programove¢ho vybavenia, ktoré odberatel’ vyuZziva, je servis poskytovany na spravu file
servera, print servera, web servera, mail servera, systému zalohovania serverov, VPN,
firewallu, systému antivirovej ochrany.

Pracovné stanice: OS Microsoft Windows

Servery: OS Microsoft Windows Server, OS Linux

Internetové sluzby: web server, mail server, proxy server, IDS/IPS, firewally, VPN

LAN: aktivna a pasivna ¢ast’

Cas stanoveny na ndstup k odstraneniu portch sa ur¢uje podl’a zavaZznosti havarie:

. Uplna nefunk¢nost’ siete alebo sietového servera- okamzite, najneskor viak do 4hod.
o Ciasto¢na nefunkénost’ siete alebo PC-okam?ite, najneskor vsak do 8hod.
e Ostatné poruchy- bezodkladne, avsak podl'a dohody

Rozsah spravy IS a finanéné podmienky:

Servisné prace u¢tované pausalnou platbou za mesiac: 580,-€

V Dolnom Smokovci diia; 07.03.2022

Odberatel’: Dodéavate!”






