Priloha ¢. 4 zmluvy - Reporting
1. SLUZBA SERVISNA PODPORA - SPRAVA INCIDENTOV / PROBLEMOV

a. SPRAVA INCIDENTOV
Incidenty otvorené

Graf vyvoja incidentov v ¢ase po mesiacoch podla priorit a prostredi
- Urgentna
- Stredna
- Nizka

Incidenty otvorené — na rieSenie u zakaznika

Graf vyvoja incidentov v ¢ase po mesiacoch, ktoré su na spracovani u zdkaznika, podla priorit:
- Urgentnd
- Stredna
- Nizka

Incidenty otvorené — na rieSenie u dodavatela

Graf vyvoja incidentov v ¢ase po mesiacoch, ktoré su na spracovani u doddavatela, podla priorit:
- Urgentna
- Stredna
- Nizka

b. SPRAVA PROBLEMOV
Problémy otvorené
Graf vyvoja problémov v ¢ase po mesiacoch podla priorit a prostredi
- Urgentnd
- Strednd
- Nizka
Problémy otvorené — na rieSenie u zakaznika
Graf vyvoja problémov v ¢ase po mesiacoch, ktoré su na spracovani u zdkaznika, podla priorit:
- Urgentnd
- Strednd

- Nizka

Problémy otvorené — na rieSenie u doddvatela



Graf vyvoja problémov v ¢ase po mesiacoch, ktoré su na spracovani u dodavatela, podla priorit:

2.

Urgentna
Stredna
Nizka

SLUZBA PREVADZKOVA PODPORA — KONZULTACIA, ADMINISTRACIA, SKOLENIE

a. Realizované konzultacie, administracie IS a Skolenia

Graf vyvoja vykonanej prevddzkovej podpory v ¢ase po mesiacoch podla priorit:

Konzultacie
Administracia IS
Skolenia

SLUZBA ZMENOVA PODPORA — Sprava Zmien, Upgrade / Update

a. Spravazmien

Grafy vyvoja zmenovych konani v ¢ase po mesiacoch podla priority:

Urgentnd zmena (A)
Zmena (B)

a podla stavu zmenovych konani:

Otvorené

Vypracovana Studia realizovatelnosti
Vypracovana Detailna analyza

V realizacii

V akceptdcii

Uzavreté

SLUZBA PREVADZKOVA PODPORA - PROFYLAKTIKA

Zoznam profylaktickych cinnosti realizovanych v reportovanom mesiaci

Zoznam problémov

ID, Status, Priorita, Typ prostredia, Druh sluzby, Popis incidentu, Datum a ¢as zadania
incidentu, Doba odozvy (planovana), Doba odozvy (skutocnd), Doba vyrieSenia (planovana),
Doba vyriesenia (skutocnd), Datum a ¢as zmeny stavu incidentu, Datum a cas vyrieSenia

incidentu, Di?ka trvania, TTR, SLA

Poznamka: report bude dodany v xIs alebo xIsx formate spracovatelnom aplikaciou MS Excel



