
Zmluua o zdruienej dodduke elektriny

eislo obchodndho partnera: n00029470 elslo miesta spotreby: 310t1D6128 eislo Zm I uvy: 9302119588

Dodduatel'(dhlej len,,Dodduatel"):

ZSI [nergia, a.s., eulenoua 0 816 lr7 Bratislaua 1

t$t 3 6 6n 2U, Dtt 20222rt9295, I r D P H : S l(2 0 2 2 2 4 9 2 9 5

Zapisan! v 0R 0S BA1, odd. Sa, vloika i. 3978/8

Driitel'povolenia na doddvku elektriny vydandho URSO i.: 2007E0254

Dorutouacia adrcsa: P.0,Box 125,810 00 Bratislava 1

l(ontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Bankou6 spojenie: Tatra banka, a. s., iislo riitu: 2649000047/1100

IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFI): IAIRSKBX

0dbemtel'(dhlej len ,,0dbemhl"): V zasttlpeni:

0bchtdne meno, prdvna forma odberatelh: REGI0NALNA VEIERINARNA A POIRAVINoVA MVDr. Anna Petrincovd

SPRAVA

Sidlo: UL. lvl. R. SfEFANIKA 24,914 01 LEVICE Zastrlpenf osobami opriivnenlmi konal a podpisova{ vo veciach Zmluvy:

le0: 36 10',1 087, Dle: le DPH: IVlVDr. Anna Petrincovd

, oddiel P5 vlolka i.,
Ielefon: +421166150310, E mail: renata.nespesna@svps,sk Bankov6 spojenie: Stdtna pokladnica

Povinnosfsprhtupnifinformdcie podlh zdkona i.21112000 Z.z.(vyplni iba verejnd sprdva) IBAN: SK0BB1800000007000074001 BIC(SWlFi):SPSRSKBA

[ ] dnoll nie

Dodiivatel'a 0dberatel'spoloine ako,lmluund strany" a kaidlf z nich samo$atne ako

,,zmluunii strana" uzatvdraj( v zmysle v5eobecne ziiviiznich platn(h pr6vnych predpisov

pre podnikanie v energeticklfch odvetviach trito Zmluvu o zdr uienej doddvke elektriny.

(v texte,,Zmluua"):

l.PredmetZmluuy

1J. Predmetom tejto Zmlwy je zdviizok Doddvatelh i) doddval elektrinu do nii5ie

Specifikovandho odberndho miesta 0dberatelh (dhlej len ,0M") v dohodnutom

mnoZstvq iase a v kvalite garantovanej technickfmi podmienkami distribuinei

sNavy a podlh obchodnlch podmienok dohodnutdho tarifndho produktu

dodiivky elektriny, ii) zabezpeiitpre 0M 0dberatelh distribftiu elektriny v zmysle

Prevddzkovdho porladku pr'rsluSn€ho previidzkovatelh distribuinej sLlstavy (dhlej

len ,,PDS") a lechnickich podmienok prlsluineho PDS a o$atnd s tlm spojend

distribuind sluiby (dhlel len ,/i$rihuind sluiby") od PDS a iii) prevziaf za

0dberatelh zodpovednosflza odchflku za 0M voii zriitovatelbvi odchilok a zdvazok

0dberatelh i)odobratod Doddvatelh elektrinu, ii) riadif sa okhodnlimi podmienkami

dohodnutdho tarifndho produktu doddvky elektriny, iii) riadne a vias zaplatil

Dodiivatel'ovi a dodiivku elektriny a za distribuind sluiby dohodnut6 ceny podlh

podmienok uvedenich v Zmlwg v 0bchodnich podmienkach spoloinosti ZSE Energia,

a.s., pre odberatelbv elektriny mimo domiicnosti (zdruienii doddvka elektriny) (dhlej

len ,,0P") a v sLllade s predpismi na ziiklade uplatnenia regulovandho prlstupu

k distribuinel sil$ave a iv) dodriiavafsvoje povinno$i v srilade so Zmluvou.

I L Specifik6cia odberndho miesta

2.1 Adresa odberndho mie$a:UL. M. R.StfArutfn 24,914 01 LEVICE

2.2 ehlo miesta spotreby: )104236128

2.3 EIC odberndho miesta: 242254236128000K

2.\ Napiitbvii (roveil: NN

lll. [daie pre dodduku elektriny a platobnd podmienky

3.1 Tarifni produkt doddvky elektriny: DMP4-FirmaDvoytarif

3.2 eislo zmluvndho tittu: 6625002064

l.l Adresa zasielania faktilr- nlatiteli

REGIONALNA VEIERINARNA A POiRAVINOVA SPRAVA, UL. M. R. STEFANIKA 2 I],91401

3.tt Bankove spojenie platitelh 7000074001/8180

IBAN: 5K088'180000000700007400'l

BIC (SWIFT): SPSRSKBA

3.5 0bdobie vystavovania faktrir za spotrebu elektriny: mesaine

20,l910fi 
-tt_[10P_ 

Znluw_o_jdruaruj_d0davke_elpklriny SY\

3.6 Poiet preddavkovlich platieb: 00

3.1 Sp0sob Llhrady faktLlr: Prevodn! prika

3.8 Lehota splatno$i faktLjr:14 dni odo dia vystavenia faktilry

3.9 Predpokladand roinilspotreba elektriny:1,00 kWh/rok

lV.0sobitnd dopdnania
q.1 0dberatel'sa aviizuje po podpise Zmluvy poskytnu( Dodiivatel'ovi v5etku

nwyhnutnt1 srltinnoslv zmysle prlslulnej pravnej rlpravy a Prevddzkovdho

poriadkuPDSnatqabysaododhauiinnostiZmluvy,pripadneododf,a

prvdho moindho termlnu v zmysle prislu5nfch vSeobecne zdviiznlch 

-priivnych predpisov stal Doddvatel'u prislu5n6ho PDS doddvatelbm 

-elektriny do 0M a/alebo zdrialsa akfchkollrek tlkonov, ktord by tomu :-
mohli abranit,t.j.naprlklad stornovanievykonania zmenydoddvatel?r 

-elektrlny u PDS z pOvodndho dodavatelh elektriny na Dodavatelh pre :
0M. NedodrZanie tohto zdviizku 0dberatel'om sa povaiuje za podstatnd 

-porulenie Zmluvy. Ak 0dberatel'poruSi tuto woju povinnost, je Dodrivatel' :
oprdvnenli vyuitovaf a 0dberatel'povinnli uhradilDoddvatelbvi zmluvn[ 

-ipokutuvovfSke200,-€. :
\,2 0dberatel'sa zaviizuje, ie po dobu trvania Zmluvy nebude mat inlich :

doddvatel'ov elektriny do 0M a ie pre toto 0M nezmeni doddvatelh 

-elektriny pred riadnym zdnikom Zmluvy s Dodavatel'om v zmysle Zmluvy 

-a 0P. Nedodrianie tohto ziivazku 0dberatelbm sa povaiuje a podstatnd 

-poru5enieZmluvy. :
4.1 Ak 0dberatel'poru5i svoju povinnosf podlh ods.4.2 tohto iliinku E:

Zmluvy, je Doddvatel' oprdvnenli vy(itovat' a 0dberatel' povinn! uhradil t 
-Dodavatel'ovi zmluvnt1 pokutu vo vf5ke 30 (trrdsat) percent z ceny 5:

za dodiivku elektriny vypoiitanej ako suiin pottu dni odo dna vykonania i 
-

zmeny doddvatelh elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva t:
uzatvorenil, priemernej dennej spotreby na 0M urienej ako priemernd g 

=dennii spotreba podlh posledn6ho fakturovan6ho obdobla a ceny il:
za doddvku elektriny uplatiovanej na danom 0M v zmysle ustanoveni R 

-Zmluvy ku dhu vykonania zmeny dodiivatelh elektrlny v pripade, ak je i :
tmtu\/a uzatvorena na 00DU urctlu. - :

4.4 Podednlm fakturovanim obdobim sa na (iely ustanovenia ods. a.3 !:
tohto ildnku Zmluvy rozumie poslednd obdobie predchddzajdce zmene ffi:
dodavatelh, za ktord bola Dodavatelbm 0dberatelbvi vy$avenii fakt(ra,ro :
zaskutoinLispotrebuelektriny. $ 

-
t).5 Dodavatel'jeopravnenliokremzmluvnejpokutypodlhods.4.'la4.3tohto U:

iliinku Zmluvy poiadovat' od 0dberatelh aj nahradu Skody za poru5enie 
n 

=
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5.1

povinrtosti,na ktor[ sa vzthhujezmluvnd pokuta,presahujilca dohodnutit zmluvnil

pokutu.

Zduerein6 ustanouenia Zmluuy

Neoddelitelhou srjiastbu Zmluvy sri nasledujrlce prilohy:

Priloha i,1: 0P resp.0bchodnd podmienky dodiivky elektriny pri poskytovani

univerzdlnej sluiby pre mal0 podniky spoloinosti ZSE Energia, a.s. (dhlei len

,,OPMP),

Priloha i, 2: Cennik tarifnlch produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelbv

a organizdcie, ktordho sLltaslou sr1 aj obchodn6 podmienky tarifndho produktu

resp, Cennlk pre tarifnd produkty (sadzby) dodiivky elektriny pre mal6 podniky

(dhlej len ,,Cennik pre ma16 podniky" dhlej spolu len ,,prilohy").

(0PMP a Cennik pre mald podniky iba v prlpade,ak 0dberatel'v sLilade s ods,5,i

tohto tldnku Zmluvy preuk,iie splnenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny

a doddvku elektriny maldmu podniku ui pri uzatvoreni tejto Zmluvy).

0dberatel'vyhlasuje a wojlm podpisom Zmlwy potvrdzule,ie prllohy pri podpise

Zmluvy obdrial, s prilohami, ktord s( platne a (finnd v iase podpisu Zmluvy

sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, s(hlasi s nimi a zaviizuje sa ich

dodriiavatlV prlpade zmeny priloh postupom uvedenlm vo 0P sa takto zmenend

p(lohy stanLl zdviiznlfmi pre dhl5izmluvni vzthh a budri neoddelitelhou sil[astbu

Zmluvy v deil, ktorlm nadobudnri iliinnostl

Zmluvnd strany sa vzdjomne dohodli, Ie v pripade, ak 0dberatel'Doddvatelbvi

preukiiie splnenie podmienok 0dberatelh na pridelenie sadzby.a ceny za doddvku

elektriny maldmu podniku v srllade s prisluSnlm rozhodnutim Uradu pre reguldclu

sietbvfch odvetvl o ndvrhu ceny za dodiivku elektriny mal0mu podniku (dhlej

len,,Cenou6 rozhodnutie"), bude Doddvatelbm 0dberatelbvi za kalenddrny rok,

za kto( splnenie podmienok 0dberatelh na pridelenie sadzby a ceny za doddvku

elektriny maldmu podniku 0dberatel'preukdzal, priznanii sadzba a cena pre

doddvku elektriny podlh vtejto Zmluve dohodnutdho tarifndho produktu dodavky

elektriny v s(lade s Cenovlm rozhodnutlm platnyim a iliinnim v iase uskutofnenia

dodilvky elektriny, na ktorri sa priznand sadzba a cena pre mali podnik vzthhuje

a Cennlkom pre mald podniky na prislu5ni kalenddrny rok vydanfm v zmysle

prfslu5ndho Cenovdho rozhodnutia,V takomto kalenddrnom roku sa na zmluvni

vzthh zaloieni touto Zmluvou aplikujrl 0PMP,

V5etky ostatnd vzthhy touto lmluvou neupravend sa riadia 0P, obchodnimi

podmienkamitarifndho produktu,vSeobecne zdviiznrimi priivnvmi predpismi,

Zmluva sa uzatviira na dobu neurfittl.

Zmluva nadobrida platnosl dfiom jej podpisania oboma zmluvnlmi stranami

a diinnosfdhom priradenia 0M do bilaninej skupiny Doddvatelh (s vVnimkou il,

lV,, ods. 4J Zmluvy).V pripade, ak sa 0M pri podpise tejto Zmluvy ui v bilaninej

skupine Doddvatelh nachiidza, terminom Lilinnosti Zmluvy je def, jej podpisania

oboma zmluvnfmistranami. Prdva a povinnostizmluvnich $rdn uvedend v il,lV,,

ods.4.1 Zmluvy nadobddaj( diinnosfdiom nadobudnutia platno$i tejto Zmluvy.

PovinnosfDoddvatelh doddvatelektrinu do 0M podlh teito Zmluvy vznikd df,om

nadobudnutia rilinnosti tejto Zmluvy alebo dflom pripojenia 0M Odberatelh

do distribuinel srlstavy PDS, ak pri priradenl do bilaninel skupiny Doddvatelh

nebolo 0M pripojend do distribuinej silstavy PDS,

5.1 Ak je 0dberatel'v zmysle zdkona i. 21112000 Z. z. o slobodnom prtstupe

k informdcidm v platnomzneni (dhlei Ien,,zdkon") osobou povinnouspristupiovaf

informdcie,v tomto pripade ie podmienkou nadobudnutia rjiinnostiZmluvy podlh

ods,5.5 tohto ildnku Zmluvy iej predchddzai(ce zvereinenie sp0sobom podlh $ 5a

zdkona,

5,8 0dberatel'podpisom tejto lmluvy iestne vyhlasuie,ie:

a) md uzatvoren( Zmluvu o pripojeni do distribulnel srlstavy s PDS (pred

uzatvorenim Zmluvy je 0dberatel' povinni predloiif Dodiivatelbvi

k nahliadnutiu Zmluvu o pripoieni, ak o to doddvatel'poiiada);

b) boli zo strany 0dberatelh riadne splnend vietky technickd a obchodn6

podmienky vyiadovand PDS deflnovand v zmluve o pripoienl odberndho

miesta 0dberatelh do di$ribuinei sristavy, do ktordho md byf doddvka

elektriny na zdklade ZmlLrvy zabezpedend (a to ai do ich riadneho splnenia),

c) nemd0dberatel'voii Doddvatelbvineuhraden6iiadnepeilaindziivlizky.

5,9 V pripade nepravdivosti [estndho vyhldsenia podlh ods.5.8 tohto tliinku Zmluvy p

Doddvatel'oprdvnen! od tejto Zmluvy odstrlpifv s[lade s 0P.

510 Doddvatel'sprac(va osobnd ddaje, ak ie to nevyhnutnd na plnenie Zmluvy vr;itane

predzmluvnyich vzthhov, na splnenie povinno$i vyplVvaiftich mu z pr6vnych

predpisov, na riiely oprdvnenlch zdujmov alebo na ziiklade platndho stlhlasu so

sprac(vanim osobnich Lldajov,0chrana a spracfvanie osobnich ildajov sa tfka

len informilcil o fyzickfch osobdch, Doddvatel'zodpovedd za ochranu a sprac(vanie

osobnlich fuajw,Odberatel' je povinnf poskytnilf Doddvatelbvi rldaie potrebnd

na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvatel'prdvo Zmluw s 0dberatelbm

neuzatvoritl DalSie informtcie o podmienkach sprac(vania osobnich t1dajw

vrdtane prdv 0dberatelh ako dotknutei osoby a moinosti ich uplatnenia sL1

uvedend v informdcidch o ochrane osobnich ildaiov priloienlch k teito Zmluve

a dostupnich vZdy v aktuiilnom zneni na www,ne,sklgdpr (dhlei len,,lnformdcie 
'

o ochrane fdajou"),

0dberatel'wojim podpisom potvrdzuje:

a) sprdvnosf a pravdivosf osobnich ridajov uvedenich v tejto Zmluve, ktord sa

ho tlkaj[,
b) ie mu boli poskytnutd lnformiicie o ochrane (dajov,

c) ie v ronahu u$anovenom v5eobecne zdvtiznlmi prdvnymi predpismi

informoval o podmienkach spracilvania osobnich [dajw ind osoby,ktorfch

osobnd rldaje poskytol Doddvatel'ovi vsLivislo$i s uzatvorenlm tejto Zmluvy

(napr kontaktnd osoby).

5J1 lmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaidli s platnoslou origindlu. Kaidd

zo zmluvnlich striin obdril po jednom rovnopise.

5,12 Zmluvn€ $rany vyhlasujrj, ie si Zmluvu pred 1ej podpisom riadne preiitali, iei

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnLl a vdlnu v0lir, zaviizujtl

sa ju dobrovolhe plnifa na znak srjhlasu s ilou oprdvneni zd$upcovia zmluvnich

strdn pripdjajLl svoje vlastnoruind podpisy,

5,2

5,)

5,tl

fl
).)

Za Doddvatelh

I

Za Otlbuatelh

? ?, 02, 2022
11.02,2022

Mie$o

Mgr. Zuzana JakLrbcovd Arrna \{o\irb\q.ovii

r vedrlcioredaia SME

Miesto

MVDr. Anna Petrincovd

Dila

Meno, priezuisko, funkcia

Mgr. Simona Samiikovii

r nredaica SME

Podpis Meno a priezuisko

Meno a priezuiskoMeno, priezuisko, funkcia Podpis Podpis
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Cennik za dodduku elektriny pre mal6 podniky

Uiinny od 1.1.2022

Vaien1l zilkaznik,

tento cennik doddvatelh elektriny spoloinosti ZSE Energia, a.s. (dhlej aj ,,dodduatel'

elektriny") za doddvku elektriny maldmu podniku je (iinnlf od 1.1.2022(dhlej aj,,cennik").

Ceny uvedend v tomto cennikLr sLr stanoven6 v stilade s platnlm cenovfm rozhodnutim

l. Ceny a podmienky dodduky elektriny mal6mu podniku

1.Cena za dod6vku elektriny mal6mu podniku so sadzbou DMP1 - FirmaJednotarif

tiradu pre reguldciu sietbvlch odvetvi (dhlej aj ,,rirad"), Platnd Cenovd rozhodnutia ilradu

s[ zverejnend na webovom sidle ilradu na strdnke www,urso.gov.sk a na webovom sidle

d0ddvatelb elektriny na strdnke www.ne.sk,

0,0818 0,1006:

Sadzba doddvkyelektrinyDMPl - FirmaJednotarif,jednopdsmovd sadzba, mOie byfdohodnutd,

len ak pre distribriciu elektriny do dandho odberndho miesta bude dohodnutii zodpovedajica

2.Cena za dodduku elektriny mal6mu podniku so sadzbou DMPtt - tirmaDuojtarif

distribuind sadzba s charakteristikou najbliiSle zodpovedajricou sadzbe doddvky elektriny

DMPl - Flrmalednotarif.

Sadzba ie zlolenil z: bez DPH [€] s DPH [€] .

a) mesatnej platby za iedno odbernd miesto [€/mes.] 1)2001,1000

!):gv E qqe!4q-{!ry-qUIllUtl 0,0895

Q ceny za odobratd elektrinu v NI [€/k\'Vh] 0,062tr
-9,1!ll :

0,0749 i

Sadzba dodavky elektriny DMP4 - FirmaDvoitarif, dvojpasmovd sadzba s niiiou spotrebou

elektriny, m0ie byldohodnLrta, len ak pre distribdciu elektriny do dandho odberndho mie$a

bude dohodnutd zodpovedajrlca distribuind sadzba s charakteristikou najbliiSie zodpovedajt1cou

sadzbe doddvky ehktriny DMP4 - FirmaDvojtarii

3.Cena za doddvku elektriny malimu podniku so sadzbou DMP5 - FirmaUykurouanie

Podmienkou pridelenia sadzby DMP4 - FirmaDvojtarif- je 2-tarifnd meranie. Doba platnosti

NT sa poskytuje minimiilne osem hodln denne. Sadzba DMP4 sa pouiije a1 pre odbernd miesto

s nabijacou stanicou elektricklch vozidiel.

s DPH f€l l

1,1000

0,1018

1,1200

0,1222€/kl/1/h

i c)ceny za odobratri elektrinu v NT [€/k\rVh] 0,0711 0,0877

Sadzba dodiivky elektriny DMP6 - FrrmaVykurovanie, dvoipdsmovii sadzba s vySSou spotrebou

elektriny, mOie byl dohodnuta, len ak pre distrib(ciu elektriny do dandho odberndho miesta

bude dohodnutii zodpovedaidca distribuinii sadzba s charakteristikou najblii5ie mdpovedaiLlcou

sadzbe doddvky elektriny DMP6 - FirmaVykurovanie.

Podmienkou pridelenia sadzby DMP6 - FirmaVykurovanie je 2-tarifnd meranie. Doba platnosti

NT sa poskytule minimdlne osem hodin denne. Sadzba DMP6 sa pouiije al pre odbernd miesto

s nabijacou stanicou elektricklch vozidiel.

20220101_tt_MP_(emik-Maly podnik 1ll

a) mesainej za ledno odbernd miesto [€/mes.] 1,3200

za iedno odbernd mie$o

b) ceny a odobratu elektrinu



\\

\

[, Cena za doddrlku elektriny maldmu podniku so sadzbou DMP9 - tirmaMini

Skqpina gdbepvi

i a) odber s obiasnou prevddzkou

nez ofH i€l

i,1000

s DPl] l€l i

i b) odbery s minimiilnou ustdlenou spotrebou, mesatni poplatok

i zakaidlichaizatatlchl0Winitalovan€hoprlkonu
1/000

Sadzbu doddvky elektriny DMP9 - FirmaMini - nemeran! odber - moino dohodnrlfpre mal6

podniky v pripade, ie odber elektriny nie ie technicko-ekonomicky moind meraf a odbern6

zariadenie pripojend na verejnli rozvod elektriny nizkeho napiitia md inStalovanf prikon do

1000tlv.

Vyrlitovanie dodiivky elektrinysa realizuie k posledndmu dfiu fakturaindho odpoitovdho ryklu.

5. Cena za dodduku elektriny maldmu podniku so sadzbou DMP10 - tirmaSuetlo

a) mesainej platby za ledno odbern6 miesto [€/mesJ 1,1000
'1,3200 

i

-o,o[r[l
0,0520b) ceny a elektrinu l€/kll\/hl

Sadzba doddvky elektriny DMP'10 - FirmaSvetlo, jednopdsmovd sadzba pre vereind osvetlenie,

m0ie byl dohodnutd, len ak pre di$ribuciu elektriny do dandho odberndho miesta bude

dohodnutii zodpovedairica distribuind sadzba s charakteristikou najblii5ie zodpovedaiucou

sadzk dod;ivky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo.

l!.Uieohecnd podmienky dodduky elektriny mal6mu podniku

2.

Sadzhy,ceny a podmienky uplatnenia ceny uvedend v tomto cennlku platia od l.ianudra

2022 do 11, decembra 2022 pre dodiivku elektriny spoloinostbu ZSE Energia, a.s, ako

dodavatelh elektriny (dblet len ,,doddvatel'elekriny") zranitelhdmu odberatel'ovi,

kto(m 1e mal! podnik,V pripade zmeny rozhodnutia Uradu pre reguliiciu sietovfch

odvetvi (dhlei len ,,(rad') bude dodiivatel'elektriny uplathovaf sadzby, ceny alebo

podmienky pre odberatelbv elektriny malf podnik podlh zmenendho rozhodnutia

od obdobia uriendho v novom rozhodnutl Iradu.

Na zdklade vyhlaSky rlradu i.1812011 Z.2., ktorou sa u$anovuie cenovii regulScia

v elektroenergetike a niektord podmienky vykondvania regulovanlch iinnosti

v elektroenergetike v znenl neskor5lch predpisov,sa na diely cenove] reguldcie doddvky

elektriny maldmu podniku na rok t, povaiuie za mali podnik koncovli odberatel'

elektriny s roinou spotrebou elektriny za vietky ieho odbernd miesta naiviac 30 000

kWh za rok t-2 s vlnimkou odberatel'ov elektriny v domdcnosti, pritom rokom t sa

rozumie regulaln! rok, na kto( sa uriuje cena za doddvku elektriny pre malli podnik.

Sadzby a ceny za doddvku elektriny maldmu podniku na rok t uvedend v tomto cenniku

sa pridelia odberatelbvi elektriny mimo domdcnosti, ktordho roind spotreba elektriny

za rok t-2 za v5etky jeho odbemd mie$a, do ktorfch mu bola v roku t-2 doddvand

elektrina, bola najviac 30 000 k\tVh.

4, Za mal! podnik podlh predchiidzairicich bodov sa na 0lely pridelenia sadzieb a cien

za dodavku elektriny maldmu podniku na rok t nepovaiuie odberatel'elektriny mimo

domdcnosti:

a) ktorj vObec neodoberal elektrinu v roku t-2,alebo

b) ktoni neodoberal elektrinu na vletklfch jeho odbernich miestach,do ktonich mu

bola v roku t-2 dodilvand elektrina, poias cel€ho roku t-2.

5, Dodiivatel'elel(riny urii koncovlch odberatelbv elektriny, ktori sr1 povaiovani n malli

podnik na rok t, na zdklade (dalov o hist6rii ich spotreby za rok t-2, ktorimi disponuje

pri vfkone wojej iinnosti. Ak doddvatel'ovi elektriny nie ie zndma spotreba elektriny

koncov6ho odberatelh elektriny na ieho odbernlich mie$ach v roku t-2 (napriklad

Podmienkou pridelenia sadzby DMP10 - FirmaSvetlo je odbernd miesto vybavend vlluine

elektricklmi svetelnlimi spotrebiimi, ktorlch ias zapnutia a vypnutia ie zavislif od intenzity

denndho svetla a shiiia len na osvetlbvanie verejnlich priestranstiev.

pretqie doddvatel'elektriny nebol doddvatelbm elektriny do vSetklich alebo niekto(ch

odbernfch miestkoncovdho odberatelh elektrinyvroku t-2alebopoiasceldho rokut-2),

je koncovi odberatel'elektriny povinnli doddvatelbvi elektriny preukiizat, ie ie mallm

podnikom na riiely pridelenia sadzieb a cien za doddvku elektriny mal6mu podniku

na rok t a poskytnrlf doddvatel'ovi elektriny rlplnd a pravdivd informdcie o vSetklch

jeho odbemlfch miestach,do kto(ch mu bola v roku t-2 doddvana elektrina,o spotrebe

elektriny za rok t-2 na tyichto odbernich miestach a o obdobi roku t-2,2a ktord ie tato

spotreba elektriny na tfchto odbernlfch miestach uriend, vriitane daiovfch dokladov

preukazujrlcich tieto skutoinosti. Preukazanie tfchto skuhinosti doddvatelbvi elel<triny

zo strany koncovdho odberatelh elektriny ie podmienkou pridelenia sadzby a ceny

za doddvku elektriny maldmu podniku na rok t zo $rany dodiivatel'a elektriny podl'a

tohto cennika,V pripade neoprdvnene pridelenej sadzby a ceny za doddvku elektriny

maldmu podniku na rok t, md doddvatel'elektriny prdvo t(rto sadzbu koncov6mu

odberatelbvi elektriny odiafa doriitovafmu spotrebu v prisluSnei sadzbe platnej pre

odberatel'ov elektriny mimo domdcnostl okrem mallch podnikov.

5. V pripade zmeny rozhodnutia riradu bude dodiivatel'elektriny uplathovaf sadzby, ceny

alebo podmienky za doddvku elektriny maldmu podniku podlh zmenendho rozhodnutia

od obdobia urien6ho v novom rozhodnuti ilradu.

7. Ceny v sadzbdch za doddvku elektriny maldmu podniku uriend tlimto cennikom

v sebe zahffiajri ndklady na obstaranie elektriny vrdiane ndkladov na odchllku, ako ai

ovplyvnitelhd ndklady na doddvku elektriny a primeran! zisk, ktonj je moino zahmuf

do ceny doddvatelh elektriny mal6mu podniku,a pozostdvajd z dvoch [astl:

a) z mesatnei platby za jedno odbernd miesto,

b) z ceny za jednu kWh odobratej elektriny, ak lde o jednopdsmovil sadzbu,

a z ceny za iednu kWh odobratej elektriny v prisluinom pdsme (VT a NI), ak ide

o dvojpdsmovrl sadzbu.

8. Ak te doddvka elektriny doddvatelbm elektriny mal6mu podniku zdruienou doddvkou

elektriny, k cenim za doddvku elektriny maldmu podniku pre kidd odbernd miesto
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maldho podniku sa doddvatelbm elektriny pripoiita (i) tarifa za distribdciu elektriny

vriitane prenosu elektriny a strdt elektriny pri prenose elektriny, tarifa a straty pri

distribilcii elektriny,odvod podlh $10ods.'l pism.b) ziikona i,308/2018 Z,z.o Niirodnom

jadrovom fonde a o zmene a doplneni zdkona i.541/2004 Z.z.o mierovom vyuiivani

jadrovej energie (atdmovli zdkon) a o zmene a doplneni niektonich ziikonov v zneni

neskorlich predpisov a o$atnd poloiky v srjlade s cenovim rozhodnutlm vo veci

schviilenia alebo urienia cnyza prlstup do distribuinejsfutavy a di$ribtlciu elektriny

pre prevadzkovatelh distributnej sLlstavy,do ktorel je prisluind odbemd miesto maleho

podniku pripojene,a (ii) tarifa a systemove sluiby a tarifa za prevddzkovanie systemu

podl'a aktuillne platndho cenovdho rozhodnutia dradu, kto(m bola uriend alebo

schviilena tarifa za prevddzkovanie systdmu a tarifa za systemov6 sluiby.

9, Aknlejedoddvkaelektrinydodavatelbmelektrinymal6mupodnikuzdruienoudodiivkou

elektriny, pritom malf podnik si zuolil pre svoje odbern6 mie$o reiim prenesenej

zodpovednosti za odchflku a doddvatel'elektriny prevzal za odbernd miesto mal6ho

podniku zodpovednoslza odchflku, k ceniim za dodiivku elektriny maldmu podniku sa

doddvatelbm elektriny pripoiita tarifa za systdmovd sluiby a tarifa za previidzkovanie

systdmu podlh aktudlne platndho cenovdho rozhodnutia t1radu, ktorlim bola uriena

alebo schvdlend tarifa za prevddzkovanie systdmu a tarifa za syst6movd sluiby,

10.0dpocet urienyich meradiel sa vykond na konci fakturain6ho obdobia prisluSnlim

prevadzkovatel'om distribuinej sristavy. Pri zmene ceny doddvky elektriny maldmu

podniku na zaiiatku alebo v priebehu regulacndho roka, sa novd cena bude uplatiovat

od iltinnosti takejto zmeny, pritom spotreba elektriny na odbernom mie$e ku df,u

[finnosti zmeny ceny sa uril vykonanlm odpoitu urienfch meradiel alebo infm

spOsobom stanovenfm v prevddzkovom poriadku prevddzkovatelh distribuinej sristavy.

Ak sa spotreba urii inlim spOsobom ako fyzicklim odpo[tom, m0ie odberatelelektriny

poiiada( doddvatel'a elektriny o preverenie jei spriivnosti.

'11. 
V pripade mesainej platby za jedno odbernd miesto sa neucelend iasti kalenddrnych

mesiacov fakturujil alikvotne podlh poitu dnI v danom fakturainom obdobi

s prihliadnutim na celkovf poiet dni v kalendiimom rol<u, t.j.1/i65 dvandsf ndsobku

mesainej platby za kaidf aj zaiatf deh dod,ivky elektriny.

12, Fakt[ry za opakovand dodanie tovaru a sluiby pre odbemtelbv elektriny sa vyhotovuj(

spravidla mesaine na ziiklade predpokladandho mno)stva odberu elektriny $anovendho

spravidla na zdklade skutoindho odberu elektriny a predchiidzajrlce obdobie.

11. Sadzbumoinozmenifnajsk0rpouplynuti'l2mesiacovodposlednejzmenysadzby,aksa

doddvatel'elektriny a odberatel'elektriny nedohodnrl inak.

14. Doddvatel'elektriny je opr;ivnenl? skontrolovafdodriiavanie podmienok na pridelenie

tejto sadzby.V pripade neoprdvnene pridelenej sadzby ma doddvatel'elektriny priivo

doriitoval spotrebu elektriny cen0u za doddvku elektriny v prisluinej sadzbe, ktorej

podmienky pridelenia odbemtel'elektriny sp[ila.

15. Doddvatel'elektriny [ituje k cendm a doddvku elelfiiny maldmu podniku dai
z pridanej hodnoty v srjlade so ziikono m(.22212004t.t.0 dani i pridanel hodnoty v zneni

neskor5kh predpisov a spotrebnrl dai z elektriny v stilade so zdkonom (.50912001 l.t.
o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemndho plynu a o zmene a doplneni ziikona I.

98/2004 Z.z.o spotrebnej dani z mineriilneho oleja v znenl neskor5kh predpisov.

15. Zmluvou o doddvl<e elektriny sa rozumie aj zmluva o zdruienej doddvke elektriny,

zmluva o dodiivke elektriny oprilvnendmu odbemtelbvia zmluva o doddvke elektriny

vrdtane prevzatia zodpovednosti a odchlilku so zabezpeienim distribrlcie elektriny

a st1visiacich sietbvich slu)ieb opriivnendmu odberatelbvi elektriny,

17. Vysvetlivky k pouiitlim skratk,im:

NT - doba platno$l nizkeho pdsma (nizkei tarify).

VT - doba platnosti vysok6ho pdsma (vysokej tarify).

Doba trvania (doba platnosti) VT a NT je urtenii prislu5nlim prevdd/<ovatelbm

distribufnej sdstarry.

ZSE Energia, a.s., Culenova 5, 816 47 Bratislava 1

www.zse.sk I ZSE Centrum | 0850 111 555
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lnformdcie o ochrane osobnich ridajou zdkaznikou

V srlvislosti s poskytovanlm na5ich produktov a sluiieb z[skavame osobn0 ildaie

odberatelbv elektriny, odberatel'ov plynu, inlch ziikaznlkou pouiivatelbv na5ich aplikiicli

a dhlSich fyzickVch osdb (dhlej len ,,zdkazniti" alebo ,,zdkaznik"), Chceme, aby naii

ziikaznici mali prehlhd o tom, akd osobnd ildaje pouilvame, to s nimi roblme, komu ich

poskytujeme a tiei rozumeli svojim prdvam, prostrednictvom ktorlich m0iu vykondvaf

kontrolu nad sprac(vanlm wojich osobnfch fdajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spracdvania osobnlch [daiov

zdkaznikov v srjlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a kdy (EU) 20161619

t2t.aprila2016 o ochrane fyzicklich os0b pri spracrivani osobnfch ridaiov a o volhom

pohybe taklichto udajon ktorfm sa zruSuje smernica 9145/ES (V5eobecnd nariadenie

o ochrane fuatov) (dhlej len,,GDPR") a zdkonom f,18/2018 Z.z. o ochrane osobnlich

rldajov a o zmene a doplnenl niektorich zdkonov (d'alej len ,,Zdkon").

lnformacie uvedend v tomto dokumente platia v pripadoch, ked'spracrlvame osobnd

rldaje ako prevddzkovatell V pripade, ie vystupujeme ako sprostredkovatel'poveren!

inim prevddzkovatelbm (napr, v prlpade asisteninfch sluiieb), relevantnd informdcie

o ochrane osobnlch ildajov sti uvedend v samostatnej informdcii alebo vyhldseni.

l. Zdkladn6 pojmy

Sme presvedieni, ie viac lnformdciI prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel

sprac(vania osobnyich fuajov. V nasledujilcej iasti preto uvddzame vysvetlenie

najd0leiitelSkh polmov pou)ivan!ch v srivislo$i s ochranou osobnlch L1da1ov.

Osobn6 ridap-srl akdkol'vek informdcietikajrlcesa identifikovanejalebo identifikovatelhej

fyzickej osoby; identifikovatelhd fyzickd osoba je osoba, ktorri moino identlfikovaf

priamo alebo nepriamo, najmii odkazom na identifikiitor, ako je meno, identiflkaind tislo,

loklizaine (daje, online identifikdtol alebo odkazom na jeden ii viacerd prvky, ktore

s[ 5pecifickd pre fyzick(, fyziologicktl, genetick(, mentdlnu, ekonomickLi, kulturnu alebo

socidlnu identitu tejto fyzickel osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identiflkovatelhd fyzickd osoba, ktorei sa

osobn6 rldaje tlikaj(. la dotknutti osobu sa-povaZuirl vSetci zdkaznlci ZSE, ktori sri

fyzicklmi osobami (vrdtane podnikatelbv - SZC0).

Preuddzkouatel'- je subjekt, ktorf uriule podmienky spracfvania osobnlch ilda]ov

a zodpwedd za spracilvanieosobnlch fuaiov.

Spro$redkouatel' - znamend subjekt, ktorf spracLlva osobnd rldaie tl mene

prevadzkovatelh. Prevddzkovatel'mOie poverilsprostredkovatelh spracilvanim osobn!ch

rldalov bez srjhlasu dotknutej osoby, musf sa vSak presveditlo tom, ie sprostredkovatel'

poskytuje dostatoine zdruky na zabezpeienie s(ladu sprac(vania osobnfch (dajov

s GDPR.

Sprac(uanie - predstavuje operdcie/iinnosti vykondvand s osobnfmi Lldaimi, napriklad

ziskavanie, zaznamendvanie, usporadL'ivanie, 5truktdrovanie, uchovdvanie, prepracIvanie

alebo zmena, vyhl'addvanie, prehliadanie, vyuiivanie, poskytovanie prenosom, Sfrenlm

alebo poskytovanie inlim sp0sobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzente,

vymazanie alebo likviddcia, priiom nezaleii na tom, ti sa vykonilvaju automatizovane

alebo manudlne.

Profilouanie - je akakol'vek forma automatizovandho sprac(vania osobnfch ildaiov, ktord

pozostdva z pouirtla tlichto osobn!ch ildajov na vyhodnotenie uriitfch osobn!ch aspektov

t!kajucich sa fyzickej osoby, predovietkfm anallizy alebo predvidania aspektov dotknutej

fyzickel osoby srlvisiacich s majetkovfmi pomermi, osobnlimi preferenciami, ziiujmami,

spolhhlivostbu, sprdvanim, polohou alebo pohybom.

ll. Zodpouednosf za spratfuanie osobnich fdaiou

Spoloinodf ZSE Energia,'a.s., so sidlom eilenova 6,816 4l Bratislava, lm:36 611 281,

zapisand v 0bchodnom registri 0kresn6ho s(du Bratislava l, oddiel: Sa, vloika f.: 1978/8

(len ,,ZSE" alebo,,my" v prlsluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,

l;ikaznkka linka: 0850 111 555 (zo zahraniiia volajte: +421 232 101 9T), www.zse.sk

spracriva osobnd Lldaje zakaznikov v ronahu a za podmienok uvedenlch v tomto

dokumente a ako prevadzkovatel'zodpovedd za ich ochranu a spracilvanie. Pokial'prdvne

predpisy neu$anovuju inak, ISE taktiei neste zodpovednosfl za spracilvanie osobnlch

(dajov sprostredkovatel'mi, ktorfch na tento rliel poverila.

20190101_lnlo_00U

ilr.

1X

Dokument pre Uds.0dloite si ho, prosim.

Podmienky spracriuania osobnich (dajou

l(ategdrie osobnfch (dajou

V zdvislosti od konkr6tneho (telu spracuvania a prilvneho zdkladu spracuvame

nasleduj(ce kategorie osobnlich Idajov (konkretny ronah osobnlch udajov

vyuiivanlch na prislu5nf riiel je uvedeni v bode 3.2):

a) identifikaind rldaje (meno, prrezvisko, titul, ddtum narodenia, udaje

z dokladov totoinosti, lC0, udaie o zdpise v regi$ri alebo inei evidencii);

b) kontaktnd udaje (adresa trvaleho bydliska, adresa miesta podnikania,

kore5ponden[nd adresa, telefdnne ifslo, faxovd ihlo, e-mailovii adresa);

0
d)

e)

f)

s)

h)

i)
j)

0
t)

m)

n)

o)

(daje o bankovom spojenl;

informiicie o odbernom mieste (adresa odberndho mie$a, kategdria

odberndho mie$a, ihlo miesta spotreby, EIC kdd);

informi{cie o spotrebe energi[;

informiicie o fakturovanfch alebo inkasovanich sumdch;

informiicie ovyuilvanl produktov (nalmii druh vyuilvanich produktov, spOsob

vyuilvania produktov, informdcie o plneniach poskytnutlfch zo zmluvy);

ind rldaje poskytnutd ziikaznlkom v sfuislo$i s vyuilvanim produktou

rieienlm zdkaznlckych polladaviek, reklamiiciI alebo v rdmci inej komunikdcie;

pridelen6 identifikiitory (zdkaznkke tislo, llslo zmluvndho riitu);

prihlasovacie (daje do 0nline riitu (e-mail, heslo);

zvukov€ nahrtivky hovorov;

informdcie o kompenzainich platbiich;

informdcie o viike pohlhd,ivok a dhl5ie informdcie potrebnd pre posrldenie

kreditn6ho rizika a platobnej schopno$i z'skand z verejne do$upnich zdroiov;

informdcie o aktivitdch pouiivatelh v 0nline ritte (preferencie a zilujmy

pouiivatelh);

informdcie o interakcii a spdtnej viizbe zdkaznlka (prezretie uriitej ponuky,

prejavenie ziiujmu o uriit! produkt, skrisenosti s produktom, poiiadavky, 
'

$'aino$i, reklamiici0;

digitdlny vla$noruinlf podpis achytavajrlci richlmt, zrfchlenie, prltlak, sklon

a zakrivenie podpisu;

dhl5ie Lldaje potrebnd na plnenie ziikonnlch poiiadaviek a obhajovanie,

uplatiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov.

0

q)

Prduny zdklad a riiel pouiitia osobnich fdaiou

0sobn6 ildaje zrlkaznikov pouilvame, ak je to nevyhnutnd na plnenie zmluvy resp.

v riimci predzmluvnfch vzthhou ak ndm ich pouiitie ukladajrl priivne predpisy, ak

le to nevyhnutnd na ochranu naSich opriivnenfch zdulmov alebo ak ndm zdkanici

udelili platni s[hlas.

Spracrlvanie rldajov na ziiklade s(hlasu sa vyznaiule dobrovolhostbu, to znamend,

ie ziikaznik ako dotknutd osoba mii prdvo stihlas kedykol'vek odvolatl V takom

prlpade pre$aneme osobnd tidaje pouiival a ak neexistuje in! prdvny zilklad pre

ich pouiitie alebo uchoviivanie, bez zbytotndho odkladu ich /ikviduleme.

Poskytnutie a sprac(vanieosobnich Idajov na rlielyplnenia zmluvya predzmluvnlch

vzthhov pred$avuje zmluvnf poiiadavku. Ak nemiime k dispozicii osobnd uda]e

v potrebnom ronahu (najmii na overenie totoinosti a zfskanie fdajw potrebnich

pre plnenie zmluvy) nem0ieme pristtlpitk uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chrdni[ uriitd zdujmy, ktore su dOleiitd pre vfkon na5ej iinnosti (napr.

vymdhafl neuhradend platby, obhajwaf ind priivne ndroky, budovaf vzthh

s naSimi zakaznikmi a zvySovafich spokojnosfl), prtiom na tento Ltiel pouiivame

osobn6 ddaje zdkaznikov. Vidy dbame na to, aby na5e oprdvnen6 zdujmu neboli

neprrmeran6. Ak napriek tomu maju zdkaznlci obavu, ie sprac(vanie prevaZuje nad

ich zdkladnlimi prdvami a slobodami, mOiu voii nemu namietatl

0sobne L1da1e spracdvame a poskytujeme inim subjektom aj v pripadoch, kedy

na to existuje ziikonnd poliadavka ustanovenii priivnymi predpismi.

Ziskand osobnd ddaje m0iu byfnasledne spracrivand na 5tatisticke uiely spOsobom

/utitelhim s pOvodnlim riielom spracLlvania, pritom ZSE zabezpeii, aby boli pouiitd

osobnd rldaje len v nevyhnutnej miere.
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3.2J Plnenie zmluuy a predzmluund uzthhy

ZSE spracrlva osobnd fdaje v riimci predzmluvnlich vztahov (napr. ak zdkaznik

preiavi ziiuiem o blii5ie informiicie k produktu alebo si produkt objednd a je

potrebnd pripravilzmluvu) na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukonienie zmluvy

v sdade s priivnymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a dhlSich tovarov

alebo sluiieb v zdvislo$i od predmetu zmluvy, zabezpeienie di$ribrlcie energii

a o$atn!ch distribulnfch slu)ieb vrdtane poskytovania sIvisiacich informacii

prevddzkovatel'ovi di$ribuinej sristavy a prevddzkovatelbvi di$ribuinej siete,

informovanie o od$dvkach energri, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese

zmeny doddvatelh energii, spriivu zmluvndho t1itu, spracovanie manddtu na inkaso

v SEPA, odovzdanie vfhier zo ziikaznickych suthii, vybavenie poiiadaviek zdkaznika

a komunikdciu so zakaznlkom v dhl5kh zdleiitostiach tfkairlcich sa zmluvy.

Na tento riiel pouiivame kategorie osobnyich (dajw uvedend v bode 3J pism.

a) - i), prliom presn! ronah spracfvanyich rldalov vyplfva z prlsluinej zmluvnei

dokumentdcre a dhlSkh dokumentov.

Doba spracrlvania osobnlich fua1ov je vymedzend trvanim zmluvndho vzthhu.

Po ukonienI zmluvy osobnd rjdaje nadhlej uchovdvame a sprac[vame na rliely

plnenia ziikonnlfch povinno$i a naSich oprdvnenlich zduimov, a to v sulade

s registrat(rnym poriadkom a registraturnym pldnom ai po dobu 10 rokov

od ukonienia zmluvneho vzfahu, pokial'v budrjcno$i nevznikne odOvodnend

potreba uchovdvaf ridaje dlhSiu dobu (napr. z ddvodu prebiehajLlceho s(dneho

sporu alebo in6ho konania). Osobne ridaje budrl pouiitd len na splnenie (telov

spractvania pretrvavajLlcich aj po ukonieni zmluvndho vzt'ahu a nebudeme ich

pouZivaI in!m spOsobom.

3.2.2 Z6konnd pouinnosf

V rdmci plnenia povinno$i ustanovenlch prdvnymi predpismi spracuvame osobnd

[da]e (vrdtane ich poskytovania inlm subjektom) najmii na nasledujuce iiiely:

- rieSenie sildnych sporov (zdkon t. 15012015 Z.z, Civilnf sporovi poriadok,

zdkon(.16212015 Z.z. Sprdvny sfuny poriadok a sdvisiace predpisy),

- rielenie sporov medtdciou (ziikon i. t42012004 Z.z. o mediiicii a sfvisiace

predpisy),

- poskytovanie informdcil na rlcely trestndho konania (ziikon i. 101p005

Z.z. TrestnV portadok, zdkon(.1111199! Zb. o Policajnom zbore a s[visiace

predpisy),

- poskytovanie informdcil pqtrebnfch na zi$enie skutkovdho stavu (zdkon

t,16012015 Lz. Civilnyi sporovli poriadok a silvisiace predpisy),

- alternatlvne rreSenie spotrebitel3kych sporov (zdkon i. 19112015 l.t.
o alternativnom rie5eni spotrebitelSklch sporov),

- alternatlvne rie5enie nespotrebitel,skych sporov (z,ikon (.25012012 l.t.
o reguldcii v siet'ovich odvetviach),- rie5enie exek(cii (zakon (.5912018 Z.z. Exekuinlf poriadok),

- konkuzy a re5trukturaliziicie (z,ikon (. 12005 Lz. o konkurzoch

a re5trukturaliziiciiich),

- sprdva registratilry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratrlrnych

zdznamov, prhtup k nim a zabezpeienie ich vyradbvania (ziikon i. )9512002

Z.z. o archivoch a regi$ratrlrach),

- rie5enie spravnych konani (ziikon (.1111951 Zb. sprdvny poriadok a sdvisiace

predpisy),

- konanie o priestupkoch (zdkon i. 31211990 Zb. o priestupkoch a st1vistace

predpisy),

- rre5enie reklamdcii (ziikon i. 25012007 Z.z. o ochrane spotrebitelh),

- vybavovanie liadosti dotknutlich os0b o uplatnenie prdv podlh GDPR

a Ziikona,

- ozndmenie poruSenia ochrany osobnlich rldalov podlh nariadenia GDPR

a Zdkona,

- spracovanie ditovnlch dokladov (zakon i. tt31120022.2. o uitovnictve, zdkon

i.2221200\ Z.z. o danl z pridanej hodnoty),

- sprdva dani (zdkon (.56312009 Z.z. Daiovi poriadok, zakon(.595120011.t.

o daniz prljmov),

- evidencia staino$i odberatel'ov elektriny/plynu v domacnosti (zdkon

f.25112012 Z.z. o energetike),

- evidencia odberatelbv elektriny v domdcnosti (zilkon i. 25112012 l.t.
o energetike),

- sprilstupiovanie informdciI poskytovatelbvi energetickej sluiby (zdkon

(. 25112012 Z.z. o energeti ke)

- poskytovanie informiicii odberatelbvi (ziikon t.251120122.2. o energetike),

- poskytovanie informdcil zriitovatelbvi odchilok (zdkon i. 25112012 l.z.

o energetike),- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, rihrada kompenzainlfch platieb

(z,ikon i. 25112012 Z.z. o energetike, vyhliiSka i.23612016 Z.z.Standardy

kvality prenosu, distribfcie a dodiivky a vyhltiSka (.21812012 Z.z.Standardy

kvality, prepravy, di$ribricie a dodiivky plynu),

- oznamovanie zranitelhich odberatel'ov prevddzkovatelbvi distribuinej siete/

stl$avy (zdkon (.251120122,2. o energetike a sfvisiace predpisy)

- doddvka elektriny ako doddvatel'poslednej inStancie (zdkon i. 251120121.2.

o energetike, vyhld5ka i. 2412013 l.z. ktorou sa ustanovujtl pravidlii pre

fungovanie vnr1torndho trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcii vyberatelbvi rlhrady koncesioniirskych poplatkov

(zdkon t, )40120122.2. o rihrade za sluiby verejnosti poskytovand rozhlasom

a televiziou),- vykoniivanie iinno$i samo$atndho finanin6ho agenta (zdkon i.185/2009

Z.z. o flnaninom sprostredkovani a finaninom poraden$ve)

- plnenie prhlu5nich zdkonnich alebo regulainich poiiadaviek v osobitnlfch

pripadoch podlh dhl5ich prdvnych predpisov.

Na tento rliel pouiivame kategdrie osobnlch rldajov uvedend v bode 3J pism,

a) - l), 0 a q) priiom presnli ronah osobnich fuajov vypllva z prislu5nlfch prdvnych

predpisov a konkrdtnej situiicie. V pripade vykonilvania iinno$i samo$atndho

finanindho agenta sme na zilklade zakona opriivnenI spracrlvafaj rodnd ihlo.

Doba spracLlvania osobnlch rldalov vychddza z prisluSnich prdvnych predpisov,

Pokial'v konkrdtnom pripade nevznikne odOvodnend potreba uchoviivaf (daie

po dlhSiu dobu, s( (daje uchovdvand najdlhSie 10 rokov od ukontenia zmluvndho

vzthhu,

Osobnd ridajesil poskytovand orgilnom verejnej moci a dhlSim oprdvnenfm osobdm

podlh prislu5nlch prdvnych predpisov, lde najmii o sr1dy, advokdtov, exekritoro4

notdroq sprdvcov konkurznej podstaty, medidtorov, oigiiny tinnd v tre$nom

konani, sprdvcu dane, banky, organizdtora krdtkodobdho trhu s elektrinou, okresn6

(radU Urad na ochranu osobnlich rldajov SR, Urad pre reguldciu siet'ovfch odvetvi,

Slovenskri inovain( a energetickrl agenturu, Slovensk( obchodnd inSpekciu,

Mini$erstvo vndtra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Niirodnil banku Slovenska.

3.2.3 0priuneni zdupm

0prdvneni zdujem predstawje ziiklad pre spracrlvanie osobn!ch Idajov vtedy, ked'

sleduleme uriitd pre nds dOleiite zdujmy, priiom spracilvanie osobnfch (dajov

sa vyiaduje na ochranu a plnenie tlichto zriujmov. KedTe sa na pouiitie ddaiov

ztikaznikov nevyiaduje udelenie predchddzajdceho stihlasu, spracfvanie osobnich

rldajov sa musi uskutoiiovaflprimeranim spOsobom, ktorf mOiu dotknutd osoby

oiakdvafv srivislosti so vzthhom voii ZSE a tak, aby nedochddzalo k nadmern6mu

zdsahu do ziiujmov a zdkladnlich prdv dotknutich osOb.

Proti sprac(uaniu (dajou na riiely oprdunenich zdujmou m6te ptduo uplatnif

ndmietku. V takom pripade m0ieme dhlej sprac(vafva5e osobn6 [daje, len

pokial' preukdieme nevyhnutne opravnend d0vody na spracuvanie, ktord

preva)ujri nad vaSimi zdujmami, prdvamt a slobodami.

ZSE spracrjva osobn6 fuap na rliely oprdvnenich ziiujmov, ktorimisd:

- ochrana mafetku a majetkovlfch priiq

- preukazovanie dodriiavania zdkonnfch a zmluvnich povinno$[,

- zabezpetenie a zvy5ovanie kvality sluiieb,

- $arostlivosf o zdkaznlkov, budovanie vzthhu so zdkaznikmi a zvySovanie

spokolno$i zdkaznlkou

- budovanieznatkyadobrejpove$i.
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Na tieto ftely s( osobnd idaje spracLlvand v nasledujLlcich pripadoch:

a) Evidencia iiadosti dotknutyich osOb o uplatnenie prdv. Spracrlvand sf kateg6rie

osobnfch fuajw podlh bodu 31 pism. a) - b) h), a to po dobu 5 rokov

od vybavenia iiadosti.

b) Uplatiovanie, obhajovanie a preukazovanie prdvnych ndrokov (napr.

na vymdhanle pohlhdavok, ndhrady 5kody, vydanie bezdOvodndho obohatenia).

Ronah spracLlvanVch kateg0rii osobnich rldajov podlh bodu 3.1 pism. a) - l),

p) q). Doba uchovdvania sa odvija od zdkonnlch premliackh leh0t. Pokial'

neexistuje od0vodnenf predpoklad dlh5ieho uchovdvania v konkrdtnom

prlpade, su r1da1e /ikvidovand po uplynuti 10 rokov od ukonienia zmluvndho

vzthhu.

0 Evidencia doilej a odoslanej kore5pondencle. Ronah spracfuantich kategdrii

osobnyich [dajov podlh bodu 3J pism. a) - b). Doba uchovrivania pred(avuje

5 rokov od prijatia resp. odoslania kore5pondencie.

d) Sprdva a evidencra zmhlv a inich doh0d. Spracilvan6 sri kategorie osobnlch

ddajov podlh bodu 3J pism, a) - d) i) v zdvislosti od konkrdtneho dokumentu.

Udaje sr1 uchovdvane najdlhSie 10 rokov od ukonienia zmluvy.

e) Priamy marketing - zasielanie informiicii o ponukach vlastnfch tovarov

a sluiieb v pripadoch, kedy existuie predpoklad, ie tieto informdcie zdkaznlka

aujimajLl, nakolko vyuiiva podobnli produkt alebo sluibu. Priamy marketing sa

uskutothuje len poltou alebo e-mailom (nie telefonicky), priiom ziikaznki majLl

moinos[voii nemu kedykol'vek namietatlV pripade niimietky nebudri osobn6

rldaje dhlel pouiit6 na prramy marketing. Ronah spracdvanich osobn!ch udajov:

meno, priezvisko, adresa trval6ho bydliska/miesta podnikania, kore5pondenind

adresa, e-mailovd adresa, informdcie o vyuiivanlch produktoch. 0sobnd fuaje

sLi uchoviivand najdlh5ie po dobu trvania zmluvndho vzthhu (tzn. priamy

marketing sa neuskutoiiuje vo vzthhu k blvalim zrlkaznikom).

f) Rie5enie reakii pouiivatelbv prostrednlctvom socidlnych sietl. Spracrlva sa

ndzov (itu pouiivatelh (meno, prlezvisko). ZSE ridaje neuchovdva.

g) Anallza skftenosti ziikaznikov s produktami a sluibami ZSE a ich hodnotenie

za dielom optimalizovanra a zvySovania kvality poskytovanlfch sluiieb

a spokojnosti zdkaznikov v prfpadoch, kedy zdkaznici vzhlhdom na zmluvnli

vzthh so ZSE mOiu primerane oiakdvat, ie budti kontaktovani (napr. zdkauici,

ktori v neddvnom obdobi rie5ili reklamdciu, kontaktovali Zdkaznicku linku,

zaiali vyuli'vafnov! pmdukt alebo sluibu alebo vyuiili niektord z vfhod, ktord

im sluiba alebo produkt pon(ka, ii tikanlci,ktorlsa rozhodli ukoniiflzmlwnf

vzthh so ZSE). Ronah spracrlvanich kategorii osobnlich fuajov podlh bodu 31

pism. a), b) g) a h). 0sobne udaje sL1 uchovdvand do vyhodnotenia analizy.

h) Zasielanie blahoielani a inich nemarketingovfch lnformdcif pri osobitnlich

prileiitostiach ako napr. nalvlznamnejSie wiatky v roku, meniny, narodeniny.

Spractlvand s( osobn6 ddale v rozsahu: meno, priezvisko, dei a mesiac

narodenra, e-mailovd adresa. 0sobnd fua1e s( spracrlvan6 poias trvania

zmluvn6ho vzthhu.

i) 0rganizovanle srithil pre zdkaznlkou ich vyhodnotenie a vyhlasenie vyisledkov.

Rozsah spracilvanfch kategorii osobnlch fuajov podlh bodu 3J plsm. a), b)

d) i), priiom konkrdtny ronah (dajov sa mO)e odliSovatv zdvislosti od druhu

sriflale.0sobnd fuaje budLl spracilvan6 do vyhodnotenia sfthie a vyhldsenia

vfsledkov. 0sobne fua1e vfhercov, ktorf si prevezmu vfhry, sa dhlej spracdvaiLl

aj na fiely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2]) a plnenia zdkonnlich povinno$i

(pozri bod 3.2.2).j) Posddenie kreditn6ho rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zdkaznlka,

predchiidanie podvodom a indmu konaniu po5kodzuj[cemu zdujmy ZSE.

Rozsah spracdvanych kategdrii osobnyich Lldajov podlh bodu 3J phm. a), b)

m). Udaje sLi uchovdvanti maximillne po dobu 5 rokov od ukonlenia posledn6ho

zmluvndho vzthhu so ZSE.

0 ldentifikdcia a rieiente anomalil v procesoch a systdmoch tlikajilcich sa

zdkaznika. Ronah spracilvanfch kategdrii osobnlich udajov podlh bodu

3J pism. a), b), d) e), g) l) j). 0sobne udaje s[ sprac(vand pofas trvania

zmluvndho vzthhu zdkaznika a ZSE.

l) Statisticke uiely. Spracdvaj( sa adresnd rldaje a [da1e tikalfue sa zmluvn6ho

vzthhu so lSE, a to len v od0vodnenlch pripadoch a v nevyhnutnej miere,

priiom vfstupy obsahujrlce Statistickd [daje neobsahujrl osobne ddaje. Udaje

s[ spracLlvan6 poias pripravy Statisticklch (daiov.

Dokument pre Uis.0dloite si ho, prosim.

3.2.4 Srihlas so sprac[uanim osobnich (dajou

S[hlas so sprac[vanlm osobnlfch (dajov sa vyladuje, pokial'sprac[vanie nie je

moind uskutoiniflna niektorom z vyS5ie wedenich prdvnych zdkladov. Zdkaznik

ako dotknutd osoba mOie srlhlas vyjadrilrOznymi sp0sobmi, najma pisomne, dstne

iielektronickimi pro$riedkami (napr. oznaienie politka vo webovom formulari).

Srjhlas sa vyznaiuje predovSetklm tim, ie musi bylslobodnli (dotknutd osoba

nesmie byf niltend ho udelit) a dobrovolhf. Dobrovolhosl znamend, ie udelenli

silhlas moZno kedykol'vek odvolati a to rovnako jednoduchlim spOsobom, akyim bol

srlhlas poskytnutf (io v5ak neznamend, ie mus[ lsl nevyhnutne o t0t0iny sp0s0b).

Ak d0jde k odvolaniu srihlasu, osobnd (daje nesmrl byfdhlej sprac(van6 a musia

sa /ikvidoval(za predpokladu, ie neexi$uje inf (iel sprac(vania zaloieni na inom

prdvnom zdklade). 0dvolanie s(hlasu nemd vplyv na zakonnosf sprac(vania

uskutoinendho pred odvolanlm silhlasu.

Udaje sd uchovdvane poias trvania platndho stjhlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktorrl je srlhlas udelen! alebo do jeho odvolania.

ZSE sprac[va osobn6 udaje zakaznikov na ziiklade poskytnutia platndho s(hlasu

na nasleduj(ce riiely:

- Poskytovanie informilcii o vlastnlch produktov a sluibach ZSE (reklamnd

kampane, mimoriadne ponuky, /hvy, akie) poltou, telefonicky alebo

e-mailom. Zdkaznikovi sr1 poskytovand len v5eobecnd informacie bez

individudlneho zamerania. Ronah spracuvanfch kategdrii osobnlich ddaiov

podlh bodu 1.1 pism. a)a b).

- Poskytovanie informdcil o produktoch inich os0b ako ZSE, a to poitou,

telefonicky alebo e-mailom. Zdkaznikovi s11 poskytovan6 Ien vSeobecnd

informdcle bez individudlneho zamerania. Ronah spracilvanich kategorii

osobnfch fuajov podlh bodu ll phm. a)a b).

- Poskytovanie informacii o vlastnfch produktoch a slulbdch ZSE (reklamnd

kampane, mimoriadne ponuky, zlhvy, akie) prisp0sobene individurilnym

zdujmom zdkaznlka na zdklade anallizy informdciI o vyuiivanI produktov '

a sluiieb, preferencil a zdujmov ziikaznika (napr. prezretie uriite] ponuky,

prejavenie zdujmu o produkt a pod.). Rozsah spracfuanlch kategdrii

osobnlich rldajov podlh bodu 3J phm. a), b) g), n) o). S cielbm poskytnLlt'

zdkaznlkovi personalizovand informiicie, m0iu byfl udale profllovand (bliiSie

k profilovaniu pozri bod 1.4).

- Registrdcia do ldkaznickei zdny na www.zse.sk. Ronah spracfuanlch

kategorii osobnlch ddajov podlh bodu 3J pism.1). Udaje sLr uchoviivand poias

trvania platndho s(hlasu, najdlh5ie v5ak do zruSenia regi$riicie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuiitlm digltiilneho

vla$noruindho podpisu zdkaznika na ziiklade vislovn6ho s(hlasu, Ronah

spracrlvanich kategdrii osobnlch ridalov podl'a bodu 3J pism. p). A1 v pripade

odvolanra srihlasu m0iu bytLldaje pouiitd na Lliely uplathovania, obhajovania

a preukazovania prdvnych narokov alebo pri vlkone s(dnej prdvomoci.

1.3 Zdroi osobnich ridajou

ZSE ziskva osobnd ddaje predov5etkfm priamo od zrikaznikov ako dotknutlich

os0b, prevddzkovatelh distribuinej s(stavy a prevddzkovatelh distribuinel slete,

zabezpeiujrlcich distribriciu elektrlny a plynu na vymedzenom rizemi a sfvisiace

sluiby, od orgdnov verejnej moci a dhlSich os0b wedenich v bode 3.2.2 a z verejne

do$upnfch zdrojov. Ak je potrebnd ziskal osobnd ridaye od inej fyzickej osoby,

poiadujeme predchiidzaj[ci pisomnf s(hlas dotknutej osoby, pokial' pr.ivne

predpisy neu$anovujrl inak.

3.lr Automatizovand rozhodouanie, profilouanie, cookies

ZSE nevykondva automatizovand indivldudlne rozhodovanie bez l'udskdho zdsahu,

ktord by malo na ziikaznlkov prdvne rltinky alebo podobne viznamnf vplyv.

Na iliely priameho marketingu analyzujeme zbknd informacie a zarad'ujeme

zdkaznikov do uriitlich kategorii, ktord nam podlh $anovenfch kriterii umoiilujrl

hodnotil ich spriivanie a predvidaf aspekty suvisiace s osobnfmi preferenciami

a zaujmami, Tlmto spOsobom vytvdrame profily os0b a ziskand rldaje doplf,ame

o dhlSie odvoden6 ddaje (na6 ak si zdkaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradenli

do profilu ,,ziilrjemcovia o plyn"). Nevykonavame automatizovand individudlne

rozhodovanie zaloiend na profilovani, ktord by malo prdvne alebo podobne
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vyznamnd ftinky (il. 22 GDPD. Predmetom profilovania nie s( osobitnd kategdrie

osobnich ddajov v zmysle il.9 GDPR.

lnternetov6 strdnky prevddzkovand ZSE (www.ne.sk, www.zeon.sk a.i.)pouiivajI

cookies a podobnd technologie (dhlet len ,,cookie('). Cookies s( stlbory, ktor6

server uloii do prehliadaia na zariadenI niivStevnika pri v$upe na internetovL]

striinku alebo poias pouilvanla internetovej $rdnky. Cookies umoiiuif napr.

zber rldajov o pouiivani striinok, rldajov o volhdch, vlberoch ii nastaveniach

$rilnok uskutotnenich ndvStevnikml. Viac informdcii o pouiivani cookies ndldete

v podmienkach pouiivania cookies umiestnenich na prislu5nej internetovei strilnke.

3.5 Prenososobnichfuajou

Prenos osobnlch fdajbv do tretich kraiin (mimo EU/EHP) sa uskutoini len, ak tretia

krajina podlh rozhodnutia Komisie (EU) zarutuie primeranri rirovei ochrany alebo

ak prevddzkovatel'resp. sprostredkovateli ktori je dovozcom udaiov, poskytol

primerand zdruky ochrany osobnich Idajov (napr. prostrednktvom 5tandardnlich

dolo)iek o ochrane (dajov).

lll. Pr'rjemcouia ftajou

Osobnd fuaje z6kaznikov poskytujeme sprostredkovatelbm, ktorich sme poverili ich

spracrlvanim v na5om mene. lde najmii o spoloinosti zo skupiny ZSE (www.skupinane.sk),

zmluvnich predajcou poskytovatel'ovsluiieb call centra, tlaiiarne, poradensk6spoloinosti

a agent[ry, lnkasnd spoloinosti, poskytovatelbv lT sluiieb a dhl5ie osoby, ktorlich sluiby

pouiivame pri vlkone na5ej iinnosti. Sprostredkovatel'ov si $aro$livo vyberdme tak,

aby sme vedeli zabezpeiif prdvne poliadavky na ochranu rldajov. ZSE poskytuje osobnd

rldaje zdkaznikov tiei doruiovatel'om, kuri6rskym spoloino$iam ako a1 inim subiektom

v ronahu zdkonom ustanovenich povinno$i (pozri bod 1.2,2).

ll. Prdua dotknutej osohya ich uplatnenie

5l Prdua zikaznika

Zilkaznik ako dotknutd osoba md pravo:

- kedykol'vekodvolafs(hlassospracfvan[m osobn1fch fuajov,

- ziskalod ZSE potvrdenie o tom, ii sa spracfvaif osobnd ddaje, ktor6 sa ho t!ka1[,

a ak tomu tak je, ma prdvo ziskal pristup k tlmto osobnfm rldaiom, informdcie

o spracrlvani osobnich rldajov a kOpiu Lldajov (za dhl5ie kopie, o ktord zdkaznik

poiiada, mOie ISE riitovat primeranf poplatok zodpovedaj(ci admini$rativnym

ndkladom),- aby ZSE bez zbytoineho odkladu opravila nesprdvne osobnd rldaie, ktor6 sa ho

t!kaj(,
- priivo na vymazanie tzn. prdvo dosrahnuf u ZSE bez zbytoindho odkladu vymazanie

osobnVch rldaiov, ktord sa ho tikal[, a ZSE je povinnii bez zbytoineho odkladu

vymazalosobnd rldaje, ak s11 splnend podmlenky ustanovend v il. 17 GDPR,

- na obmedzenie sprac[vania osobnlch rldaiov v pripadoch ustanovenyich v il.'18

GDPR,- prilvo na prenosnosfl (dajw tzn. prdvo ziskaf osobnd fdaje, ktord sa ho tlka1u

a ktord poskytol ZSE, a to v Struktilrovanom, beine pouiivanom a strojovo

iitatelhom formdte a ma prdvo preniesf tieto r1da1e dhlSiemu prevddzkovatelbvi,

ak st1 splnend podmienky uveden6 v f|.20 GDPR,

- kedykol'vek namietal z d0vodov tlkaifcich sa ieho konkrdtnei situdcie proti

sprac(vaniu osobnlich [dajoq ktore sa ho tfka, ktord je vykonavand na ziiklade

opriivnen6ho zdujmu vrdtane namietanta proti profilovaniu,

- pravo na to, aby sa naiho nevzlahovalo rozhodnutie, ktord je zaloiend vilutne

na automatizovanom spracilvani, vrdtane profilovania, a ktord m;i pravne Lliinky,

ktor6 sa ho tfkajLl alebo ho podobne vliznamne ovplyviluiu,

- prdvo domdhafsa ochrany wojich prdv na prisluSnom s(de v zmysle fl. 78 GDPR,

- podat sthinosl dozorndmu orgdnu, najmii v ilenskom Stdte svojho obvykldho

pobytu, mieste vikonu priice alebo v mieste fuaindho poruienia, ak sa domnieva,

ie spracrlvanie osobnfch rjdajov, ktord sa iei t!ka, ie v rozpore s GDPR. Pre uzemie

Slovenskej republiky je dozornyim orgdnom Urad na ochranu osobnich rldajov SR,

Hranitnii 12,820 01 Bratislava 21,lel.: +42121231)21t1, e-mail: $atny.dozor@

pdp.gw.sk.

5.2 Moino$i uplatnenia prdv

S cielbm chrdni( prdva ziikaznfkov a predchiidzaf prlpadn6mu zneuiitiu ti r]iniku

osobnVch udajov je moind prdva dotknutei osoby uplatnifl len nasledul(ciml

sp0sobmi:

- osobne na ktoromkol'vek ZSE Centre

- poitovou zdsielkou zaslanou na adresu s(dla alebo doruienou do podatelhe

ZSE

- e-mailomnaadrese:kontakt@nesk

S(hlas so sprac(vanim osobnfch Lldaiov ie moZnd odvolaflaj na ldkaznkkej linke.

Pre akceptovanie iiadosti o uplatnenie prav ie nevyhnutn6 dostat0fne identiflkovaf

iiadatelh a zrozumitelhe a jasne SpecifikovaI predmet iiado$i, V opainom prfpade

bude iiadosf zamretnutii. Aby sme dotknutim osobiim ulhhtili pristup k ich

prdvam, pripravilr sme vzory iiadosti, ktord dostupnd na www.ne.sk.

V pripade priiva na pristup k udajom, prdva na prenosnosla prdva na vlmaz (daiov,

ktorlch zneuiitie by mohlo maf ziisadn! dopad na prdva a slobody dotknutel

osoby, poiadujeme, aby bol podpis )iadatelh na iiadosti zasielanel poStou alebo

doruienej do podatelhe riradne overen! resp. aby iiadosfzasieland emailom bola

podphand kvalifikovan!m elektronickfm podpisom iiadatelh. Pri osobnom podani

iiadosti tieto podmienky nemusia byf splnen6, nakol'ko si totoinosf overime

z predloiendho dokladu toto)nosti.

Ak prdvo dotknutej osoby uplatiuje na zdklade plnei moci ind osoba, poiaduieme

predlo)enie orlgin;ilu plnej moci s dradne overenlm podpisom splnomocnitelh,

priiom plna moc nesmie bytstarSia ako 6 mesiacov.

lll. Zodpouedn6 osoha (Data Protection 0fficer)

V pripade otazok alebo pripomienok tfkaj(cich sa ochrany osobnfch fdajov sa mOiete

obrdtif na zodpovedn( osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@ne-energia.sk alebo

po5tou na ZSE Energia, a.s. - zodpovedna osoba, Culenova 6,816ql Bratislava.

Vll. Z6uereindustanouenia

Tento dokument s uiinnostbu od 25. mdp 2018 nahrddza informdcie o ochrane

a spracdvan[ osobnich rldajov uvedend ZSE v dokumentiicii urienej pre ziikaznfkov

(zmluvy, iiado$i, formuldre) v rozsahu a za podmienok podlh p0vodndho ziikona

f..12212013 Z.z. o ochrane osobnlch udajov a o zmene a doplneni niektorlch zakonov

v znenl neskor5lch predpisw.

ZSI Energia, a.s., eulenova 6, 815 47 Brathlava 1

www.zse.sk I ZSE Cenirum | 0850 111 555

Zapisand v obchodnom registri 0S Bratislava l, oddiel: Sa, vloika iislo: 3978/8

tr0: 36 577 281, Dte:20222rt9295,|(DPH: SK2022249295 414



0bchodnd podmienky spolotnosti ZSE tnergia, a,s., pre odberate!'ou elektriny mimo domdcno$i

Gdruiend dodduka elektriny)

Uiinnostod 1.1.2018

l. V5eohecnd ustanouenia

1J. Tieto 0bchodnd podmienky spoloinosti ZSE Energia, a.s., so sidlom eulenova 6,816 47

Bratislava, ll;}:16 611 281, zaphanei v 0bchodnom registri Okresndho sLldu Bratislava

l, oddiel: Sa, vloika i.3978/8 (dhley len,Dod6uatel") pre odberatelbv elektriny mimo

domdcnosti podrobne upravuiri vzdlomn6 prdva a povinno$i medzi Doddvatelbm

a odberatelbm elektriny mimo domdcnosti (dhlei hn,fldbetatel") pri poskytovanl

zdruienej doddvky elektriny (dhlej hn,0bchodnd podmienlry'). $oloinif ndzov pre

Doddvatel'a a 0dberatelh je ,lmluund $rany'i iednotlivo,zmluund $rana'ilieto Obchodnd

podmienky sa nevzthhuirl na 0dberatelh v kategdrii malli podnik.

1.2. Na rliely 0khodnlch podmienok sa pouiivajrl odbom6 polmy a terminoldgia v srilade so

zdkonom i. 251/2012 l. z. o energetike a o zmene a doplneni niekto(ch zdkonov (dhle1 len

,,zdkon o eneryetike'), zdkonom f.250120122. z. o reguldciirr sietbvlch odvetviach (dhlej

len,,zdkon o riguldcii u siet'oufch odvetviach'),vyhldSkou Uradu pre reguldciu siefovfch

odvetvi i. 2ttl20Bt.z., ktorou sa u$anovulti pravidld pre fungovanie vnritorndho trhu

s elektrinou a pmvidld pre fungovanie vnritorndho trhu s plynom (dhlej len,Pmuidld

trhu'), prhluSnlmi v5eobecne zdvliznlmi prdvnymi predpismi a rozhodnutiami Uradu

pre reguldciu siet'ovfch odvetvi (dblel len,[nSO') a ostatnfmi sr]visiacimi v5eobecne

zdviizn!mi prdvnymi predpismi vzthhuirlcimi sa na elektroenergetiku.

1.3. Podlh zdkona o energetike sa odberatel'om elektriny mimo domi4cnosti rozumie osoba,

ktord nakupuye elektrinu, ktord nie je vyuiivand na vlastn( spotrebu odberatelh elektriny

vdomiicnosti.

1.4. Prevddzkovatel'distribuinej srlstavy ie osoba, ktord md povolenie na dhtribt1ciu elektriny

na iasti vymedzendho ftemia, do ktordho dhtribuinei s($avy srl odbernd miesta

0dbemtelh uvedend v Zmluve pripoiend (dhlej len,PDS').

1,5. 0bchodnd podmienky sri neoddelitelhou srliasfou zmluvy o zdruienel doddvke elektriny,

zmlurry o doddvke elektriny, zmluvy o doddvke elektriny vrdtane prevzatia zodpovednosti

a odch!lku so zabezpeienim di$ribLlcie elektriny 0dberatelbvi,ako ai v5etkfch o$atnfch

zmliv o zdruienel doddvke elektriny a zmhiv o doddvke elektriny pre 0dberatel'ov, ktord

boli uzatvorend medzi Dodilvatelbm a 0dberatelbm pred rliinno$'ou tlchto 0khodnlch

podmieno[ predmetom ktolich le doddvka ehktriny, abezpeienie distribilcie elektriny

vrdtane srivisiacich sluiieb do odberndho miesta 0dberatelh a prevzatie zodpovednosti

za odchllku za 0dberatelh (v texte ako,,Zmluua'). Neoddelitelhou s[iast'ou Zmlwy st ai

obchodnd podmienky zvolendho tarifndho produktu, ktord sri sriia$bu Cennika tarifnlch

produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelbv a organizdcie Doddvatelh (dhlei len

,,Cennik").

1.6. 0bchodn6 podmienky dopliaiLl vzthhy upravend zdkonom o energetike a zdkonom

o reguldcii v sietbvich odvetviach,

1.7. URS0 vyddva vecnd a cenovd rozhodnutia v zmysle zdkona o reguldcii v siefovlch

odvetviach.

1.8. Prevddzkovli poriadok PDS ie dokument schvdleny URS0-m, ktorllim sa riadi zabezpeienie

distribrlcie elektriny a srivisiacich sietbvlch sluiieb do odberndho miesta 0dberatelh.

V zmysle zdkona o reguldcii v siet'ovlch odvetviach je URS0-m schvdlen! Prevddzkov!

poriadok PDS zdviizn! pre vSetklfch Lliastnikov trhu s elektrinou vrdtane 0dberatelh

(dhlej len,,Preu6drkouf poriadok'). Prevddzkov! poriadok prisluSndho PDS 1e uvereineni

na webovom sidle UR50 (www.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle prhlu5ndho PDS,

a 0dberatel'je povinnf riadne sa s nIm obozndmif pred podpisom ZmlLrvy.

1.9. lmlwa o pripoieni;e zmluva uzatvorend medzi 0dberatelbm a PDS, ktorei predmetom

ie ziiviizok PDS zabezpeiif v di$ributnej srlstave kapacitu na pripojenie odberndho

miesta 0dberatelh v zmluvne dohodnutej vliSke a pripojiftakdto zariadenie Odberatelh

k distribrlinel sfstave PDS.

110. Neoddelitelhou sriiast'ou Zmluvy pre mesaine odiltand a fakturovand odbernd miesta

0dberatelh uvedend v Zmluve, ie je1 prlloha Dohoda Ihrady preddavkov pre mesaind

zriitovanie (ak sa zmluvnd $rany nedohodn( inak). Pre odbernd miesta Odberatelh

sdohodnutou distribuinou sadzbou,pre ktorri sa vzmysle tejt0 dhtribuinei sadzbyvyiaduie

objedndvka rezervovanej kapacity,sa zmena rezervotranej kapacity,rovnako ako aj hodnota

a doba trvania dohodnutey rezervovanei kapacity na prhlu5nd obdobie, pokial'0dberatel'

20'180101-tE-M0P-0bchodfe-podmhrky-dodruky-elektdny-pri-pNkyt0wni-univeralnej-sluzby-t.Sign

nepoiiada o ich zmenu, riadi platnlm cenovfm rozhodnutlm URSO pre PDS za pristup do

distribuinei sdstavy a distribilciu elektriny (resp. platnfm cennlkom distribftie ehktriny

vydanlfm PDS v stllade s takfmto cenornim rozhodnutim) a Prevddzkovlim poriadkom PDS.

Zmena rezervovanej kapacity je moind naiviac do vf5ky maximdlnei rezervovanej kapacity

uvedenej vZmluve o pripojenl,

!1. Ustanouenia o zmluunom uzthhu

2J. Pred uzatvorenlm Zmluvyle 0dberatel'povinnlf Doddvatelh pmvdivo a presne informovaf

o vSetklch skutoinostiach nevyhnutnlch pre Doddvatelh za ilielom uzatvorenia a plnenia

Zmlurry.0soby konajrlce v mene 0dberatelh s( povinnd za ilielom identifikdcie preukdzaf

Doddvatelbvi svoiu totoinos( ak ie to vzhlhdom na spOsob uzatvdrania Zmluvy podlh bodu

2.2noin6.

2.2. Zmluva sa uzatvdra pisomne,a to najmii:

a) v priestoroch ZSt Centra alebo indho obchodn6ho miesta Doddvatelh,

b) v mieste sidla 0dberateltr alebo v inlch miestach a pritomno$i zd$upcu 0dbemtelh

a Doddvatelh,

c) zdviiznVm a viasnlim prijatim pisomndho ndvrhu osobne alebo doruiovanlm poStou

alebo kuridnkou sluibou, ak nebudrl zdstupcovia 0dberatelh a Dodiivatel'sfiasne

prltomnI pri podpisovanl Zmluvy,

0 predajom mimo prevddzkovlich priestorov Doddvatelh,

e) vyuiitim mechanicklch prostriedkov nahradzuirlcich podpisy zmlwnlich striin tak,

aby prejavv0le obochzmluvnich strdn uzavriefZmluvu boluriit!aobomazmlwnimi

$ranami preukdzatelh! (napr. uzatvdranie Zmluvy pro$rednlctvom zabezpeiendho

internetovdho portdlu Doddvatelh). Uzatvorenlm Zmlwy podl'a predchddzaiilcel vety'

bude iej pisomnd forma zachovand,

l) vyuiitim digitdlneho biometrickdho podpisu,za kto( sa povaiuje podpis realizovan!

vlastnou rukou zdstupcu zmluvnei $rany na elektronickej podldke.

2.3. Doddvatel' je oprdvnenf uzatvorenie Zmluvy s 0dberatel'om odmietruf v pripade, ak:

a) 0dberatel'nemd uzatvorenil Zmluvu o pripojeni do distributnei srlstavy s PDS (pred

uzatvorenim Zmlwy je Odberatel'povinnli predloiif Doddvatel'ovi k nahliadnutiu

Zmluvu o pripojenl,ak o to Doddvatel'poiiada);

b) neboli zo $rany Odberatelh riadne splnend v5etky technkk6 a obchodnd podmienky

vyiadovand PDS definovand v Zmluve o pripoieni odberndho miesta 0dberatelh

do distribuinej sristavy, do ktordho md byfdoddvka elektriny na zdklade Zmluvy

zabezpeiend,

c) mi{ 0dberatel'voii Doddvatelbvi neuhradend pehaind zdviizky z akeikollek ai

ukonieney zmluvy,

0 k odberndmu miestu, ku ktordmu 0dberatel'poiaduje uzatvorifZmluvu ie uzatvorend

Zmluva s inlim odberatelbm (odbern6 miesto nie ie volhd)

0 0dberatel'nepreukdzal Doddvatel'ovi uilvacie prdvo k uiivaniu nehnutelho$i, do

ktorej sa md dodiivka elektriny zabezpeiovaf(dhlei len,Dotknut6 nehnutelhosf'),

l) 0dberatel'iiadajlici o uzatvorenie Zmluvy nie ie vlastnikom Dotknutel nehnutelhosti

a Doddvatel'eviduie neuhradend pehaind zdviizky za plnenia v prospech odberndho

miesta, pre ktord sa md Zmluva uzavrieti

2.4. 0dberatel'podpisom Zmluvy iestne vyhlasu;e, ie na jeho strane neexhtule iiaden

z d0vodov uvedenlch v ods. 2.1. phm. a) ai d) tohto ildnku Obchodnich podmienok, ktord

by Dodilvatelh oprdvhovali uzatvorenie Zmluvy s 0dberatel'om odmietnutl

2.5. Zmluva nadobrlda platnosf df,om je1 podplsania oboma zmluvnlimi stranami a rifinnosf

nadobrida diom zaiatia dodi{vtry elektriny na zdklade Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo

dhlej v tfchto 0bchodnlich podmienkach uvedend inak. Ak sa pre aiatie dodi{vky

elektriny na zdklade Zmlurry vyiaduje srliinnost PDS spoiivai(ca vo vykonani zmien v jel

informainich systdmoch (napriklad pri zmene odberateltr), Doddvatel'nuaine s doddvkou

elektriny v prospech Odberatel'a a Zmluva nenadobudne rliinnosfsk0r, ako bude takiito

zmena vykonand v systdmoch PDS,

2.6, Zmluva nie je platne uzatvorend, ak z d0vodu pochybenia pri iej uzatvdraniie jei plnenie

nemoind alebo ak pri lej uzatvdranl nastali takd skutoino$i, ktord podlh prhluSnlch
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u$anotleni zdkona t. tt0l196tt lb.0biiansky ziikonnik sp0sobujLl neplatnost takdhoto

prdvneho Ikonu.

2.7. Pokial'nie je v Zmluve alebo Obchodnlch podmienkach uvedend inak, zmenu Zmluvy 1e

moind vykonaf ay v inej ako pisomnej forme, a to aj v prfpade, ak Zmluva, ktorej sa takdto

zmena tfka, bola uzatvorend pisomne. Sp0sob a forma akou sa zmena Zmluvy vykond

s[ zmluvnfmi stranami dohodnute v lmluve, tyfchto 0bchodnfch podmienkach alebo ich

dostupnyfm a zrozumitelh!m sp0sobom urii Doddvatel'tak, aby boli v sLilade so v5eobecne

zdviiznlimi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o v0li

zmluvnlch $rdn.

2,8. Za zmenu Zmluvy sa povaiuje a1 Odbemtdbm vykonand akceptiicia ponuky (produktu,

sluiby) Doddvatelh, ktorej obsahom je aj zmena Zmluvy, a to pro$rednktvom

internetovdho portdlu Doddvatelh alebo prostrednlctvom infch mechanicklich prostriedkov

nahradzujrlcich podpisy zmluvnlch strdn.Vykonanlm zmeny Zmluvy podlh predchddzajrlcej

vety bude plsomni4 forma takejto zmeny zachovand.

2.9. Zmluvu fe moind zmenif a; na zdklade akceptovania pisomnei iiadosti 0dberatelh alebo

pro$rednlctvom ozndmenia druhej zmluvnel strane, bez nutno$i uzatvdrania dodatku

k Zmluve, ked'dochddza k zmene:

a) bankovdho spoienia ozndmendho druhej zmluvnej strane,

b) identifikatnlich tidajov zmluvnlch strdn zapisanlch v 0bchodnom registri prhlu5ndho

srldu Slovenskej republiky ozndmenlch druhej zmluvnej strane,

c) adresy sidla zmluvnfch strdn vrdtane kore5pondeninej adresy a inlch kontaktnlch

[dajov zmlwnlch $rdn ozndmenlch druhel zmluvnej strane, a r1dajov a skutoino$i

nevyhnutnlich pre uzatvorenie a plnenie Zmluvy

0 poitu a vlSky poiadovanfch platieb za opakovand dodanie tovaru a sluiby (t,y.

preddavkov), ktord bude ozndmend Dodiivatelbm 0dberatelbvi alebo v pripade

akceptovania iiadosti 0dberatelh na takL1to zmenu Doddvatelbm,

e) formy [hrady platieb za opakovand dodanie tovaru a sluiby (preddavkoulch platieb)

a vyt1itovacej fakt[ry

fl technic(ch parametrov pripojenia odberndho mie$a k distribuinej ststave PDS

(najmii: zmena napiihvei ilrovne pripojenia,typu merania, maximdlnej rezervovanel

kapacity alebo rezervovanej kapacity), a to na zdklade dohody medzi 0dberatel'om

a PDS ozndmenej Doddvatel'ovi zo $rany PDS,

g) Cennika, cennika sluiieb Dodiivatelh a tlchto 0bchodn(h podmienok ozndmenii

Doddvatelbm 0dberatelbvi spOsobom uvedenlim vt(hto 0bchodnlch podmienkach.

2J0. Za platnli prejav v0le Doddvatelh sa povaiuje aj takf prejaA kto( ye uskutoinen! na lhtine

vyhotovenej Doddvatel'om so skenovanlmi podpismi oprdvnenlich osOb za$upujrlcich

Doddvatelh,

2J1.0soby odliSnd od Statutdrnych ziistupcov 0dberatelh sr1 oprdvnen6 podpisaf Zmlwu len

na zdklade predloiendho plnomocenstva alebo poverenia preukazuj(ceho oprdvnenie

konafv mene 0dberatelh vo vSetklch rlkonoch nevyhnutnlich k uzatvoreniu Zmluvy.

2.12. Pokial'je za 0dberatelh ako splnomocnitelh pri uzatviirani,zmene alebo ukoniovani Zmluvy

uskutoiiovanf ikon na ziiklade plnomocenstva (alebo poverenia), Doddvatel'je oprdvnenli

poiadovaf riradne overenf podpis splnomocnitelh na takomto splnomocneni (alebo

povereni).

lll. Podmienlq doddulry elekriny a zabezpetenia distribricie elektriny

3J. Doddvatel'sa zaviizuje na zdklade Zmluvy:

a) dodiivafelektrinu do odbernlich miest 0dberatelh uvedenlich v Zmluve v dohodnutom

mnoi$ve, iase a v kvalite garantovanej technicklmi podmienkami di$ribtlfnej

sL1$avy a podlh obchodnlich podmienok dohodnutdho tarifndho produktu dodilvky

elektriny,

b) zabezpeiifpre odbernd mie$a Odberatelh uvedend v Zmluve distribrlciu elektriny

v zmysle Previidzkovdho poriadku prhluSndho PDS a Technicklch podmienok

prlslu5ndho PDS a o$atnd s tlim spojene distribuind sluiby (dhlet len,Distributnd

sluiby') od PDS, ak ide o zdruienI doddvku elektriny,

c) prevziaf za Odberatelh zodpovednosf za odchlilku a odbernd mie$a 0dberatelh

uvedene v Zmluve voii zrittovatelbvi odchflok.

3.2. 0dberatel'sa zaviizuje na zdklade Zmluvy odobral 0d Doddrlatelh elektrinu, riadil sa

timito Obchodnfmi podmienkami, obchodnfmi podmienkami dohodnutdho tarifndho

produktu doddvky elektriny a riadne a vias zaplatif Doddvatelbvi za dodiivku elektriny

a za Di$ributnd sluiby dohodnute ceny podlh podmienok uvedenlch v Zmluve,

v Okhodnlch podmienkach a v st1lade s predphmi na zdklade uplatnenia regulovandho

prhtupu k distribuinej stlstave (vrdkne v5etkVch regulovanlich poplatkov).

3.3. Doddvatel'1e povinnli doddval elektrinu, zabezpeiif distribrlciu ehktriny 0dbuatelbvi

a prevziafzodpovednoslza odchlflku podlh Zmlury, iba ak s( odbernd mie$a 0dberatelh

pripojend k distribuinej srlstave prisluSndho PDS a distribricia elektriny do odbernlich miest

0dberatelh oznaienlich v Zmluve nebola preruSend alebo obmedzend v sLilade s tl.V., ods.

5.1. t\ichto Obchodnlch podmienok. Ak ide o doddvku elektriny na zdklade Zmluvy, ktorei

predmetom nie le zdvizok Doddvatelh zabezpeiit pre 0dberatelh distribrlciu eiektriny,

Dodilvatel' je povinn! doddvaf elektrinu Odberatelbvi do odbemfch miest podlh Zmlwy,

iba ak md 0dberatel'pre odbemd mie$a uzatvorenI zmluvu o prhtupe do distribuinei

sil$avy a distribIcii elektriny s prislu5n!m PD5.

3.4. Dodilvka elektriny sa uskutoini iba na ziiklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opainom

pripade sa odber elektriny povduje za neoprdvnen! odber v zmysle $ 46 ods,'l phm. a)

bod 2 zdkona o energetike.

1.5. Doddvka elektriny je splnend prechodom elektriny urienlm memdlom. Za dodane

mnoistvo elektriny sa povaiufrl hodnoty podlh rldayov uriendho meradla, ktord poskytuje

Doddvatelbvi PDS podlh osobitnlch predphov, ktoqfmi sa stanovia podrobno$i merania

elektriny a odovzdiivania technicklch Idajov a podlh Prevddzkovdho poriadku.

3.6, Ak 1e predmetom Zmluvy aj zabezpeienie Distributnlich sluiieb, Doddvatel'sa zaviizuje

zabezpeiif Distributnd sluiby do kaiddho odberneho miesta 0dberatelh uveden6ho

v Zmluve do vf5ky maximdlnej rezervovanej kapacity uvedenef v Zmluve o pripojeni

takdhoto odbemdho miesta 0dberatelh do distributnej srlstavy PDS uzatvorenej medzi

PDS a 0dbemtel'om. Distribuind sluiby sa uskutoihujrl v sflade s platnlfmi vSeobecne

zdviiznlmi prdvnymi predphmi, Prev6dzkovlm poriadkom a v kvalite podlh technickfch

podmienok prhtupu a pripojenia do sLi$avy PDS.

1.7. Doddvatel'sazavdzujezabezpeiifpre0dberatelhrezervovanrikapacituvovf5keevidovanej

v sy$6moch PDS.

3.8. 0dberatel'm0ie poiiadafPDS pro$rednictvom Doddvatelh 0 zmenu rezerrlovanei kapacity

zaslanlm phomnej iiadmti na adresu Doddvatelh alebo na kontaktnti e-mailov[ adresu'

uvedenI na faktdre s dorutenim najnesk0r 5 pracovnlich dni pred $anovenou lehotou

uvedenou v podmienkach prhluSndho PDS. Poiiadzuka na zmenLr rezervovanef kapacity

musi bylv sillade s platnlim cenovlim rozhodnutim URS0 a podmienkami PDS, inak je PDS

oprdvnen! takrito iiadosfzamietnuti Uprava dohodnutej rezervovanel kapacity sa stiiva

ftinnou ai po je1 odsrlhlaseni zo strany PDS.

1.9. Kvalita doddvanej elektriny a Di$ributnlich sluiieb nemusi byldodriand, ak:

a) 0dberatel'odoberd elektrinu s infm rliinnikom,ako 1e dohodnutd v Zmluve,

b) 0dberatel'prekraiuje hranice pripustneho negatlvneho Eiitndho pOsobenia na sief

(vereinli rozvod elektriny) stanovend technic(mi predpismi,

0dberatel' prekaiuje maximdlnu rezenrovanil kapacitu,

ide o $av nridze alebo st1 vykondvand iinno$i bezprostredne zamedzulrlce jeho

vzniku alebo ide o iivelnrl udalost,

vzniknri alebo sa od$rahujrl havdrie a poruchy na energeticklich zariadeniach,

0dbemtel'poruSuje ustanovenia zdkona o energetike, Prevddzkovdho poriadku,

Pmvidiel trhu alebo inlich prisluSnlch v5eobecne zdvdznfch prdvnych predpisoq

ktoryich poruSenia mOiu mafvplyv na kvalitu doddvanej elektriny a Distributnlfch

sluiieb.

3.10.Odberatel'je povinn! sa riadif zdkonom o energetikq Pravidlami trhu, Prevddzkovlfm

poriadkom, 0bchodnlmi podmienkami, Technickfmi podmienkami distribuinej srlstavy

vypracovanfmi v srllade s vyhlii5kou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republilry

t,21112012 Z.2., ktorou sa u$anovufrl podrobno$i o ronahu technicklch podmienok

prlstupu a pripojenia do srlstavy a siete a pravidld prevddzkovania st1$avy a siete,

a dodriiavaf podmienky pripojenia k distribucnej sfstave.0dberatel'fe povinnf umoinif

kontrolu ich dodriiavania PDS.

3l1.0dbemtel'sa zavtzuje po podpise Zmluvy poskytnLlf Dodiivatelbvi vietku nevyhnutnil

srltinnosfv zmysle prislu5nej priivnej rlpravy a Prevddzkovdho poriadku PDS na to, aby sa

odo dia riiinnmti Zmluvy,prfpadne odo dfia prvdho moindho terminu vzmysle prisluSnlich

vSeobecne zdviiznlich prdvnych predpisov, Doddvatel'$al u prlsluSndho PD5 doddvatelbm

ehktriny do odbunlich miest podl'a Zmluvy a/alebo zdriaf sa akfchkol'vek rikonov, ktord

by tomu mohli zabrdniti t.j. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatelh elektriny

u PDS z pOvodndho doddvatelh elektriny na Doddvatelh pre odbern6 mh$o podlh tejto

Zmluuy odo dha.nadobudnutia rliinno$i Zmluvy konanim alebo nekonanim zo $rany

c)

0

e)

0
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0dberatelh, Nedodrianie tohto zdviizku 0dberatel'om sa povaiuje za podstatnd poru5enie

Zmluvy. Ak 0dberatel'poruSi trlto woju povinnos( je Doddvatel'oprdvnenf vytlttovaf

a 0dberatel'povinnlf uhmdif Doddvahl'ovizmluvnrj pokutu vo v1i5k dohodnutejv Zmluve.

3J2. Doddvatel'ie oprdvnenf menif a ruSif tarifnd produkty doddvky elektriny. V pripade, ak

d0jde zo $rany Doddvatelh k zruSeniu existujricich tarifnlich produktov doddvky elektriny,

Dodi{vatel'prideli dotknutfm odberatelbm ind tarifnd pmdukty doddvky elektriny, khrd

najbliiSie zodpovedajrl charakteru a podmienkam pOvodndho tarifndho produktu doddvky

elektriny.

Sll.0dberatel'1e povinn! wojim odberom elektriny neprekraiovaf u PDS evidovani

maximdlnu rezervovanil kapacitu, rezervovanrl kapacitu a doddvku jalovej elektriny a je

povinn! dodriiavafdohodnut! rltinnik,V prlpade nedodriania povinnosti 0dberatelh podlh

predchddzal[cej vety, je Odberatel'povinnli uhradif Doddvatelbvi v5etky zo strany PDS

uplatnend poplatky alebo prirdiky srlvhiace s taklimto poru5enim povinno$i 0dberatelh.

lU. Mennie elekflny a odpoity

41. Meranie elektriny, vykoniivanie odpoitov uriendho meradla vrdtane vyhodnocovania,

odovzddvania rnjsledkov merania a ostatnfch informdcii potrebnlfch na vytlttovanie

doddvky elektriny a Distribuinlch sluiieb vykondva PDS a riadi sa zdkonom o energetike

($ 40), Prevddzkovlm poriadkom a prhluSn!mi platnlmi v5eobecne zdviizn!mi prdvnymi

predpismi,

4.2. Montdi, pripojenie alebo vfmenu uriendho meradla zabezpeti Doddvatel'u prislu5ndho

PDS po splneni stanovenlch technicklich podmienok merania elektriny. Podmienkou

zabezpeienia montdie a pripoienia uriendho meradla 1e uzatvorend Zmluva o pripoienl

do distribuinei sLlstavy medzi PDS a 0dberatelbm. Druh, potet, velkosf a umie$nenie

uriendho meradla a ovliidackh zariadenl uriuje PDS v zmysle zdkona o energetike.

4.3. Vzmysle zdkona i.142/2000 Z.z.o metroldgii o zmene a doplnenl niekto(ch zdkonov

v zneni neskorlich predpisov sa elektrina meria urienlim meradlom.V pripade poruchy

uriendho meradla ahbo HD0 (hromadnd dialkovd ovlddani$ alebo nesprdvneho

nastavenia HD0 alebo fakturdcie s nesprdvnou kon5tantou majLi zmluvnd strany priivo

na vzdjomnd vyrovnanie bez sankcil. Doddvatel'upravi fakturaind hodnoty podlh ildajov,

ktord Doddvatel'do$ane od PDS.

4.4 V5etky poruchy na urienom meradle vrdtane poruSenia zabezpeienia proti neoprdvnene;

manipuldcii, kto16 0dberatel'zi$1, ye povinnif bezodkladne nahldsif Doddvatelbvi.

4.5. Ak md Odberatel'pochybnosti o sprdvno$i merania Lidalov urienfm meradlom alebo

zisti chybu na urienom meradle, mdie prostrednictvom Doddvatelh phomne poiiadaf

PDS o zabezpetenie yeho presktiania. Doddvatel'je povinnti trlto iiadosf 0dberatelh

odosla{ PDS, kto( v zdkonnej lehote zabezpeii preskLiSanie meradla. Ak sa zistl chyba

uriendho meradla, ktord presahuje chybu povolenrl podlh zdkona o metrol6gii ndklady

spojend s preskiSanim a vlmenou hradi PDS. Ak neboli na urienom meradle zistend

chyby, ktord presahujrl chybu povolend podlh zdkona o metrol6gii, uhmdi ndklady spoiene

s preskli5anim a vlmenou Odberatell Podanie iiadosti o preskLiSanie meradla nezbavuje

0dbemtelh povinnosti aplatif preddavkovd platby alebo vyLlitovanie za odobrattl

elektrinu v lehote ich splatno$i.

4.5. Ndhradnli spOsob urtenia mnoi$va dodanej elektriny v pripade poruchy uriendho meradla

alebo mimo uriendho termlnu odpoitu sa riadi ustanoveniami platndho Prevddzkovdho

poriadku PDS.

4.7. 0dpoiet uriendho meradla sa vykondva v srllade s Prevddzkovlm poriadkom, priiom

Odberatel'je povinn! poskytnrlf PDS k vykonaniLr odpoitu v5etku nevyhnutnLi s(iinnosti

Doddvatel'fakturuje doddvku elektriny a Di$ribuind sluiby na zdklade tlichto [daiov.

4.8. 0dbemtel'je povinn! umoinif PDS alebo poverenel osobe montdi uriendho meradla,

montdi zariadenia na prenos informdcii o nameranlch rldajoch, pristup k odbern6mu

elektrickdmu zariadeniu, zariadeniu na pren0s informdcii o nameranlich Lidajoch

a k uriendmu meradlu na rliel vykonania kontroly,vfmeny,odobratia uriendho meradla

alebo zi$enia odobratdho mnoistva elektriny v srilade s Prevddzkovlm poriadkom

a prislu5nlfmi vSeobecne zdviizn!mi prdvnymi predpismi.

4.9. 0dberateli ktordho odbernd miesto 1e pripojend na napitbvLl ilroveh vn a u ktordho ie

odber elektriny meran! na sekunddrnej $rane transformdtora a transformdtor ie ieho

vla$nictvom, overi funkinosf kompenzaindho zariadenia transformdtora na vlastnd

ndklady a vlisledky merania ozndmi Dodiivatel'ovi pisomne na predphanom formuldri

s ndzvom llldsenie o meranf statickdho kondenzdtora, kto1li ye pristupn! na internetovej

$riinke PDS, a to v tfchto pripadoch:

a) ak ide o novd odbernd miesto, najnesk0r do'10 dnipo pripojenl,

b) pri vlmene transformdtora, najneskOr do 10 dni po vfmene,

c) ak o to Dodiivatel'poiiada, nalviac vSak jedenkrdt za 12 mesiacov.

Pokial'0dberatel'takdto hldsenie Dodiivatelbvi nEredloii v uvedenlch lehotdch, povaiuje

sa transformdtorza nevykompenzovan! a namerand hodnoty nie sr1 v srilade s hodnotami

podlh prisluSneho rozhodnutia URSO. Dodavatel'ma potom prdvo na zdklade ildajov

poskytnutlich od PDS pripoiikf k nameranej lalovej spotrebe jalove transformatn6 straty

v zmysle platndho cenovdho rozhodnutia URSO,

4J0. D0vody vlmeny uriendho meradla mOiu byfnajmii,ale nielen:

a) pred uplynutim iasu platno$i overenia,

b) pri poiiadavke na preskLl5anie urtendho meradla,

c) ak nastala porucha na urtenom meradle a

d) z d0vodu zmeny zmluvnlich podmienok,

4J1.0 termine vfmeny urtendho meradla informuje 0dberatelh PDS,a to v prpade pldnovanei

vfmeny aspof, 15 dnl vopred, to neplati, ak 0dberatel'srihlasl s neskor5lm ozndmenlm

term[nu pldnovanel vfmeny; pri nepldnovanej vlimene uriendho meradla bezodkladne.

U. PreruSenie alebo ohmedzenie dhhibtuie a dod6uky elektriny

51. 0dberatel'berie na vedomie, )e PDS je oprdvnenli obmedzif alebo preru5if distribdciu

elektriny v nevyhnutnom ronahu a na nevyhnutnLl dobu v prlpadoch stanovenfch v $ 3'1

ods.1 pism.e) zdkona o energetike a v prislulnlich u$anoveniach Previidzkovdho poriadku.

Poias takdhoto preruSenia alebo obmedzenia nie je Dodiivatel'povinn! doddvat elektrinu

a zabezpeiovaf Distributnd sluiby do odberndho miesta 0dberatelh podlh Zmluvy.

V uvedenlch prpadoch nemd 0dbemtel'ndrok na ndhradu Skody ani u5ldho zisku.

5.2. PDS informuje 0dberatelh o pldnovanom obmedzeni alebo preruSeni distribt1cie elektriny

v sLllade so zdkonom o energetike a Prevddzkovim poriadkom. V pripade preru5enia

doddvky a di$ribrlcie elektriny z dOvodu poruchy na dotknutom odbernom mie$e je

0dberatel'povinnlf informovaf PDS prostrednktvom telefdnnych iisiel poruchovei linky

PDS zuerejnenlich na webove; $rdnk PDS.

5.3. Doddvatel'je oprdvnenli poiiadaf PDS o preru5enie alebo obmedzenie distribLlcie elektriny

do odbernlch miest 0dberatelh uvedenlch v Zmluve, ak 0dberatel'podstatne poruSuje

lmlLrvu a; po uplynuti lehoty na dodatoind od$rdnenie takdhoto poruSenia uvedenei

v phomne; v!2e Doddvatelh s upozornen[m, le doddvka elektriny a distributne sluiby

bud( preruSend (dhlej len,,llizva Dodduatelh").Za podstatnd poruSenieZmluvysa povaiuje

nalmii ome5kanie 0dberatelh s rihradou faktLiry alebo akejkoltek platby podl'a tejto

Zmluvy.Vlizva Doddvatelh sa povaiuje za doruient1 0dberatelbvi v s(lade s podmienkami

uvedenlmi v tl. lVX. ods. 
'14.2 

a 14.3 tlchto 0bchodnlch podmienok. V pripade preruSenia

di$ribLicie elektriny podlh tohto odseku Zmluvy nie je Doddvatel'povinn! doddvaf

elektrinu a zabezpeiovaf Distribuind sluiby do odbernlch miest 0dberatelh podlb Zmluvy

a nezodpovedd za vzniknutd Skody ani uSl! zisk 0dberatelh. Doddvatel'poiiada PDS

o obnovenie distribrlcie elektriny do odbernlich miest 0dberatelh v lehote podlh platnlich

vieobecne zdviiznlich priivnych predpisov po tom,io Doddvatel'zaregistroval uhmdenie

dlinei sumy za doddvku elektriny a Distribuind sluiby vrdtane ndkladov spolenlch

s preruSenim a obnovenim distriblicie elektriny na wo] r1iet, Uhradenlm dlinej sumy

na ri[et Doddvatelh sa rozumie pripisanie dlinej sumy na tiiet Doddvatelh s uvedenim

spriivneho variabilndho symbolu. 0dberatel'podpisom berie na vedomie a srihlasi, ie

vy$avenie vyrlttovacej fakttlry Doddvatelbm za aktudlne ukoniend fakturaind obdobie

nemiivplyv naexistenciu pod$atndho poruSenia Zmluvyzostrany 0dberatelh spOsobendho

omeikanim 0dberatelh s rlhradou preddavku dohodnutdho v sulade s touto Zmluvou

resp. preddavkovej faktLlry pre prlsluSnd faktumind obdobie, priiom takdh pod$atnd

poruSenie Zmluvy zo $rany 0dberatelh trvd ai do zaplatenia preddavku resp. preddavkovel

faktiry alebo uhradenia vyilitovacel faktrlry 0dberatelbm. Doddvatel'v pripade preru5enia

distribrjcie elektriny (ituje 0dberatelbvi poplatok a znovupripojenie odberndho miesta

v zmysle platndho cennika sluiieb PDS, kto( sa 0dheratel'zaviizuie zaplatiti

Ul. Reklamdcie

6J. Reklamdcia ye pisomnd podanie 0dbemtelh adresovand Doddvatelbvi, kto(m sa 0dberatel'

domdha najma zodpovednosti Doddvatelh a nekvalitne poskytnutd sluiby, priiom taklh

stav trvd v tase uplatnenia reklamdcie a zdrovei 0dberatel'poiaduje od Doddvatelh

ndpravu alebo nilhradu za nekvalitnd zabezpeienie doddvky elektriny a Distribuinlch

sluiieb do odbernlch miest 0dbemtelh (dhley len ako,iluiby"). tjielom reklamdcie je
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predov5etk\im dmiahnutl aby boli odstrdnend zistend nedo$atky.

6.2. 0dberatel'md priivo reklamovaf najmli kvalitu postrytnutei sluiby, odpotet urien6ho

memdla, fakturdciu post<ytnutej sluiby, preruSenie alebo obmedzenie ddieb alebo ind

zistend chyby srlvisiace s poskytovanIm sluiby Doddvatelh a poruchy uriendho meradla.

6.3. 0dberatel'mOie reklamdciu uplatnitl

a) plsomne u Dodavatelh na koreSpondeninej adrese: ZSE Energia, a.s., P. 0. Box J25,

810 00 Bratislava 1,

b) elektronicky na e mailovejadrese reklamade@nesk,

d osobne na ZSE Centrdch Doddvatel'a,priiom o podani reklamdde musl bylvyhotoven!

tdnam,

d) prostrednictvom vyplnenia formuldra sliliiaceho na podanie reklamdde na webovom

sidle Doddvatelh: www.ne,sk (ak takLi moinmf Dod;ivatel' umoihuie).

6.4. Podanie, kto(m 0dberatel'uplatni woje priivo na reklamdciu, musi iitatelhe obsahovaf

v5etky ddaje uvedend v Reklamainom poriadku spolotnosti ZSE Energia, a.s., kto( sa

nachddza na webovom sidle Doddvahlh: www.ne.sk (dhlej len,[eklamainf poriadok').

5.5. Ak reklamdcia neobsahuje niileiitosti podlh Reklamatndho poriadku a Doddvatel'nevie

z tohto dOvodu reklamddu vybavit, je povinnli vyzvaf 0dberatelh na doplnenie reklami4cie

o potrebnd rldaje s urienim lehoty, ktord nesmie byfkratiia ako 10 dni od doruienia take;to

vlizvy. Ak 0dberatel'reklamddu nedoplni, bude sa povaiovafza neopriivnen(. Reklamdcia,

ktord bola 0dberatelbm doplnend sa rozumie za uplatnenu v deh iei doplnenia.

6.6. Reklamdcia musi byf uplatnenii bez zbytoineho odkladu po zhteni nedo$atkov.

6,7, Doddvatel'pri uplatneni reklamdcie vydd 0dberatelbvi potvrdenie spravidla rovnaklim

spOsobom,akfm bola reklamdcia uplatnend.

6,8. Doddvatel'vybavi reklamdciu v io najkrat5om iase. Lehota na vybavenie reklamdcie ie

najviac 30 dni od uplatnenia reklamdcie, pokial'osobitn! predph neustanovuje inak.

Za uplatnenie reklamiicie sa pwaiuje dei prijatia phomnej reklamdcie Doddvatel'om.

6.9. Dodavatel vydd/doruii preukdzatelh!m spOsobom 0dberatelbvi plsomnf doklad o vybaveni

reklamdcle nalneskOrdo l0 dni od ddtumu uplatnenia reklamdcie.

6J0. Podanie reklamdcie alebo akehokolVek indho podania nemd odkladnif riiinok na splatnos[

preddavkovlch platieb alebo vytlitovacey faktilry.

5J1. Ak niektord zmluvnd $rana zistl, ie (daje vo faktrlre nie srl sprdvne a je potrebnd vykonaf

opravu fakturdcie podlh Zmlwy z dOvodov vzniknutlch najmi, ale nielen nesprdvnou

iinnostbu uriendho meradla, nesprilvnym odpoitom uriendho meradla, pouiitim

nesprdvnej kon5tanty uriendho meradla, pouiitlm nesprdvnei ceny doddvky elektriny

a/alebo distribuinlch sluiieb, tlaiovou chybou vo vytlitovanl, chybou v poiitani a pod.,

majrl zmluvnd strany ndrok na vzdjomnd vyrovnanie rozdielu.

612. Doddvatel'je povinn! dodriiaval Standardy kvality, evidovaf, vyhodnocovaf a zuereiiovaf

t1daie o Standardoch kvality, a to v srllade s vyhld5kou URS0 i.236/2015 2.2., ktorou sa

ustanovujLl 5tandardy kvality prenosu elektriny, distribdcie elektriny a doddvky elektriny

(dblej hn ,,itandardy kuality elektrin/'), Ak Doddvatel'nedodrii Standardy kvality

elektriny a toto nedodrianie preukdzatelhe nastalq ie povinnf uhradif 0dberatel'ovi

kompenzainu platbu.Pri spOsobe a v1i5ke kompenzdciea nedodrianiedohodnutej kvality

dodanej elektriny a s doddvkou silvisiacich sluiieb bude Dodilvatel'postupovaf v srilade

so 5tandardmi kvality elektriny.Vyhodnocovanie Standardov kvality Doddvatel'zvereiiuie

na svojom webovom sldle www.ne.sk.

613.Vo veciach, ktord nie s( v tomto tldnku 0bchodnlch podmienok vlislovne upravend, sa

uplatnia na vec sa vzfahujrlce u$anovenia prislu5n(h prdvnych predpisov a Reklamaindho

poriadku.

Ull. Altematiune rieienie sporov

7J. Spory, ktord vznikn[i medzi Doddvatel'om a 0dberatel'om na zdklade Zmlwy budrli

prednostne rieiend dohodou zmluvnlch strdn, 0dberatel'je podlh $ 17 zdkona

o reguldcii v siet'ovlich odvetviach oprdvnen! predloiit URSO na alternativne rieSenie

spor s Doddvatelbm, ak sa ohlhdom predmetu sporu uskutoinilo reklamaind konanie

a 0dberatel'nesrihlasi s vlsledkom reklamiicie alebo so sp0sobom jei vybaenia; moinosf

obrdti(sa na stid tfm nie 1e dotknutd.

7.2. Ndrlrh na zaiatie mimostidneho rie5enia doruil 0dberatel'bez zbytoindho odkladu,

nalnesk0r do 45 dni od doruienia vybavenia reklamdcie, na adresu URS0: Balklskd 27,

P. 0. B0X 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk.

7.1. Ndvrh na zaiatie mimosridneho rieSenia sporu obsahuje:

a) menq priezvisko a elektronicktl alebo poitovu adresu 0dbemtelh;

b) ndzov a sldlo Doddvatelh,

c) predmetsporu,

d) odOvodnenie nesrihlasu s vlisledkom reklamdcie alebo sp0sobom vybavenia

reklamdcie a ndvrh rieSenia sporu,

e) oznaienie toho sa 0dberatel'domdha,

Doddvatel'a 0dberatel'ako Liiastnki rieSenia sporu sri povinni a oprdvneni navrhovaf

d0kazy a ich doplnenie a predkladaf podklady potrebnd na vecnd postldenie sporu.

urad predloienV spor rie5i nestranne s ciel'om jeho urovnania. Lehota na ukontenie

alternatlvneho rielenia sporu je 60 dnl od podania rlplndho ndvrhu, v zloiitlch pripadoch

90 dni od podania dplndho ndvrhu.

Alternatlvne rieSenie sporu sa skon[i uzatvorenim plsomnej dohody, ktord ie zdviiznd pre

obe $rany sporu alebo mdrnym uplynutim lehoty podlh predchddajtlceho odseku, ak

k uzatvoreniu dohody nedoSlo.Skontenie alternativneho rie5enia sporu z dOvodu mdrneho

uplynutia lehoty URS0 ozndmi Liiastnikom sporovdho konania. Na alternativne rie5enie

sporov podlh tohto ildnku 0bchodnlch podmienok sa nepouii;e ilkont.)91120152.t.

o alternatlvnom rieSenI spotrebitel5kfch sporov a o zmene a doplnenI niekto(ch zdkonov.

Ulll. Cena za dod6uku elektriny a za Disttibutnd sluiby

Bl. Odberatel'elektriny si voli tarifnli produkt doddvky ehktriny (dhlei len ,lailfitf ptodukt")

podlh wofich odberovlch parametrov v srllade s obchodnfmi podmienkami pre zuolen!

tarifnif produkt. Vlber tarifndho produktu moino zmenif po uplynutl'12 mesiacov

od poslednej zmeny tarifndho produktu, ak sa zmluvnd strany nedohodnri inak.

8.2. Cena za doddvku elektriny sa 0dberatelbvi tlituie podlh aktuiilne platndho tarifndho

produktu v srllade s Cennlkom platn!m v iase doddvky elektriny.

8.3. Cennik,v ktorom sa nachddzajfi informdcie o cendch,ie dostupnli na vSetklfch ZSE Centrdch

Doddvatelh, na zdkaznkkej linke a online riite 0dberatelh na internetove; zdkaznkkej zdne

ZSE.

8.4. Doddvatel'je oprdvnen! zmenif Cennlk poias zmluvndho obdobia. Doddvatel'je povinnf

poskytnill Odbemtelbvi informdciu o kaidej zmene Cennika nalneskOr 30 dnl pred

nadobudnutim rliinnosti zmeny Cenn[ka, a to zverejnenlm oznantLr 0 (prave Cennika

na webovom sidle www.ne.sk a/alebo zverejnenim oznamu o rlprave Cennlka na ZSE

Centrdch Dodiivatelh.

8.5. Cenya Distribuindsluibysa 0dberatelbvi rlituy( podlh platnlich cenovfch rozhodnuti

URSO vzthhuiricich sa na Di$ribuind sluiby post<ytovand PDS podlh sadzby dohodnutey

v Zmluve a podlh platndho cennika PDS vzthhuyrlceho sa na di$ribLiciu elektriny.

8.5. Ak dOlde k zmene regulovanlich cien za Distribuine sluiby na zdklade zmeny cenovdho

rozhodnutia URS0 alebo zmene cennlka za distribrjciu elektriny, Doddvatel'je oprdvnenf

ittova(0dbemtelbvi ceny za Distribuind sluiby v sflade s vykonan!mi zmenami.

8.7. 0dberatel' je povinnli uhradif Doddvatelbvi spolu s cenou za plnenia podlh Zmluvy ai dhlSie

platby, resp. poplatky, srlvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim,

vyvolal vznik skutotno$i a potrebu uskutoinenia dbl5kh tikonov (sluiieb) zo strany

Doddvatelh, a tieto (kony Doddvatelh sr1 spoplathovand podlh platndho Cennik sluiieb

Dodi{vatelh alebo cennika sluiieb PDS. Doddvatel'je oprdvnenlf v prlpade zmeny cennlka

sluiieb Doddvatelh alebo cennika sluiieb PDS upravif fakturovanie ceny za tieto sluiby

v sillade so zmenou tohto cennika.

8.8, Cennik sluiieb Doddvatelh je werejnen! na webovom sidle Doddvatelh wwwne.sk.

Cennik sluiieb prisluSndho PDS je werejnen! na webovom sidle prhluSndho PDS.

lX. Dane a poplatky

91. K cendm za doddvku elektriny sa pri fakturdcii pripoilta spotrebnd dai z elektriny v sLilade

so zdkonom i.609/2007 Z.z.o spotrebney dani z elektriny, uhlia a zemndho plynu a o zmene

a doplneni zdkona i. 98/2004 Z. z. o spotrebnel dani z mineriilneho ole;a v zneni neskor5ich

predpisov (dhlet len,zdkon o spotrebnej dani z elektrint') v sadzbiich platnlich ku diu

wniku dafiovej povinno$i a dah z pridanej hodnoty v srllade so zdkonom i.2221200rt1.t.

o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorlich predpisov alebo prdvnym predpisom, ktoni

tento zdkon nahradi (dhlej len ,zdkon o dani z pildanei hodnoty'), v sadzbdch platnlch ku

dhu vzniku daiovej povinno$i.

9,2. Ak Doddvatel'zabezpeiuje 0dbemtelbvi na zdklade Zmluvy zdruienrl doddvku elektriny,

k cendm za doddvku elektriny pre odbern6 miesto Odberatelh uvedend v Zmluve sa

1.4.
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pripoiita (i) tarifa za distribLiciu elektriny bez strdt vrdtane prenosu elektriny, tarifa

za straty pri distrib[cii elektriny (dhlel spolu,Iena za Distribuind sluib/), odvod podlh

$ 7 ods.1 pism. b) zi{kona i.11,812006 Z. z, o Ndrodnom pdrovom fonde na vyradbvanie

ladmvlich zariadeni a na nakladanie s vyhoretlm jadrovlim palivom a radioaktivnymi

odpadmi Qi4kon o ;adrovom fonde) a o zmene a doplneni niektonjch zdkonov v zneni

neskor5ich predpisov a ostatnd poloiky v sillade s cenovfm rozhodnutim vo veci

schvdlenia alebo urienia ceny za pristup do distributnei sLlstavy a distribrjciu elektriny pre

prevddzkovatelh distribuiney srl$avy,do ktorej je prislu5nd odbern6 miesto pripoiend,a (ii)

tarifa za systdmovd sldby a tarifa za prevddzkovanie systdmu podlh aktudlne platndho

cenovdho rozhodnutia l.R50, ktotim bola uriend alebo schviilend tarifa za prevddzkovanie

sy$6mu a tarifa a sy$dmovd sluiby, Ak Doddvatel'nezabezpetuje 0dberatelbvi zdruienti

doddvku elektriny, k cendm za doddvku elektriny pre odbernd miesta 0dberatelh uvedend

v Zmluve sa pripotita tarifa za systdmovd sluiby a tarifa za prevddzkovanie systdmu podlh

predchddzajilcej vety.

9.3. K cendm a Di$ribuin6 sluiby sa pri fakturdcii pripoilta dai z pridanei hodnoty v s(lade

s platnlm a (iinnlim zdkonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbdch platnlich ku diu

vzniku daiovej povinnosti.

9,4. Ak 0dberatel'poiaduje doddvku elektriny oslobodenrl od Eotrebnej dane z elektriny a ie

dditelbm povolenia na oslobodenLi elektrinu tak, ako to ustanovuie zdkon o spotrebnel

dani z elektriny, ie povinn! jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdaf Doddtlatel'ovi

v srllade s prislu5nou prdvnou Ipravou.
g,5.0dberatellktordmubolodoplnendp0vodn6povolenienaoslobodenrielektrinu,vydandnovd

povolenie na osloboden[ elektrinu alebo ktordmu bolo odfiatd povolenie na oslobodenr]

elektrinu,le povinnf o tlichto skutoinostiach plsomne informovafDoddvatelh naineskOrdo

troch pracovnlch dnI odo dila vzniku tlchto skutotnosti.0dberatel zodpovedd Doddvatel'ovi

za Skodu sp0sobenrl poru5enim prdvnych povinnosti v stlvislosti s nadobudnutfm, zmenou

alebo odiatim povolenia na oslobodenri elektrinu v zmysle prisluiney prdvney tipravy

a neozndmenlm Doddvatelbvi o doplneni p0vodn6ho povolenia na oslobodenri elektrinu,

vydani novdho povolenia na oslobodenLl elektrinu alebo o odhatl povolenia na oslobodenI

elektrinu.

9.6. V prlpade,)e doddvka elektriny bude zathiend inlmi dailami, poplatkami alebo inlmi

obdobnlmi peiainlmi platbami zavedenlimi legislatlvou Slovenskey republiky, khrd nie

sri uplatiovand v iase uzatviirania Zmluvy, cena za doddvku elektriny sa upravi o prisluSnri

SUMU.

)(. Platobnd podmienky a faktuticia

101. Doderrka elektriny a Distributne sluiby sr1 v zmysle zdkona o dani z pridanej hodnoty

povaiovand za opakovan6 dodanie tovaru a sluiby. Faktilry sa vystavujtl spolotne

za dodiivku elektriny a Distribuind sldby, ak Doddvatel'poskytuie 0dberatelbvi na zdklade

Zmlwy doddvku a distribftiu elektriny.

10.2.0dberatel's mesain!m odpoitom sa zavizuje uhrddzafpreddavky za doddvku elektriny

a Distribuindsldbyspravidla vo v1i5ke 80% predpokladan6ho obiemu mesainei spotreby

elektriny (dhlej len,,preddavky").V!Sk, potef terminy a spdsob platby preddavku

sd dohodnutd v lmluve, prip. v Dohode 11hrady preddavkov pre mesaind ztlftovanie

k Zmluve,Zmluvnd $rany sa m0iu priebeine dohodnrjfna zmene preddavkov dodatkom

k Zmluve, prip. v Dohode rihrady preddavkov pre mesaind zfttovanie k Zmluve. tjhrady

preddavkov sa uskutoihujtl bezhotovostnlim platobnfm $ykom na rjiet Doddvatelh,

kh(ie wedenlf vZmlwe.

10.3.0dbemtelbm s inlim ako mesainlim odpottom (spravidla s roinlim odpoitom) sa spravidla

mesatne vystavuju fakt[ry a opakovand dodanie tovaru a sluiby za predpokladand

odobratd mnoistvo elektriny (dhlei len,preddaukoud fakt(ry"). Spotreba elektriny

je odhadnutd na zdklade skutoindho odberu elektriny za predchddzayrice zriitovacie

obdobie alebo z pldnovaneho odberu elektriny na nadchddzayfte z[itovacie obdobie

predpokladanel doddvky elektriny,alebo na zdklade skutoindho odpoitu v priebehu roka.

10.4. Fakttlru za spotrebu elektriny pre 0dberatelbv s mesatnlim odpoitom (0ds.10.2)

Doddvatel'vyhotovi k posledndmu diu prhluSndho mesiaca a pre 0dberatelbv s inlim ako

mesainlm odpoitom (ods,10.l) vyhotovi Doddvatel'na zdklade odpoitu k posledndmu

dilu odpoitovdho cyklu (spravidla ku koncu kalenddrneho roka).Vo vytiitovacej fakt[re

za spotrebu elektriny Doddvatel'vypoiita rozdiel medzi cen0rl $anollenoLt na zdklade

skutoindho odberu elektriny a srjitom 0dberatelbm uhradenlfch preddavkovfch faktur

(pri Odberatelbch s inlim ako mesainlm odpottom) za cel6 obdobie,za ktord sa spotreba

elektriny pro$rednictvom vyriitovacej faktiry vyrlitovdva; u 0dberatelbv s mesainlim

odpoitom Doddvatel'odpoiita preddavky, ktore boli uhradend za prisluSn! mesiac.

Vyrlitovacia faktrira bude obsahovaf aj rozdiel medzi skutoinlim odberom elektriny

a sriitom vSetkfch preddavkovfch faktrlr poiadovanich v danom fakturatnom obdobl

(bez ohlhdu na to, ii boli uhradend).Vyrlitovaciu faktriru za spotrebu elektriny vystavuje

Doddvatel'aj v pripade mimoriadneho odpoitu, naima pri vfmene uriendho meradla,

ukonienlodberu a pod.

10.5. Vyfakturovan! nedoplatok 0dberatel'uhmdi Doddvatelbvi v lehote splatnmti faktL1ry.

VyfakturovanV preplatok Doddvatel'wdti 0dberatelbvi v termine do ddtumu splatno$i

faktt1ry.

10.6. 0dberatel'sa zavlizuje platitfaktrlry bezhotovostnlim plahbnlim stykm pod sprdvnym

variabilnlm symbolom uvedenlm na jednotlivlch fakt[rach na rliet Doddvatel'a, ktor'1i

je uveden! na fakt[rach. V prlpade, ie faktLlra nebude obsahovaf ilslo r]itu, 0dberatel'

je povinnli uskutoinifplatbu na ihlo riitu Doddvatelh uvedendho v Zmluve. Doddvatel'

odosiela faktiry v deh ich vystavenia.

10.7. Splatnosffakttiry je 14 kalenddrnych dni od ddtumu jej vyhotovenia, Ak pripadne deh

splatno$i na dei, ktonj nie je pracovnlim diom, dhom splatno$i je najblii5i nasleduitlci

pramvnfdei,

10,8. Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na iltet Doddvatelh s uveden[m

sprdvneho variabilndho symbolu uvedendho na fakttlre, dohode o [hrade preddavkov

alebo dohodnutdho v Zmluve.Ak 0dberatel'poukdie uhradu s nespnivnym variabilnlm

symbolom alebo ju poukdie na in! bankov! iliet Doddvatelh, ako je uveden! na faktire

alebo dohodnutli v Zmluve, Doddvatel'je oprdvnen! wdtifmu (hradu ako neumie$nenil

(neidentifikovatelhri) a riitovaf mu (rok z omeSkania podlb odseku 10J0, resp.10J1.

tohto ildnku 0bchodnfch podmienok za oneskorend plnenie od ddtumu splatnosti d do

priyatia sprdvne pouki{zanej platby.

10.9. Ak 0dberatel'neuhmdi akrjkolVek faktrlru zo zmluvndho vzthhu s Doddvatelbm podlh

Zmluvy v lehote splatnosti, Dodiivatel'md prdvo uyzvaf 0dberatelh na zaplatenie

faktrlry napriklad formou plsomnej rrfzvy na zaplatenie (upomienka), SMS sprdvou, .

tehfonicky a podobne. Doddvatel'p oprdvnen! riitovat 0dberatelbvi ndklady na pisomnil

vlzvu v s(lade s Cennikom sluiieb Dodi4vatelh. Pisomnd vlizva Doddvatelh podlh

predchddajilcej vety sa povaiu;e za doruienrj 0dberatelbvi diom prevzatia zilsielky alebo

diom jej uloienia na po5tq aj ked'sa 0dberatel'o uloienl zdsielky nedozuedel, alebo diom

odmietnutia prevzatia zdsielky.

1010. Ak 0dberatel's mesainlim odpoitom neuhradl v prisluSnom mesiaci preddavok podlh

Zmlwy prlp. podlh Dohody Ihrady preddavkov pre mesatnd zilitovanie k Zmluve, ie

Doddvatel'oprdvnen! ilthval0dberatel'ovi rirok z omeSkania vo v!5ke 0,05% z dlindho

preddavku od datumu splatno$i preddavku do podedndho dha v mesiaci,v ktorom mal

byf preddavok uhraden!, 0dberatel'ye povinnf vytlctwand riroky uhraditl

1011. Ak ye 0dberatel'v omeSkani s Lihradou akejkolVek faktLiry zo zmluvndho vzfahu

s Doddvatelbm podlh Zmluvy, je Doddvatel'oprdvnenf ilihvaf 0dberatelbvi Irok

zome5kania vo vyiSke 0,05% zdlinejsumyza kaid!ajzaiatlf dei ome5kania od diltumu

splatnosti faktilry aZ d0 lej rihrady.0dbemtel'je povinnf vyLiitovan6 riroky uhraditl

1012. Doddvatel'md prdvo priradifplatbu Odbemtelh na najstar3iu neuhradenri pohlhddvku

0dberatelh zo Zmluvy, pokial'nebude 0dberatel'om platba vlislovne priradend ku

konkrdtnei pohlhddvke.

1013. Fakt[ry vyhotovend prostriedkami hromadndho spracovania (vfpottovou technikou)

nemusia byf Doddvatelbm podphand.0dberatel'berie na vedomie, ie v pripade dohody

medzi Doddvatelbm a 0dbemtel'om o elektronickom vyhotovenI faktdry nie ye Doddvatel'

povinnli asielat0dberatelbvi fakt[ru a1 v tlaienej pisomnej forme.

10J4. Doddvatel'je oprdvnenf jedno$ranne zapoiitavaf vzdiomnd pohlhddvky zmluvnlch $rdn

vzniknutd na zdklade Zmluvy,a to bez ohlhdu na ich splatno$l

Xl. Ndhrada Skody

111. Ak poruSi niektora zo zmluvnfch $rdn povinnosti vyplfvajilce zo lmluvy, md po5kodend

zmluvnd $rana prdvo na ndhradu preukdzane vzniknutej Skody okrem pripadov, ked'

Skoda bola sp0sobend obmedzenim alebo preruSenim doddvky elektriny a Distribuin!ch

sluiieb v srilade so zdkonom o energetike, Prevddzkovfm poriadkom prislu5ndho PDS,

Zmluvou a V5eobecn!mi podmienkami alebo poruSenie povinnosti bolo spdsobend

okolnosthmi vyluiuyrlcimi zodpovednostl

11.2. Doddvatel'nezodpovedd za vzniknutd Skody ani za u5lf zisk, ak je doddvka elektriny
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abezpeiend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny ie spdsoben6 poruchou alebo

inou udalo$bu na t0mt0 zariadeni. Doddvatel'tiei nezodpovedd za Skody spdsobend

nedodanim elektriny, ktord vznikli pri zabezpeiovani povinnostl vo v5eobecnom

hospoddrskom ziiuime v zmysle ustanoveni $ 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch

n[dze podlh $ 20 zdkona o energetike.

11.3. 0dberatel'zodpovedii za Skodu spOsoben( neoprdvnen!m odbemm elektriny v srilade so

zdkonom o energetike a prisluSnlimi vleobecne zdviiznlimi prdvnymi predpismi.0dberatel'

je povinn! uhmdifndklady spojend so zhtenlm a odstrdnenim neoprdvnendho odberu

elektriny.
'l'1.4. 

Zmluvnd strany sa budrl navzi4jom informovaf o v5etfich skutotno$iach, pri khnjch srl si

vedoml, Ze by mohli viesf k Skoddm, a usilovaf sa hroziace Skody odvri4titl

Xll. Ukontenie a zdnik Zmluuy

121. Zmlwa m0ie byluzatvorend na dobu uriit( alebo na dobu neuriitri.

12.2. Ak sa zmluvnd strany nedohodnri inak, ak le Zmluva uzatvorend na dobu uriitri a iiadna

zo zmluvnlch strdn najnesk0rv lehote I (troch) mesiacov pred uplynutim doby,na ktorrl

bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmlwnej strane, ie trvd na iej zdniku

uplynutim dohodnutei doby a nesLlhlasl s predlienim jej platno$i, doba platno$i Zmlwy

sa uplynutim tejto dohodnutei doby meni na dobu neuriitri.
'12.3. 

Zmluvu uzatvorenf na dobu neuriitLi mdie Odberatel'bezodplatne phomne vypovedaf

bez uvedenia dOvodu, vfpovednd lehota je 1 (eden) mesiac a aiina plynff od prvdho

dia kahnddrneho mesiaca nasledu;rlceho po doruieni pisomnei vlpovede a skonii sa

uplynutim posledndho dha prislu5n6ho kalenddrneho mesiaca.

12.4. Zmluva mdie byf ukonienii phomnou dohodou zmluvnlich strdn. Doddvatel'1e oprdvnenli

podmiehovaf uzatvorenie dohody o ukonienI Zmluvy uzatvorenej na dobu uriitrj

uhradenlm poplatku za prediasnd ukonienie a neodobratie zmluvndho mnoistva

elektriny zo strany 0dberatelh. Poplatok podlh predchddzajicej vety sa uril vo vliSke

30 (tridsat) percent z ceny za doddvku elektriny vypotitanej ako sriiin pottu dnl odo dfia

vykonania zmeny doddvatelh elektriny do konca doby, na ktorrl bola Zmluva uzatvorend,

priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podlh Zmluvy urienej ako priemernd

dennd spotreba podlh poshdndho fakturovandho obdobia a ceny za doddvku elektriny

uplathovanef na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku diu vykonania

zmeny doddvatelh elektrinyv prlpade,akje Zmluva uzatvorend na dobu uriitrl.Poslednlim

fakturovanlm obdobim sa na iiely $anovenia poplatku rozumie posledn6 obdobie

predchddzajdce zmene doddvatelh, za ktord bola Doddvatelbm 0dberatelbvi vystavend

faktrjra a skutoinrl spotrebu ehktriny,

12.5. Doddvatel'md prdvo od Zmluvy odstripifv pripade:

a) ome5kania 0dberatelh s lihradou preddavku alebo faktilry po lehote splatnosti,

ak 0dberatel'neuhradil preddavok alebo faktfru ani v dodatoinej lehote urtenej

Doddvatel'om,

b) neoprdvnendho odberu elektriny v zmyde ziikona o energetike;

c) ak 0dberatel'wojim odberom ohrozuje bezpeinosti spolhhlivml alebo kvalitu

doddvky alebo distribLlciu elektriny alebo

0 ak Odberatel'opakovane nesprhtupnf odbernd mie$o na vykonanie montdie

uriendho meradla,

0 ak 0dberatel'opakovane ani po pisomnej vlzve neumoinl pristup PDS alebo

Doddvatelbvi k urtendmu memdlu, prhtup k odberndmu elektrickdmu zariadeniu

alebo opakovane neumoini montdi urien6ho meradla alebo ariadenia na prenos

informdcii o nameranlch ildajoch,

fl neplnenie povinnosti vypllvajLlcich 0dberatelbvi zo zdkona o energetike a sLivisiacich

prdvnych predpisov, ak 0dberatel'nevykond ndpravu ani po pisomnej vfzve

Doddvatelh,

g) ak sa dodatotne preukdie, ie ie$nd tlyhldsenie 0dberatelh podlh il. ll ods. 2.4 tfchto

0bchodn!ch podmienok je nepravdivd a zdrovei aspoh jeden ddvod na odmietnutie

uzatvorenia Zmluvy podlh 0ds.2.3. pism. a) ai d) il, ll.Obchodnlich podmienok

pretrvdva ay v iase odstrlpenia od Zmluvy;

h ak pride k zdniku Zmluvy o pripojeni (iba vo vzthhu k tlm odbernlm miestam

0dbemtelh uvedenyim v Zmluve, kto(ch sa zdnik Zmluvy o pripojeni t!ka).

12.6 Doddvatel' 1e oprdvnenf od Zmluvy od$r1pit aj v tom pripadq ak Odberatel' nie je

vlastnfkom Dotknutej nehnutelho$i a Odberatel'do 20 dni odo dia dorudenia vlizvy

Dodiivatelh nepreukdie Dodiivatelbvi trvanie uiivacieho prdva k Dotknutej nehnutelho$i,

a to najmii, ak vla$nik Dotknutel nehnutelho$i trvanie tohto priiva pred Doddvatelbm

spochybni.

12.7. Uiinnosf odstfpenia od Zmlwy zo $rany Doddvatelh nastane diom doruienia pisomndho

ozndmenia o odstfpeni od Zmlwy Doddvatel'om 0dbemtelbvi alebo neskor5im dhom

uvedenlm v phomnom ozndmeni Doddvatelh o odsttpeni od Zmlwy zadanom

0dberatel'ovi, Phomnd ozndmenie Dodiivatelh o odstdpeni od Zmluvy sa povaiuje

za doruiend 0dberatelbvi momentom urtenfm v srilade s tl. XIV ods.'14.2. alebo 14.1.

tlichto 0bchodnfch podmienok.

12.8. V pripade podstatndho poru5enia Zmluvy zo $rany Dodiivatelh, a to v pripade, ak

Dodi4vatel' bezdOvodne poruSi svofu povinnos{dodaf0dberatel'ovi elektrinu a zabezpeiif

Distribuind sluiby v srilade s podmienkami lmluvy a ttlto povinnosf si nesplni ani

v dodatoinej lehote urienej 0dberatelbm,je 0dberatel'opriivnen! od Zmluvy pisomne

odstripitl Ucinnmfodstrlpenia od Zmluvy nastane najnesk0r na 15. pracovnf deil odo df,a

doruienia pisomndho ozniimenia o odstrlpenl od Zmluvy 0dberatel'om Doddvatelbvi alebo

neskor5im dhom uvedenlm v pisomnom ozndmenf 0dberatelh o od$rlpeni od Zmluvy

zaslanom Doddvatelbvi. Pisomnd ozndmenie 0dberatelh o odstdpenI od zmluvy podlh

predchddzalilcej vety sa povaiuje za dorutend Doddvatel'ovi v srilade s ildnkom XlV.

0bchodnfch podmienok.

12.9. Kaiddzo zmluvnlich strdn je oprdvnend od Zmluvy odstrlpitiak:

a) druhii zmluvnd $rana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkurzu alebo

b) bol ndvrh na vyhldsenie konkurzu voti druhej zmluvnej $rane podanf tret'ou osobou,

priiom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je v situdcii, ktord

oddvodiuje zaiatie konkunndho konania,alebo

c) bol na majetok druhei zmluvnej $rany vyhldsen! konkuz alebo bol ndvrh

na vyhldsenie konkunu zamietnut! pre nedostatok mafetku alebo

d) druhii zmluvnd strana vstLipila do likviddcie.

12J0. V prpade od$rlpenia od Zmluvy zo $rany Doddvatelh ahbo 0dberatel'a 1e Dodilvatel'

oprdvnen! ukoniifdoddvku elektriny a Distributnd sluiby odpojenim odberndho miesta

ku dhu zdniku Zmluvy.

1211,V prpade odstrlpenia od Zmluvy zostiivajri prdva a povinno$i vypllvajt1ce zo lmluvy

zachovand v plnom rozsahu ai do dila [iinnosti odstt1penia. Zmluvnd strany si si

povinn6 vyrovnafvSetky pohlhddvky a zdviizky, ktord vznikli do dha Litinno$i odstrlpenia

od Zmluvy.

12J2.Od$ipenie od Zmluvy alebo jei ukonienie z akdhokolVek indho dOvodu sa nedotfka

prdva na uplatnenie niirokov vypllivalr1cich z plnenia predmetu Zmluvy do jej zdniku,

prdva na uplatnenie ndrokov vypllvajricich z poru5enia lmluvy vrdtane oprdvnenia

na ndhradu Skody,zmluvnlch ustanovenl tfka;rlcich sa volby prdva,rieSenia sporov medzi

zmluvn!mi $ranami a o$atnfch ustanovenf ktord podl'a Zmluvy alebo vzhlhdom na woju

povahu majil trvafaj po ukonieni Zmluvy.

12J3. V prlpade ukonienia Zmluvy 0dberatel'umoini Doddvatelbvi vykona( rlkony sdvisiace

s ukonienlm dodilvky elektriny a Distribuinlich sluiieb vrdtane odobratia uriendho

meradla a odpojenia odberndho miesta.

)(lll.VySSia moc/uis maior

131, Zmlwnd $rany sr1 zbavend zodpovednosti za iiastotnd alebo Liplnd neplnenie povinnostl

vypllivai[cich zo Zmluvy v pripadqak toto neplnenie je vlisledkom okolnosti vyluiuj(cich

zodpovednosf/vis maior v zmysle $ 374 0khodndho zdkonnika v jeho platnom znenI

(najmii vojna, celo5tiitny Strajk, zemetrasenie, zdplava, poiiare, teroristickf rltok).

Na zdklade poiiadavky druhej zmluvnej strany strana dotknutd okolnosthmi vyluiujrlcimi

zodpovednosl predloii doklad alebo in! d0ka o existencii okolnosti vyluiujrlcich

zodpovedno$l
'13.2. Zmluvne dohodnutd terminy sa predliujri o dobu trvania okolnmti vyluiujrlcich

zodpovednost/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje l0 dni, ktordkl'vek zo zmluvnfch

strdn je oprdvnend phomne odstrlpifod Zmlwy bez akfchkol'vek negatlvnych prdvnych

dOshdkv pre odstupujrlcu zmluvnI stranu.
'13.3. Pokial'sa zmluvnd $rany nedohodnri inaI pokacuiLl po vzniku okolnosti vyluiujrlcich

zodpovednosf v plneni svojich ziivlizkov podlh Zmlwy, pokial' je to rozumne moind,

a budri hlhdat ind alternatlvne pro$riedky na plnenie Zmluvy, ktorlim nebrdnia okolno$i

vyluiulrlce zodpovednosti
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13,4. Zmlwnd $rana, ktord poruSule svoiu povinnosf alebo ktord s prihliadnutim na vSetky

okolnosti md vedietlie poruii svo;u povinnosfzo zmluvndho vzthhu,le povinnd ozndmif

pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekdiky, ktord brdni alebo bude brdnitv plneni

povinnosti,jej dOsledky a predpokladand trvanie.Sprdva sa musi podafbez zbytotndho

odkladu po tom, to sa povinnd zmluvnd strana o prekdike dozvedela alebo pri ndhiitej

staro$livo$i mohla dozvedietl 5kdy vypllvayLlce z neskor6ho ozndmenia o hrozbe alebo

vzniku vis maior bude niesfzmluvnd strana zodpovednil za takdto nesko16 ozndmenie.

XlU. Dorufouanie
'141. 

Pokial'nie je v 0bchodnlch podmienkach alebo v Zmluve uveden6 ina(vSetky ozndmenia,

vlzvy a ind podania, ktord sa majri podlh Zmluvy alebo Obchodnifch podmienok urobif

pisomne (dhley len,,pls0mn0sti"),sa budtl povaiovafza riadne podand druhei zmluvnei

$rane, ak budI doruiend druhei zmluvnej strane kh(mkolVek z nasleduifcich sp0sobov:

a) osobnlm doruienim adresdtovi na adresu zmluvnej strany uveden( v Zmluve alebo

ozndmen( po uzavreti lmlwy,V pripade osobndho doruiovania Doddvatelbvi aj

na ktoromkolVek kontaktnom mieste Doddvatelh,

b) doruienim pro$rednictvom po5tovdho doruiovatelh na adresu zmluvnej strany

uvedenI v Zmluve alebo ozniimentl po uzavretl Zmluvy,

c) kuridrskou sluZbou na adresu zmluvnej strany uvedenrl v Zmluve alebo ozndmenil

po uzavretl Zmluvy,

d) elektronicky na e-mailovri adresu zmluvnej strany, uvedenrl v Zmluve alebo

ozndment1 po uavreti Zmluvy alebo do internetovel klienhkej z6ny Doddvatelh,

14.2. Pri osobnom dorutovanl podlh ods.14J. phm. a) hhto ildnku 0bchodnlch podmienok

sa pisomnosti povaiujrl za dorutend diom vyznaienfm na potvrdenl prevzatia pisomnei

zdsielky iej adresdtom (napr. peiiatka z podatelhe zmluvnej strany alebo potvrdenie

prevzatia na k6pii doruiovanej phomnosti).
'14.3, Phomnosti, ktor6 Doddvatel'doruiuje podlh ods.14l., pism. b) a c) tohto ildnku

0bchodnlch podmienok prostrednktvom poStovdho doruiovatelh alebo kuridrskel sluiby

(dhlel hn,,zdsielka"), sa povaiulrl za doruiend ich adresdtovi diom prevzatia zdsielky,

v pripade neprevzatia zdsielkyzmluvnou stranou dhom uloienia zi{slelky na poSte,a1 ked'

sa tdto zmluvnd stmna o uloieni nedozvedela,alebo v deh odmietnutia prevzatia zdsielky

zmluvnou $ranou, ktorej ;e adresovand. Za doru[end sa budrl povaiovafaj vletky zdsielky,

ktord sa vrdtia Dodiivatelbvi ako nedorutene, a to dilom, ku ktordmu je na zdsielke

zame$nancom po5ty alebo kurierskei spolotnosti vyznaienii pozndmka, ie,idrcsit sa

odsthhoual'l ,adtesft je nezn6my" alebo ind pozndmka podobndho vfznamu, ak z tohto

dOvodu nepri5lo k uloieniu zasielky na poite.

14.4. Pisomno$i, doruiovand elektronicky podlh ods,14J., pism. d) tohto tliinku 0bchodnlch

podmienok sa povaiujrl za doruiend nasledujrici pracovnli dei po dni, v ktorom bola

e-mailovd sprdva odosland.

14.5. Kaidd zmluvnd $rana je povinnd ozndmif druhej zmluvnej strane zmenu adresy

na doruiovanie a e-mailovej adresy, a to buodkladne po tom, io takdto zmena nastala.

Pisomnostsa povaiuje za dorutenrj na odosielatelbvi naposledy ozndmen[ adresu 1e;

adresdta.

14.6. Plsomno$i t!kayrlce sa zdniku Zmluvy je moind doruiovafvlluine spOsobmi doruiovania

uvedenlmi v ods,141. pism. a) a b) tohto tldnku 0bchodnlfch podmienok,

XV. lnfomdcie prc 0dbemtelbu

151. lnformdcie o doddvke elektriny a sluibdch spojenlch s doddvkou elektriny a cendch

elektriny m0ie 0dberatel'ziskaf na webovom sidle Doddvatelh na strdnke www,zse.sk,

na ZSE Centriich Doddvatelb ako ay na a online (ite 0dberatelh na internehvei zi4kaznkkel

zdne ZSE. Zdkaznlcke sluiby zabezpeiuyrl sluiby 0dberatelbm aj pro$rednktvom

telefdnnei zdkaznickei linky na tel. thle 0850 111 555, a pro$rednictvom zdkaznkki

e-mailovey adresy kontakt@ne.sk. Pri kontakte so zdkaznlckou linkou ie 0dberatel'

povinn! identifikovat sa zdkaznkkym iislom, cislom zmluvndho tlitu, EIC k6dom, tlslom

odbemdho miesta, identifikacnVm iislom (lC0), adresou odbern6ho mie$a (miesta

spotreby) a adresou sidla spoloinosti, a to podltl ich kombindcie vyiadovanei operdtorom

zdkaznickej linky,ak bude na tento Llkon operdtorom zdkaznkkey linkyvyzuan!,Pwinnosl

0dberatelh podlh predchddzajilcej vety plati najmii pri rikonoch 0dberatelh tlfkai[cich sa

zmeny alebo zdniku Zmluvy z dOvodu ochrany zmluvnlich vzthhov.V5etka komunikdcia so

zdkaznkkymi sluibami (prichddzafLica a odchddzay11ca) je elektronicky zaznamendvand

a zdokumentovand v sLllade s prhluSnlmi platnlmi prdvnymi predpismi, naimli zdkonom

o ochrane osobnlch ridaiov. Aktudlna ponuka sluiieb Doddvatelh pre 0dberatelh je

k dispozicii na Zdkaznkkej linke a v ZSE Centrdch, ako a1 na webovom sidle Doddvatelh

na strdnkach www.zse.sk.

15.2. lnformiicia o podiele jednotlivlch druhov primdrnych energeticklch zdrojov na elektrine

zakLipenej alebo vyrobenej Doddvatelbm za rlielom 1e1 doddvky 0dberatel'ovi

v predchadzajdcom roku je uvedend na faktrjre za spotrebu elektriny. lnformdcia

o vplyve vlroby elektriny nakrlpenej alebo vyrobeney Doddvatelbm za dielom jel doddvky

0dberatelbvi v predchddzaj(com roku na iivotnd prostredie, vrdtane rldalov o emisidch

C02 a rddioaktivnom odpade vzniknutom pri vlrobe tejto elektriny sri uvedend

na webovom sidle wwwseas.sk.

15.3. Informdde t!ka1r1ce sa efektivnosti pri pouilvani energie a o dmtupnlch opatreniach

na zvi5enie efektivnosti pri pouilvanl energie 1e moind zlskaf na webovei strdnke

Doddtlatelh www.setri.sk.

15.4. lnformdde d0verndho charakteru, khrjmi s( najmli informdcie ohlhdom zmluvnlich

dojednani a podmienok Zmluvy, informdcie obsahuj(ce mobnd rldaje 0dberatelh alebo

informiicie a dokumenty, s ktor,limi ye spolenrl povinnosf rlhrady v zmysle platndho

Cennlka sluiieb Doddvatelh, budLl Dodavatelbm poskytnut6 vidy priamo 0dberatelbvi.

XUl. Neopdvnenf odbu elektriny a dodfuka poslednei inStancie
'16J. Neoprdvnenfmodberomelektrinyyeodberelektrinypodlh$46ods.lzdkonaoenergetike.

Pri neoprdvnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinnli uhradif

skutoine vzniknutrl Skodu osobe, ktorej Skoda neoprdvnen! odberom 0dberatelh vznikla.

Ak nemoino vyifslif skutoine vzniknutt1Skodu na zdklade objektivnych a Eolhhliv(h
podkladorl, pouiije sa sp0sob vlfpoitu Skody sp0sobenei neoprilvnenfm odberom elektriny

ustanoven! v5eobecne zilviizn!m prdvnym predpisom.

'16.2. 
Doddvka poslednej inStancie sa aiina diom nasledui(cim po dni, ked'doddvatel'elektriny

$ratil spdsobilmf doddvaf elektrinu a bola doddvatel'ovi elektriny poslednel inStancie

ozndmenii tdto skutoinostl

15.1. Doddvka poslednel initancie trvd najviac tri mesiace. 0dberatel'elektriny uhradi

doddvatelbvi poslednej inStancie cenu a doddvku ehktriny podlh cenovdho rozhodnutia

vydandho t1RS0-m pre doddvatelh poslednei inStancie. Dodiivka poslednej in5tancie sa

mOie ukoniif skdrv prlpade,ieodberatel'elektriny uatvorizmluvu s nov!m doddvatel'om

elektriny, kto(m mOle byf a1 doddvatel'poslednei inltancie.

16.4, Ak doddvatel'elektriny stratil sp0sobilosfdoddvafelektrinu odberatel'om elektriny,zmluva

zanikd diom, ked'doddvatel'elektriny stratil spOsobilosfdoddvafelektrinu.

16.5. PDS informuje 0dberatelh o doddvke poshdnej in5tancie najneskOrl5 dni pred uplynutim

vlipovedney lehoty zmlwy o pr'ntupe do distribuinei s[stavy a dhtribLlcii elekkiny alebo

bezprostredne po tom, ako sa dozvie, ie doddvatel'elektriny stratil spdsobilos( doddvaf

elektrinu.

XUll. ()chrana osobnich fdajou

17.1. Doddvatel'uymedzil Litel spractivania osobnfch rldayorl, uriil podmienky ich spracivania

a spracilva mobnd rldaje vo vla$nom mene ako prevddzkovatell ldentifikacnd ildaie

Doddvatelh sLi uvedend v bode 1l tlchto 0bchodnlich podmienok, kontaktn6 ddaje sa

nachildzajt1 v lmluve, ako aj na www.nesk v iasti Kontakty.

17.2. Doddvatel'spract1va osobnd Lldaje 0dberatelh na iliel uzatvorenia lmluvy vrdtane

predzmluvnlich vzthhov,plnenia,zmeny a ukonienia Zmluvy, plnenia povinnosti srjvhiacich

so spracovani dani a (itovnlctva, rieSenia sldnych sporov,0sobnd ridaje sil spracfuand

v rozsahu nevyhnutnom na plnenie Zmluvy a povinnosti Doddvatelh vypllivaiLlcich

z prdvnych predpisov, najmii zdkona o energetike, Pravidiel trhu, zdkona o ilitovnktve,

zdkona o dani z pridanej hodnoty, Civilndho sporovdho poriadku, Exekuindho poriadku

atdl

17.3. Na rliely priameho marketingu sri osobnd rldaje spracLivand,ak 0dberatel'udelil na tak6to

sprac(vanie silhlas alebo existuje oprdvnenli zdulem Doddvatelh, ktonl neprevaiuie nad

zdujmamialebo zdkladnlimi prdvamia slobodami0dberatelh ako dotknutei moby,Stlhlas

so spracrivanim osobnlch rldajov moino kedykolVek odvolatl

17.4. Zhkan6 osobnd idaje m0iu byf ndsledne spracrlvand na Statistickd tiiely spOsobom

/utitelh!m s pOvodn!m rlielom spracLivania, priiom Doddvatel'zabezpei'1, aby boli pouiit6

osobnd rldaje len v nevyhnutnej miere.

17,5. 0sobnd rldaje sr1 spracLlvand v ronahu, kto( je nevyhnutf vzhlhdom na knkrdtny uiel.

Poskytnutie osobnVch idajov oznaienlch v Zmluve ako povinnd predstavuje zmluvnrl
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a ziikonnil poiiadavku, V pripade neposkytnutia tlichto fdajov md Doddvatel'prdvo

odmietnuf uzatvorenie Zmlwy, Poslrytnutie o$atnlch rldajov je dobrovolh6.
'17.6. 

Osobnd rldajejeoprivnenlispmcrlvalai Doddvatelbm poverenlisprostredkovatellAktudlny

zoznam spro$redkovatelbv je uveden! na wwune.sk. Doddvatel'poskytuje osobnd t1daje

PDS, URS0, s[dom, orgdnom tinnlim v tre$nom konani, stldnym exek(torom, spriivcovi

dane a in!m osobiim oprdvnenlfm v zmysle prdvnych predpisov.

17,7. 0sobnd rldaje budrl uchovdvand poias celdho truania Zmluvy ako aj po ukonieni Zmluvy

na dobu nevyhnutn( na uplatiovanie priiv a plnenie povinnosti Doddvatelh, najmenej

v5ak po dobu ustanovenI prdvnymi predpismi a registratrlrnym pliinom a poriadkom

Dodi{vatelh. Ak je prdvnym zdkladom sprac(vania mobnfch rldalov stihlas 0dberatelh,

[da1e budrl uchovdvand poias trvania sLihlasu.

'17.8. 0dberatel'ako dotknutd osoba md okrem indho prdvo:

a) ziskaf informdcie a potvrdenie o tom, ii srl spracivand osobnd Lidaje, ktord sa ho

tfkairl a md prdvo na pristup kspracrlvanlm osobnim rldajom,

kedykolVek iiadaf opravu nesprdvnych osobnlfch ilda1oy

na obmedzenie spracilvania osobnl,ch ddajou

namietaf proti spracrlvaniu osobnlch ridajov,

podaf$hinmt prislu5ndmu dozorndmu orgdnu (napn uradu na ochranu osobnlich

rjdalov SR),

ke{kolllek odvolafsrihlas so spracilvanim osobnlfch ildajov bez toho, aby to malo

vplyv na zdkonnosfspracrlvania zaloieniho na s(hlase bez jeho odvolania,

na prenos osobnlch rldafov dhl5iemu prevddzkovatel'ovi (plati 0d 25.5.2018),

na vymazanie Lldajovtzv.prdvo naabudnutie (platfod 25,5.2018,nemoino uplatnitl

ak sa osobnd tdaje sprac(vajr1 na splnenie zdkonnej povinnosti, uplatiovanie

priivnych niirokov a.i.).

17.9. Ustanovenia tohh ildnku sa vzlahujtl len na Odberatelh,ktor! ye fyzickou osobou,

)(Ulll. Zduereind ustanottenia

1Bl. 0bchodne podmienky sr1 do$upnd na webovom sidle Doddvatelh na $rdnkach

www.zse,sk a na kontaktnfch miestach Doddvatelh. Doddvatel'mii prdvo lednostranne

menit0bchodnd podmienky, ak dOjde k zmene v5eobecne ziivizn!ch prdvnych predpisov,

ktord upravujrl prdva a povinnosti Doddvatelh a 0dberatelh, ako af v pripade zmeny

okolnostl, ktord platili v iase ich vzniku. Doddvatel'zverejiuje zmeny alebo doplnenia

0khodnlich podmienok na svojom webovom sidle Doddvatel'a www.zsesk najnesk0r 30

dni pred dhom nadobudnutia riiinnosti zmien alebo doplneni Obchodnlch podmienok.

0dberatel'je povinnli oboznamifsa s novelizovanfmi 0bchodn!mi podmienkami,

18.2. Situdcie a [kony, ktore nie sri vfslovne upravend alebo rieSend v Zmluve a v Obchodnlch

podmienkach alebo v inlch dojednaniach medzi zmluvnlmi stranami, sa budfi rie5if

medzi Doddvatel'om a 0dberatel'om individudlne, podlh ustanovenI prisluSnlich v5eobecne

zdviiznlich prdvnych predpisov, obchodn1fch zvyklosti a 0bchodnlch zdsad, na ktoqfch ie

zmluvnli vzthh medzi Dodiivatelbm a 0dberatelbm po$aveny.

18.3. Spory ktord vzniknil medzi Doddvatelbm a 0dberatelbm na ziiklade Zmlwy budti

prednostne rieSend dohodou zmluvnfch strdn. Ak k dohode ned0jde, ie ktordkoli'ek

zmluvnd $rana opriivnenii predloiif spor na ryrieSenie miestne prhlu5ndmu sddu

Slovenskej republiky alebo URSO na mimosddne rieSenie za podmienok a spOsobom

uvedenlim v il.Vll.0bchodnlch podmienok a zdkone o reguldcii v siet'ov(h odvetviach.
'18.4. Zmlwu moZno menif ahbo dopliaf spOsobom uvedenlm v Zmluve alebo v srilade

s podmienkami uvedenlimi v tlfchto 0bchodnlch podmienkach.

18.5. 0dchylnd dojednania v Zmluve maj( prednosf pred znenim Okhodnlch podmienok

a obchodnlch podmienok zvolenej sadzby (tarifndho produktu).

18.6, Priivny vzthh zaloienf Zmluvou sa riadi a spravule zdkonom i. 51P,11991 Zb.0bchodnf

zdkonnik v platnom zneni.

18.7. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platno$'ou origindlu, po jednom vyhotoveni

pre kaidil zmluvn( $ranu.

18.8. Nadobudnutlm tliinno$i novel Zmluvy zanikii platnosf a riiinnosf predchadajucey

Zmluvy uzatvorenejs tlim istlm 0dberatelbm pre rovnakd odbernd miesto.

18.9. 0dberatel'nemOie postrlpilalebo previesfwoje prdva a povinnosti vyplfvajice zo Zmluvy

ako celok alebo ich iasfbu predchddzajrlceho pisomndho stlhlasu Doddvatelh.

18J0.Pokial'nie ;e uveden6 v 0bchodnlch podmienkach ina( vSetky prdva a povinno$i

vypllvajfte z platnej Zmlwy prechddzayrl v pripade splynutia,zhiienia alebo rozdelenia

Doddvatelh v srilade s ustanoveniami 0bchodndho zdkonnika na jeho prdvneho ndstupcu

alebo prdvnych ndstupcov tak, ako to bude uriend v platnej zmluve o splynuti, zlrlienI

alebo rozdeleni spoloinosti,

18J1, Nadpisy v Zmluve a v tlchto 0bchodnlich podmienkach s|riiia len na prehlhdnosfa neber(

sa do rlvahy pri vfklade Zmluvy, rovnako sa nepovaiujrl za definkie, zmeny alebo

vysvetlivky zmluvnlich ustanoveni.

1812. U$anovenia Zmluvy srl oddelitelh6. Ak sa poias trvania zmluvndho vzthhu $ane akdkol,vek

u$anovenie Zmlwy (ahbo jeho iast) neplatne alebo nevynrltitelhd v ddsledku zmeny

platnlch prdvnych predpiso4 nebude tlfm dotknutd platnosf ani vyn(titelhosto$atnlich

ustanovenI Zmluvy a zmluvnd strany sa zaviizujrl rokovafs ciel'om rlpravy zmluvndho

vzt'ahu v zmysle novej prdvnej Llpravy a nahradifdotknutd ustanovenia novfmi, urienfmi

prdvnou [pravou, resp. zmenoLr tak, aby bol zachovan! rliel Zmluvy a zdmery zmluvnlch

$rdn obsiahnut6 v pOvodnlch ustanoveniach.

1811. 0bchodne podmienky nadobrldalLl platnosf a t1iinnosf dia 1,1. 2018.

b)
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