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Lmluva o zdruZenej doddvke elektriny

(islo obchodného partnera: 5100029470 Cislo miesta spotreby: 3104269975 (islo Zmluvy: 9302728471

(Dodévatel (dalejlen ,Doddvatel”):

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

1€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1€ DPH: SK2022249295

Zapisany v OR 0S BA1, odd. Sa, viozka ¢. 3978/B
\ Dritel'povolenia na doddvku elektriny vydaného URSO ¢.: 2007E0254

Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratisfava 1

Kontakt: 0850 111555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Bankové spojenie: Tatra banka, a. s., €islo Gctu: 2649000047/1100
[BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

q)dheratel' (dalej len , Odberatel”):

Obchodné meno, prévna forma odberatefa: REGIONALNA  VETERINARNA A~ POTRAVINOVA
SPRAVA

Sidlo: UL. M. R. STEFANIKA 24, 934 01 LEVICE

1C0: 36101087, DIC: IC DPH:

,oddiel P viozka ¢,,

Telefdn: +421366350330, E-mail: renata.nespesna@svps.sk

V zastpent:
MVDr. Anna Petrincovd

Zast(ipeny osobami opravnenymi konat” a podpisovat’ vo veciach Zmluvy:
MVDr. Anna Petrincové

Bankové spojenie: Stétna pokladnica

T ka
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3.5 Obdobie vystavovania faktr za spotrebu elektriny: mesatne

Povinnost spristupnit informdcie pod'fa zékona ¢.211/2000 Z.z. (vypini iba verejnd sprédva)  BAN: SK0881800000007000074001 BIC(SWIFT):SPSRSKBA
\D dnol_] nie
Dodavatel a Odberatel spolocne ako ,zmluvné strany” a kazdy z nich samostatne ako 3.6 Pocet preddavkovych platieb: 00
»Zmluvnd strana” uzatvaraji v zmysle vieobecne zdviznych platnych pravnych predpisov 3.7 Spdsob dhrady faktur: Prevodny prikaz
pre podnikanie v”energetickym odvetviach tito Zmluvu o zdruzene] doddvke elektriny. 3.8 Lehota splatnosti faktdr: 14 dnf odo dfia vystavenia faktdry
(v texte , Zmluva”): 3.9 Predpokladand rotné spotreba elektriny: 1,00 kWh/rok
e O D i A, oD
ol rredmetom {0 MUV Je zavazok Uodavateld 1) dodavat eletrinu do nizse 7 Odheratel'sa zavzuje po podpise Zmluvy poskytnit Doddvatefovi vietku
Spedifikovanéhio odoerného miesta Odberatela (dalej len ,0M") v dohodnutom nevyhnutnd stiéinnost v zmysle prislusnej prévne] dpravy a Prevédzkového
mnozstve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmlenkaml distribucnej poriadku PDS na to, aby sa odo diia tinnosti Zmluvy, pripadne odo diia
sistavy a podia_obchodnich podmienok dohodnutého tarifného _produktu pruého moiného terminu v zmysle prislusnych veobecne zdviznjch
dodévky elektriny, i) zabezpetit pre OM Odberatela distribiiciu elektriny v zmysle ordunych predpisov stal Doddvatel U prishuiného PDS dodvatelom
- Prevddzkového poriadku prislusného previdzkovatela distribucnej stistavy (dalej . M o :
i e : bkl % it S ) elektriny do OM afalebo zdrzat sa akychkoltek tkonov, ktoré by tomu
Ie_n ’.’PDVS,) : {echmdgygh podmlpnqk pn§lusnepo ,,PDS a ostatne sty ke mohli ngra'nit' tj/napn'klad stomovas;lie vykonania zmeny dodgvatel’a
Ot S (daleJ’ e Abtrbine slugby ) g Fb Ll et o elektriny u PD'S 2 povodného dodévatela elektriny na Dodvatela pre
Odberatela zodpovednost za odchjlku za-OM vodi z(ictovatelovi odchylok a zévéizok OMLN g drsani ph stk Ocberatel e st ?
Ocberatela i) odobrat od Dodvatela elektrinu, if) riadit sa obchodnymi podmienkami - Nedodrzanie tonto zavazku Odberatelom sa povaje za po ds,a ”ﬁ,
dohodnutého tarifného produkiu doddvky elektriny, i) riadne a tas zaplatit porgsenle,Zm[lvay.AlfOgt()j%ratel ;I{orugl tu}o;voldq PSVG“,”O“"IF Do a|vate,
Doddvatelovi za dodsvku elekiriny a za distribuéné sluzby dohodnuté ceny podia opravneny vyictovat a Ocberatef povinny ufiradit Doddvatefovi zmiuvnd
podmienok uvedenjch v Zmluve, v Obchodnjch podmienkach spoloénosti ZSE Energia, pokutu vo viske 200; €. : £
as., pre odberatelov elekiriny mimo domdcnosti (zdruzend dodévka elekriny) (dalej 42 Odberatel sa zavazuje, 7e po dobu trvania Zmluvy nebude mat infch
len ,0P") a v silade s predpismi na zéklade uplatnenia regulovaného pristupu dodzvatelov elektriny do OM a e pre toto OM nezment dodavatela
k distribucnej stistave a iv) dodrZiavat'svoje povinnosti v stilade so Zmluvou, elektriny pred riadnym zanikom Zmluvy s Dodévatefom v zmysle Zmluvy
; a OP. NedodrZanie tohto zévdzku Odberatelom sa povaZuje za podstatné
I1. Specifikacia odberného miesta porusenie Zmluvy. g
2.1 Adresa odberného miesta: DOPRAVNA 56, 934 01 LEVICE 4.3 Ak Odberatel porusi svoju povinnost podla ods. 4.2 tohto dénky <
Imluvy, je Doddvatel opravneny vyiictovat a Odberatel povinn§ uhradit’ <
2.2 (islo miesta spotreby: 3104269975 Dodévatelovi zmluvnd pokutu vo wySke 30 (tridsat) percent z ceny &
sho miesta: 7a dodavku elektriny vypocitanej ako sticin poctu dnf odo diia vykonania &
2.3 ECodberného miesta: 2427542699750009 S
2.4 Napitovd drovef: NN zmeny doddvatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmlwa g
Uzatvorend, priemerne] dennej spotreby na OM urcenej ako priemernd S
11 Udaje pre dodduku elektriny a platobné podmienky dennd spotreba podia posledného faklurovaného obdobia a ceny y
31 Tariing produkt doddvky elekiriny: DMPA-FirmaDvojtari 7a doddvku e]ektnny up!atnovanej na’danogn Ol\/lv‘zmysle’ustanovem %
3.2 Cislo zmuného tu: 6625002138 Ll B e A
3.3 Adresa zasielania fakt(r - platitef: ; : i - ; <
REGIONALNA VETERINARNA A POTRAVINOVA SPRAVA, UL. M. R. STEFANIKA 26,934 01 44 Poﬁ'ed['ly,mk fa;tulmva”ym O,deb'lmdS? “Sdug?'v Uséarf]'?;e"ﬁ? LR
3.4 Bankové spojenie platitela 7000074001/8180 LRI Y a2 e: posedio 0UCIO g ORI AN =i
doddvatela, za ktoré bola Doddvatelom Odberatelovi vystavend faktira
IBAN: SK0881800000007000074001 7a skutotnd spotrebu elektriny, <
BIC (SWIFT): SPSRSKBA 45 Dodévatelje oprdvneny okrem zmluvnej pokuty podla ods. 4.1 4.3 tohto §
=)
N

20191001_EE_MOP_ Zmluva_o_zdruzene]_dodavke_elektriny_SYS

tlanku Zmluvy pozadovat od Odberatela aj ndhradu Skody za porusenie

_
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povinnosti,na ktort sa vztahuje zmluvnd pokuta, presahujtica dohodnutd zmluvn(
pokutu.

V. Ziveretné ustanovenia Zmluvy
5.1 Neoddelitefou stastou Zmluvy si nasledujdce prilohy:

5l
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5.4
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Priloha €. 1: OP resp. Obchodné podmienky dodévky elektriny pri poskytovant
univerzalnej sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, a.. (dalej len
OPMP"),

Priloha ¢. 2: Cennik tarifijch produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizécie, ktorého siicastou st aj obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodévky elektriny pre malé podniky
(dalej len,, Cennik pre malé podniky” dale] spolu len , prilohy”).

(OPMP-a Cennk pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel'v sdlade s ods. 5.3
tohito Clénku Zmluvy preukdze spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
2a doddvku elektriny malému podniku u? pri uzatvorent tejto Zmluvy).
Ocberatel'vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy poturdzuje, Ze prilohy pri podpise
Imluvy obdrzal, s prilohami, ktoré si platné a Gtinné v tase podpisu Imluvy
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, sthlas s nimi a zavéizuje sa ich
dodrziavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené
prilohy stan zdvéznjmi pre daki zmluvny vztah a budd neoddelitelnou sitastou
Imluvy v deft, ktorym nadobudnd Gcinnost;

Imluvné strany sa vzdjomne dohodli, e v pripade, ak Odberatel Dodavatelovi
preukdze spinenie podmienok Ocberatela na pridelenie sadzby a ceny za doddvku
elektriny malému podniku v stilade s prfslusnjim rozhodnutim Uradu pre reguldciu
sietovych odvetvf o ndurhu ceny za dodévku elektriny malému podniku (dalej
len , Cenové rozhodnutie"), bude Dodévatelom Odberatelovi za kalenddrny rok,
2a ktory spinenie podmienok Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny za doddvku
elektriny malému podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre
doddvku elektriny podla v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu doddvky
elektriny v stlade s Cenovjm rozhodnutim platngm a teinngm v case uskutotnenia
doddvky elektriny, na ktorti sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje
a Cennikom pre malé podniky na prislusng kalendérny rok vydangm v zmysle
prislusného Cenového rozhodnutia. V takomto kalendérnom roku sa na zmluvny
vztah zaloZeny touto Zmluvou aplikujd OPMP.

Wsetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP, obchodnjimi
podmienkami tarifného produktu, vieobecne zévaznimi pravnymi predpismi.
Zmluva sa uzatvéra na dobu neurditd.

Zmluva nadobida platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a (icinnost diiom priradenia OM do bilantnej skupiny Dodavatela (5 vynimkou g
IV, ods. 4.1 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy u? v bilancnej
skupine Doddvatefa nachddza, terminom Gtinnosti Zmluvy je def jej podpisania
oboma zmluvnymi stranami. Prdva a povinnosti zmluvnjch strdn uvedené v l. IV,
ods. 4.1 Zmluvy nadobiidajt dtinnost diom nadobudnutia platnosti tejto mluvy.
Povinnost' Doddvatela doddvat elektrinu do OM podfa tejto Zmluvy vaniké diiom
nadobudnutia (innosti tejto Zmluvy alebo diiom pripojenia OM Odberatela
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do distribucnej stistavy PDS, ak pri priradeni do bilancne] skupiny Doddvatela

nebolo OM pripojené do distributnej stistavy PDS.

Ak je Odberatel v zmysle zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe

Kinformdciam v platnom znent (dalej len ,zékon") osobou povinnou spristupfiovat

informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia dinnosti Zmluvy podla

ods. 5.5 tohto ldnku Zmluvy jej predchédzajdce zverejnenie spdsobon podifa § 5

zdkona.

Odberatef podpisom tejto Zmluvy testne wyhlastje, Ze:

a) md uzatvorend Zmluvu o pripojent do distributnej sistavy s PDS (pred
uzatvorenim  Zmluvy je Odberatel povinny predloZit Dod4vatelovi
knahliadnutiu Zmluvu o pripojent , ak o to doddvatef pofiada);

b)  boli zo strany Odberatela riadne spinené vietky technické a obchodné
podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojent odberného
miesta Ocberatela do distribucnej stistavy, do ktorého md byt dodévka
elektriny na zdklade Zmluvy zabezpetend (a to a do ich riadneho splnenia),

0 nemd Odberatel voti Dodévatefovineuradené Ziadne peffainé zévazky.

V pripace nepravdivosti Cestného vyhldsenia podfa ods. 5.8 tohto tlanku Zmluvy je

Doddvatel oprdvneny od tejto Zmluvy odstupit v slade s OP

Dodavatef spraciiva osobné ticaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrtane

predzmiuvnjch vztahov, na spinenie povinnosti vyplvajicich mu z pravnych

predpisov, na icely oprdvnenych zdujmov alebo na zéklade platného sthlasu so
spractivanim osobnjch (idajov. Ochrana a spractvanie osobnych tidajov sa tyka
len informcif o fyzickyjch osobéch. Doddvatel zodpovedd za ochranu a spractvanie
osobnych ddajov. Odberatef je povinny poskytndit Doddvatelovi tidaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak ma Doddvatel pravo Zmluvu s Odberatelom
neuzatvorit. Daliie informécie o podmienkach spractvania osobnyjch (idajov
vrdtane prav Ocberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia su
uvedené v informdcich o ochrane osobnjch ddajov prilozenych k tejto Imluve

a dostupnych vzdy v aktudlnom znenf na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informécie

0 ochrane tidajov”).

Odberatel'svojim podpisom potrdzuje:

a)  sprdvnost a pravdivost osobnych tidajov uvedenjch v tejto Zmluve, ktoré sa
ho tykajt, =,

b) - Zemu boli poskytnuté Informdcie o ochrane tidajov,

0 Ze v rozsahu ustanovenom vieobecrie zdviznmi prévnymi predpismi
informoval o podmienkach spractivania osabnych tidajov iné osoby, ktorych
osobné (idaje poskytol Doddvatefovi v stvislosti s uzatvorenfm tejto Zmluvy
(napr. kontaktné osoby).

Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazd s platnostou originalu. Kazda

20 zmluvnych strén obdrZf po jednom rovnopise.

Imluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, je]

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodni a véznu volu, zaviizujd

sa Ju dobrovolhe pinit a na znak sthlasu s fiou oprévnent zdstupcovia zmluvnych
strdn pripdjaju svoje viastnorucné podpisy.

Za Doddvatela Za Odberatela
29 07, 2022

i (17.02. 2022 [ o

Miesto Diia Miesto Diia

Mgr. Zuzana Jakubcovd MVDr. Anna Petrincové
Lvediici predaja SME ~~ Avna Holibkové : . e

Meno, priezvisko, funkcia Podpie Meno a priezvisko Podpis

Mgr. Simona Samtikovd
Lpredajca SME l L ; L

Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis

2|2



™ ZSE

Cennik za dodévku elektriny pre malé podniky

Utinng od 1. 1. 2022

Vdzeny zdkaznik,

tento cennik doddvatefa elektriny spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej aj ,dodévatel Uradu pre reguldciu sietowjch odvetvi (dalej aj ,tirad"). Platné Cenové rozhodnutia dradu

elektriny”) za doddvku elektriny malému podniku je tcinny od 1.1. 2022 (dalej a] , cennik”). st zverejnené na webovom sidle tradu na strdnke www.urso.gov.sk a na webovom sidle
Ceny uvedené v tomto cenniku st stanovené v stilade s platnym cenowym rozhodnutim  doddvatela elektriny na strénke www.zse.sk.

|. Ceny a podmienky doddvky elektriny malému podniku

1.Cena za doddvku elektriny malému podniku so sadzbou DMP1 - Firmaednotarif

~ DMP1 = FirmaJednotarif

| Sadzha je lofend z bez DPH [€] sDPH[€]
a) mesacnej platby za jedno odberné miesto [€/mes.] 1,1000 1,3200
. b) ceny za elektrinu [€/kWh] 0,0838 0,1006

Sadzba doddvky elektring DMP1 - FirmaJednotarif, jednopdsmova sadzba, moze byt dohodnutd,
len ak pre distribciu elektriny do daného odberného miesta bude dohodnutd zodpovedajtica

2.Cena za doddvku elektriny malému podniku so sadzbou DMP4 - FirmaDuojtarif

distribucnd sadzba s charakteristikou najblizsie zodpovedajiicou sadzbe dodéuky elektriny
DMP1 - FirmaJednotarif.

DMP4 = FirmaDvojtarif

Sadzba je zlozend z: hez DPH [€] sDPH[€]
a) mesacnej plathy za jedno odherné miesto [€/mes.] 1,1000 1,3200
b) ceny za odobratti elektrinu vo\IT [€/kWWh] 0,089 01075
¢) ceny za odobratti elektrinuv NT [€/kWh] 0,0624 0,0749

Sadzba doddvky elektriny DMP4 - FirmaDvojtarif, dvojpdsmovd sadzba s nizSou spotrebou
elektriny, moZe byt dohodnutd, len ak pre distribtciu elektriny do daného odberného miesta

sy

sadzbe doddvky elektring DMP4 - FirmaDvojtarif.

3. Cena za doddvku elektriny malému podniku so sadzbou DMP6 - FirmaVykurovanie

Podmienkou pridelenia sadzby DMP4 - FirmaDvojtarif - je 2-tarifné meranie. Doba platnosti
NT sa poskytuje miniméine osem hodin denne. Sadzba DMPA4 sa pouZije aj pre odberné miesto
s nabfjacou stanicou elektrickych vozidiel.

- DMP6 - Firmallykurovanie

Sadzba e zloend 7 bez DPH [€] s DPH[€] |
a) mesatne] platby za jedno odberné miesto [€/mes.] 1,1000 1,3200
b) ceny za odobratti elektrinu vo VT [€/kWh] 01018 01222

‘ ¢) ceny za odobratti elektrinuv NT [€/kWh] 0,0731 0,0877‘

Sadzba doddvky elektriny DMP6 - FirmaVykurovanie, dvojpdsmova sadzba s vy3Sou spotrebou  Podmienkou pridelenia sadzby DMP6 - FirmaVlykurovanie je 2-tarifné meranie. Doba platnosti
elektriny, moze byt dohodnutd, len ak pre distribiciu elektriny do daného odberného miesta  NT sa poskytuje minimdlne osem hodin denne. Sadzba DMP6 sa pouie aj pre odberné miesto

sy

buce dohodnutd zodpovedajiica distribucnd sadzba s charakteristikou najblizSie zodpovedajicou s nabijacou stanicou elektrickych vozidiel.

sadzbe doddvky elektriny DMP6 - FirmaVykurovanie.

20220101_EE_MP_Cennik_Maly podnik
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Iy, Cena za doddvku elektriny malému podniku so sadzbou DMP9 - FirmaMini

- DMP9 - FirmaMini

| Skupina odberov: bez DPH [€] sDPH[€]
') odbers obéasnou prevézkou 1,000 13200
- b) odbery s minimélnou ustalenou spotrebou, mesatny poplatok 11000 13900
- zakazdych aj zacatych 10 W inStalovaného prikonu . :
Sadzbu doddvky elektrihy DMP9 - FirmaMini - nemerany odber - mozno dohodniit pre malé

podniky v pripade, Ze odber elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné

zariadenie pripojené na verejny rozvod elektriny nizkeho napdtia mé inStalovany prikon do

1000 W,

Vy(ctovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému diu fakturaéného odpoctového cyklu.

5. Cena za doddvku elektriny malému podniku so sadzhou DMP10 - FirmaSvetlo

| DMP10 - FirmaSvetlo
| Sadzbaje dofend 2 bez DPH [€] SDPHE]
a) mesacnej plathy za jedno odberné miesto [€/mes.] 1,1000 1,3200
- b) ceny za elektrinu [€/kWh] 0,0620 0,074

Sadzba doddvky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo, jednopdsmov sadzba pre verejné osvetlenie, Podmienkou pridelenia sadzby DMP10 - FirmaSvetlo je odberné miesto vybavené vilutne

- moZe byt dohodnutd, len ak pre distribticiu elektriny do daného odberného miesta bude elektrickymi svetelngmi spotrebitmi, ktorych tas zapnutia a vypnutia je zavisly od intenzity

dohodnutd zodpovedajdica distributnd sadzba s charakteristikou najblizSie zodpovedajiicou  denného svetla a slizia len na osvetlovanie verejnych priestranstiev.
sadzbe doddvky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo.

I1.VSeohecné podmienky doddvky elektriny malému podniku

1.

Sadzhy, ceny a podmienky uplatnenia ceny uvedené v tomto cenniku platia od 1.janudra
2022 do 31. decembra 2022 pre doddvku elektriny spolonostou ZSE Energia, a.s. ako
dodavatela elektriny (dalej len ,dodavatel elektriny”) zranitelnému odberatelovi,
ktorym je mal§ podnik. V' pripade zmeny rozhodnutia Uradu pre reguldciu sietowjch
odvetvf (dalej len ,tirad") bude dodavatel' elektriny uplatiiovat’ sadzby, ceny alebo
podmienky pre odberatelov elektriny maly podnik podla zmeneného rozhodnutia
od obdobia urceného v novom rozhodnuti radu.

Na zaklade vyhldsky dradu ¢. 18/2017 Z. z,, ktorou sa ustanovuje cenova reguldcia
v elektroenergetike a niektoré podmienky vykondvania regulovanych cinnosti
v elektroenergetike v znenf neskorsfch predpisov, sa na tcely cenovej reguléicie dodavky
elektriny malému podniku na rok t, povazuje za maly podnik koncovy odberatel
elektriny s rocnou spotrebou elektriny za vietky jeho odberné miesta najviac 30 000
kWh za rok t-2 s vinimkou odberatefov elektriny v domécnosti, pricom rokom t sa
rozumie regulacny rok, na ktory sa urcuje cena za doddvku elektriny pre maly podnik.
Sadzby a ceny za doddvku elektriny malému podniku na rok t uvedené v tomto cenniku

sa pridelia odberatelovi elektriny mimo domdcnost, ktorého rotnd spotreba elektriny 6.

2a rok t-2 za Vietky jeho odberné miesta, do ktorych mu bola v roku t-2 doddvand
elektrina, bola najviac 30 000 kWh.

Za mal§ podnik podla predchddzajticich bodov sa na (cely pridelenia sadzieb a cien 7.

7a doddvku elektriny malému podniku na rok t nepovazuje odberatel elektriny mimo

domdcnosti:

a) ktory vobec neodoberal elektrinu v roku t-2, alebo

b) ktory neodoberal elektrinu na vietkych jeho odbernych miestach, do ktonjch mu
hola v roku t-2 doddvand elektrina, pocas celého roku t-2.

Doddvatelelektriny urti koncowjch odberatelov elektriny, ktorf st povaZovani za maly

podnik na rok t, na zdklade ddajov o histdrii ich spotreby za rok t-2, ktorymi disponuje

pri vykone svojej innosti. Ak doddvatelovi elektriny nie je zndma spotreba elektriny 8.

koncového odberatela elektriny na jeho odbernych miestach v roku t-2 (napriklad

preto, Ze dodavatel elektriny nebol doddvatelom elektriny do vSetkych alebo niektorych
odbernych miest koncového odberatela elektriny v roku t-2 alebo pocas celého roku t-2),
je koncow§ odberatel elektriny povinny dodavatelovi elektriny preukdzat, Ze je maljm
podnikom na (Cely pridelenia sadzieh a cien za dodavku elektriny malému podniku
na rok t a poskytndt dodavatelovi elektriny tplné a pravdivé informdcie o vietkyjch
jeho odbernyjch miestach, do ktorych mu bola v roku t-2 doddvand elektrina, 0 spotrebe
elektriny za rok t-2 na tychto odbernych miestach a o obdobf roku t-2, za ktoré je této
spotreba elektriny na tychto odbernych miestach urcend, vrétane dafiowjch dokladov
preukazujticich tieto skuto€nosti. Preukdzanie tychto skutotnost! dodavatelovi elektriny
20 strany koncového odberatela elektriny je podmienkou pridelenia sadzby a ceny
7a doddvku elektriny malému podniku na rok t zo strany doddvatela elektriny podfa
tohto cennika. V pripade neopréwnene pridelenej sadzby a ceny za doddvku elektriny
malému podniku na rok t, ma dodavatel elektriny prdvo tito sadzbu koncovému
odberatelovi elektriny odfiat a dotictovat' mu spotrebu v prislusnej sadzbe platnej pre
odberatelov elektriny mimo domdcnosti okrem maljch podnikov.
\ pripade zmeny rozhodnutia iradu bude doddvatel elektriny uplatiiovat sadzby, ceny
alebo podmienky za doddvku elektriny malému podniku podfa zmeneného rozhodnutia
od obdobia urceného v novom rozhodnuti tradu.
Ceny v sadzbdch za dodévku elektriny malému podniku uréené tymto cennikom
v sebe zahffiajil ndklady na obstaranie elektriny vrdtane nakladov na odchlku, ako aj
ovplyvnitelné ndklady na doddvku elektriny a primerany zisk, ktory je mozno zahmat
do ceny dodavatela elektriny malému podniku, a pozostvajti z dvoch astf:
a) zmesatnej platby za jedno odberné miesto,
b) z ceny za jednu kWh odobratej elektriny, ak ide o jednopdsmovti sadzbu,
a7 ceny za jednu kWh odobratej elektriny v prisluSnom pasme (VT a NT), ak ide
0 dvojpdsmovti sadzbu.
Ak je doddvka elektriny doddvatefom elektriny malému podniku zdruZenou doddvkou
elektriny, k cendm za doddvku elektriny malému podniku pre kazdé odberné miesto
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malého podniku sa doddvatelom elektriny pripocita (i) tarifa za distribiciu elektriny
vrdtane prenosu elektriny a strét elektriny pri prenose elektriny, tarifa za straty pri
distribcii elektriny, odvod podfa § 10 ods. 1 pism.b) zdkona ¢.308/2018 Z..0 Ndrodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni zékona €. 541/2004 Z. 2. o mierovom vyuzivani
jadrovej energie (atémovy zékon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskoréfch predpisov a ostatné polozky v stilade s cenowm rozhodnutim vo veci
schvdlenia alebo urcenia ceny za pristup do distribucnej stistavy a distribticiu elektriny
pre prevédzkovatela distribucnej stistavy, do ktorej je prislusné odberné miesto malého
podniku pripojené, a (i) tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému
podla aktudine platného cenového rozhodnutia (radu, ktorym bola urtend alebo
schvallend tarifa za prevddzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby.

9. Aknieje doddvkaelektriny doddvatefom elektriny malému podniku zdruZenou doddvkou
elektriny, pricom maly podnik si zvolil pre svoje odberné miesto rezim prenesenej
zodpovednosti za odchylku a doddvatelelektriny prevzal za odberné miesto malého
podniku zodpovednost za odchyiku, k cendm za dodévku elektriny malému podniku sa
doddvatelom elektriny pripocita tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevédzkovanie
systému podia aktudine platného cenového rozhodnutia tradu, ktorym bola urcend
alebo schvdlend tarifa za prevédzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby.

10. Odpocet urcenych meradiel sa vykond na konci fakturatného obdobia prislusnym
prevadzkovatefom distribucnej stistavy. Pri zmene ceny dodavky elektriny malému
podniku na zaciatku alebo v priebehu regulacného roka, sa novd cena bude uplatiiovat
od (Cinnosti takejto zmeny, pricom spotreba elektriny na odbernom mieste ku diiu
(itinnosti zmeny ceny sa urti vykonanim odpottu uréenych meradiel alebo injm
spdsobom stanovenym v prevédzkovom poriadku prevadzkovatela distribucnej stistavy.
Ak sa spotreba urcf inym spdsobom ako fyzickym odpoctom, moZe odberatel elektriny
poZiadat doddvatela elektriny o preverenie jej spravnosti.

11. V pripade mesatnej platby za jedno odberné miesto sa neucelené casti kalendarnych
mesiacov fakturujl alikvotne podla poctu dni v danom fakturatnom obdobf
s prihliadnutim na celkovy pocet dni v kalenddrnom roku, tj. 1/365 dvandst ndsobku
mesalne] platby za kazdy aj zacaty den dodavky elektriny.

12. Faktury za opakované dodanie tovaru a sluzby pre odberatelov elektriny sa vyhotovujt
spravidlamesacne na zéklade predpokladaného mnoZstva odberu elektriny stanoveného
spravidla na zdklade skutotného odberu elektriny za predchddzajtice obdobie.

13. Sadzbu mozno zmenit najskor po uplynuti 12 mesiacov od poslednej zmeny sadzby, ak sa
doddvatel elektriny a odberatel elektriny nedohodn( inak.

1. Dodavatel elektriny je oprdvneny skontrolovat’ dodrZiavanie podmienok na pridelenie
tejto sadzby. V pripade neopravnene pridelenej sadzby mé dodavatel elektriny pravo
douttovat'spotrebu elektriny cenou za doddvku elektriny v prislusnej sadzbe, ktorej
podmienky pridelenia odberatel elektriny spifa.

15. Doddvatel” elektriny (Gctuje k cendm za doddvku elektriny malému podniku daf
2 pridanej hodnoty v stlade so zdkonom €.222/2004 Z.z.0 dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSfch predpisov a spotrebndi daff z elektriny v stilade so zakonom ¢.609/2007 Z. 2.
0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni zdkona ¢,
98/2004 Z...0 spotrebnej dani z minerdlneho oleja v znenf neskorsich predpisov.

16. Zmluvou o doddvke elektriny sa rozumie aj zmluva o zdruzenej dodévke elektriny,
zmluva o doddvke elektriny oprdvnenému odberatelovi a zmluva o doddvke elektriny
vrdtane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpecenim distribiicie elektriny
a slvisiacich sietowjch sluzieb opravnenému odberatelovi elektriny.

17 Vysvetlivky k pouzitm skratkdm:

NT - doba platnosti nizkeho pdsma (nizkej tarify).

VT - doba platnosti vysokého pdsma (vysokej tarify).

Doba trvania (doba platnosti) VT a NT je urend prislusnym prevédzkovatelom
distribucnej stistavy.

ISE Energia, ass., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Lapisand v obchodnom registri OS Bratislava |, oddiel: Sa, viozka tfslo: 3978/B

1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1C DPH: 5K2022249295 313
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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo domacnosti

(zdruzend doddvka elektriny)
Utinnost od 1.1.2018

1. Vseobecné ustanovenia

1.

12,

13.

14,

15.

16.

i)

18.

19.

Tieto Obchodné podmienky spolotnosti ZE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, IC0: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava
|, oddiel: Sa, viozka ¢. 3978/B (dalej len ,Doddvatel”) pre odberatefov elektriny mimo
domdcnosti podrobne upravujli vzdjomné prdva a povinnosti medzi Doddvatelom
a odberatelom elektring mimo domdcnosti (dalej len ,Odberatel”) pri poskytovani
zdruzenej doddvky elektriny (dalej len ,Obchodné podmienky”). Spolocn§ ndzov pre
Doddvatela a Odberatela je ,zmluvné strany’;jednotlivo, zmluvnd strana”Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahujti na Odberatela v kateg6rii maly podnik.

Na ticely Obchodnych podmienok sa pouzivajti odborné pojmy a terminoldgia v stlade so
zdkonom ¢ 251/2012 Z...0 energetike a 0 zmene a doplnent niektorych zdkonov (dalej len
28kon o energetike”), zdkonom ¢. 250/2012 Z.z.0 reguldcii v sietowjch odvetviach (dalej
len ,zakon o reguldcii v sietowjch odvetviach”), vyhldSkou Uradu pre reguldciu sietowjch
odvetvi ¢. 24/2013 Z. z, ktorou sa ustanovujii pravidla pre fungovanie vndtorného trhu
s elektrinou a pravidld pre fungovanie vndtorého trhu s plynom (dalej len Pravidla
tehu"), prislusnymi vieobecne zéviznymi pravaymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre reguléciu sietowich odvetvi (dalej len ,ORS0") a ostatnymi stvisiacimi vSeobecne
zdvaznymi prdvnymi predpismi vztahujticimi sa na elektroenergetiku.

Podla zdkona o energetike sa odberatelom elektriny mimo domdcnosti rozumie osoba,
ktord nakupuie elektrinu, ktord nie je vyuZivand na vlastnd spotrebu odberatela elektriny
v domdcnosti.

Prevddzkovatel distribucnej stistavy je osoba, ktord mé povolenie na distribticiu elektriny
na Casti vymedzeného (zemia, do ktorého distribucnej stistavy st odberné miesta
Odberatela uvedené v Zmluve pripojené (dalej len ,PDS").

Obchodné podmienky st neoddelitelnou sticastou zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny,
zmluvy o doddvke elektriny, zmluvy o doddvke elektriny vrdtane prevzatia zodpovednosti
2a odchylku so zabezpecenim distribticie elektriny Odberatelovi, ako aj vietkych ostatnjch
zmliv o zdruzenej doddvke elektriny a zmliv o dodévke elektriny pre Ocdberatelov, ktoré
boli uzatvorené medzi Doddvatelom a Ocberatelom pred dcinnostou tychto Obchodnych
podmienok, predmetom ktonjch je doddvka elektriny, zabezpecenie distribicie elektriny
vrdtane stivisiacich sluzieb do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti
za odchylku za Odberatela (v texte ako , Zmluva”). Neoddelitelhou sticastou Zmluvy s( aj
obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré st sticastou Cennika tarifnjch
produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizdcie Dodévatela (dalej len
Lennik”).

Obchodné podmienky dopliajii vtahy upravené zdkonom o energetike a zdkonom
0 reguldcii v sietovych odvetviach.

URSO vyddva vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zdkona o reguldcii v sietowjch
odvetviach.

Prevddzkowy poriadok PDS je dokument schvalen§ URSO-m, ktorym sa riadi zabezpetenie
distribticie elektriny a stvisiacich sietovych sluzieb do odberného miesta Odberatela.
V zmysle zékona o regulécii v siefovjch odvetviach je URSO-m schvdleny Prevéidzkovy
poriadok PDS zavazny pre vietkych dcastnikov trhu s elektrinou vrdtane Odberatela
(dalej len , Prevddzkouy poriadok”). Prevadzkovy poriadok prislusného PDS je uverejneny
na webovom sidle URSO (www.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle prislusného PDS,
a Odberatel je povinny riadne sa s nim obozndmit pred podpisom Zmluvy.

Zmluva o pripojent je zmluva uzatvorend medzi Ocberatefom a PDS, ktorej predmetom
je zévizok PDS zabezpetit v distribucnej stistave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Odberatela v zmluvne dohodnutej vyske a pripojit takéto zariadenie Odberatela
k distribucnej stistave PDS.

110. Neoddelitelnou sticastou Zmluvy pre mesacne odcitané a fakturované odberné miesta

Odberatela uvedené v Zmluve, je jej priloha Dohoda thrady preddavkov pre mesacné
2iictovanie (ak sa zmluvné strany nedohodnd inak). Pre odberné miesta Ocberatela
s dohodnutou distribucnou sadzbou, pre ktorti sa vzmysle tejto distribucnej sadzby vyZaduje
objedndvka rezervovanej kapacity, sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota

a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na prislusné obdobie, pokial Ocberatel

20180101_EE_MOP_Obchodne_podmienky_dodavky_elektriny_pri_poskytovani_univerzalnej_sluzby_E Sign

nepoiada o ich zmenu, riadi platnjm cenovim rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do
distribucnej stistavy a distribticiu elektriny (resp. platnym cennikom distribicie elektriny
vydanym PDS v siilade s takymto cenowjm rozhodnutim) a Prevddzkovym poriadkom PDS.
Zmena rezervovanej kapacity je moznd najviac do vySky maximdlnej rezervovanej kapacity
uvedenej v Zmluve o pripojen.

11, Ustanovenia o zmluvnom vztahu

21,

22

23.

2.,

2,

26.

Pred uzatvorenim Zmluvy je Ocberatel povinny Doddvatela pravdivo a presne informovat
0 VSetkych skutocnostiach nevyhnutnych pre Doddvatela za (i¢elom uzatvorenia a plnenia
Zmluvy. Osoby konajtice v mene Ocberatela st povinné za ticelom identifikécie preukdzat
Doddvatelovi svoju totoznost, ak je to vzhladom na sposob uzatvérania Zmluvy podfa bodu
2.2 mozné.

Zmluva sa uzatvdra pisomne, a to najmé:

a) v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Doddvatela,

h) v mieste sidla Odberatela alebo v injch miestach za pritomnosti zéstupcu Odberatela
a Doddvatela,

¢)  zavdznym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne alebo dorucovanim poStou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudd zéstupcovia Odberatela a Doddvatel siicasne
pritomni pri podpisovani Zmluvy,

d)  predajom mimo prevddzkowjch priestorov Dodévatela,

e) vyuzitim mechanickjch prostriedkov nahradzujdcich podpisy zmluvnych strdn tak,
aby prejav vole oboch zmluvnych strén uzavriet Zmluvu bol urcity a oboma zmluvngmi
stranami preukdzatelny (napr. uzatvdranie Zmluvy prostrednictvom zabezpeceného
internetového portalu Doddvatela). Uzatvorenim Zmluvy podla predchddzajicej vety *
bude jej pisomné forma zachovand,

) wyuiitim digitdineho biometrického podpisu, za ktory sa povazuje podpis realizovany
vlastnou rukou zdstupcu zmluvnej strany na elektronickej podlozke.

Dodavatel je oprévneny uzatvorenie Zmluvy s Ocberatefom odmietnut'v pripade, ak:

a) Odberatel nemé uzatvorend Zmluvu o pripojent do distribucnej ststavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Odberatel” povinny predlozit Dodavatelovi k nahliadnutiu
Imluvu o pripojent, ak o to Doddvatel'poziada);

b) - neboli zo strany Odberatela riadne spinené vetky technické a obchodné podmienky
vyZadované PDS definované v Zmluve o pripojeni odberného miesta Ocberatela
do distribucnej stistavy, do ktorého md byt doddvka elektriny na zaklade Zmluvy
zabezpecend,

¢) ma Odberatel voti Doddvatelovi neuhradené pefiazné zdvizky z akejkoliek aj
ukoncenej zmluvy,

d)  kodbernému miestu, ku ktorému Ocberatel pozaduje uzatvorit Zmluvu je uzatvorend
Imluva s inm odberatelom (odberné miesto nie je volné),

e) (Odberatel nepreukdzal Doddvatelovi uzivacie prévo k uzivaniu nehnutelnosti, do
ktorej sa md doddvka elektriny zabezpetovat (dalej len Dotknutd nehnutelnost”),

f)  Odberatel Ziadajtici o uzatvorenie Zmluvy nie je viastnikom Dotknutej nehnutelnosti
a Doddvatel eviduje neuhradené peifazné zdvazky za plnenia v prospech odberného
miesta, pre ktoré sa md Zmluva uzavriet.

Odberatel podpisom Zmluvy Cestne vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden
2 dvodov uvedenych v ods. 2.3. pism.a) az d) tohto élénku Obchodnych podmienok, ktoré
by Doddvatela oprdviovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut.
Imluva nadobtida platnost’ diom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a cinnost
nadobtida diom zatatia doddvky elektriny na zéklade Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo
dalej v tychto Obchodnych podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zacatie doddvky
elektriny na zaklade Zmluvy vyZaduje sticinnost PDS spocivajtica vo vykonani zmien v jej
informacnych systémoch (napriklad pri zmene odberatela), Dodévatel nezacne s doddvkou
elektriny v prospech Odberatela a Zmluva nenadobudne (icinnost skdr, ako bude takdto
zmena vykonand v systémoch PDS.

Imluva nie je platne uzatvorend, ak z dovodu pochybenia pri jej uzatvdrant je jej plnenie

nemozné alebo ak pri jej uzatvérani nastali také skutotnosti, ktoré podla prislusnych
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28,

29.

ustanoveni zékona ¢, 401964 Zb. Obiansky zakonnik spasobujti neplatnost takéhoto
pravneho tkonu.
Pokial nie je v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluvy je
mozné vykonat'aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takéto
zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma akou sa zmena Zmluvy vykond
sti zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve, tychto Obchodnjch podmienkach alebo ich
dostupnym a zrozumitelnym spdsobom urci Doddvatel tak, aby boli v stlade so vieobecne
zdvézngmi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli
zmluvnych strén.

Za zmenu Zmluvy sa povazuje aj Odberatelom vykonand akceptdcia ponuky (produktu,

sluzhy)  Dodévatela, ktorej obsahom je aj zmena Zmluvy, a to prostrednictvom

internetového portdlu Doddvatela alebo prostrednictvom injch mechanickych prostriedkov
nahradzujdicich podpisy zmluvnych stran. Vykonanim zmeny Zmluvy podla predchddzajicej
vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand.

Imluvu je mozné zmenit aj na zaklade akceptovania pisomnej Ziadosti Odberatela alebo

prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvdrania dodatku

k Zmluve, ked dochddza k zmene:

a)  bankového spojenia ozndmeného druhej zmluvnej strane,

b)  identifikacnych tidajov zmluvnych stran zapisanych v Obchodnom registri prislusného
sticu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej strane,

¢) adresy sidla zmluvnych strén vrdtane koreSpondentnej adresy a inych kontaktnych
(idajov zmluvnych strén ozndmenych druhej zmluvnej strane, a tdajov a skutotnosti
newyhnutnych pre uzatvorenie a pinenie Zmluvy

d) poctu a wsky pozadovanjch platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (t.
preddavkov), ktord bude ozndmend Doddvatelom Odberatelovi alebo v pripade
akeeptovania ziadosti Odberatela na takiito zmenu Doddvatefom,

e) formy thrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych platieb)
a vylictovacej fakt(iry,

f) technickych parametrov pripojenia odberného miesta k distribucnej stistave PDS
(najméd: zmena napatovej irovne pripojenia, typu merania, maximdlnej rezervovanej
kapacity alebo rezervovanej kapacity), a to na zdklade dohody medzi Odberatefom
a PDS oznédmenej Dodévatelovi zo strany PDS,

g) Cennika, cennika sluzieb Doddvatela a tjchto Obchodnych podmienok ozndmend
Dodavatelom Ocberatelovi spdsobom uvedenym v tychto Obchodnych podmienkach.

2.10.Za platny prejav vole Doddvatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutocneny na listine

vyhotovenej Doddvatelom so skenovanymi- podpismi oprdvnenych osob zastupujdcich
Dodévatela.

211 0soby odli$né od Statutdrnych zdstupcov Odberatela st oprdvnené podpisat Zmluvu len

na zdklade predlozeného plnomocenstva alebo poverenia preukazujticeho oprévnenie
konat'v mene Odberatela vo vietkych tikonoch nevyhnutnych k uzatvoreniu Zmluvy.

212, Pokial je za Odberatela ako spinomocnitela pri uzatvéirani, zmene alebo ukontovani Zmluvy

uskutociovany tikon na zdklade pinomocenstva (alebo poverenia), Doddvate! je oprdvneny
pozadovat' dradne overeny podpis spinomocnitela na takomto spinomocneni (alebo
poverenf).

I11. Podmienky dodauky elektriny a zabezpecenia distribicie elektriny

31

3.2

Dodévatel sa zavdzuje na zaklade Zmluvy:

a)  doddvat'elektrinu do odbernjch miest Ocberatela uvedenych v Zmluve v dohodnutom
mnozstve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribucnej
stistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu dodévky
elektriny,

b)  zabezpetit pre odberné miesta Odberatela uvedené v Zmluve distriblciu elektriny
v zmysle Prevddzkového poriadku prislusného PDS a Technickych podmienok
prislusného PDS a ostatné s tym spojené distribuéné sluzby (dalej len Distribucné
sluzhy") od PDS, ak ide o zdruzenti doddvku elektriny,

() prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesta Odberatela
uvedend v Zmluve vodi zdictovatelovi odchylok.

Odberatel sa zavézuje na zaklade Zmluvy odobrat od Doddvatela elektrinu, riadit sa

tymito Obchodnymi- podmienkami, obchodnymi podmienkami- dohodnutého tarifného

produktu doddvky elektriny a riadne a véas zaplatit’ Doddvatelovi za dodévku elektriny

a za Distribuéné sluzby dohodnuté ceny podla podmienok uvedenych v Zmluve,
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v Obchodnych podmienkach a v stlade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného
pristupu k distribucnej stistave (vrdtane vietkych regulovanych poplatkov).
Doddvatel je povinnj doddvat’ elektrinu, zabezpecit' distribiciu elektriny Ocberatefovi
a prevziat zodpovednost za odchylku podfa Zmluvy, iba ak st odberné miesta Odberatela
pripojené k distribuénej stistave prislusného PDS a distribicia elektriny do odbernjch miest
Odberatela oznaenych v Zmluve nebola prerusend alebo obmedzend v silade s dl.V., ods.
5.3.tychto Obchodnych podmienok. Ak ide o doddvku elektriny na zéklade Zmluvy, ktorej
predmetom nie je zdvazok Doddvatela zabezpetit pre Odberatela distribiciu elektriny,
Doddvatel je povinnj doddvat elektrinu Odberatelovi do odbernych miest podla Zmluvy,
iha ak ma Odberatel pre odberné miesta uzatvorend zmluvu o pristupe do distribucnej
stistavy a distribiicii elektriny s prisluSngm PDS.
Dodévka elektriny sa uskutotni iba na zéklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opacnom
pripade sa odber elektriny povazuje za neopravneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)
bod 2 zékona o energetike.
Doddvka elektriny je spinend prechodom elektriny urenym meradlom. Za dodané
mnozstvo elektriny sa povazujti hodnoty podla tidajov ureného meradla, ktoré poskytuje
Dodévatelovi PDS podla osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania
elektriny a odovzdavania technickych tidajov a podia Prevddzkového poriadku.
Ak je predmetom Zmluvy aj zabezpecenie Distribucnjch sluzieb, Doddvatel sa zavdzuje
zabezpecit’ Distribucné sluzby do kazdého odberného miesta Odberatela uvedeného
v Zmluve do vySky maximdlnej rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojeni
takéhoto odberného miesta Odberatela do distribucej stistavy PDS uzatvorenej medei
PDS a Odberatelom. Distribucné sluzby sa uskutodiujl v stlade s platnymi veobecne
zavazngmi pravnymi predpismi, Prevddzkovym poriadkom a v kalite podfa technickych
podmienok pristupu a pripojenia do stistavy PDS.
Doddvatel'sa zavazuje zabezpecit pre Odberatela rezervovan kapacitu vo vike evidovane]
v systémoch PDS.
Odberatel' mdze poziadat PDS prostrednictvom Doddvatela o zmenu rezervovane] kapacity
zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Doddvatela alebo na kontaktnd e-mailovd adresu.
uvedent na faktire s dorucenim najneskor 5 pracovnych dni pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prislu§ne’h0 PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanej kapacity
musf byt v silade s platngm cenovym rozhodnutim URSO a podmienkami PDS, inak je PDS
prévneny takito Ziadost zamietnut, Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stdva
(itinnou aZ po jej odstihlasent zo strany PDS.

. Kvalita dodvanej elektriny a Distribucnych sluzieb nemusf byt dodrzana, ak:

a)  Odberatel'odoberd elektrinu s inym ticinnikom,ako je dohodnuté v Zmluve,

h)  Odberatel prekracuje hranice pripustného negativneho spdtného posobenia na siet
(verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi,

() Odberatel prekracuje maximalnu rezervovant kapacitu,

d) ide o stav nidze alebo s vykondvané innosti bezprostredne zamedzujtice jeho
vzniku alebo ide o Zivelnd udalost,

e)  vznikn( alebo sa odstrafiujii havrie a poruchy na energetickych zariadeniach,

f)  Odberatel poruSuje ustanovenia zékona o energetike, Prevddzkového poriadku,
Pravidiel trhu alebo inych prisluSnych vSeobecne zévéiznjch pravnych predpisoy,
ktorych poruSenia mozu mat' vplyv na kvalitu doddvanej elektriny a Distribunych
sluzieh.

310.0dberatel je povinny sa riadit zakonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevddzkovym

poriadkom, Obchodnymi- podmienkami, Technickymi- podmienkami distribucnej stistavy
vypracovanymi v stilade s vyhlaskou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky
¢. 21/2012 Z. 2., ktorou sa ustanovujli podrobnosti o rozsahu technickych podmienok
pristupu a pripojenia do stistavy a siete a pravidlé prevddzkovania stistavy a siete,
a dodrziavat podmienky pripojenia k distribucnej stistave. Ocberatel je povinny umoznit
kontrolu ich dodrziavania PDS.

3. Ocberatel sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytniit Dodavatelovi vietku nevyhnutnd

sticinnost v zmysle prislusnej pravnej tipravy a Prevddzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo dna ticinnosti Zmluvy, pripadne odo dia prvého mozného terminu v zmysle prislusnych
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov, Doddvatel'stal u prislusného PDS doddvatefom
elektriny do odbernych miest podia Zmluvy a/alebo zdrzat sa akyjchkolvek tkonov, ktoré
by tomu mohli zabrdnit; t.j. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodévatela elektriny
u PDS z povodného doddvatela elektriny na Doddvatela pre odberné miesto podia tejto
Imluvy odo dfa, nadobudnutia (tinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany
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Odberatela. Nedodrzanie tohto zévéizku Odberatelom sa povazuje za podstatné poruSenie
Imluvy. Ak Odberatel” porusf tito svoju povinnost, je Dodévatel oprdvneny wytictovat
a Odberatel povinny uhradit Doddvatelovi zmluvnd pokutu vo vySke dohodnutej v Zmluve.

312 Dodavatel je oprdvneny menit'a rusit tarifné produkty dodévky elektriny. V' pripade, ak

dojde zo strany Doddvatela k zruSeniu existujticich tarifnjch produktov dodévky elektriny,
Doddvatel prideli dotknutym odberatelom iné tarifné produkty doddvky elektriny, ktoré
najblizSie zodpovedaji charakteru a podmienkam povodného tarifného produktu doddvky
elektriny.

313.0dberatel je povinny svojim odberom elektriny neprekracovat u PDS evidovand

V.

4.

VA

43,

bh

b5,

b6,

b

48

b9,

maximalnu rezervovand kapacitu, rezervovanti kapacitu a doddvku jalovej elektriny a je
povinny dodrziavat dohodnuty tcinnik.V pripade nedodrzania povinnosti Odberatela podla
predchddzajicej vety, je Ocberatel povinny uhradit Dodévatefovi vietky zo strany PDS
uplatnené poplatky alebo prirdzky stivisiace s takymto poruSenim povinnosti Ocberatefa.

Meranie elektriny a odpocty

Meranie elektriny, vykondvanie odpottov urteného meradia vrdtane vyhodnocovania,
odovzddvania ysledkov merania a ostatnjch informdcii potrebnych na wyictovanie
doddvky elektriny a Distribucnjch sluzieb vykondva PDS a riadi sa zékonom o energetike
(§ 40), Prevadzkovym poriadkom a prislusnymi platngmi vSeobecne zdvdznymi prévnymi
predpismi.

MontdZ, pripojenie alebo vjmenu uréeného meradia zabezpeti Doddvatel u prisluSného
PDS po splnenf stanovenych technickjch podmienok merania elektriny. Podmienkou
zabezpecenia montdZe a pripojenia urteného meradla je uzatvorend Zmluva o pripojent
do distributej stistavy medzi PDS a Odberatelom. Druh, pocet, velkost a umiestnenie
urteného meradla a ovlddacich zariadent urcuje PDS v zmysle zékona o energetike.

V zmysle zdkona ¢. 142/2000 Z. z. o metroldgii o zmene a doplneni niektorjch zékonov
v zneni neskorSich predpisov sa elektrina meria uréenym meradlom. V' pripade poruchy
urteného meradla alebo HDO (hromadné dialkové ovldanie) alebo nesprévneho
nastavenia HDO alebo fakturcie s nespravnou konStantou majti zmluvné strany prdvo
na vzéjomné wrovnanie hez sankcif. Dodavatel upravi fakturatné hodnoty podia ddajov,
ktoré Doddvatel dostane od PDS.

ViSetky poruchy na urcenom meradle vrétane porusenia zabezpecenia proti neopravnenej
manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne nahldsit Dodévatefovi.

Ak mé Ocberatel” pochybnosti o sprdvnosti merania (idajov urtenym meradiom alebo
zisti chybu na uréenom meradle, moze prostrednictvom Doddvatela pisomne poziadat
PDS o zabezpecenie jeho preskiSania. Doddvatel je povinny tito Ziadost Odberatela
odoslat’ PDS, ktory v zdkonnej lehote zabezpeti preskiianie meradla. Ak sa zistf chyba
urceného meradla, ktord presahuje chybu povolent podia zdkona o metrolgii ndklady
spojené s preskSanim a wimenou hradi PDS. Ak neboli na urcenom meradle zistené
chyby, ktoré presahujdi chybu povolen podia zdkona o metroldgii, uhradi ndklady spojené
s preskiiSanim a vymenou Odberatel. Podanie ziadosti o preskiSanie meradla nezbavuje
Odberatela povinnosti zaplatit preddavkové platby alebo vydctovanie za odobratd
elektrinu v lehote ich splatnosti.

Nahradny spdsob uréenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urceného meradla
alebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného Prevddzkového
poriadku PDS.

Odpocet urteného meradla sa vykondva v stilade s Prevadzkowjm  poriadkom, pritom
Odberatel je povinny poskytnat PDS k vykonaniu odpottu vietku newyhnutnd sticinnost.
Dodévatel fakturuje dodavku elektriny a Distribucné sluzby na zdklade tychto ddajov.
Odberatel je povinng umoinit PDS alebo poverenej osobe montdZ urceného meradla,
montéZ zariadenia na prenos informécif o nameranych tidajoch, pristup k odbernému
elektrickému  zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcif o nameranjch (dajoch
a k urtenému meradiu na dcel vkonania kontroly, wmeny, odobratia urceného meradla
alebo zistenia odobratého mnozstva elektriny v stilade s Prevddzkovym  poriadkom
a prislusnymi vieobecne zavaznymi prdvnymi predpismi.

Odberatel, ktorého odberné miesto je pripojené na napdtovd troven vn a u ktorého je
odber elektriny merany na sekundérnej strane transformétora a transformétor je jeho
Vlastnictvom, overi funkénost” kompenzacného zariadenia transformdtora na viastné
naklady a vysledky merania ozndmi Doddvatelovi pisomne na predpisanom formuldri
s ndzvom Hidsenie o merani statického kondenzdtora, ktory je pristupny na internetovej
strénke PDS, a to v tychto pripadoch:

a) akide o nové odberné miesto, najneskor do 10 dnf po pripojen,

b)  pri wmene transformdtora, najneskor do 10 dnf po vjmene,

() ako to Doddvatel poziada, najviac viak jedenkrdt za 12 mesiacov.

Pokial Ocberate! takéto hidsenie Doddvatelovi nepredioZi v uvedenych lehotdch, povazuje
sa transformator za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie s v stilade s hodnotami
podla prisiuného rozhodnutia URSO. Dodavatel mé potom prdvo na zdklade (dajov
poskytnutjch od PDS pripocitat' k nameranej jalovej spotrebe jalové transformatné straty
v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO.

0. Dovody vymeny ureného meradla mozu byt najmé,ale nielen:

a)  pred uplynutim ¢asu platnosti overenia,

b)  pri poziadavke na preskiSanie urteného meradla,
() aknastala porucha na urtenom meradle a

d)  zddvodu zmeny zmluvnjch podmienok.

4110 termine vymeny urteného meradla informuje Ocberatela PDS, a to v pripade planovanej

52.

5:3:

.

6.1.

vymeny aspof 15 dnf vopred, to neplat, ak Odberatel suhlasf s neskorsim ozndmenim
terminu plénovanej vymeny; pri nepldnovanej vymene urceného meradla bezodkladne.

Prerusenie alebo obmedzenie distribcie a doddvky elektriny

. Ocberatel berie na vedomie, Ze PDS je oprévneny obmedait alebo preruit’ distribciu

elektriny v newhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu v pripadoch stanovenych v § 31
ods. 1 pism.e) zdkona o energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevédzkového poriadku.
Potas takéhoto prerusenia aleho obmedzenia nie je Doddvatel povinny dodavat elektrinu
a zabezpecovat’ Distribucné sluzby do odberného miesta Odberatela podla Zmluvy.
V uvedenych pripadoch nemé Odberatel nérok na néhradu kody ani uslého zisku.

PDS informuje Odberatela o pldnovanom obmedzen alebo preruSeni distribicie elektriny
v siilade so zakonom o energetike a Prevddzkovim poriadkom. V pripade prerusenia
dodévky a distribticie elektriny z dovodu poruchy na dotknutom odbernom mieste je
Odberatel povinny informovat’ PDS prostrednictvom telefénnych cisiel poruchovej linky
PDS zverejnenych na webovej stranke PDS. :
Dodévatel je opravneny poziadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribticie elektriny
do odbernjch miest Odberatela uvedenych v Zmluve, ak Odberatel podstatne poruSuje
Imluvu aj po uplynuti lehoty na dodatoéné odstrnenie takéhoto poruSenia uvedenej
v pisomnej wzve Doddvatela s upozornenim, Ze doddvka elektriny a distribucné sluzby
budd prerusené (dalej len, ijzva Dodavatela”). Za podstatné poruSenie Zmluvy sa povazuje
najma omeskanie Odberatela s thradou faktdry alebo akejkolvek platby podla tejto
Imluvy. Vzva Doddvatela sa povazuje za dorucenti Odberatelovi v stilade s podmienkami
uvedenymi v ¢l. IVX. ods. 14.2 a 14.3 tychto Obchodnych podmienok. V' pripade preruSenia
distribticie elektriny podla tohto odseku Zmluvy nie je Dodavatel povinny dodévat
elektrinu a zabezpecovat Distribucné sluzby do odbernych miest Odberatela podfa Zmluvy
a nezodpoveda za vzniknuté Skody ani usly zisk Ocberatela. Dodévatel” poziada PDS
0 obnovenie distribicie elektriny doodbernych miest Odberatela v lehote podla platnych
vSeobecne zévéznjch prévnych predpisov po tom, co Dodévatel zaregistroval uhradenie
diznej sumy za doddvku elektriny a Distributné sluzby vrétane ndkdadov spojenych
s prerusenim a obnovenim distribcie elektriny na svoj (cet. Uhradenim dlinej sumy
na (icet Doddvatela sa rozumie pripisanie diznej sumy na (cet Doddvatela s uvedenim
sprévneho variabilného symbolu. Ocdberatel” podpisom berie na vedomie a sdhlasf, ze
vystavenie vytictovacej faktdry Doddvatelom za aktudlne ukoncené fakturacné obdobie
nemd vplyv na existenciu podstatného poruSenia Zmluvy zo strany Odberatela spdsobeného
omeSkanim Odberatela s thradou preddavku dohodnutého v stilade s touto Zmluvou
resp. preddavkovej faktiry pre prisluSné fakturacné obdobie, pricom takéto podstatné
poruSenie Zmluvy zo strany Ocberatela trvé aZ do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej
faktdry alebo uhradenia vyictovacej fakttiry Odberatelom. Doddvatel'v pripade preruSenia
distribricie elektriny tictuje Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
v zmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Odberatef zavdzuje zaplatit.

Reklamdcie

Reklamécia je pisomné podanie Odberatela adresované Doddvatefovi, ktorym sa Ocberatel
doméha najmad zodpovednosti Doddvatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto
stav trvé v Case uplatnenia reklamdcie a zdrovei Ocberatel pozaduje od Doddvatela
ndpravu aleho nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky elektriny a Distributnych
sluzieb do odbernjch miest Ocberatela (dalej len ako ,sluiby"). Utelom reklamécie je
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predovsetkym dosiahnut, aby boli odstrdnené zistené nedostatky.

Odberatel mé prdvo reklamovat’ najmd kvalitu poskytnutej sluzby, odpecet urceného

meradla, fakturdciu poskytnutej sluzby, prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné

zistené chyby stivisiace s poskytovanim sluzby Doddvatela a poruchy urteného meradla.

Odberatef moze reklaméciu uplatnit:

a) pisomne u Doddvatela na koreSpondencnej adrese: ZSE Energia, as, P. 0. Box 325,
81000 Bratislava 1,

h)  elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse.sk,

¢) osobnena ZSE Centréch Doddvatela, pricom o podant reklamacie musf byt whotoveny
zdznam,

d)  prostrednictvom wyplnenia formuldra sliziaceho na podanie reklamdcie na webovom
sidle Doddvatela: www.zse.sk (ak taki moznost Doddvatel umozniuje).

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje prdvo na reklaméciu, mus citatelne obsahovat

vSetky (idaje uvedené v Reklamacnom poriadku spolotnosti ZSE Energia, as,, ktory sa

nachddza na webovom sidle Dodévatela: www.zse.sk (dalej len Reklamatny poriadok”).

Ak reklamdcia neobsahuje nlezitosti podla Reklamatného poriadku a Dodévatel nevie

2 tohto dovodu reklaméciu vybavit, je povinny vyzvat Odberatela na doplnenie reklamécie

0 potrebné tidaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia takejto

wzvy. Ak Odberatel reklamdciu nedoplni, bude sa povazovat za neoprévnend. Reklamécia,

ktord bola Odberatelom doplnend sa rozumie za uplatnendi v defi jej doplnenia.

Reklamécia musi byt uplatnend bez zbytoéného odkladu po zistenf nedostatkov.

Dodavatel pri uplatneni reklamécie vydd Odberatelovi potvrdenie spravidla rovnakym

spdsobom, akym bola reklamécia uplatnend.

Dodavatel vyhavi reklaméciu v o najkratSom case. Lehota na vybavenie reklamdcie je

najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial’ osobitny predpis neustanovuje inak.

Za uplatnenie reklamdcie sa povazuje def prifatia pisomnej reklamécie Doddvatelom.

Dodévatel'vydé/doruci preukézatelnym spdsobom Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni

reklamdcie najneskor do 30 dni od ddtumu uplatnenia reklamdcie.

6.10. Podanie reklamdcie alebo akéhokolvek iného podania nemd odkladny (icinok na splatnost
preddavkowjch platieb alebo vydctovacej faktdry.

6.11. Ak niektord zmluvnd strana zistf, Ze tidaje vo faktire nie sti spravne  je potrebné vykonat
opravu fakturdcie podla Zmluvy z dovodov vzniknutjch najmd, ale nielen nesprdvnou
Ginnostou urceného meradla, nesprévnym odpoctom urceného meradla, pouZitim
nespravngj konstanty urceného meradla, pouitim nespravnej ceny dodévky elektriny
afalebo distribucnych sluZieb, tlacovou chybou vo vytictovani, chybou v potitan a pod.,
majli zmluvné strany ndrok na vzéjomné vyrovnanie rozdielu.

6.12. Doddvatel je povinny dodrziavat' Standardy kvality, evidovat; whodnocovat a zverejfiovat
(idaje o Standardoch kvality, a to v sdlade s whidskou URSO ¢. 236/2016 Z.z, ktorou sa
ustanovujti Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny
(dalej len ,Standardy kvality elektriny”). Ak Doddvatel nedodrzi Standardy kvality
elektriny a toto nedodrzanie preukézatelhe nastalo, je povinny uhradit Odberatefovi
kompenzacn( platbu. Pri sposobe a vySke kompenzdcie za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodangj elektriny a s dodavkou stivisiacich sluzieb bude Doddvatel postupovat v stilade
so Standardmi kvality elektriny. Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodévatel zverejfiuje
na svojom webovom sidle www.zse.sk.

6.13.Vo veciach, ktoré nie st v tomto ¢ldnku Obchodnych podmienok vyslovne upravené, sa
uplatnia na vec sa vztahujtice ustanovenia pristusnych pravnych predpisov a Reklamacného
poriadku.

6.2,

6.3,

6.4,

6.5.

6.6.
6.1

6.8.

6.9.

VIl. Alternativne rieSenie sporov

71, Spory, ktoré vznikn medzi Doddvatelom a Odberatefom na zdklade Zmluvy budd
prednostne riesené dohodou zmluvnych strén. Odberatel je podla § 37 zdkona
0 regulécii v sietowich odvetviach opravneny predloit URSO na alternativne riesenie
spor s Doddvatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie
a Odhberatel nestihlas s vysledkom reklamécie alebo so spasobom jej vybavenia; moznost
obrétit'sa na stid tym nie je dotknutd.

Ndvrh na zacatie mimostidneho riesenia doruci Odberatel bez zbytoéného odkladu,
najneskor do 45 dni od dorutenia vybavenia reklamécie, na adresu URSO: Bajkalské 27
P.0.BOX 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk.

Névrh na zacatie mimostidneho riesenia sporu obsahuje:

12.

13.

meno, priezvisko a elektronicki alebo postovt adresu Odberatela;

ndzov a sidlo Doddvatel,

predmet sporu,

odovodnenie nesthlasu s vysledkom reklamdcie alebo sposobom  vybavenia
reklamécie a ndvrh rieSenia sporu,

e)  oznacenie coho sa Odberatel doméha.

Dodévatel a Odberatel ako dcastnici rieSenia sporu st povinni a oprdvnenf navrhovat
dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné postidenie sporu.
Urad prediozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania, Lehota na ukoncenie
alternativneho riesenia sporu je 60 dni od podania tipiného névrhu, v zlozitych pripadoch
90 dni od podania (iplého névrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvéznd pre
obe strany sporu alebo mdrnym uplynutim lehoty podla predchddzajticeho odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie alternativneho rieSenia sporu z dovodu mdmeho
uplynutia lehoty URSO ozndmi (icastnikom sporového konania. Na alternativne riesenie
sporov podla tohto cldnku Obchodnjch podmienok sa nepouzije zdkon . 391/2015 Z.z.
0 alternatunom riesent spotrehitelskych sporov a 0 zmene a doplnent niektorych zdkonov.

(o W S o
(=%)
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VIII. Cena za doddvku elektriny a za Distribucné sluzby

8.1. Odberatel elektriny si volf tarifng produkt dodavky elektriny (dalej len tarifng produkt”)
podla svojich odberowjch parametrov v stilade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny
tarifny produkt. Vher tarifného produktu mozno zmenit po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluvné strany nedohodn inak.

(ena za doddvku elektriny sa Odberatelovi (ictuje podla aktudine platného tarifného
produktu v stilade s Cennikom platnym v case doddvky elektriny.

Cennfk, v ktorom sa nachddzaj informdcie o cendch, je dostupny na v3etkych ZSE Centréch
Doddvatela, na zakaznickej linke a online (icte Odberatela na internetovej zakaznickej z6ne
LSE

Dodévatel je oprévneny zmenit Cennik pocas zmluvného obdobia. Dodévatel je povinny .
poskytn(it Odberatelovi informdciu o kazdej zmene Cennika najneskdr 30 dni pred
nadobudnutim (icinnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o Gprave Cennika
na webovom sidle www.zse.sk a/alebo zverejnenim oznamu o tprave Cennika na ZSE
Centrdch Doddvatela,

Ceny za Distributné sluzby sa Odberatelovi (ictujd podia platnjch cenovych rozhodnuti
URSO vztahujicich sa na Distribucné sluzby poskytované PDS podia sadzby dohodnutej
v Imluve a podla platného cennika.PDS vztahujticeho sa na distribticiu elektriny.

Ak dojde k zmene regulovanjch cien za Distributné sluzby na zéklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribiciu elektriny, Doddvatel je oprévneny
(ictovat Ocheratelovi ceny za Distribucné sluzby v stlade s vykonanymi zmenami.
Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy aj dalsie
plathy, resp. poplatky, sivisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp.nekonanim,
vyvolal vznik skutocnosti a potrebu uskutocnenia dalSich tkonov (sluzieb) zo strany
Dodévatela, a tieto tkony Dodavatela st spoplatiiované podla platného Cennika sluzieh
Dodévatela alebo cennfka sluzie PDS. Doddvatel je oprévneny v pripade zmeny cennika
sluzieb Doddvatela alebo cennika sluzieb PDS upravit fakturovanie ceny za tieto sluzby
v stilade so zmenou tohto cennika.

Cennik sluzieb Doddvatela je uverejneny na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.
Cennik sluzieb prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle prislusného PDS.

8.2,
83.

8.4,

85.

8.6.

8.1

838.

IX. Dane a poplathy

91. Kcendm za dodévku elektriny sa pri fakturdcii pripocita spotrebnd dafi z elektriny v stlade
50 zakonom ¢, 609/2007 Z.z.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene
a doplneni zdkona ¢. 98/2004 Z.z.0 spotrebnej dani z mineréneho oleja v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon o spotrebnej dani z elektriny”) v sadzbdch platnych ku diu
vzniku dafovej povinnosti a dafi z pridanej hodnoty v stilade so zdkonom ¢, 222/2004 ..
0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo prdvnym predpisom, ktory
tento zékon nahradi (dalej len ,zakon o dani z pridanej hodnoty”), v sadzbdch platnych ku
diu vzniku dafovej povinnosti.

Ak Dodévatel zabezpecuje Odberatelovi na zaklade Zmluvy zdruzend doddvku elektriny,
k cendm za dodévku elektriny pre odberné miesto Odberatela uvedené v Zmluve sa

9
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pripotita (i) tarifa za distribiciu elektriny bez strét vrdtane prenosu elektriny, tarifa
za straty pri distribiicii elektriny (dalej spolu cena za Distributné sluzby”), odvod podla
§ 7 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 2382006 Z. 2.0 Nérodnom jadrovom fonde na vyradovanie
jadrovjch zariadeni a na nakladanie s vyhoretym jadrovym palivom a radioaktivnymi
odpadmi (zdkon o jadrovom fonde) a o zmene a doplnenf niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a ostatné polozky v stilade s cenovjm rozhodnutim vo veci
schvélenia alebo urcenia ceny za pristup do distribucnej stistavy a distribdciu elektriny pre
prevddzkovatela distribucnej stistavy, do ktorej je prisluSné odberné miesto pripojené, a (i)
tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevédzkovanie systému podla aktudine platného
cenového rozhodnutia URSO, ktorym bola urcend alebo schvélend tarifa za prevédzkovanie
systému a tarifa za systémové sluzby. Ak Doddvatel nezabezpetuje Odberatelovi zdruzen
doddvku elektriny, k cendm za dodvku elektriny pre odberné miesta Odberatefa uvedené
v Zmluve sa pripotita tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevédzkovanie systému podla
predchédzajtice] vety.

K cendm za Distributné sluzby sa pri fakturdcii pripotita daff z pridanej hodnoty v stilade
s platnym a (icinnym zdkonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbéch platnjch ku diu
vzniku dafiovej povinnosti.

Ak Odberatef pozaduje dodavku elektriny oslobodenti od spotrebnej dane z elektriny a je
dritelom povolenia na oslobodent elektrinu tak, ako to ustanovuje zdkon o spotrebnej
dani  elektriny, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat Dodavatelovi
vstilade s prislusnou prdvnou tpravou.

Odberatel; ktorému bolo doplnené povodné povolenie na oslobodent elektrinu, vydané nové
povolenie na oslobodenti elektrinu alebo ktorému bolo odRaté povolenie na oslobodent
elektrinu, je povinn§ o bychto skutocnostiach pisomne informovat Doddvatela najneskor do
troch pracovnjch dnf odo diia vzniku tichto skutocnosti. Odberatel zodpovedd Doddvatelovi
2a Skodu spdsobent porusenim pravnych povinnosti v sivislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odiatim povolenia na oslobodend elektrinu v zmysle prisluSnej pravnej dpravy
a neozndmenim Doddvatelovi o doplneni povodného povolenia na oslobodend elektrinu,
vydani nového povolenia na oslobodend elektrinu alebo o odifatf povolenia na oslobodenti
elektrinu,

V pripade, Ze doddvka elektriny bude zataZend inymi daifami, poplatkami alebo inymi
obdobnymi- pefaznymi platbami zavedengmi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
sii uplatiiované v Case uzatvrania Zmluvy, cena za doddvku elektriny sa upravi o prislusn
sum.

93.

94.

95.

96.

X. Platobné podmienky a fakturdcia

10.1. Doddvka elektriny a Distribucné sluzby sii v zmysle zékona o dani z pridanej hodnoty
povaZované  za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktdry sa vystavujd spolocne
7a doddvku elektriny a Distribucné sluzby, ak Doddvate poskytuje Odberatelovi na zdklade
Imluvy dodavku a distribticiu elektriny.

10.2. Ocberatel's mesatnym odpottom sa zavazuje uhrddzat preddavky za doddvku elektriny
aDistribuéné sluzby spravidla vo vjske 80 % predpokladaného objemu mesacnej spotreby
elektriny (dalej len ,,preddavky”). ViSka, potet, terminy a spdsob plathy preddavku
sti dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode thrady preddavkov pre mesatné zdctovanie
k Zmluve. Zmluvné strany sa mozu priebezne dohodniit na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dohode thrady preddavkov pre mesatné z0étovanie k Zmluve. Unrady
preddavkov sa uskutodiuji bezhotovostnym platobngm stykom na dtet Doddvatela,
ktory je uvedeny v Zmluve.

10.3. Odberatefom s injm ako mesanym odpoctom (spravidla s rotnym odpoctom) sa spravidla

mesatnie wystavuji faktdry za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané

odobraté mnostvo elektriny (dalej len ,preddavkové faktiry”). Spotreba elektriny
je odhadnutd na zéklade skutoéného odberu elektriny za predchddzajice zdctovacie
abdobie alebo z pldnovaného odberu elektriny na nadchddzajlice zittovacie obdobie
predpokladanej dodavky elektriny, alebo na zéklade skutoéného odpottu v priebehu roka.

Faktiru za spotrebu elektriny pre Odberatelov s mesacnym odpoctom (ods. 10.2)

Doddvatel vyhotovi k poslednému ditu prislusného mesiaca a pre Ocberatelov s injm ako

mesacnym odpoctom (ods. 10.3) whotovi Doddvatel na zéklade odpottu k poslednému

diiu odpoctového yklu (spravidla ku koncu kalenddrneho roka). Vo ytictovacej faktre
7a spotrebu elektriny Doddvatel vypoita rozdiel medzi cenou stanovenou na zdklade
skutotného odberu elektriny a stictom Odberatelom uhradenjch preddavkovych faktdr

(pri Odberateloch s inym ako mesacngm odpoctom) za celé obdobie, za ktoré sa spotreba

10.4.

elektriny prostrednictvom vyctovacej faktdry vydctovdva; u Odberatelov s mesacngm
odpoctom Doddvatel” odpotita preddavky, ktoré boli uhradené za prisiuSny mesiac.
Vytictovacia faktdra bude obsahovat' aj rozdiel medzi skutotnym odberom elektriny
a stictom vietkych preddavkowjch faktdr pozadovanych v danom fakturacnom obdobi
(bez ohladu na to, & boli uhradené). Viytictovaciu fakttru za spotrebu elektriny vystavuje
Doddvatel aj v pripade mimoriadneho odpoctu, najmé pri wmene urceného meradla,
ukondeni odberu a pod.
Vyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Doddvatelovi v lehote splatnosti faktdry.
Vyfakturovany preplatok Doddvatel vrdti Odberatefovi v termine do ddtumu splatnosti
faktdry.
Odberatel sa zavizuje platit faktiry bezhotovostngm platobnym stykom pod sprévnym
variabilngm symbolom uvedenym na jednotlivich faktdrach na tcet Doddvatela, ktory
je uvedeny na faktirach. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat cislo (ictu, Odberatel
je povinny uskutocnit'platbu na ¢islo (ctu Dodévatela uvedeného v Zmluve. Dodavatel
odosiela faktdiry v deft ich vystavenia.
10.7. Splatnost faktdry je 14 kalenddrmych dnf od datumu jej vyhotovenia. Ak pripadne defi
splatnosti na def, ktory nie je pracovnym driom, diiom splatnosti je najblizsf nasledujtici
pracovny def.
Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na (iet Doddvatela s uvedenim
spravneho variabilného symbolu uvedeného na faktdre, dohode o dhrade preddavkov
alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Odberatel poukdze ihradu s nesprévnym variabilnym
symholom alebo ju poukéze na inj hankowy ticet Doddvatela, ako je uvedeny na faktdre
alebo dohodnuty v Zmluve, Dodavatel je oprévneny vrdtit mu dhradu ako neumiestnend
(neidentifikovatelnd) a tictovat mu trok z omeSkania podla odseku 10.10, resp. 10.11.
tohto tlénku Obchodnych podmienok za oneskorené plnenie od datumu splatnosti az do
prijatia sprévne poukézanej platby.
Ak Odberatel neuhradi akukolvek faktiru zo zmluvného vztahu s Doddvatefom podla
Imluvy v lehote splatnosti, Doddvatel’ md prdvo wyzvat Odberatela na zaplatenie
faktdry napriklad formou pisomnej wyzy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou, .
telefonicky a podobne. Doddvate! je oprévneny tictovat Ocberatelovi ndklady na pisomnd
wovu v stlade s Cennikom sluzieb Doddvatela. Pisomnd vjzva Doddvatela podia
predchddzajticej vety sa povazuje za doruéenti Odberatelovi dfiom prevzatia zdsielky alebo
diom jej ulozenia na poste, aj ked'sa Odberatel o ulozeni zésielky nedozvedel, alebo diiom
odmietnutia prevzatia zésielky.

10.10. Ak Odberatel s mesacngm odpottom neuhradi v pnslusnom mesiaci preddavok podla
Imluvy prip. podfa Dohody thrady preddavkov pre mesatné z(ctovanie k Zmluve, je
Dodavatel oprévneny dictovat' Odberatelovi trok z omeSkania vo vySke 0,05% z dliného
preddavku od datumu splatnosti preddavku do posledného difa v mesiaci, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Odberatel je povinny vyd¢tované droky uhradit.

10.11. Ak je Odberatel v omeskani s dhradou akejkoliek faktdry zo zmluvného vztahu
s Dodavatelom podla Zmluvy, je Doddvatel oprdvneny (ttovat Odberatelovi trok
2 omeskania vo vyske 0,05% z diznej sumy za kaZdy aj zacaty defi omeSkania od ddtumu
splatnosti faktiiry az do jej dhrady. Ocberatel je povinng vyditované droky uhradit.

10.12. Dodévatel md pravo priradit platbu Ocberatela na najstarsiu neuhradend pohladdvku
Odberatela z0 Zmluvy, pokial nebude Odberatelom platba vyslowne priradend ku
konkrétnej pohladévke.

10.13. Faktary wyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou technikou)
nemusia byt Doddvatelom podpisané. Odberatef berie na vedomie, Ze v pripae dohody
medzi Doddvatelom a Odberatelom o elektronickom vyhotoveni faktiiry nie je Dodavatel
povinny zasielat Ocberatelovi faktru aj v tlacenej pisomnej forme.

10.14.Dodavatel je opravneny jednostranne zapotitavat vzéjomné pohladvky zmluvnych strdn
vzniknuté na zéklade Zmluwy, a to bez ohladu na ich splatnost.

105.

10.6.

108.

109.

XI. Nahrada Skody

112, Ak porusi niektord zo zmluvnjch strén povinnosti vyplyuajiice zo Zmluvy, md poSkodend
zmluvnd strana prévo na ndhradu preukézane vzniknutej Skody okrem pripadov, ked
Skoda hola sposobend obmedzenim alebo preruSenim dodévky elektriny a Distribucnjch
sluzieb v silade so zakonom o energetike, Prevédzkovim poriadkom prislusného PDS,
Imluvou a Vseobecnymi podmienkami alebo poruSenie povinnosti bolo spdsobend
okolnostami vylucujticimi zodpovednost.

11.2. Doddvatel nezodpovedé za vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je doddvka elektriny
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zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je sposobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadeni. Doddvatel tiez nezodpovedd za Skody sposobené
nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri - zabezpecovani povinnosti vo vSeobecnom
hospodarskom zdujme v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch
niidze podla § 20 zdkona o energetike.

Odberatel zodpoved za Skodu spasobenti neopravnenym odberom elektriny v stilade so
zdkonom o energetike a prislusngmi vseobecne zdvaznymi prévnymi predpismi. Odberatel
je povinny uhradit ndklady spojené so zistenim a odstrdnenim neoprdvneného odberu
elektriny.

Zmluvné strany sa budd navzdjom informovat o vietkych skutotnostiach, pri ktorych st si
vedomf, 2 by mohli viest' k $koddm, a usilovat'sa hroziace Skody odvratit.

JEH

114,

XII. Ukoncenie a zanik Zmluvy

121, Imluva moze byt uzatvorend na dobu urtitd alebo na dobu neurtitd.

12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodni inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urtitd a ziadna
20 zmluvnych strén najneskor v lehote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord
bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvé na jej zdniku
uplynutim dohodnutej doby a nestihlasi s predizenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na dobu neuritd.

12.3. Imluvu uzatvorenti na dobu neurtitd moze Odberatel bezodplatne pisomne vypovedat
bez uvedenia dovodu, vjpovednd lehota je 1 (jeden) mesiac a zacina plyndt od pruého
diia kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po dorucen pisomnej vypovede a skontf sa
uplynutim posledného diia prislusného kalenddmeho mesiaca.

12.4. Zmluva moze byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnjch strdn. Doddvatel je oprdvneny
podmienovat’ uzatvorenie dohody o ukoneni Zmluvy uzatvorenej na dobu- urtitd
uhradenim poplatku za predcasné ukoncenie a neodobratie zmluvného mnozstva
elektriny zo strany Odberatela. Poplatok podla predchddzajiicej vety sa urti vo wiSke
30 (tridsat) percent z ceny za doddvku elektriny vypotitanej ako stiin poctu dnf odo diia
vykonania zmeny dodévatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend,
priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podla Zmluvy urcenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny za dodévku elektriny
uplatriovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku dfiu vykonania
zmeny dodévatela elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urcitd. Poslednym
fakturovanym obdobfm sa na ticely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchddzajiice zmene doddvatela, za ktoré bola Doddvatelom Odberatelovi vystavend
fakt(ira za skutocnti spotrebu elektriny.

12.5. Dodévatel md prvo od Zmluvy odstdpit v pripade:

a) omeSkania Odberatela s hradou preddavku alebo faktdry po lehote splatnosti,
ak Ocberatel neuhradil preddavok alebo faktdru ani v dodatocnej lehote urcenej
Doddvatelom,

b) neoprévneného odberu elektriny v zmysle zdkona o energetike;

¢) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpetnost, spolahlivost alebo kvalitu
dodévky alebo distribciu elektriny alebo

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montdze
urceného meradla,

e) ak Ocdberatel opakovane ani po pisomnej vjzve neumozni pristup PDS alebo
Doddvatelovi k- urcenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumozni montéz urteného meradla alebo zariadenia na prenos
informécif o nameranych tidajoch,

f) neplnenie povinnosti vyplyvajticich Odberatelovi zo zdkona o energetike a stvisiacich
prdvnych  predpisov, ak Odberatel” nevykond népravu ani po pisomnej vjzve
Dodavatela,

g) aksa dodatotne preukdze, Z Cestné vyhldsenie Ocdberatela podfa ¢l. Il ods. 2.4 tychto
Obchodnych podmienok je nepravdivé a zaroveri aspori jeden dovod na odmietnutie
uzatvorenia Zmluvy podla ods. 2.3. pism. a) az d) d. . Obchodnych podmienok
pretrvdva aj v case odstdpenia od Zmluvy;

h ak pride k zaniku Zmluvy o pripojent (iba vo vztahu k tym odbernym miestam
Odberatela uvedenym v Zmluve, ktorjch sa zanik Zmluvy o pripojeni tyka).

12,6 Doddvatel je oprdvneny od Zmluvy odstdpit aj v tom pripade, ak Odberatel nie je
vlastnikom Dotknutej nehnutelnosti a Odberatel do 20 dni odo dfa dorucenia vyzvy

Dodévatela nepreukaze Doddvatelovi trvanie uZivacieho prdva k Dotknutej nehnutelhosti,
a to najmé, ak vlastnik Dotknutej nehnutelnosti trvanie tohto préva pred Dodévatefom
spochybni.

Utinnost odstipenia od Zmluvy 0 strany Doddvatela nastane difom dorucenia pisomného

oznémenia o odstpent od Zmluvy Doddvatelom Odberatelovi alebo neskorsim diiom

uvedenym v pisomnom ozndmeni Doddvatela o odstdpeni od Zmluvy zaslanom

Odberatelovi. Pisomné ozndmenie Dodévatela o odstipeni od Zmluvy sa povaiuje

za dorucené Ocberatelovi momentom urcenym v siilade s dl. XIV ods. 14.2. alebo 143,

tjchto Obchodnych podmienok.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Doddvatela, a to v pripade, ak

Dodévatel” bezdovodne porusf svoju povinnost dodat Ocberatelovi elektrinu a zabezpetit

Distribucné sluzby v stlade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost si nespini ani

v dodatotnej lehote urcenej Odberatelom, je Odberatel oprdvneny od Zmluvy pisomne

odstupit. Ucinnost odstdipenia od Zmluvy nastane najneskdr na 15. pracovny defi odo da

dorucenia pisomného ozndmenia o odstdpen od Zmluvy Odberatefom Dodévatelovi alebo
neskor$im diom uvedenym v pisomnom ozndmeni Odberatela o odstdpent od Zmluvy
zaslanom Doddvatelovi. Pisomné ozndmenie Odberatela o odstdpent od zmluvy podla

predchddzajiicej vety sa povazuje za dorucené Dodévatelovi v sdlade s Cidnkom XIV.

Obchodnych podmienok.

Kazda zo zmluvngch strén je oprdvnend od Zmluvy odstdpit;ak:

a)  druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na whldsenie konkurai alebo

h)  bol ndvrh na vyhldsenie konkurzu vodi druhej zmluvnej strane podany tretou osobou,
pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je v situdcii, ktord

oddvodnuje zacatie konkurzného konania, alebo

¢) bol na majetok druhej zmluvngj strany wyhldsen§ konkurz alebo bol névrh

na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhéd zmluvnd strana vsttipila do likviddcie.

1210.V pripade odstcipenia od Zmluvy z0 strany Doddvatela alebo Odberatela je Doddvatel
oprdvneny ukonit' dodavku elektriny a Distribuéné sluzby odpojenim odberného miesta .
ku du zdniku Zmluvy.

121V pripade odsttipenia od Zmluvy zostdvajii prdva a povinnosti vyplvajtice zo Zmluvy
zachované v plnom rozsahu aZ do diia dcinnosti odstdpenia. Zmluvné strany st si
povinné vyrovnat vSetky pohladavky a zdvizky, ktoré vznikli do dfia dcinnosti odstdpenia
od Zmluvy. .

1212.0dstcipenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z akéhokolbek iného dovodu sa nedotyka
prdva na uplatnenie ndrokov wyplyvajticich z plnenia predmetu Zmluvy do jej zéniku,
prdva na uplatnenie nérokov vypljvajticich z porusenia Zmluvy vrétane oprdvnenia
na nahradu Skody, zmluvnjch ustanoveni tykajicich sa volby prdva, rieSenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu majd trvat aj po ukoncenf Zmluvy.

12.13.V pripade ukonenia Zmluvy Ocberatel umozni Doddvatelovi wkonat' dkony stvisiace
s ukoncenim dodévky elektriny a Distribucnyjch sluzieb vrdtane odobratia urceného
meradla a odpojenia odberného miesta.

12

128.

129.

XIII. Vy$Sia moc/vis maior

13.1. Zmluvné strany sti zhavené zodpovednosti za Ciastocné alebo tiplné neplnenie povinnosti
vyplyvajticich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti wylucujdcich
zodpovednost/vis maior v zmysle § 374 Obchodného zdkonnika v jeho platnom zneni
(najma vojna, celoStatny Strajk, zemetrasenie, zdplava, poziare, teroristicky (itok).
Na zaklade poziadavky druhej zmluvnej strany strana dotknuté okolnostami vylucujticimi
2odpovednost prediozi doklad alebo iny dokaz o existencii okolnosti wylucujicich
20dpovednost.

13.2. Imluvne dohodnuté terminy sa predizuji o dobu trvania okolnosti vyluCujticich
zodpovednost/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, ktordkolvek zo zmluvnjch
strén je opravnend pisomne odstiipit od Zmluvy bez akychkolvek negativych prdvnych
dosledkov pre odstupujticu zmluvnd stranu.

13.3. Pokial sa zmluvné strany nedohodn(i inak, pokracujd po vzniku okolnosti vylucujticich
zodpovednost v pineni- svojich zdvazkov podia Zmluvy, pokial' je to rozumne mozné,
a budi hladat iné alternativne prostriedky na pinenie Zmluvy, ktorym nebrdnia okolnosti
vyluéujtice zodpovednost.

e
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13.4. Imluvné strana, ktord porusuje svoju povinnost alebo ktord s prihliadnutim na vietky
okolnosti mé vediet, Ze porusf svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je povinnd oznémit
pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekdzky, ktord brdni alebo bude brénit v plnenf
povinnosti, jej dosledky a predpokladané trvanie. Sprava sa musi podat bez zbytotného
odkladu po tom, ¢o sa povinnd zmlund strana o prekézke dozvedela alebo pri ndleZitej
starostlivosti mohla dozvediet. Skody wyplyvaijiice z neskorého ozndmenia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest zmluvnd strana zodpovedné za takéto neskoré ozndmenie.

XIV. Dorucovanie
14,1 Pokial nie je v Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve uvedené inak, vietky ozndmenia,
vjzvy a iné podania, ktoré sa majd podia Zmluvy alebo Obchodnych podmienok urobit
pisomne (dalej len ,pisomnosti”), sa budi povazovat za riadne podané druhej zmluvnej
strane, ak budd dorucené druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujticich spdsobov:
a)  osobnym dorucenim adresatovi na adresu zmluvnej strany uvedend v Zmluve alebo
ozndmenti po uzavreti Zmluvy. V' pripade osobného dorutovania Doddvatelovi aj
na ktoromkolvek kontaktnom mieste Doddvatela,
b) dorucenim prostrednictvom postového dorucovatela na adresu zmluvnej strany
uvedent v Zmluve alebo ozndmend po uzavreti Zmluvy,
¢ kuriérskou sluzbou na adresu zmluvnej strany uvedend v Zmluve alebo ozndment
po uzavreti Zmluvy,
d) elektronicky na e-mailovi adresu zmluvnej strany, uvedend v Zmluve alebo
oznémenti po uzavreti Zmluvy alebo do internetovej klientskej z6ny Doddvatefa.
14.2. Pri- osobnom dorucovani podla ods. 14.1. pism. a) tohto dlénku Obchodnych podmienok
sa pisomnosti povazuj za dorucené diiom vyznacenym na potrdent prevzatia pisomnej
zésielky jej adresatom (napr. peciatka z podatelne zmluvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na kopii dorucovanej pisomnosti).
Pisomnosti, ktoré Doddvatel dorucuje podla ods. 141, pism. b) a c) tohto clénku
Obchodnych podmienok prostrednictvom poStového dorucovatela alebo kuriérskej sluzby
(dalej len ,zdsielka"), sa povazujti za dorucené ich adresdtovi diiom prevzatia zésielky,
v pripade neprevzatia zasielky zmluvnou stranou diiom ulozenia z8sielky na poSte, aj ked
sa tdto zmluvnd strana o ulozeni nedozvedela, alebo v deff odmietnutia prevzatia zdsielky
zmluvnou stranou, ktorej je adresovand. Za dorucené sa bud povazovat aj vietky zésielky,
ktoré sa vrdtia Doddvatelovi ako nedorucené, a to diiom, ku ktorému je na zdsielke
zamestnancom posty alebo kuriérskej spoloénosti vyznatend pozndmka, Ze ,adresdt sa
odstahoval’, adresét je nezndmy" alebo iné pozndmka podobného vjznamu, ak z tohto
dovodu neprislo k uloZeniu zdsielky na poste.
1134, Pisomnosti, dorutované elektronicky podla ods. 14.1,, pism. d) tohto éldnku Obchodnych
podmienok sa povazujli za dorucené nasledujici pracovny def po dni, v ktorom bola
e-mailovd sprdva odosland.
Kazdd zmluvnd strana je povinnd ozndmit druhej zmluvnej strane zmenu adresy
na dorucovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, o takdto zmena nastala.
Pisomnost' sa povazuje za doruéenti na odosielatelovi naposledy ozndmend adresu jej
adresdta.
1646, Pisomnosti tykajtice sa zaniku Zmluvy je mozné dorucovat vylucne sposobmi dorucovania
uvedenymi v ods. 14.1. pism. a) a b) tohto cldnku Obchodnyich podmienok.

143.

145,

XV. Informécie pre Odberatelov

15.1. Informécie o doddvke elektriny a sluzbdch spojenych s doddvkou elektriny a cenédch
elektriny moze Odberatel ziskat na webovom sidle Doddvatela na stranke www.zse.sk,
na ZSE Centrach Doddvatela ako aj na a online ticte Odberatela na internetovej zdkaznickej
26ne ZSE. Zakamicke sluzby zabezpecuji sluzby Odberatelom aj prostrednictvom
telefonnej zakaznickej linky na tel. cisle 0850 111555, a prostrednictvom zékaznickej
e-mailovej adresy kontakt@zsesk. Prikontakte so zékaznickou linkou je Odberatel
povinny identifikovat sa zakaznickym cislom, tislom zmluvného (ctu, EIC kédom, Cislom
odberného miesta, identifikatnym ¢islom (IC0), adresou odberného miesta (miesta
spotreby) a adresou sidla spolocosti,a to podla ich kombindcie vyZadovanej operédtorom
zdkaznickej linky, ak bude na tento tikon operdtorom zkaznickej linky vyzvany. Povinnost
Odberatela podla predchddzaijiicej vety plati najma pri ikonoch Odberatela tykajicich sa
zmeny alebo zniku Zmluvy z dovodu ochrany zmluvnych vztahov. VSetka komunikdcia so
zdkaznickymi sluzbami (prichddzajlica a odchddzajiica) je elektronicky zaznamenévand
a zdokumentovand v stilade s prislusnymi platnymi pravnymi predpismi, najmé zdkonom

0 ochrane osobnych (dajov. Aktudlna ponuka sluzieb Doddvatela pre Ocdberatela je
k dispozicii na Zakaznickej linke a v ZSE Centrdch, ako aj na webovom sidle Doddvatela
na strénkach www.zse.sk.

Informécia o podiele jednotlivych druhov primérnych energetickych zdrojov na elektrine
zakiipenej alebo vyrobenej Dodvatelom za dcelom jej doddvky Odberatelovi
v predchddzajticom roku je uvedend na faktdre za spotrebu elektriny. Informécia
0 vplyve vjroby elektriny nakiipenej alebo vyrobenej Doddvatelom za icelom jej doddvky
Odberatelovi v predchédzajticom roku na Zivotné prostredie, vrétane ddajov o emisidch
(02 a rédioaktivnom odpade vzniknutom pri vjrobe tejto elektriny st uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informdcie tykajtice sa efektivnosti pri pouzivani energie a o dostupnych opatreniach
na zvyenie efektivnosti pri pouzivani energie je mozné ziskat na webovej strénke
Doddvatela www.setrisk.

Informdcie doverného charakteru, ktorymi st najmé informdcie ohladom zmluvnych
dojednani a podmienok Zmluvy, informdcie obsahujtice osobné tidaje Ocberatela alebo
informécie a dokumenty, s ktorymi je spojend povinnost dhrady v zmysle platného
Cennika sluzieh Dodévatela, budd Doddvatefom poskytnuté vzdy priamo Ocberatelovi.

15.2.

15

1.4,

XVI. Neopravneny odber elektriny a doddvka poslednej instancie

16.1. Neoprévnenym odberom elektriny je odber elektriny podla § 46 ods.1zdkona o energetike.

Pri neoprévnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinng uhradit

skutocne vzniknutti Skodu osobe, ktorej $koda neoprdvneny odberom Ocberatela vznikla.

Ak nemozno wyeislit’ skutocne vzniknutd Skodu na zéklade objektivnych a spofahliwjch

podkladov, pouije sa spdsob vipoctu Skody spdsobenej neoprdunenym odberom elektriny

ustanoveny vieobecne zdvaznym prdvnym predpisom.

Dodévka poslednej inStancie sa zacina diiom nasledujticim po dni, ked dodévate! elektriny

stratil spdsobilost’ doddvat elektrinu a bola doddvatefovi elektriny poslednej inStancie

ozndmend této skutocnost.

Doddvka poslednej inStancie trvé najviac tri mesiace. Ocberatel elektriny ufradi

doddvatelovi poslednej instancie cenu za doddvku elektriny podla cenového rozhodnutia

vydaného URSO-m pre doddvatela poslednej instancie. Doddvka poslednej indtandie sa

moze ukoncit'skor v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvorf zmluvu s novym doddvatelom

elektriny, ktorym moze byt aj doddvatef poslednej instancie.

16.4. Ak dodavatel elektriny stratil spasobilost doddvat elektrinu odberatefom elektriny, zmluva
zanikd driom, ked'doddvatel elektriny stratil sposobilost dodévat elektrinu.

16.5.PDS informuje Odberatela o doddvke poslednej instancie najneskdr 15 dni pred uplynutim
vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribucnej stistavy a distribiicii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel elektriny stratil spasobilost doddvat
elektrinu.

16.2.

163.

XVII. Ochrana osobnych ddajov

171, Doddvatel vymedzil ticel spraccvania osobnych tidajov, urcil podmienky ich spracivania
a spractiva osobné (idaje vo vlastnom mene ako prevddzkovatel. Identifikané tdaje
Dodévatela sii uvedené v bode 1.1 tychto Obchodnjch podmienok, kontaktné tdaje sa
nachddzajii v Zmluve, ako aj na www.zse.sk v casti Kontakty.

Dodavatel spractiva osobné (idaje Ocberatela na (cel uzatvorenia Zmluvy vrétane
predzmluvnych vztahov, pinenia, zmeny a ukoncenia Zmluvy, pinenia povinnosti stvisiacich
50 spracovani dani a (ictovnictva, rieSenia stidnych sporov. Osobné (idaje sti spracdvané
v rozsahu newyhnutnom na plnenie Zmluvy a povinnosti Dodévatela wyplyvajicich
2 pravnych predpisov, najmé zdkona o energetike, Pravidiel trhu, zdkona o dctovnictve,
zdkona o dani z pridanej hodnoty, Civilného sporového poriadku, Exekucného poriadku
atd.

Na (icely priameho marketingu st osobné idaje spractivané, ak Odberatel udelil na takéto
spractivanie stihlas alebo existuje oprdvneny zdujem Doddvatela, ktory neprevazuje nad
zdujmami alebo zakladnymi pravami a slobodami Odberatela ako dotknutej osoby. Stihlas
50 spractivanim osobnych tidajov mozno kedykolvek odvolat

Ziskané osobné (idaje mozu byt ndsledne spraciivané na Statistické dcely sposobom
Zlucitelhym s povodnym ticelom spractvania, pricom Doddvatel zabezpeti, aby boli pouité
osobné tidaje len v nevyhnutnej miere.

Osobné (idaje sii spraciivané v rozsahu, ktory je nevyhnuty vzhladom na konkrétny (cel.
Poskytnutie osobnych (idajov oznacenych v Zmluve ako povinné predstavuje zmiuvn
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174,

175.
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a zdkonn( poziadavku. V pripade neposkytnutia tychto tdajov md Dodévatel prévo
odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnych tidajov je dobrovolné,

Osobné idaje je oprdvneny spractivat aj Docdvatelom povereny sprostredkovatel: Aktudlny
zoznam sprostredkovatelov je uvedeny na www.zse.sk. Doddvatel poskytuje osobné tidaje
PDS, URSO, stidom, orgdnom cinngm v trestnom konant, stidnym exekiitorom, spravcovi
dane a inym osobdm oprdvnenym v zmysle pravnych predpisov.

Osobné (idaje budt uchovavané pocas celého trvania Zmluvy ako aj po ukonteni Zmluvy
na dobu nevyhnutndi na uplatiiovanie prdv a pinenie povinnosti Dodévatela, najmenej
vsak po dobu ustanovend pravnymi predpismi a registratdrnym pldnom a poriadkom
Dodévatela. Ak je pravnym zékladom spractivania osobnjch ddajov sthlas Ocberatefa,
(idaje budt uchovdvané potas trvania sdhlasu.

Odberatel'ako dotknutd osoba md okrem inho pravo:

a) ziskat informdcie a potvrdenie o tom, i sti spractvané osobné (idaje, ktoré sa ho
tykajti a md prévo na pristup k spractvanym osobnym tdajom,

kedykolvek Ziadat opravu nesprévnych osobnych dajoy,

na obmedzenie spractivania osobnych tdajov,

namietat'proti spractivaniu osobnych tidajov,

podat'staznost prisliusnému dozornému organu (napr. Uradu na ochranu osobnych
(idajov SR),

kedykolvek odvolat stihlas so spractivanim osobnych idajov bez toho, aby to malo
vplyv na zdkonnost spractivania zalozeného na stihlase bez jeho odvolania,

na prenos osobnych tidajov dalSiemu prevédzkovatelovi (platf od 25.5.2018),

na vymazanie (idajov tzv. prévo na zabudnutie (platf od 25.5.2018, nemozno uplatnit,
ak sa osobné (idaje spractivajl na spinenie zdkonnej povinnosti, uplatiiovanie
prdvnych ndrokov a.i.).

179. Ustanovenia tohto ldnku sa vztahujti len na Odberatela, ktory je fyzickou osobou.

176.

171,
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XVIII. Zévere¢né ustanovenia

18.1. Obchodné podmienky sti dostupné na webovom sidle Doddvatela na strénkach
www.zse.sk a na kontaktnych miestach Dodavatela. Doddvatel mé prdvo jednostranne
menit Obchodné podmienky, ak ddjde k zmene vieobecne zavéznych prdvnych predpisoy,
ktoré upravujli prdva a povinnosti Doddvatela a Odberatela, ako aj v pripade zmeny
okolnost, ktoré platili v case ich vzniku. Doddvatel zverejiiuje zmeny alebo doplnenia
Obchodnyich podmienok na svojom webovom sfdle Doddvatefa www.zse.sk najneskor 30
dni pred diiom nadobudnutia titinnosti zmien alebo doplneni Obchodnych podmienok.
Odberatel je povinn§ oboznamit sa s novelizovanymi Obchodnymi podmienkami.

18.2. Situdcie a tikony, ktoré nie s wjslovne upravend alebo riesené v Zmluve a v Obchodnych

podmienkach alebo v injch dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa buda riesit
medzi Dodévatelom a Odberatelom individudlne, podla ustanovent prislusnych vSeobecne
zdvaznych prévnych predpisov, obchodnych zvyklosti a Obchodnych zdsad, na ktorjch je
zmluvny vztah medzi Doddvatelom a Odberatelom postaveny.

18.3. Spory, ktoré vznikn medzi Doddvatelom a Odberatelom na zdklade Zmluvy budu
prednostne  riesené dohodou zmluvnych strén. Ak k dohode nedojde, je ktordkoliek
zmluvnd strana oprdvnend predlozit’ spor na vyrieSenie miestne prislusnému- stidu
Slovenskej republiky alebo URSO na mimostidne rieSenie za podmienok a spdsobom
uvedengm v ¢l.VI1. Obchodnych podmienok a zakone o reguldcii v sietovych odvetviach.

18.4. Zmluvu moino menit' alebo dopliat sposobom uvedengm v Zmluve alebo v siilade
s podmienkami uvedenymi v tychto Obchodnych podmienkach.

185. Odchylné dojednania v Zmluve majii prednost pred znenim Obchodnych podmienok
a obchodnych podmienok zvolenej sadzby (tarifného produktu).

18.6. Prévny vztah zalozeny Zmluvou sa riadi a spravuje zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik v platnom znent.

18.7. Zmluva sa whotovuje v dvoch whotoveniach s platnostou origindlu, po jednom vyhotoveni
pre kazdd zmluvnd stranu.

18.8. Nadobudnutim (icinnosti novej Zmluvy zanikd platnost a dcinnost predchddzajicej
Imluvy uzatvorenej s tym istym Ocberatefom pre rovnaké odberné miesto.

189. Ocberatel nemdze postipit alebo previest svoje prava a povinnosti vypljvajtice zo Zmluvy
ako celok alebo ich cast bez predchddzajticeho pisomného sthlasu Doddvatela.

18.10.Pokial nie je uvedené v Obchodnjch podmienkach inak, vietky prdva a povinnosti
vyplyvajice z platnej Zmluvy prechddzaji v pripade splynutia, zIicenia alebo rozdelenia
Doddvatela v stilade s ustanoveniami Obchodného zdkonnika na jeho prdvneho néstupcu
alebo prdvnych néstupcov tak, ako to bude urcené v platnej zmluve o splynut, zIcen
alebo rozdelent spolocnosti.

18.11. Nadpisy v Zmluve a v tychto Obchodnych podmienkach sldzia len na prehladnost a neberd
sa do (vahy pri vyklade Zmluvy, rovnako sa nepovazuji za definicie, zmeny alebo
vysvetlivky zmluvnjch ustanoven. :

18.12. Ustanovenia Zmluvy sti oddelitelné. Ak sa potas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho Cast) neplatné alebo newynititefné v dosledku zmeny
platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani wynititelhost ostatnjch
ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavazujii rokovat s ciefom dpravy zmluvného
vztahu v zmysle novej prdvnej dpravy a nahradit dotknuté ustanovenia novymi, uréenymi
prdvnou tipravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany cel Zmluvy a zdmery zmluvnych
strén obsiahnuté v povodnych ustanoveniach.

18.13. Obchodné podmienky nadobtidaja platnost a tinnost diia 1.1. 2018.

°

IE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
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Zapisand v obchodnom registri 0S Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢islo: 3978/B
1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295



™ /SE

Informacie o ochrane osobnych tdajov zékaznikou

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

V stvislosti s poskytovanim nasich produktov a slufieb ziskavame osobné daje . Podmienky spracdvania osobnyich ddajov
adberatelov elektriny, odberatefov plynu, inych zékaznikov, pouZivatelov nasich aplikéci 3.1 ~ Kategdrie osobnyich ddajov

a dalsich fyzickjch osob (dalej len ,zdkaznici” alebo ,zakaznik"). Chceme, aby nasi
zékaznici mali prehlad o tom, aké osobné (idaje pouzivame, o s nimi robime, komu ich
poskytujeme a tieZ rozumeli svojim prévam, prostrednictvom ktorych mozu vykondvat
kontrolu nad spractivanim svojich osobnjch dajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spractvania osobnjch tidajov
zakaznikov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
227, aprfla 2016 0 ochrane fyzickych osob pri spractvanf osobnjch idajov a o volhom
pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (Veobecné nariadenie
0 ochrane ddajov) (dalej len ,GDPR") a zakonom . 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych
(idajov a 0 zmene a doplnent niektorych zdkonov (dalej len , Zkon").

Informacie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked" spractivame osobné
(idaje ako prevédzkovatel. \/ pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
injm prevadzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluzieb), relevantné informdcie
0 ochrane osobnych tidajov it uvedené v samostatne] informaci alebo vyhldsent.

I Zikladné pojmy

Sme presvedteni, 7 viac informdcil prispieva k lepSiemu  porozumeniu pravidel
spracdvania osobnych (dajov. V' nasledujiicej Casti preto uvddzame vysvetlenie
najdolezitejSich pojmov pouzivanych v stvislosti s ochranou osobnych tdajov.

Osobné ddaje -5t akékolvek informécie tykajtice sa identifikovanej alebo identifikovatelfie]
fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord mozno identifikovat
priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikétor, ako je meno, identifikatné islo,
lokalizatné tidaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré pruky, ktoré
s(i $pecifické pre fyzicka, fyziologicki, genetickd, mentdlnu, ekonomickd, kultdrnu alebo
socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné didaje tykaji. Za dotknutdi osobu sa povaZuji vietci zékaznici ZSE, ktorf sii
fyzickymi osobami (wrétane podnikatefov - SZC0).

Prevédzkovatel' - je subjekt, ktor§ urcuje podmienky spractvania osobnych (idajov
a zodpovedd za spractivanie osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel - znamend subjekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
prevddzkovatela. Prevadzkovatel moze poverit sprostredkovatefa spractvanim osobnjch
(idajov bez siihlasu dotknute] osoby, musi sa vsak presvedit o tom, Ze sprostredkovatel
poskytuje dostatotné zéruky na zabezpecenie stladu spracdvania osobnych tidajov
s GDPR.

Spracdvanie - predstavuje operdcie/cinnosti vykonévané s osobnymi tdajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamendvanie, usporadtvanie, Struktdrovanie, uchovdvanie, prepracivanie
alebo zmena, wyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie ingm spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likvidécia, priom nezdlezf na tom, €i sa vykondvaju automatizovane
alebo manudlne.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spractvania osobnjch ddajov, ktoré
pozostdva z pouitia tychto osobnych ticajov na vyhodnotenie urcitych osobnjch aspektov
tykajicich sa fyzickej osoby, predovSetkym analjzy alebo predvidania aspektov dotknute]
fyzickej osoby stvisiacich s majetkovjmi pomermi, osobnymi preferenciami, zdujmai,
spolahlivostou, sprdvanim, polohou alebo pohybom.

IIl. - Zodpovednost za spraciivanie osobnych ddajov

Spolotnost ZSE Energia, a.s., o sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka t.: 3978/B
(len ,ZSE" alebo ,my" v prislusnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Z&kaznicka linka: 0850 111 555 (zo zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spraciiva osobné (idaje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenjch v tomto
dokumente a ako prevédzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spractivanie. Pokial pravne
predpisy neustanovuji inak, ZSE taktiez nesie zodpovednost za spracdvanie osobnjch
tidajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento tcel poverila.

20190101_Info_00U

3.2

\ zdvislosti od konkrétneho (icelu spractivania a prdvneho zdkladu spracdvame
nasledujlice kategdrie osobnych (dajov (konkrétny rozsah osobnych (dajov
vyuzivanych na prislusny tcel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné (daje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, ddaje
2 dokladov totoznosti, ICO, tidaje o zdpise v registri alebo inej evidenci);

b) kontaktné Gdaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefonne cislo, faxové Cislo, e-mailovd adresa);

¢)  (daje o bankovom spojenf;

d) informicie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, ¢islo miesta spotreby, EIC kéd);

e)  informécie o spotrebe energif;

f)  informdcie o fakturovanyjch alebo inkasovanych sumdch;

g)  informdcie o vyuzivani produktov (najmé druh vyuZivanjch produktov, spdsob
vyuzivania produktov, informdcie o plneniach poskytnutych zo zmluvy);

h) iné ddaje poskytnuté zékaznikom v sivislosti s vyuZivanim produktoy,

riesenim zakaznickych poziadaviek, reklamécif alebo v rémci inej komunikdcie;

pridelené identifikatory (zdkaznicke ¢islo, ¢islo zmluvného dctu);
prihlasovacie tidaje do Online (ictu (e-mai, heslo);

2vukové nahravky hovorov;

informécie o kompenzatnjch platbdch;

informécie o vj3ke pohladavok a dalSie informdcie potrebné pre postidenie

kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojov;

n) informécie o aktivitdch pouzivatela v Online (tte (preferencie a zéujmy
pouZivatela);

0) informécie o interakcii a spatnej vazbe zékaznika (prezretie urtitej ponuky,
prejavenie zaujmu o urity produkt, skisenosti s produktom, poziadavky,
staznosti, reklamdcie);

p)  digitany viastnorutny podpis zachytdvajtici rychlost, zrichlenie, pritlak, sklon
a zakrivenie podpisu;

q) daie idaje potrebné na plnenie zdkonnych poziadaviek a obhajovanie,
uplatiiovanie a preukazovanie pravnych nérokov.

— o ——

2

Pravny zdklad a dcel poutitia osobnych ddajou

Osobné tidaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy resp.
v rémdi predzmluvnjch vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladajd prdvne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich oprdvnenych zaujmov alebo ak ndm zdkaznici
udelili platny sthlas.

Spracivanie tidajov na zéklade stihlasu sa vyznatuje dobrovolhostou, to znamend,
Je zdkaznik ako dotknutd osoba md pravo stihlas kedykolvek odvolat. V takom
pripade prestaneme osobné idaje pouZivat a ak neexistuje iny prdvny zdklad pre
ich pouZitie alebo uchovavanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spracdvanie osobnych ddajov na icely pinenia zmluvy a predzmluvnych
vztahov predstavuje zmluvni poziadavku. Ak nemdme k dispozicii osobné (daje
v potrebnom rozsahu (najma na overenie totoznosti a ziskanie ddajov potrebnjch
pre plnenie zmluvy), nemozeme pristpit k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chrdnit’ urcité zaujmy, ktoré sii dolezité pre vjkon nasej Cinnosti (napr.
vyméhat neuhradené platby, obhajovat iné prdvne néroky, budovat vztah
s nasimi zdkaznikmi a zvySovat ich spokojnost), priom na tento (el pouzivame
osobné tidaje zakaznikov. ViZdy dbdme na to, aby naSe oprévnené zdujmu neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majii zékaznici obavu, Ze spracdvanie prevazuje nad
ich zakladnymi prdvami a slobodami, mozu voci nemu namietat.

Osobné tdaje spracivame a poskytujeme ingm subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poziadavka ustanovend prévnymi predpismi.

Ziskané osobné tidaje mozu byt ndsledne spracivané na Statistickeé (icely sposobom
Zlutitelhym s povodnym tcelom spractivania, priom ZSE zabezpedf, aby boli pouZité
osobné (idaje len v nevyhnutnej miere.
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3.21 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ISE spraciva osobné (daje v rdmci predzmluvnjch vztahov (napr. ak zékaznik
prejavi zdujem o blizSie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukontenie zmluvy
v stlade s prévaymi predpismi, dodévku elektriny, plynu a dalich tovarov
aleho slufieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribiicie energl
a ostatnych distributnych sluzieb wrétane poskytovania siivisiacich  informécil
prevddzkovatelovi distribucnej sustavy a prevadzkovatelovi distribucnej siete,
informovanie o odstavkach energif, fakturdciu, udelenie pinej moci v procese
zmeny dodévatela energff, sprdvu zmluvného tctu, spracovanie mandatu na inkaso
v SEPA, odovzdanie vyhier 20 zékaznickych sitai, vybavenie pofiadaviek zakaznika
2 komunikaciu so zakazntkom v daléich zdlefitostiach tykajtcich sa zmluvy.

Na tento cel pouzivame Kategrie osobnjch idzjov uvedené v bode 3.1 pism.
2) - 1), pritom presnj rozsah spracdvanych dajov vyplyua z prisluSnej zmluvnej
dokumentdcie a dalSich dokumentov.

Doba spractvania osobnych Udzjov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonteni zmluvy osobné (idaje nadalej uchovévame a spracivame na licely
plnenia zdkonnjch povinnosti a naSich opravnenjch zdujmov, a to v stlade
s registratdrmym poriadkom a registratdrnym plénom a2 po dobu 10 rokov
od ukontenia zmluvného vztahu, pokial v budicnosti nevznikne odovodnend
potreba uchovévat' Gdaje digiu dobu (napr. z dovodu prebiehajiiceho stdneho
sporu alebo iného konania). Osobné daje budd pouZité len na splnenie (icelov
spraciivania pretrvdvajicich aj po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
poutivat inym spdsobom.

3.2.2 Zékonna povinnost

V rémei plnenia povinnosti ustanovenych prdvnymi predpismi spracdvame osobné

(idaje (urétane ich poskytovania ingm subjektom) najma na nasledujtice (icely:

- riekenie stdnych sporov (zakon . 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok,
7akon €. 1622015 Z.2. Spréuny stidny poriadok a stvisiace predpisy),

- riedenie sporov medidciou (zdkon €. 420/2004 7.2. 0 medidcii a Stivisiace
predpisy),

- poskytovanie informécif na (ely trestného konania (zdkon €. 301/2005
1.2. Trestny poriadok, zékon ¢. 17111993 Zb. o Policéjnom zhore a sivisiace
predpisy),

- poskytovanie informdci potrebnych na zistenie skutkového stavu (zdkon
¢.160/2015 Z.2. Civilny sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- alternatine riegenie spotrebitelskych sporov (zdkon € 39V/2015 Lz.
o alternativnom riesenf spotrebitelskych sporov),

~ alternativne riegenie nespotrebitelskych sporov (zékon €. 25012012 Zaz.
0 reguldcii v sietovych odvetviach),

- riekenie exekdci (zakon ¢. 59/2018 Z.2. Exekuény poriadok),

- fonkurzy a restrukturalizécie (zakon €. 712005 Zz. o konkurzoch
a restrukturalizaciach),

- spréva registratiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdrnych
zaznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zdkon €. 395/2002
1.2, 0 archivoch a registratdirach),

- riedenie spravnych konani (zdkon ¢. 711967 Zb. sprdvny poriadok a stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zdkon €. 372/1990 Zb. 0 priestupkoch a svisiace
predpisy),

- rietenie reklamécii (zdkon €. 250/2007 Z.2. 0 ochrane spotrebitela),

- wybavovanie Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prdv podfa GDPR
a Ldkona,

- omémenie poruSenia ochrany osobnjch tdajov podla nariadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie (ictovnjch dokladov (zékon t. 1312002 Z.2. 0 (ictovnictve, zdkon
£.222/2004 7.2. o dani z pridane] hodnoty),

- sprdva dani (zdkon €. 563/2009 Z.2. Dafiovy poriadok, zdkon ¢. 595/2003 .z
0 dani z prijmo),

~ evidendia stamnosti odberatelov elektrinyfplynu v domdcnosti - (zékon
¢, 2512012 L.z 0 energetike),

- evidendia odberatelov elektriny v domdcnosti (zékon €. 251/2012 L1
0 energetike),

- spristupfiovanie informdcil poskytovatelovi energetickej sluzby (zakon
¢, 251/2012 Z.2. 0 energetike),

- poskytovanie informécif odberatefovi (zdkon €. 251/2012 1.2, 0 energetike),

- poskytovanie informécii zictovatelovi- odchflok (zékon ¢. 2512012 1.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, Uhrada kompenzatnjch platieb
(zdkon €. 251/2012 Z.z2. o energetike, vyhldSka C. 236/2016 Z.2. Standardy
kvality prenosu, distribiicie a dodavky a vyhldSka c. 278/2012 Z.2. Standardy
kvality, prepravy, distribticie a doddvky plynu),

~ oznamovanie zranitefnjch odberatelov prevdzkovatelovi distribucne] siete/
stistavy (zakon €. 251/2012 Z.2. 0 energetike a sivisiace predpisy),

- dodévka elektriny ako dodavatel posledne] instancie (zdkon ¢. 2512012 L1,
o energetike, vyhléska ¢ 242013 Z.z. ktorou sa ustanovuji pravidd pre
fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a plynor),

- poskytovanie informdci vyberatelovi Ghrady koncesiondrskych poplatkov
(zékon €. 340/2012 Z.z. 0 thrade za sluiby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

- vykondvanie Cinnosti samostatného finanéného agenta (zékon €. 186/2009
7.2, o financnom sprostredkovan a financnom poradenstve),

- plnenie prislusnych zékonnjch alebo regulatnych poziadaviek v osobitnych
pripadoch podla dafSich prdvnych predpisov.

Na tento dtel pouzivame Kategorie osobnych idajov uvedené v bode 3.1 pism.
a)-1),p) aq), pricom presny rozsah osobnych ddajov vypljvaz prislusnjch prdvnych
predpisov a konkrétne] situdcie. V' pripade vykondvania Ginnosti samostatného
finanného agenta sme na zéklade zékona oprdwnent spracvat a rodné tislo.
Doba spractivania osobnjch: tdajov vychddza z prislusngch prdvnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odovodnend potreba uchovdvat (idaje
no di|]h§iu dobu, i tdaje uchovdvané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

Osobiné idaje st poskytované orgénom verejnej moci a dalsfm oprdvnenym osobdm
podla prislusngch préavnych predpisov. Ide niajmd o s(idy, advokdtov, exekutoroy,
notdrov, sprévcov konkurzngj podstaty, mediatorov, organy ¢inné v trestnom
konani, sprdvcu dane, banky, organizatora krdtkodobého trhu s elektrinou, okresné
(rady, Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Urad pre reguldciu sietovjch odvetvi,
Slovenskd inovatnd a energetickdl agentcru, Slovensku obchodnd inSpeku,
Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Narodnd banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zdujem

Oprévneny zdujem predstavuje zaklad pre spractivanie osobnych tidajov vtedy, ked
sledujeme urtité pre nds dolezité zdujmy, pricom spracivanie osobnych (idajov
sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zéujmov. Ked7e sa na poutitie tdajov
z8kanikov nevyiaduje udelenie predchddzajticeho sihlasu, spracivanie osobnych
(idajov sa must uskutotiiovat primerangm sposobor, ktory mozu dotknuté osoby
otakévat v stvislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochédzalo k nadmernému
zésahu do zéujmov a zdkladnych prév dotknutych osdb.

Proti spracivaniu tdajov na tcely opraunenyich zéujmou mate pravo uplatnit
namietku, V takom pripade mozeme dalej spractvat vaSe osobné udaje, len
pokial' preukdzeme nevyhnutné oprdvnené dovody na spractvanie, ktoré
prevazujti nad vasimi zdujmani, pravami a slobodami.

IS spraciva osobné tidaje na tcely oprévnenich zdujmov, ktorymi su:

- ochrana majetku a majetkovych pry,

- preukazovanie dodrZiavania zdkonnjch a zmluvngch povinnostf,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluzieb,

= starostlivost o zakazniko, budovanie vztahu so zékaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zdkaznfkov,

- budovanie znacky a dobrej povesti.

@
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Na tieto tCely sti osobné tidaje spractivané v nasledujticich pripadoch:

)

Evidencia Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prdv. Spractvané s(i kategdrie
osobnjch didajov podla bodu 31 pism. a) = b), h), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadosti.

Uplatfiovanie, obhajovanie a preukazovanie prévnych ndrokov (napr.
na vymdhanie pohladdvok, néhrady $kody, vydanie bezdovodného obohatenia).
Rozsah spractivanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu 31 pism. a) - 1),
p), 0). Doba uchovévania sa odvija od zdkonnych premicacich lehot. Pokial
neexistuje odovodnen§ predpoklad  dihSieho uchovdvania v konkrétnom
pripade, s(i tidaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukontenia zmluwného
vztahu.

Evidencia dolej a odoslane] korespondencie. Rozsah spractvanych kategdril
asobnjch tdajov podla bodu 3.1 pism. ) - b). Doba uchovdvania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondendie.

Spréva a evidencia zmlv a inych dohod. Spractivané st kategdrie osobnych
tdajov podla bodu 3.1 pism. a) - d), 1) v zévislosti od konkrétnefio dokumentu.
Udaje sti uchovavané najdihsie 10 rokov od ukontenia zmluvy.

Priamy marketing - zasielanie informdcif o ponukdch viastnjch tovarov
a sluzieb v pripadoch, kedy existuje predpokiad, Ze tieto informidcie zdkaznika
zaujimai, nakofko vyuziva podobny produkt alebo sluzbu. Priamy marketing sa
uskutotriuje len postou alebo e-mailom (nie telefonicky), pricom zdkaznici maju
moznost voci nemu kedykolvek namietat, \/ pripade namietky nebudd osobné
(idaje dalej poufité na priamy marketing. Rozsah spractivanjch osobnjch tdajov:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, koreSpondentnd
adresa, e-mailové adresa, informécie o vyuzivanych produktoch. Osobné tdaje
(i uchovdvané najdlihsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu k bivalym zékaznikom).

Riesenie reakeii pouzivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Spraciva sa
ndzov (ictu pouivatela (meno, priezvisko). ZSE daje neuchovdva.

Analyza skiisenosti zékaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich hodnoterie
7 ltelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych sluzieb
a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom na zmluvng
vztah so ZSE mdiu primerane oakdvat, Z budd kontaktovanf (napr. zdkaznici,
ktorf v neddvnom obdobi riesili reklaméciu, kontaktovali Zékaznicku finku,
zacali vyuzivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuil niektoré z vihod, ktoré
im sluzba alebo produkt pontika, ¢i zakaznici ktorf sa razhodli ukonit zmluvny
vztah so ZSE). Rozsah spracivanych kategorii osobnjch dajov podfa bodu 3.
pism. ), b), ¢) a h). Osobné tidaje st uchovévané do vyhodnotenia analyzy.
Zasielanie blahozelani a inych nemarketingovych informécif pri- osobitnjch
prilezitostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spracivané sii osobné (daje v rozsahu: meno, priezvisko, deft a mesiac
narodenia, e-mailovd adresa. Osobné (idaje st spractvané potas trvania
zmluvného vztahu.

Organizovanie siitaZi pre zékaznikov, ich vyhodnotenie a vyhlasenie vysledkov.
Rozsah spracivanych kategorii osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d), ), pricom konkrétny rozsah tidajov sa moze odliSovat v zévislosti od drufu
s(itaze. Osobné tidaje budd spractivané do vyhodnotenia stitaze a vyhldsenia
vysledkov. Osobné tidaje vyhercov, ktorf i prevezmd vyhry, sa dalej spracivai
aj na (cely plnenia zmluvy (pozri bod 3.21) a plnenia zdkonnjch povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zdkaznika,
predchddzanie podvodom a inému- konaniu poskodzujcemu zdujmy ZSE.
Rozsah spractvanich kategdrif osobnjch tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
m). Udaje sti uchovévané maximélne po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

Identifikdcia a rieSenie anomdlii v procesoch a systémoch tykajticich sa
zékaznfka. Rozsah spracivanjch kategdril osobnjch (dajov podla bodu
31 pism. a), b), d), ), @), 1), ]). Osobné (daje st spractivané pocas trvania
zmluvného vztahu zékaznika a ZSE.

Statistické (icely. Spracivaji sa adresné (idaje a tdaje tykajtice sa zmluvného
vztahu s0 ZSE, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujiice Statistické tidaje neobsahujui osobné ddaje. Udaje
sli spractivané pocas pripravy Statistickych tdajov.

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

3.2.4 Stihlas so spraciivanim osobnych tidajov
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3.4

Stihlas so spractivanim osobnych tidajov sa vyZaduje, pokial' spracdvanie nie je
mozné uskutotnit na niektorom z vy$Sie uvedenych pravnych zdkladov. Zakaznik
ako dotknutd osoba madze stihlas vyjadrit roznymi spasobmi, najma pisomne, stne
(i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie policka vo webovom formuldr).
Stihlas sa vyznacuje predovsetkym tgm, Ze musf byt slobodny (dotknuté osoba
nesmie byt niitend ho udelit) a dobrovolnj. Dobrovolhost znamend, Ze udeleny
sihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym bol
siihlas poskytnuty (Co vsak neznamend, Ze musf fst nevyhnutne o totozny sposob).
Ak dojde k odvolaniu stihlasu, osobné tidaje nesm byt dalej spractivané a musia
sa zlikvidovat (za predpoklacu, Ze neexistuje iny (icel spractivania zalozeny na inom
pravnom zéklade). Odvolanie sthlasu nemd vplyv na zdkonnost® spractivania
uskutocneného pred odvolanim siihfasu.

Udaje st uchovévané pocas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktorti je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

ISE spraciva osobné (daje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného sthlasu

na nasledujtice (cely:

- Poskytovanie informdci o Vlastnych produktov a sluzbéch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akce) postou, telefonicky alebo
e-mailom. Zékaznikovi st poskytované len vSeobecné informécie bez
individudlneho zamerania. Rozsah spraciivanjch kategdrif osobnjch (dajov
podla bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informécil o produktoch inych osob ako ZSE, a to postou,
telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi st poskytované len vieobecné
informécie bez individuélineho zamerania. Rozsah spractvanych Kategdrif
osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informécif o viastnjch produktoch a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudlnym
zéujmom zdkaznika na zdklade analjzy informécif o vyuzivani produktov -
a slufieb, preferencif a zéujmov zakaznika (napr. prezretie urCitej ponuky,
prejavenie zaujmu o produkt a pod). Rozsah spracdvanych kategdril
osobnjch tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g), n), o). S cielom poskytnit
zékaznikovi personalizované informécie, mozu byt idaje profilované (blizsie
k profilovaniu pozri bod 3.4). :

- Registrécia do Zakaznickej z6ny na www.zsesk. Rozsah spracdvanch
kategdrit osobnjch tidajov podla bodu 3.1 pism. ). Udaje st uchovévané pocas
trvania platného stihlasu, najdihsie vSak do zruSenia registrdcie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuzitim digitdlneho
vlastnoruéného podpisu zdkaznika na zéklade vyslovného sthlasu. Rozsah
spraciivanych kategdrif osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. p). Ajv pripade
odvolania stihlasu mozu byt tidaje pouité na (icely uplatiiovania, obhajovania
a preukazovania pravnych nérokov alebo pri vykone stidnej prdvomoci.

Ldroj osobnych tidajov

ISE ziskava osobné tdaje predovietkym priamo od zdkaznikov ako dotknutych
osob, prevédzkovatela distribucnej stistavy a prevadzkovatela distributnej siete,
zabezpetujticich distribticiu elektriny a plynu na vymedzenom (izemi a siivisiace
sluzby, od orgénov verejnej moci a dafich osb uvedenych v bode 3.2.2 a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné tdaje od inej fyzickej osoby,
pozadujeme predchadzajiici pisomny sihlas dotknutej osoby, pokial prdvne
predpisy neustanovujd inak.

Rutomatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

ISE nevykondva automatizované individudlne rozhodovanie bez fudského zdsahu,
ktoré by malo na zdkaznikov prdvne titinky alebo podobne vyznamny plyv.

Na tcely priameho marketingu analyzujeme ziskané informdcie a zaradujeme
zékaznikov do urtitjch kategoril, ktoré ndm podla stanovenjch kritérif umoziuji
hodnotit' ich sprdvanie a predvidat aspekty sivisiace s osobnjmi preferenciami
a zdujmami. Tymto spdsobom vytvdrame profily 0sab a ziskané (idaje dopliame
o dalsie odvodené tidaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). Nevykondvame automatizované individudine
rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo prdvne alebo podobne
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vyznamné (cinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie st osobitné kategdrie
osobnych tidajov v zmysle cl. 9 GDPR.

Internetové stranky prevédzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a.l.) pouzivaju
cookies a podobné technoldgie (dalej len ,cookies”). Cookies st stbory, ktoré
server ulozi do prehliadaca na zariadenf ndvStevnika pri vstupe na internetovd
strénku alebo pocas pouzivania internetovej strdnky. Cookies umozfiuju napr.
zber ddajov o pouivani stranok, tdajov o volbéch, viberoch ¢i nastaveniach
stranok uskutotnenych névtevnikmi. Viac informdcif o pouZivanf cookies néjdete
v podmienkach pouzivania cookies umiestnenych na prislusnej internetovej strdnke.

3.5 Prenos osobnych ddajov .
Prenos osobnjch ddajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotnf len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primerand droveri ochrany alebo
ak prevddzkovatel resp. sprostredkovatel; ktory je dovozcom tdajov, poskytol
primerané zruky ochrany osobnych tidajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloZiek o ochrane (idajov).

IV.  Prijemcovia tidajov

Osobné (idaje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme poverli ich
spractivanim v nasom mene. Ide najmé o spolocnosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra, tiaciarne, poradenské spolocnosti
a agent(iry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov IT sluzieb a dalSie osoby, ktorjch sluzby
pouzivame pri vykone nasej ¢innosti. Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak,
aby sme vedeli zabezpetit pravne poziadavky na ochranu dajov. ZSE poskytuje osobné
lidaje zakaznikov tieZ dorucovatelom, kuriérskym spolonostiam ako aj inym subjektom
v rozsahu zakonom ustanovenych povinnostf (pozri bod 3.2.2).

V. Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie

51 Prava zdkaznika

Ldkaznik ako dotknutd osoba md prdvo:

= kedykolvek odvolat stihlas so spractivanim osobnych tdajov,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, ¢i sa spractivaj osobné daje, ktoré sa ho tykajd,
a ak tomu tak je, md prévo ziskat pristup k tymto osobnym tidajom, informdcie
0 spractivani osobnjch (idajov a kdpiu tidajov (za dalSie kopie, o ktoré zékaznik
poziada, moze ZSE (ctovat’ primerany poplatok zodpovedajici administrativnym
nakladom),

- aby ZSE bez zbytoéného odkladu opravila nespravne osobné ddaje, ktoré sa ho
tykajd,

- prévo na vymazanie tzn. prdvo dosiahnut u ZSE bez zbytocného odkladu vymazanie
osobnych (idajov, ktoré sa ho tykajt, a ZSE je povinnd bez zbytotného odkladu
vymazat osobné (idaje, ak sti splnené podmienky ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractivania osobnych tidajov v pripadoch ustanovenych v cl. 18
GOPR,

-~ prdvo na prenosnost’ (dajov tzn. prévo ziskat osobné (idaje, ktoré sa ho tykajd
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo
(itatelnom formdte a md prdvo preniest tieto (daje dalSiemu prevddzkovatelovi,
ak sti spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

- kedykolvek namietat z dévodov tykajlicich sa jeho konkrétnej situécie proti
spractivaniu osobnych tidajov, ktoré sa ho tjka, ktoré je vykondvané na zéklade
oprdvneného zaujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa naiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vjlucne
na automatizovanom spractivani, vrdtane profilovania, a ktoré ma prévne tcinky,
ktoré sa ho tykajii alebo ho podobne vjznamne ovplyviiujg,

- prévo domahat'sa ochrany svojich prdv na prisluSnom stide v zmysle ¢l. 78 GDPR,

- podat staznost dozornému orgdnu, najmé v Clenskom Stdte svojho obvyklého
pobytu, mieste vkonu préce alebo v mieste tidajného poruSenia, ak sa domnieva,
Ze sprac(ivanie osobnych dajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre tzemie
Slovenskej republiky je dozornym orgdnom Urad na ochranu osobnych tdajov SR,
Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
ndp.gov.sk.

5.2 Moinosti uplatnenia prav

S cielom chrdnit’ prava zdkaznikov a predchddzat pripadnému zneuZitiu i dniku

osobnjch (idajov je mozné préva dotknutej osoby uplatnit' len nasledujicimi

sposobmi:

= osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- postovou zasielkou zaslanou na adresu sdla alebo dorucenou do podatelhe
ISk

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractivanim osobnych (idajov je mozné odvolat aj na Zakaznickej linke.
Pre akeeptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatocne identifikovat
Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat' predmet Ziadosti. \/ opacnom pripade
bude Ziadost’ zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulahdili pristup k ich
prdvam, pripravili sme vzory Ziadostf, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V pripade prdva na pristup k idajom, préva na prenosnost a prdva na vymaz tdajov,
ktorych zneuzitie by mohlo mat zdsadny dopad na préva a slobody dotknute]
osoby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej poStou alebo
dorucenej do podatelne tiradne overeny resp. aby Ziadost' zasieland emailom bola

podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podanf -

Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spnené, nakofko i totoznost overime
7 predlozeného dokladu totoznosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatfiuje na zaklade plnej moci ind osoba, poZadujeme
predlozenie origindlu pinej moci s tradne overenym podpisom splnomocnitela,
pricom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov. :

VI.  Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otézok alebo pripomienok tykajlicich sa ochrany osobnjch tdajov sa mozete
obrétit na zodpovedn(i osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

VIl Zdverecné ustanovenia
Tento dokument s (innostou od 25. mdja 2018 nahrddza informécie o ochrane
a spracivani osobnych (idajov uvedené ZSE v dokumentdcii urtenej pre zdkaznikov
(zmluvy, Ziadosti, formuldre) v rozsahu a za podmienok podla povodného zdkona
(. 122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych (idajov a 0 zmene a doplnent niektorych zdkonov
v znen neskor$ich predpisov.
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