
ilZSE
Zmluua o zdruienej dodduke elektriny

eisb obchodndho partnera: 5100029470 eislo miesta spotreby: 3104269915 eislo Znr I uvy: 93021 28r,11

Ilodduatel' (dhlej len,,Dodduatel"):

ZSI [nergia, a.s., (ulenoua 0 816 tr7 Bratislaua 1

tel: )6 6n 2u, Dtt 20222 rt929 5, I c D 
p ]l : s K2 0 2 2 2 4 9 2 9 5

lapisan!v 0R 0S BA1, odd, Sa, vloika t.)91818

Driitel'povolenia na doddvku elektriny vydandho URSO t.: 20018025t1

Doruiouacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 tsratritava 1

l(ontak: 0850 111 555, www,zse.sk, kontakt(@ne.sk

Bankou6 spojenie: Tatra banka, a. s., iislo riitu: 2649000047/1100

IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TAiRSKBX

0dheratel' (dhlei len,,0dhemtel"):

0bchodnd meno, prdvna forma odberatelh: REGIoNALNA VETERINARNA A P0IRAVINoVA

SPRAVA

SidIO: UL. M. R. SIEFANIKA 24, 9]4 01 LEVICE

le0: 3610'l 081 Dle: le DPH:

, oddiel Pi vloika i.,
Telefdn: +421366350310, E-mail: renata.nespesna@wps.sk

Povinnosfspristupnifinformilcie podla zakona i.211120002.2.(vyplni iba verejnd sprdva)

E dnoE nie

V za$(peni:

MVDr. Anna Petrincovd

Za$upen! osobami oprdvnenifmi konaf a podpisoval vo veciach Zmluvy:

MVDr. Anna Petrincovd

Bankovd spojenie: Stdtna pokladnica

IBAN: SK0881800000007000074001 BIC(SWIFT):SPSRSKBA

Dod6vatel'a 0dberael sploftre ako ,mluund strany" a kaidi z nich samostatne ako

,,zmluun6 strana" uzatvdraif v mple vSeobecne zdvdznich platnich prdvnych predpisov

pre podnikanievenergeticlojth dvetviach trito Zmluvu o zdruienejdoddvke elektriny.

(v texte,,Zmluua"):

l.PrcdmetZmluuy

11. Predmetom teito Zrnluvy ie z,iviizok Dodiivatel'a i) doddvaf elektrinu do niiSie

Specifikovaneho dkrneho mie$a Odberatelh (dhlei len ,0M') v dohodnutom

mnoistve, iase a v kvalite garantovanel technickimi podmienkami distribuinel

sdstavy a pdla obdodnich podmienok dohodnut6ho tarifndho produktu

doddvky elektriny, ii) zabezpeiilpre 0M 0dberatelh dhtribftiu elektriny v zmysle

Previidzkovdho poriadku prislu5n6ho prevddzkovatel'a distribuinei s6tavy (dhlet

len ,,PDS") a Tednid<idr podmienok prislu5ndho PDS a o$atnd s tim spojend

dhtribuind sluiby (dalei len dhhibuind sluiby") od PDS a iii) prevziaf za

0dberatelh zodpovednmfza odchllku za 0M voii zriitovatelbvi odchilok a zilvlizok

0dberatelh i)odobratd Ddiivatelh elektrinu, ii) riadif sa obchodnlmi podmienkami

dohodnutdho tarifneho produktu dodiivky elektriny, iii) riadne a vias zaplatif

Doddvatel'oviza ddivku elektriny a za distributn6 sluiby dohodnutd ceny podlh

podmienok uvedenid v Zmluve, v 0bchodnich podmlenkach spoloino$i ZSE Energia,

a.s., pre odberatelov elektriny mimo domiicnosti fdruien,i doddvka elektriny) (dhlei

len ,,0P") a v srilade s predpismi na ziiklade uplatnenia regulovandho prlstupu

k distributnel sj$ave a iv) dodriiavafwqe povinnosti v sLilade so lmluvou.

ll. Spedfikicia odbemdho miesta

21 Adresa odberndho miesta: D0PRAVNA 56,934 01 LEVICE

2.2 eislo mie$a spotreby: )104269915

2.3 EIC odbern€ho mie$a: 2422542699750009

2.q Napiitbvd (rove[: NN

lll. tidaje pre dodiuku elektriny a platobn6 podmienky

)i Tarifni produkt doddvky elektriny: DMP4-FirmaDvoftarif

3.2 eislo zmluvn6ho riitu: 6625002118

3.1 Adresa zasielania fakt[r- platiteli

REGIONALNA VEIERINARNA A POIRAVINOVA SPRAVA, UL. M. R. SIEFANIKA 24,W|01

3.q Bankove spojenie platitelh 7000074001/8180

IBAN: SK0881800000007000074001

BIC (SWIFT): SPSRSKBA

3.5 0bdobie vy$avovania faktrlr za spotrebu elektriny: mesaine

20l91001_it_M0P_ Zolu$_0_zdru/0mlddavke_ehktriry_5Y5

3.5 Pofet preddavkovich platieb: 00

1.1 Sp0sob (hrady faktrlr: Prevodnliprikaz

1.8 Lehota splatno$i fakt(r:14 dni odo dia vystavenia fakt(ry

3.9 Predpokladan,i roinii spotreba elektriny: 1,00 kWh/rok

lV. 0sobitnd dojednania
tt1 0dberatel'sa avitzuje po podpise Zmluvy poskytnilt Dodtlvatelbvi v5etku

nevyhnutn( srliinnosfvzmysle prlslu5nej pnivne] (pravya Prevddzkov6ho

poriadkuPDSnato,abysaododiarjiinnostiZm|uvy,pripadneodod[a

prvdho moindho terminu v zmysle prislu5nlch v5eobecne zdvdznich 

-priivnych predpisov $al Doddiltel'u prisluSndho PDS dodiivatelbm 

-elektriny do 0M a/alebo zddalsa aklchkolirek ilkonov, ktord by tomu :
mohli zabrdnit,t.j.napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatelh 

-elektriny u PDS z p0vodn6ho dodtlvatelh elektriny na Doddvatelh pre :
0M. Nedodrianie tohto ziiviizku 0dberatel'om sa povaiuje za pod$atnd 

-poruSenieZmluvy,Ak0dberatel'poruSitrltosvojupovinnostijeDoddvatel' :
opriivnenivytlitovafa 0dberatel'povinniuhradilDoddvatelbvi zmluvnLi 

-

4.3

pokutu vo vlfSke 200,- €. ====
0dberatel'sa zaviizuje, le po dobu trvania Zmluvy nebude maf infch :
doddvatelbv elektriny do 0M a ie pre toto 0M nezmenl dod,ivatelh :-
elektriny pred riadnym zdnikom Zmluvy s Dodavatelbm v zmysle Zmluvy 

-a 0P. Nedodrianie tohto zaviizku 0dberatelbm sa povaiuje za podstatnd :
poru5enieZmluvy. 

-Ak 0dberatel'poruii woju povinnosf podlh ods. 4.2 t0ht0 ilanku E 
-Zmluvy, je Dodavatel' opravnrny ry,ittorlf u 0dberatel' povinni uhradif 3 -Dodavatelbvi zmluvnf pokutu vo v1iSke ]0 (tridsat) percent z ceny k 

-
za dodiivku elektriny vypoiitanej ako srltin pottu dni odo df, a vykonania 8 :
zmeny doddvatelh elektrlny do konca doby, na ktorrj bola Zmluva !:
uzatvorenii, priemernel dennej spotreby na 0M urienej ako priemernd I :
dennd spotreba podlh posledneho fakturovan6ho obdobia a ceny il:
a doddvku elektriny uplatilovanel na danom 0M v zmysle ustanoveni H 

-lmluvy ku diu vykonania zmeny doddvatelh elektriny v prlpade, ak 1e fr 
-ZmluvauzatvoreniinadobuuriitLl. f 
-Poslednlfm fakturovanfm obdobim sa na diely u$anovenia ods.a.3 p:

tohto ildnku Zmluvy rozumie poslednd obdobie predchddzaj(ce zmene ffi 

-dodiivatelh, za ktord bola Doddvatelbm Odberatelbvi vystavend faktdra Q 

-zaskutotnLispotrebuelektriny. E 

-
Dodavatel'je oprdvnen! okrem zmlwnel pokuty podlh ods.4.1 a 4.3 tohto U 

-
iliinku zmluvy poiadovatod Odberatelh aj ndhradu ikody za poruienre 

F 
=

4.4

q.5

112



p0vinn0sti,na ktorr1 sa vzt'ahuje zmluvnd pokuta,presahujdca dohodnutLi zmluvnd
pokutu.

ll. Zdverein6 u$anovenia Zmluuy

5.1 Neoddelitelhou sfiastbu Zmluvy sLl nasledujrlce prilohy:

Priloha i.1: 0P resp.0bchodnd podmienky dodiivky elektriny pri poskytovani

univerzdlnej sluiby pre ma16 podniky spolotnosti ZSE Energia, a,s. (d6lej len

,,OPMP'),

Priloha i.2: cennik tarifnfch produktov dodiivky elektriny pre firmy, podnikate|ov

a organizdcie, ktordho srlia$'ou sr1 a1 obchodnd podmienky tarifndho produktu

resp, Cennik pre tarifnd produkty (sadzby) doddvky elektriny pre mal6 podniky
(dhlej hn 

"[ennik 
pre mald podniky"d'alej spolu len,,prilohy;).'

(0PMP a Cennik pre mald podniky iba v pripade,ak Odberaiei'v sLlade s ods.5.l
tohtoildnku,Zmluvy preLrkiiie splnenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny

za,dodiivku elektriny mal6mu podniku ui pri uzatvoreni tejto Zmluvy).

5,2 0dberatelvyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, ie prilohy pri podpise

Zmluvy obdrial, s prilohami, ktord srj platn6 a (iinn6 rr iase podpisu'Zmiuvy

sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, srihlasi s nimi a zaviizuje sa ici
dodriiavatlv prlpade zmeny priloh postupom uvedenlim vo 0p sa takto imenend
prilohy stanI zdviiznimi pre d'alSizmluvnlf vzthh a bud( neodderiterhou sriiastbu
Zmluvy v def,, ktorim nadobudnil tiiinnostl

5.3 lmluvnd strany sa vziijomne dohodli, ie v prlpade, ak 0dberatel Doddvaterbvi
preukiiie splnenie podmienok 0dberatelh na pridelenie sadzby a ceny za doddvku

elektriny mal6mu podniku vsIlade s prislulnim rozhodnutim uradu pre reguldciu

siet'ovfch odvetvl o niivrhu reny za dodavku elektriny mal6mu pocrniku (dhlej

len,,Cenou6 rozhodnutie"), bude Doddvatelbm 0dberatelbvi za klendiirny rok,
za ktor! splnenie podmienok 0dberatelh na pridelenie sadzby a ceny a cloddvku
elektriny maldmu podniku 0dberatel'preukiizal, priznanil iadzbi a cena pre

doddvku elektriny podlh v tejto zmluve dohodnutdho tarifndho produktu dodavky
elektrrnyvs(lade s cenovim rozhodnutlm platnim a iliinnlim v iase uskutotnenia
dodiivky elektriny, na ktorri sa priznand sadzbaa cena pre mali podnik vzthhuje
a Cemlkom^pre male podniky na prislu5ni kalenddrny rok vldanim v zmysie
prfslulndho cenovdho rozhodnutia. v takomto kalenddrnom ro[u sa na zmluvnf
vzthh zaloieni touto Zmluvou aplikuj( OpMp.

5'4 vSetky ostatnd vzfahy touto zmluvou neupravend sa riadia 0p, obchodnimi
podmienkami tarifndho produktu,vseobecne ziivtiznrimi prdvnvmipredpismi.'

5.5 Zmluva sa uzatvdra na dobu neuriit(,

zmluva nadobrida platnosl dfiom je1 podpisania oboma zmluvnimi stranami
adiinnosldiom priradenia 0M do bilancnej skupiny Doddvateh ( vlnimkou il.
lV., ods.4.1 Zmluvy .V prlpade, ak sa 0M pri podpise tejto Zmluvy ui v bilaninej
skupine Doddvatelh nachddza, termlnom ritinnosti Zmluvy 1e dei'je1 porlpisanii
oboma zmluvnimi$ranami. Prdva a povinnostizmluvniclisinln uveoene v L tv,,

ods.4J zmluvy nadobLldajrl ritinnosldfiom nadobudnuiia platnosti tejto zmluvy,
5.6 Povinnosi Dodiivatelh dodiivalelektrinu do 0M podrh tejto zmruvy vinikd dioin

nadobudnutia diinnosti tejto zmluvy alebo diom prifiojenia 0M 0dberatelh

do distribuinej sristavy PDS, ak pri priradeni do bilaninej skupiny Dodiivatelh

nebolo 0M pripojend do distribuinej sd$avy PDS.

5.7 Ak je 0dberatel'v zmysle zrikona i, 21112000 Z, z. o slobodnom prbtupe

k informiiciiim v platnom zneni (dhlej len,,zdkon') osobou povinnou spristupiovaf
informdcie,v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia diinnosti Zmluvy podlh

ods.5.5 tohto iliinku Zmluvy jej predchadajtue zverejnenie sp0sobom poUla g t
zdkona.

5.8 0dberatel'podpisom tejto lmluvy iestne vyhlasuje, ie:
a) mri uzatvoren( Zmluvu o pripojeni do distributnej sdstavy s pDS (pred

uzatvoren[m Zmluvy 1e 0dberatel' povinni predloiifl Dodiivatelbvi

k nahliadnutiu Zmluvu o pripojeni,ak o to doddvatel'poliada);

b) boli zo $rany 0dberatelh riadne splnend v5etky technick0 a obchodnd
podmienky vyladovan6 PDS definovand v zmluve o pripojeni odbemdho

miesta Odberatelh do distribuinej sdstavy, do ktordho md byt dodiivka

. elektriny na zilklade Zmluvy zabezpeienii G to ai do ich riadneho splnenia),

c) nemil 0dberatel'voii Doddvatelbvineuhradend iiadne pefiaind ziiviizky.

5.9 V pripade nepravdivosti testndhovyhlasenia podlh ods.5,8 tohto iliinku Zmluvy je

Doddvatel'opriivnenliod tejto Zmluvy odstrlpitv sLilade s 0p.

5.10 Doddvatel'sprac(va osobn6 (daje, ak je to nwyhnutn6 na plnenie Zmluvy vrdtane
predzmluvnich vzthhcq na splnenie povinnosti vyplivajrlcich mu z priivnych

predpisoq na rllely opriivnenfch zdujmov alebo na zdklade platndho sLjhlasu so

spracdvanim osobnlrh rldajov, 0chrana a spracfvanie osobnich fdajov sa tfka
len informdciI o fyzickich osobiich. Dodiivatel'zodpovedii za ocliranu a sprac[vanie

osobnich rldalov. 0dberatel'je povinn! poskytnrif Dodiivatelbvi (daje p0trebn6

na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Dodiivatel'prdvo Zmluvu s 0dberatelbm

neuzatvoriti DalSie in[ormdcie o podmienkach spracLlvania osobnich ridajov

vrdtane priiv 0dberatelh ako dotkutej osoby a moinosti ich uplatnenia sd

uvedend v informdcidch o ochrane osobnich Lldajov priloienfch k teito Zmluve

a dostupnlich vidy v aktudlnom zneni na www;se.sk/gdpr (dhlej len,,inform6iie'
o ochrane ridajou').

0dberatel'wojim podpisom potvrdzuje:

a) sprdvnosl a pravdivosl osobnich udalov uvedenfch v tejto Zmluve, ktor6 sa

ho tlkaj11,

b) ie mu boli poskytnutd lnformiicie o ochrane Lldajov,

d ie v rozsahu ustanovenom vSeobecne ziiviiznlimi prdvnymi predpismi

informoval o podmienkach spracLlvania osobnfch ridaiov ine osoby, ktorlich

osobnd rldaje poskytol Dodavatel'ovi v srjvislosti s uzatvorenim tej[o Zmluvy
(napr. kontaktne osoby).

5.11 zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaidi s platnostbu origindru. Kaidii
zo zmluvnich $rdn obdrZi po jednom rovnopise.

5.12 lmluun( strany vyhlasujl, ie si Zmluvu pred 1e1 podpisom riadne preiitali, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodn[ a viilnu vdlir,zavizujrl
sa ju dobrovolhe plnila na znak srihlasu s iou opriivnenl ziistupcovia zmluvnlih
$rdn pripiiplrl svoje vla$noruind podpisy,

Za Dodduatelh

11.02.2022

Za 0dberatelh

?'i, 02, 1022

Miesto

Mgr, Zuzanafakubcovd

r veddci predaia sME Arrna l"lolfbkovf

Mie$o

MVDr. Anna Petrincovd

Meno, priezuisko, funkcia

Mgr. Simona Samiikovii

Meno a priezuisko Podpis

Meno, priezuisko, funkcia

PodPi.

Menoapriezuisko Podpis
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AZSE
Cennik za dodduku elektriny pre mal6 podniky

tJilnni od 1.1,2022

Viiienf z,ikaznik,

tento cennlk doddvatelh elektriny spoloinosti ZSE Enugia, a,s. (dalej ai ,,dodiuatel'

elektriny") za doddvku elektriny maldmu podniku je (iinniod 1.1.2022 (dhlej aj,,cennik").

Ceny wedend v tomto cenniku sri stanovend v sdlade s platnim cenovlm rozhodnutim

l. Ceny a podmienky dodduky elektriny mal6mu podniku

1.Cena za doddvku elektriny mal6mu podniku so sadzbou DMP1 - FirmaJednotarif

Uradu pre reguldciu sietbvich odvetvi (d'alej aj ,,rirad"). Platnd Cenovd rozhodnutia riradu

sti zverelnend na webovom sidle dradu na strdnke wwuurso.gov.sk a na webovom sidle

doddvatelh elektriny na strdnke www.zse.sk.

a) mesainej platby za iedno odbernd mie$o [€/mes.] 1,3200 i

b)ceny za elektrinu [€/kWh

1,1000

0,'10060,0818

Sadzba dodavkyelektriny DMPl - Firmalednotarif,jednopiismovd sadzba, mO)e byfdohodnutd,

len ak pre distribdciu elektriny do dandho odberndho miesta bude dohodnutii zodpovedairica

2.Cena za doddvku elektriny mal6mu podniku so sadzbou DMP4 - FirmaDuojtarif

distribuin;i sadzba s charakteristikou najbliiSie zodpovedajricou sadzbe doddvky elektriny

DMPl - Firmalednotarif.

, Salzba jezloiend z; bez DPH f€l s DPH [€l I

: a)mesacnej platby a yedno odbernd miesto l€/mes,] 1/ 000 1)200

b)ceny za odobratri elektrinu voVT [€/kWh] 0,1 0750,0896

; c)cenyzaodobratri elektrinuvNT [€/klll/h] 0,062tr 0,0749 i

Sadzba doddvky elel<triny DMP4 - FirmaDvoltarif, dvojpdsmova sadzba s niiSou spotrebou

elektriny, mOie byldohodnutd, len ak pre distrib[ciu elektriny do dandho odberndho miesta

bude dohodnutd zodpovedajIca distribuind sadzba s charakteristrkou najbliiSie mdpovedajrlcou

sadzbe doddvky elektriny DMP4 - FirmaDvojtarif.

3, Cena za dodduku elektriny mal6mu podniku so sadzbou DMP6 - tirmaVykurouanie

Podmienkou pridelenia sadzby DMP4 - tirmaDvoltarif - je 2-tarifnd meranie. Doba platno$i

NT sa poskytuje minimdlne osem hodln denne. Sadzba DMP4 sa pouiije aj pre odbernd miesto

s nabijacou stanicou elektricklich vozidiel.

i sgdzbaiedqignit, nel lfil t€l i DPH I€l j

i il rcrsg-pLqlbrzrLsllq qllqfle riu:lq Li&gil 1/000

j U ceny zaodobratu $!!lry"UYIt!/!W!l_
i 0cenyzaodobratrl elektrinuvNl [€/kltVh]

0/018 0,1222 |

--_-_--0^oslil0,071'1

Sadzba doddvky elektriny DMP6 - FirmaVykurovanie, dvojpdsmovd sadzba s vy55ou spotrebou

elektriny, mOle byl dohodnutd, len ak pre distrib(ciu elektriny do daneho odberndho miesta

bude dohodnutii zodpovedajilca distribuina sadzba s charakteristrkou najblii5ie zodpovedajrlcou

sadzbe doddvky elektriny DMP6 - FirmaVykurovanie,

Podmienkou pridelenia sadzby DMP5 - FirmaVykurovanie je 2-tarifne meranie. Doba platnosti

NT sa poskytuje minimdlne osem hodln denne. Sadzba DMP6 sa pouiije ai pre odbernd miesto

s nabijacou $anicou elektricklich vozidiel.

20220101_[[_MP-(emik_Maly podnik 1ll



4. Cena za doddvku elektriny maldmu podniku so sadzbou DMPg - FirmaMini

a) odber s obiasnou prevddzkou

uelwl [e]

1,'1000

slDPl-l f€l.l

b) odbery s minimiilnou ustiilenou spotrebou, mesatn! poptatok

za kddlich ajaiatlch 10 W in5talovaneho prikonu
1,1000

Sadzbu dodiivky elektriny DMP9 - tirmaMini - nemeranf odber - moino dohodnrlf pre mal6

podniky v pripade, Ze odber elektriny nie je technicko-ekonomicky moind meraf a odbernd

zariadenie pripojend na verejni rozvod elektriny nkkeho napiitia md inStalovan! prikon do

1000I^/.

Vyrlitovanie dodiivkyelektrinysa realizuje k posledndmu diu fakturaindhoodpoitovdho cyklu.

5. Cena za dodduku elektriny maldmu podniku so sadzbou DMP10 - fiirmaSvetlo

q) m rys qi p]9]rysr trqlurrullelff eil 1,'1000

l b)ceny za elektrinu [€/kWh] 0,0520 0,0744 i

Sadzba doddvky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo, jednopilsmovd sadzba pre verejnd owetlenig

m0ie byl dohodnutd, len ak pre distribriciu elektriny do daneho odbern6ho miesta bude

dohodnutd zodpovedajrlca distribuinii sadzba s charakteristikou najbliiSie zodpovedairlcou

sadzbe doddvky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo.

Podmienkou pridelenia sadzby DMP10 - FirmaSvetlo ie odberne miesto vybavene vlluine

elektricklfmi svetelnlmi spotrebitmi, ktorfch ias zapnutia a vypnutia ie zdvislli od intenzity

denndho svetla a slfiia len na osvetlbvanie verejnlich priestranstiev.

ll.llleobecnd podmienky dodduky elektriny mal6mu podniku

Sadzby,cenya podmienky uplatnenia cenyuvedend vtomtocenniku platia od l.janudra

2022 do ll.decembra 2022 pre dodiivku elektriny spoloino$bu ZSE Energia, a.s. ako

doddvatel'a elektriny (dhlej len ,,doddvatel'elelrtriny") zranitelhdmu odberatelbvi,

ktorjm je mali podnik. V pripade zmeny rozhodnutia llradu pre reguldciu sietovlfch

odvetvi (dhlej len ,,(rad') bude doddvatel'elektriny uplatiovaf sadzby, ceny alebo

podmienky pre odberatelbv elektriny malf podnik podlh zmenendho rozhodnutia

od obdobia uriendho v novom rozhodnuti rlradu.

Na ziiklade vyhldiky (radu i.1812011 Z.2., ktorou sa ustanovuje cenovd reguldcia

v elektroenergetike a niektor6 podmienky vykondvania regulovanlch iinno$i

v elektroenergetike v zneni neskorSlch predpisoUsa na riiely cenovej reguldcie dodiivky

elektriny maldmu podniku na rok t, povaiuje za mallf podnik konmvf odberatel'

elektriny s roinou spotrebou elektriny za vSetky ieho odbernd miesta nalviac 30 000

kWh za rok t-2 s vfnimkou odberatelbv elektriny v domdcno$i, priiom rokom t sa

rozumie regulain! rok, na ktonj sa urtuje cena za doddvku elektriny pre mal! podnik.

Sadzby a cenyza doddvku elektriny maldmu podniku na rok t uvedendvtomto cenniku

sa pridelia odberatel'ovi elektriny mimo domiicnosti, ktordho roind spotreba elektriny

za rok t-2 za vSetky jeho odbernd mie$a, do ktorlch mu bola v roku t-2 dodilvana

elektrina, bola najviac 30 000 kli1/h.

Za malf podnik podlh predchddzaldcich bodov sa na utely pridelenia sadzieb a cien

za doddvku elektriny maldmu podniku na rok t nepovaiuje odberatel'elektriny mimo

domdcnosti:

a) kto( vObec neodoberal elektrinu v roku t-2,alebo

b) ktoni neodoberal elektrinu na vSetkfch jeho odbernich mie$ach, do kto(ch mu

bola v roku t-2 dodiivand elektrina, potas celdho roku t-2.

Doddvatel'elektriny urii koncovlch odberatel'ov elektriny, ktor[ sr1 povaiovani za malli

podnik na rok t, na ziiklade fua1ov o histdrii ich spotreby za rok t-2, ktorjmi disponule

pri vfkone svojej iinnosti, Ak dodilvatelbvi elektriny nie 1e zndma spotreba elektriny

koncovdho odberatelh elektriny na jeho odbernlich mlestach v roku t-2 (napriklad

preto,ie doddvatel'elektriny nebol doddvatelbm elektriny do vSetkfch alebo niektonjch

odbernich mie$koncovdho odberatellr elektrinyv roku t-2 alebopoiascel6ho rokut-2),

je koncovli odberatel'elektriny povinni doddvatelbvi elektriny preukiizati ie je ma|fm

podnikom na dtely pridelenla sadzieb a cien za doddvku elektriny maldmu podniku

na rok t a poskytnilf doddvatelbvi elektriny (plnd a pravdivd informdcie o vSetklch

jeho odbemlch mie$ach,do kto(ch mu bola v roku t-2 dodiivaniielektrina,o spotrebe

elektriny za rok t-2 na tichto odbemlch mie$ach a o obdobi roku t-2,2a ktore ie tato

spotreba elektriny na tlchto odbemlch miestach urien6, vrdtane daiovlch dokladov

preukazujilcich tieto skutotnosti. Preukdzanie tlchto skutoinostl d0davatelbvi elektriny

zo strany koncovdho odberatelh elektriny je podmienkou pridelenia sadzby a ceny

za dodiivku elektriny maldmu podniku na rok t zo $rany dodilvatel'a elektriny podlh

tohto cennika.V pripade neoprdvnene pridelenej sadzby a ceny za doddvku elektriny

maldmu podniku na rok t, md dodiivatel'elektriny priivo trito sadzbu koncovdmu

odberatel'ovi elektriny odfrafa doilitovalmu spotrebu v prislLr5nej sadzbe platnej pre

odberatelbv elektriny mimo domdcnostl okrem mallch podnikov.

V pripade zmeny rozhodnutia Liradu bude doddvatel'elektriny uplatilovalsadzby, ceny

alebo podmienky za doddvku elektriny maldmu podniku podlh zmenendho rozhodnutra

od obdobia uriendho v novom rozhodnuti Iradu.

Ceny v sadzbiich za doddvku elektriny maldmu podniku uriend tlmto cennikom

v sebe zahiialu niiklady na ob$aranie elektriny vriitane ndkladov na odchflku, ako aj

ovplyvnitelhd niiklady na doddvku elektriny a primeranf zisk, kto( je mo)no zahrnLlf

do ceny dodilvatelh elektriny maldmu podniku, a pozostdvaj( z dvoch tasti:

a) z mesainej platby za jedno odbernd mie$0,

b) z ceny za jednu kWh odobratej elektriny, ak ide o jednopdsmov[r sadzbu,

a z ceny za jednu kWh odobratel elektriny v prisluinom pdsme (VT a NI), ak ide

o dvojpdsmovd sadzbu.

Ak je doddvka elektriny dodiivatel'om elektriny maldmu podniku zdruZenou doddvkou

elektriny, k ceniim za doddvku elektriny maldmu podniku pre kidd odbernd miesto
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maldho podniku sa doddvatelbm elektriny pripoiita (i) tarifa za distrib(ciu elektriny

vrdtane prenosu elektriny a $rdt elektriny pri prenose elektriny, tarifa za straty pri

distribticii elektriny,odvod podlh $100ds,1 pism.b)zdkona i.108/2018 Z,z.o Ndrodnom

jadrovom fonde a o zmene a doplneni ziikona i. 541/2004 Z, z. o mierovom vyuilvani
jadrovej energie (atdmovV zdkon) a 0 zmene a doplneni niektonjch zdkonov v znenl

neskor5kh predpisov a o$atnd poloiky v srllade s cenoviim rozhodnutim vo veci

schvdlenia alebo ur(enia ceny za pristup do distribuinej srlstavy a distribrlciu elektriny

pre prevddzkovatelh distribuinej sfstavy,do ktorej ie prislu5n0 odbemd miesto mal6ho

podniku pripojend, a (ii) tarifa za systdmovd sluiby a tarifa a previidzkovanie systdmu

podl'a aktuiilne platndho cenovdho rozhodnutia uradu, kto(m bola uriend alebo

schvalena iarifa za prevddzkovaniesystdmu a tarifa za syst6movd sluiby.

9. Ak nie je doddvka elektriny dodilvatelbm elektriny mal6mu podniku zdru)enou doddvkou

elektriny, priiom mallipodnik si zvolil pre wole odbernd miesto reiim prenesenej

zodpovednosti za odchlflku a doddvatel'elektriny preval a odbernd miesto maldho

podniku zodpovednosfza odchilku, k cendm za dodiivku elektriny maldmu podniku sa

doddvatelbm elektriny pripoiita tarifa za systdmovd sluiby a tarifa za previidzkovanie

systdmu podlh aktudlne platn6ho cenovdho rozhodnutia Llradu, ktorlim bola uriend

alebo schvdlend tarifa za prevddzkovanie systdmu a tarifa a systdmovd sluiby.

l0.0dpocet urienlich meradiel sa vykond na konci fakturaindho obdobia prislu5nlim

prevddzkovatelbm distribucnej sdstavy, Pri zmene cerry doddvky elektriny maldmu

podniku na zaiiatku alebo v priebehLr regulaindho roka,sa novii cena bude uplatf,ovaf

od uiinnosti takejto zmeny, priiom spotreba elektriny na odbernom mieste ku dhu
(linnosti zmeny ceny sa uril vykonanlm odpottu urienfch memdiel alebo inim

sposobom $anovenfm v prevddzkovom poriadku prevddzkovatelh di$ribulnel sfttavy.

Ak sa spotreba uril inlm spOsobom ako fyzid<lm odpottom, m0ie odberatel'elektriny

poiiadatdodiivatelh elektriny o preverenie jej spriivnosti.

11. V pripade mesatnej platby a jedno odbernd mlesto sa neucelen6 iasti kalenddrnych

mesiacov fakturuj( alikvotne podlh poitu dni v danom fakturatnom obdobi

s prihliadnutim na celkovli potet dni v kalenddrnom roku,t.j.'11365 dvandsfndsobku

mesainej platby za kaid! a1 zatatf deI doddvky elektriny.

12. Faktilry za opakovand dodanie tovaru a sluiby pre odbemtelbv elektriny sa vyhotovuj(r

spravidla mesaine na ziiklade predpokladandho mnoistva odberu elektriny $anovendho

spravidla na zdklade skutoindho odberu elektriny a predchiidzajrlce obdobie,

11. Sadzbu moino zmeniInajsk0rpo uplynutil2 mesiacovod poslednej zmenysadzby,aksa

doddvatel'elektriny a odberatel'elektriny nedohodnrl inak.

14. Doddvatel'elektriny je opriivnen! skontrolovafdodrZiavanie podmienok na pridelenie

tejto sadzby.V pripade neoprdvnene pridelenef sadzby md doddvatel'elektriny prdvo

doriitovat spotrebu elektriny (enou za dodavku elektriny v prisluSnej sadzbe, ktorej

podmienky pridelenia odberatel'elektriny splia.

15. Doddvatel'elektriny rlituje k ceniim a dodiivku elektriny maldmu podniku dah

z pridanej hodnoty v srilade so ziikono ni.222l200ttl.t.o dani i pridanei hodnoty v zneni

neskoriich predpisov a spotrebnd dai z elektriny v srilade so zdkonom i,609120011.t.

o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemndho plynu a o zmene a doplnenI zdkona i,
98/2004 Z,z.o spotrebnej dani z minerdlneho oleja v znenI neskorSkh predpisov.

16, Zmluvou o doddvke elektriny sa rozumie aj zmluva o zdruienej doddvke elektriny,

zmluva o doddvke elektriny oprdvnendmu odberatelbvi a zmluva o dodiivke elektriny

vrdtane prevzatia zodpovedno$i za odchllku so zabezpeien[m di$ribilcie elektriny

a srivisiacich sieiovlch sluiieb opriivnendmu odberatelbvi elektriny.

17. Vysvetlivky k pouiitfm skratkiim:

NI - doba platnosti nizkeho pdsma (nkkei tarify).

VT- doba platnosti vysok6ho pdsma (vysokej tarifu),

Doba trvania (doba platnosti) VT a NT je urienii prislulnlim previid/<ovatelbm

distribucnej srlstavy,

ZSE Energia, a.s., Culenova 6,815 47 Bratislava 1

www.ne.sk I ZSE Centrum I 0850111 555 3ll E

Zgpisand v obchodnom registri 0S Bratislava l,oddiel: Sa,vloika iislo: 1978/B

lc0: 36 577 281, DIc:20222rt9295,|(DpH: SK2022249295



ilzSE
0hchodne podmienky spoloinosti ZSt tnergia, a.s., pre odberate!'ou elektriny mimo domdcno$i

Gdruiend dodduka elektriny)

Uiinnosfod'1.1.2018

l.Uieohmn6 ustanouenia

11. Tieto 0khodnd podmienky spoloinosti ZSE Energia, a.s., so sldlom eubnova 5,816 47

Bratislava, ll;l: )6 611 281, zaphanej v 0bchodnom registri 0kresndho sLldu Bratislava

l, oddiel: Sa, vloika i. 3978/8 (dhlej len ,Dodduatel') pre odberatelbv elektriny mimo

domdcnosti podrobne upravujrl vzdjomn6 prdva a povinnosti medzi Dodiivatelbm

a odberatel'om elektriny mimo domdcnosti (dhlej len ,0dbemtel') pri poskytovani

zdruienej doddvky elektriny (dhlet len,phchodnd podmhnlq'). Spolotnli ndzov pre

Doddvatelh a 0dberatelh je,zmluvn6 $rany'i;ednotlivo,zmluun6 sttana'lTieto 0bchodnd

podmienky sa nevzthhujrl na 0dberatelh v kategdrii mal! podnik.

1.2. Na uiely 0bchodnlch podmienok sa podivajrl odbornd poimy a terminoldgia v s(lade so

zdkonom i. 25'U20'12 Z. z. o energetike a 0 rmene a doplneni niektoryich zakonov (dhhj len

,,zdkon o eneryetike'), zdkonom i.25012012 l. z. o reguldcii v siet'ovlich odvetviach (dhlej

len,,z{kon o reguldcii u siet'or{ch oduetviach"),vyhld5kou Uradu pre reguldciu siehvfch

odvetvl i,2\12011L.2., ktorou sa ustanovujrl pravidld pre fungovanie vnLitorndho trhu

s elektrinou a pmvidld pre fungovanie vnritorndho trhu s plynom (dhle1 len,Ptauidl6

trhu'), prisluSnfmi v5eobecne zdviiznfmi prdvnymi predpismi a rozhodnutiami Uradu

pre reguldciu sietbvyfch odvetvi (dhlej len,JRS0'1 a o$atnlimi sfvisiacimi v5eobecne

ziiviiznlimi prdvnymi predpismi vzthhujricimi sa na elektroenergetiku.

1.1. Podlh zdkona o energetike sa odberatelbm elektriny mimo domdcnosti rozumie osoba,

ktord nakupuie elektrinu, ktoril nie 1e vyuilvand na vlastn[ spotrebu odberatelb elektriny

vdomdcnosti.

1.4. Prevddzkovatel'di$ribrlfnej stlstavy je osoba, ktord md povolenie na distribrlciu elektriny

na iasti vymedzendho [zemia, do ktordho dhtribuinej srlskvy st1 odbern6 miesta

0dberatelh uvedend v Zmluve pripopnd (dhlej len,IDS").

1,5. 0bchodn6 podmienky sil neoddelitelhou srliastbu zmluvy o zdruienej doddvke elektriny,

zmluvy o doddvke elektriny, zmluvy o doddvke elektriny vriitane prevzatia zodpovedno$i

a odchlilku so zabezpetenim distribricie elektriny 0dberatelbvi, ako aj vSetklich ostatn!ch

zm[1v o zdruienej doddvke ehktriny a zmlt1v o doddvke elektriny pre 0dberatelbv, ktord

boli uatvorend medzi Doddvatel'om a 0dberatelbm pred rliinno$bu tlichto Obchodnlch

podmienok, predmetom ktonJch ie doddvka elektriny, zabezpeienie distribLlcie elektriny

vrdtane srivisiacich sluiieb do odberndho mie$a 0dberatelh a prevzatie zodpovednosti

za odchlilku za 0dberatelh (v texte ako,,Zmluua'). Neoddelitelhou s(tastbu Zmluvy s[ aj

obchodnd podmienky zvolendho tarifndho produktu, ktord sri srjia$bu Cennika tarifnlfch

produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelbv a organizdcie Doddvatelh (dhlej len

,,[ennik").

1.6. Obchodnd podmienky doplia1ri vzt'ahy upravend zdkonom o energetike a zdkonom

o reguldcii v sietbvlich odvetviach.

1.7. URSO vyddva vecn6 a cenovd rozhodnutia v zmysle ziikona o reguldcii v sietbvlch

odvetviach.

1.8. Prevddzkov! poriadok PDS ye dokument schvdlenf URS0 m, ktonjm sa riadi zabezpeienie

distribricie elektriny a srlvisiacich sietovlich sluiieb do odberndho miesta 0dberatelh.

V zmysle zdkona o reguliicii v sietbvlch odvetviach p UR50 m schvdlen! Prevddzkov!

poriadok PDS zdviznf pre vSetklich rliastnikov trhu s elektrinou vrdtane 0dberatelh

(dhlej len,,Prcu6dzkoui poriadok"). Prevddzkovf poriadok prislulndho PDS p uverejnenf

na webovom sidle URSO (wwuurso.gov.sk), pripadne webovom sidle prisluSndho PDS,

a 0dberatel'je povinnf riadne sa s nim obozndmifpred podphom Zmluvy.

1.9. lmluva o pripoleni je zmluva uzatvorend medzi 0dberaielbm a PDS, ktorel predmetom

je zdvizok PDS zabezpeiit v di$ribuinel sdstave kapacitu na pripojenie odberndho

mie$a Odberatelh v zmluvne dohodnutei vV5ke a pripoiiltakdto zariadenie Odberatelh

k di$ributnei srjstave PDS.

'110. 
Neoddelitelhou st1tastbu Zmluvy pre mesaine odiitand a fakturovand odbernd miesta

0dberatelh uvedend v Zmluve, je jej priloha Dohoda rlhmdy preddavkov pre mesaind

zrittovanie (ak sa zmluvnd $rany nedohodnLl inak), Pre odbernd mie$a 0dberatelh

sdohodnutou distribuinou sadzbou,pre ktorrlsa vzmysletejto distribuineisadzbyvyiaduje

objedndvka rezervovanej kapacity,sa zmena rezervovanel kapacity,rovnako ako ay hodnota

a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na prisluSnd obdobie, pokial'Odberatel'
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nepoiiada o ich zmenu, riadi platnlm cenovlm rozhodnutim UnSO pre PDS a pristup do

distribuinej sristavy a distribriciu elektriny (resp. platn!m cennikom di$ribLicie elektriny

vydan!m PDS v srllade s takfmto cenovlim rozhodnutim) a Previ4dzkovim poriadkom PDS.

Zmena rezervovanei kapacity ;e moind najviac do vf5ky maximdlnej rezeruovanej kapacity

uvedenei vZmluve o pripojeni.

ll. Ustanouenia o zmluunom uzthhu

21, hed uzatvorenim Zmluvy je 0dbemtel'povinnf Doddvatelh pravdivo a presne informovaf

o vSetklch skutoino$iach nevyhnutnlch pre Doddvatelh za riielom uzatvorenia a plnenia

Zmluvy.Osoby konairice v mene 0dberatel'a st1 povinn6 za [ielom identifikdcie preukdzaf

Doddvatel'ovi woiu totoinos( ak ie to vzhlhdom na sp0sob uatvi{rania Zmlwy podlh bodu

2,2moin6.

2,2, lnluuasa uzatvdra phomne,a to najmii:

a) v priestoroch ZSE Centra alebo iniho obchodndho miesta Doddvatelh,

b) v mieste sldla Odberatelh alebo v infch miestach za prltomnosti zdstupcu 0dbemtdh

a Doddvatelh,

c) zdviiznlm a viasnlm prijatim pirsomndho ndvrhu osobne alebo doruiovanim poStou

alebo kuridrskou sluibou, ak nebudri ziistupcovia 0dberatelh a Doddvatel'sriiasne

prltomnI pri podpisovani Zmluvy,

0 predafom mimo prevddzkovfch priestoruv Doddvatelh,

0 vyuiitim mechanicklch prostriedkov nahradzufrlcich podphy zmluvnlch strdn tak,

aby prelavv0leobochzmluvnlich strdn uzavriefZmluvu boluriitf a oboma zmlwnlmi

$ranami preukdatelhf (napr, uzatvi{ranie Zmluvy pro$rednlctvom zabezpeiendho

internetovdho portdlu Doddvatelh).Uzatvorenim Zmluvy podlh predchddzajLicel vety 
'

budejef pisomnd forma zachovand,

f) vyuiitim digitdlneho biometrickdho podpisu,a kto( sa povaiuie podpis realizovanlf

vlastnou rukou zdstupcu zmluvnel $rany na elektronickei podloike,

2.3. Doddvatel'1e opriivnenlf uzatvorenie Zmluvy s 0dberatelbm odmietrulv prlpade, ak;

a) 0dberatel'nemd uzatvoren( Zmluvu o pripojeni do dhtribuinei sd$avy s PDS (pred

uzatvorenlm Zmlwy ie 0dberatel'povinn! predloiif Doddvatelbvi k nahliadnutiu

Zmluvu o pripojenl, ak o to Doddvatel'poiiada);

b) neboli zo strany 0dberatelh riadne splnend vSetky technickd a obchodnd podmienky

vyiadovand PDS definovan6 v Zmluve o pripojeni odberndho mie$a Odberatel'a

do distribuinej sr1$avy, do ktordho md byf doddvka elektriny na zdklade Zmlwy

zabezpeiend,

0 md 0dbemtel'voii Doddvatelbvi neuhradend peilaind zdviizky z akejkoli'ek aj

ukonienej zmluvy,

d) k odbern6mu miestu, ku ktordmu 0dberatel'poiaduje uzatvorifZmluvu je uzatvorenil

Zmluva s inlm odberatelbm (odbemd mie$o nie je volhd),

e) 0dbemtel'nepreukdzal Doddvatelbvi uiivacie prdvo k uilvaniu nehnutelho$i, do

ktorej sa mi1 doddvka elektriny zabezpeiovaf(dhlej len,Dotknutd nehnutelhosf'),

0 0dberatel'iiadaldci o uzatvorenie Zmluvy nie je vla$nlkom Dotknutej nehnutelho$i

a Doddvatel'evidule neuhradeni pef,aine zdviizky za plnenia v prospech odberndho

mie$a, pre ktord sa md Zmluva uzavrietl

2.4. 0dberatel'podphom Zmluvy iestne vyhlasuje, ie na jeho strane neexistuje iiaden

z dOvodov uvedenich v ods. 2.1. pism. a) ai d) tohto ildnku 0bchodnlch podmienok, ktord

by Doddvatelh oprdvhovali uzatvorenie Zmluvy s 0dbemtelbm odmietnul,

2,5. Zmluva nadobrida platnosf dhom iej podplsania oboma zmluvnlmistranami a riiinnosf

nadobrida diom aiatia dodiivt<y elektriny na zdklade Zmlwy, ak nie ie v Zmluve alebo

dhlel v tlchto 0bchodnlich podmienkach uvedend inak. Ak sa pre aiatie doddvky

elektriny na zdklade Zmluvy uyiaduje srliinnosf PDS spotivajilca vo vykonani zmien v jej

informainich sy$6moch (napriklad pri zmene odberatelh), Doddvatel'nezaine s doddvkou

elektriny v prospech 0dberatelh a lmluva nenadobudne (iinnosfsk0r;, ako bude takdto

zmena vykonand vsystimoch PDS.

2.6. Zmluva nie je platne uzatvorend,ak z dOvodu pochybenia pri jei uzatvi4raniie jej plnenie

nemoind alebo at pri iei uzatvi{rani nastali takd skutoinosti, ktord podlh prislu5nich
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ustanoveni zdkona i. t101196q h.Obiiansky zdkonnlk spOsobulrl neplatnmf takdhoto

prdvneho rlkonu.

2.7, Pokial'nie je v Zmluve alebo 0khodnlch podmienkach uvedend ina( zmenu Zmluvy 1e

moind vykonafajvinejakophomnejforme,atoalvprfpade,akZmluva,ktorejsatakdto

zmena t!ka, bola uzatvorend phomne. Sp0sob a forma akou sa zmena Zmluvy vykond

sr1 zmluvnlmi stranami dohodnutd v Zmluve, tlchto 0bchodnlich podmienkach alebo ich

do$upnlim a zrozumitelhlim sp0sobom urii Doddvatel'tak, aby boli v srllade so vleobecne

ziiviiznlimi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vOli

zmluvnlich $rdn.

2.8. Za zmenu Zmluvy sa povaiuje aj 0dberatelbm vykonani4 akcepti4cia ponuky (produktu,

sluiby) Doddvatelh, ktorej obsahom je aj zmena Zmluvy, a to prostrednictvom

internetovdho portdlu Doddvatelh alebo prostrednktvom inlich mechanicklch pro$riedkov

nahradzujrlcich podpisy zmlwnlich strdn.Vykonanim zmeny Zmluvy podlh predchddzajtlcej

vety bude pisomnd forma takelto zmeny zachovand.

2.9. Zmluvu je moind zmenif aj na zdklade akceptovania pisomneyiiadosti0dberatel'a alebo

pro$rednlctvom ozniimenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvdrania dodatku

k Zmluve, ked'dochddza k zmene:

a) bankovdho spojenia ozndmen6ho druhel zmluvnej $rane,

0 identifikain!ch fdaiov zmluvnlfch strdn apisanlch v 0bchodnom registriprislu5ndho

sridu Slovenskej republiky ozndmenfch druhej zmluvnej $rane,

c) adresy sidla zmluvnfch $rdn vrdtane koreSpondeninel adresy a inlich kontaktnlch

ridajov zmluvnifch strdn ozndmenlich druhey zmluvnej $rane,a Lidajov a skutotno$i

nevyhnutn!ch pre uzatvorenie a plnenie Zmluvy

0 poitu a v1iSky poiadovanlich platieb za opakovand dodanie tovaru a sluiby (t,1,

preddavkov), ktord bude ozndmend Doddvatelbm 0dberatelbvi alebo v pripade

akceptovania iiadosti 0dberatelh na takrito zmenu Doddvatelbm,

0 formy rlhrady platieb za opakovand dodanie tovaru a sluiby (preddavkovich platieb)

a vyilitovacej faktilry

0 technickVch parametrov pripolenia odberndho mie$a k distribuinej sfstave PDS

(najmd: zmena napiifovei ilrovne pripojenia, typu merania, maximdlnej rezervovane;

kapacity alebo rezervovanej kapacity), a to na ziiklade dohody medzi 0dberatel'om

a PDS ozndmenej Doddvatelbvi zo $rany PDS,

g) Cennlka, cennika sluiieb Dodilvatelh a tfchto 0bchodnfch podmienok ozndmend

Doddvatelbm 0dberatelbvi spOsobom uvedenlim vtlfchto 0bchodnlich podmienkach.

2J0. Za platnli prelav v0le Doddvatelh sa povaiuje aj kkli prepU ktorti je uskutoinenli na lhtine

vyhotovenej Dodiivatelbm so skenovanifmi podpismi oprdvnenlich os0b za$upujtlcich

Doddvatelh.

2J1.0soby odli5ne od Statutdrnych zdstupcov 0dberatelh sL1 oprdvnend podphaf Zmluvu len

na zdklade predloiendho plnomocenstva alebo poverenia preukazulrlceho oprdvnenie

konafv mene 0dbemtelh vo v5et(ch ilkonoch nevyhnutnfch k uzatvoreniu Zmluvy.

2J2. Pokial'ye za 0dberatelh ako splnomocnitelh pri uzatvdrani,zmene alebo ukoniovani Zmluvy

uskutoiiovan! rlkon na zdklade plnomocenstva (alebo poverenia), Doddvatel'1e oprdvnen!

poiadovaf Llradne overenli podpis splnomocnitelh na takomto splnomocneni (alebo

povereni).

lll. Podmienky dod6uky elektriny a zabezpetenia dhtribricie elektriny

31, Doddvatel'sa zavdzuje na zdklade Zmluvy:

a) doddvatelektrinu do odbernlch miest Odbemtel'a uvedenfch v Zmluve v dohodnutom

mnoi$ve, iase a v kvalite garantovanej technicklmi podmienkami distribuinej

sdstavy a podlh obchodn(h podmienok dohodnutdho tarifndho produktu dodilvky

elektriny,

b) zabezpeiifpre odbernd miesta 0dberatelh uvedend v Zmluve distribrlciu elektriny

v zmysle Prevddzkovdho poriadku prisluSndho PDS a lechnicklich podmienok

prislu5ndho PDS a ostatnd s tlm spoiend distribuind sluiby (dhlej len,Disttibutnd

sluiby") od PDS, ak ide o zdruien( doddvku elektriny,

c) prevziaf za 0dberatelh zodpovednosf za odchllku za odbernd miesta 0dberatelh

uvedend v Zmluve voti zLiitovatel'ovi odchylok.

3.2. 0dberatel'sa zaviizuje na zdklade Zmluvy odobraf od Doddvatelh elektrinu, riadif sa

tlirnito 0bchodn!,rrri podmienkami, obchodnlmi podmienkami dohodnutdho tarifndho

produktu doddvky elektriny a riadne a vias aplatif Doddvatelbvi za doddvku elektriny

a a Distribuind sluiby dohodnutd ceny podlh podmienok uvedenlich v Zmluve,

v 0bchodnlfch podmienkach a v srllade s predpismi na zdklade uplatnenia regulovandho

prhtupu k distribuinej sfstave (vrdtane v5etklch regulovan!ch poplatkov).

3.3. Doddvatel'fe pwinnli doddvalelektrinu,zabezpeiifdistribilciu elektriny 0dberatelbvi

a prevzialzodpovednosfa odchllku podlh Zmluvy, iba ak sri odbernd mie$a 0dberatelh

pripojend k distribuinej sristave prisluSneho PDS a distribtlcia elektriny do odbernfch miest

0dberatelh oznaienlfch v Zmluve nebola preruSena alebo obmedzend v s(lade s il.V., ods.

5.3. tlichto 0bchodnlch podmienok. Ak ide o doddvku elektriny na zdklade Zmluuy, ktorej

predmetom nie je zdvizok Doddvatelh zabezpeiif pre 0dberatelh distribticiu elektriny,

Doddvatel'ie povinnf doddvalelektrinu 0dberatelbvi do odbernlfch miest podlh Zmluvy,

iba ak md 0dberatel'pre odbern6 mie$a uzatvorenil zmluvu o pristupe do distribuinej

srlstavy a distribLlcii elektriny s prhlu5nfm PDS.

1.4. Doddvka elektriny sa uskutoini iba na zdklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opafnom

pripade sa odber elektriny povaiuye za neoprdvnen! odber v zmysle S 46 ods.'1 pism. a)

bod 2 zdkona o energetike.

1.5. Doddvka elektriny ye splnend prechodom elektriny urtenlm meradlom. Za dodand

mnoistvo elektriny sa povaluy( hodnoty podlh Lidajov uriendho meradla, ktord poskytuye

Doddvatelbvi PDS podlh osobitnfch predpisov, kto(mi sa stanovia podrobno$i merania

elektriny a odovzddvania technic(ch ddaiov a podlh Prevddzkovdho poriadku.

3.6. Ak je predmetom Zmluvy ay zabezpeienie Distribuinlich sluiieb, Doddvatel'sa zaviizuje

zabezpeiif Distribuind sluiby do kaid6ho odberndho mie$a Odberatelh uvedendho

v Zmluve do v!5ky maximdlnej rezervovanej kapaciiy uvedene; v Zmluve o pripojeni

takdhoto odbemdho mie$a 0dberatelh do distribuinej sLi$avy PDS uzatvorenei medzi

PDS a 0dberatelbm. Distribuind sluiby sa uskutoihuirl v st1lade s platnlmi vSeobecne

zdviiznlmi prdvnymi predpismi, Prevddzkovlim poriadkom a v kvalite podlh technickfch

podmienok pristupu a pripojenia do stlstavy PDS.

3.7. Doddvatel'sa zavdzuje zabezpeiifpre 0dbemtelh rezervovan11 kapacitu vo vlf5ke evidovanej

v sy$dmoch PDS.

3.8. 0dberatel'mOie poiiadafPDS prostrednktvom Dodiivatelh o zmenu rezervovanej kapacity

zaslanim pisomnei iiadosti na adresu Doddvatelh alebo na kontaktnri e mailovri adresu.

uvedenil na fakt(re s dorutenlm najneskOr 5 pracovnlch dni pred $anovenou lehotou

uvedenou v podmienkach prisluSndho PDS. Poiiadavka na zrnenu rezervovanej kapacity

musi byfv srllade s platnlm cenovfm rozhodnutim URSO a podmienkami PDS, inak ie PDS

oprdvnenf takrjto iiadosfzamietnutl Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa $dva

riiinnou ai po jei odsLihlaseni zo strany PDS.

1,9. Kvalita dodiivanei elektriny a Dhtribuinlich sluiieb nemus( byf doddand, ak:

a) 0dberatel'odoberd elektrinu s inlm riiinnlkom,ako ;e dohodnutd v Zmluve,

b) 0dberatel'prekmiuje hranice pripu$ndho negatirlneho spiitneho pOsobenia na sief

(verein! rozuod elektriny) $anovend technic(mi predpismi,

0dberatel' prekraiule maximdlnu rezervovand kapacitu,

ide o $av nrjdze alebo sLi vykondvand iinno$i bezprostredne zamedzuj[ce jeho

vzniku alebo ide o iivelnrj udalost,

vznikntl alebo sa odstraiujrl havdrie a poruchy na energeticklch zariadeniach,

0dberatel'poruSuje u$anovenia zdkona o energetike, Prevddzkovdho poriadku,

Pravidiel trhu alebo inlch prhluSnlch vSeobecne zdviiznfch prdvnych predpisov,

kto(ch poruSenia mOiu mafvplyv na kvalitu doddvanej elektriny a Dhtribuinlch

sluiieb.

3J0.Odberatel'je povinn! sa riadil zdkonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevddzkovlm

poriadkom, 0bchodnifmi podmienkami, Technicklmi podmienkami dhtribuinel s[stavy

vypracovanlmi v stilade s vyhld5kou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky

t.21112012 Z,2., ktorou sa u$anovujrl podrobno$i o rozsahu technicklich podmienok

prhtupu a pripojenia do srlstavy a siete a pravidld prevddzkovania s[stavy a siete,

a dodriiava{ podmienky pripojenia k distributnei sListave.0dberatel'je pwinnf umo)nif

kontrolu ich dodriiavania PDS.

lll.Odberatel'sa zavazu;e po podpise Zmluvy poskytn(f Doddvatelbvi vSetku nevyhnutn(

slicinnosfv zmysle prislu5nej prdvnei rlpmvy a Previidzkovdho poriadku PDS na to, aby sa

odo dha Liiinnosti Zmluvy, prfpadne odo dha prveho moindho terminu v zmysh prisluSnlch

v5eobecne zdviznlich prdvnych predpisoU Doddvatel'$al u prhlu5ndho PDS dodiivatelbm

elektriny do odbernfch miest podlh Zmlwy a/alebo zddatsa akfchkolVek rikonov, ktord

by tomu mohli zabrdniti t.j. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatelh elektriny

u PDS z pOvodndho doddvatelh elektriny na Doddvatelh pre odbernd miesto podlh telto

Zmluvy odo dilanadobudnutia Liiinnosti Zmluvy konanlm alebo nekonanlm z0 $rany

d
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0
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0dberatelh. Nedodrianie tohto zdviizku 0dberatelbm sa povaiuie za pod$atnd poru5enie

Zmlwy. Ak 0dberatel'poruSi ttlto woju povinnosti je Doddvatel'opriivnen! vytiitovaf

a 0dberatel'povinn! uhraditDoddvatelbvi zmluvnL1 pokutu vo v1i5k dohodnutej v Zmluve.

3J2.Doddvatel'je oprdvnen! menifa ruSiftarifnd produkty doddvky elektriny.V prlpade,ak

d0jde zo $rany Doddvatelh k zruieniu exi$ulrlcich tarifnlch produktov doddvky elektriny,

Doddvatel'prideli dotknutlim odberatelbm in6 tarifn6 produkty dodiivky elektriny, ktore

najbliiSie zodpovedaj(r charakteru a podmienkam pOvodndho tarifndho produktu doddvky

elektriny.

llS.0dberatel'je povinn! wolim odberom elektriny neprekraiovaf u PDS widovanri

maximiilnu rezervovanil kapacitu, rezervovanLl kapacitu a dodiivku jalovej elektriny a ;e
povinnlf dodriizuatdohodnutli rliinnik.V pripade nedodriania povinnosti 0dberatelh podlh

predchiidzajftej vety, je 0dberatel'povinnf uhradif Doddvatel'ovi vletky zo strany PDS

uplatnend poplatky alebo prirdiky srlvisiace s takifmto poruSenlm povinno$i 0dberatelh.

lU. Meranieelektrinyaodpoity

41. Meranie elektriny, vykoniivanie odpottov uriendho meradla vrdtane vyhodnocovania,

odovzddvania vfsledkov merania a ostatnfch informdcil potrebnlch na vy(itovanie

doddvky elektriny a Di$ribuinfch sluiieb vykondva PDS a riadi sa zdkonom o energetike

($ 40), Previ{dzkovlim poriadkom a prislu5nlfmi platn!mi vieobecne zdviznlimi prdvnymi

predpismi,

4.2. Montdi, pripojenie alebo vlfmenu uriendho meradla zabezpetl Doddvatel'u prisluSndho

PDS po splneni stanovenlich technicklich podmienok merania elektriny. Podmienkou

abezpeienia montdie a pripojenia uriendho meradla je uzatvorend Zmlwa o pripoieni

do dhtribuinel sfsiavy medzi PDS a 0dberatelbm. Druh, poief velkosf a umiestnenie

uriendho meradla a ovlddackh zariadeni urtuje PDS v zmysle zdkona o energetike.

4.3. V zmysle zdkona i.142/2000 Z, z. o metroldgii o zmene a doplneni niektonjch zdkonov

v znenl neskorSkh predpisov sa elektrina meria urtenfm meradlom.V pripade poruchy

uriendho meradla alebo HD0 (hromadnd dialkovd ovlddanie) alebo nesprdvneho

na$avenia HD0 alebo fakturdcie s nesprdvnou kon5tantou ma111 zmluvn6 strany prdvo

na vzd;omnd vyrovnanie bez sankcii. Doddvatel'upravl fakturaind hodnoty podlh ddaiov,

ktord Doddvatel'do$ane od PDS.

4.4 VSetky poruchy na urienom meradle vrdtane poruSenia zabezpefenia proti neoprdvnenej

manipuldcii, ktord 0dberatel'zistl je povinnli bezodkladne nahldsifl Doddvatelbvi.

4.5. Ak md Odberatel'pochybnosti o spriivnosti merania fdajov urienfm meradlom alebo

zisti chybu na urienom meradle, mOie pro$rednktvom Doddvatelh plsomne poiiadaf

PDS o zabezpeienie jeho preskrlSania. Doddvatel'je povinn! t(to iiadmfl 0dberatelh

odoslaf PDS, kto( v zdkonnel lehote zabezpetl preskrl5anie meradla. Ak sa zisti chyba

urien6ho meradla, ktord presahuje chybu povolenLl podlh zdkona o metroldgii ndklady

spolend s preskLl5anim a vlimenou hradi PDS. Ak neboli na urienom meradle zistend

chyby, ktord presahujrl chybu povolen( podlh zdkona o metroldgii, uhradi ndklady spojend

s preskLi3anim a vlimenou 0dberatell Podanie iiado$i o presktl5anie meradla nezbavuje

0dberatelh povinnosti aplatif preddavkovd platby alebo vyrlitovanie a odobratil

elektrinu v lehote ich splatno$i.

4.6, Ndhradnf sp0sob urienia mnoistva dodanej elektriny v pripade poruchy uriendho meradla

alebo mimo uriendho termlnu odpoitu sa riadi ustanoveniami platndho Prevddzkovdho

poriadku PDS.

4.7. 0dpoiet urien6ho meradla sa vykondva v sLilade s Prevddzkovlm poriadkom, pritom

0dberatel'je povinn! poskytnrlf PDS k vykonaniu odpoitu vSetku nevyhnutnri srjtinnosf.

Doddvatel'fakturuje doddvku elektriny a Distribuind sluiby na zdklade tlchto fdajov.

4.8. 0dberatel'je povinn! umoinil PDS alebo poverenej osobe montdi uriendho meradla,

montdi zariadenia na prenos informdcii o nameranfch (dajoch, pristup k odberndmu

elektrickdmu zariadeniu, zariadeniu na pren0s informiicii o nameranlch ildajoch

a k uriendmu meradlu na diel vykonania kontroly, vfmeny, odobratia uriendho meradla

alebo zi$enia odobratdho mno)stva elektriny v srilade s Prevddzkovlm poriadkom

a prlsluSnlimi v5eobecne zdviiznlimi priivnymi predphmi.

4.9. 0dberateli ktordho odbemd miesto je pripoiend na napiitbvt1 droveh vn a u ktordho je

odber elektriny meran! na sekunddrnej strane transformdtora a transformdtor je ieho

vlastnlctvom, overi funkinosf kompenzaindho zariadenia transformdtora na vlastnd

ndklady a vlsledky merania ozndmi Dodiivatelbvi plsomne na predphanom formuliiri

s ndzvom Hldsenie o merani $atickdho kondenzdtora, kto( ye pristupnli na internetovej

$rdnke PDS, a to v tlichto pripadoch:

a) ak ide o novd odbernd miestq najneskOr do 10 dni po pripojenl,

b) pri rrfmene transformdtora, najneskOr do 10 dni po vfmene,

$ ak o to Doddvatel'poiiada, najviac vkk jedenkrdt za'12 mesiacov.

Pokial'0dberatel'takdto hldsenie Doddvatelbvi nepredloii v uvedenfch lehotdch, povaiuje

sa transformdtorza nevykompenzovan! a nameran6 hodnoty nie sr1 v s(lade s hodnotami

podlh prhluin6ho rozhodnutia URSO. DoOavatef md potom prdvo na zdklade (daiov

poskytnutlch od PDS pripoiitafk nameranej jalovej spotrebe jalovd transformaind $raty

v zmysle platn6ho cenovdho r0zhodnutia URSO.

4J0. D0vody vfmeny urien6ho memdla m0iu byf najma,ale nielen:

a) pred uplynutlm iasu platnosti overenia,

b) pri poiiadavke na preskfianie uriendho meradla,

c) ak nastala porucha na urienom meradle a

d) z d0vodu zmeny zmlwnfch podmienok.

4J1.0 termine vlimeny Lrriendho meradla informuje 0dberatelh PDS, a to v pripade pldnovanej

vlimeny aspoi'15 dni vopred, to neplatl ak 0dberatel'silhlasi s neskorllm ozndmenlm

terminu pldnovanej v!meny; pri nepldnovanej vfmene uriendho meradla bezodkladne.

U. Prcruienie alebo obmedzenie dhtrihricie a dod6uky elektilny

51. 0dbemtel'berie na vedomie, ie PDS ye oprilvnen! obmedzif alebo preruSif dhtribriciu

elektriny v nevyhnutnom ronahu a na nevyhnutnrl dobu v pripadoch $anovenfch v ! 31

ods.1 pism.0 zdkona o energetike a v prisluSnlfch u$anoveniach Prevddzkovdho poriadku.

Poias takdhoto preruSenia alebo obmedzenia nie je Doddvatel'povinnyi doddvafelektrinu

a zabezpeiovaf Distribuind sluiby do odberndho miesta 0dberatelh podlh Zmlwy.

V uvedenlich pripadoch nemd 0dbemtel'ndrok na ndhradu Skody ani uSldho zisku.

5.2. PDS informuie 0dberatelh o plilnovanom obmedzeni alebo preruSenI distribrlcie elektriny

v sillade so zdkonom o energetike a Prevddzkovlim poriadkom, V pripade preru5enia

doddvky a distribricie elektriny z ddvodu poruchy na dotknutom odbernom mie$e je

0dberatel'povinnf informovat PDS prostrednktvom telefdnnych tisiel poruchovej linky

PDS zverejnenlich na webovej strdnke PDS.

5.3. Doddvatel'ie oprdvnen! poiiadaf PDS o preruSenie alebo obmedzenie distrib(cie elektriny

do odbernfch mie$ 0dberatel'a uvedenlch v Zmluve, ak 0dberatel'podstatne poruSuje

Zmluw aj po uplynuti lehoty na dodatoind odstrdnenie takdhoto poruienia uvedene;

v pisomnej vlzve Doddvatelh s upozornenim, ie doddvka elektriny a distribucn6 sluiby

budri preruSend(dhlej len,,U[zua Dod6uatelh").Za pod$atndporu5enieZmluvysa povaiu;e

nalmli ome5kanie 0dberatelh s rlhradou faktilry alebo akeikolVek platby podlh tejto

Zmlwy.Vfzva Doddvatelh sa povduje za doruien( 0dberatelbvi v srllade s podmienkami

uvedenlimi v tl, lVX. ods. 14.2 a 14.3 tlchto 0bchodnlch podmienok. V prlpade preruSenia

distribrlcie elektriny podlh tohto odseku Zmluvy nie je Doddvatel'povinn! doddvat

elektrinu a zabezpetovafDistribuin6 sluiby do odbernlch mie$ 0dberatelh podlh Zmluvy

a nezodpovedd a vzniknutd Skody ani u5llf zisk 0dberatelh. Doddvatel'poiiada PDS

o obnovenie distribtlcie elektriny do odbernlch mie$ Odberatelh v lehote podlh platnlch

vSeobecne zdviiznlch prdvnych predpisov p0 tom,to Doddvatel'zareghtroval uhradenie

dlinel sumy za doddvku elektriny a Distribuind sluiby wdtane ndkladov spojenlch

s preruSenlm a obnovenim distrib(cie elektriny na woj r1iet. Uhradenim dlinej sumy

na riiet Doddvatelh sa rozumie pripisanie dllney sumy na t1iet Doddvatelh s uvedenim

sprdvneho variabilndho symbolu.0dberatel'podpisom berie na vedomie a srjhlasf )e

vystavenie vytldtovacej faktrlry Doddvatel'om za aktuiilne ukoniend fakturacnd obdobie

nemd vplyv na existenciu pod$atndho poruSenia Zmluvy zo $rany 0dberatelh sp0sobendho

omeSkanim 0dberatelh s (hradou preddavku dohodnutdho v s(lade s touto Zmluvou

resp. preddavkovej faktrlry pre prlslu5nd fakturaind obdobiq pritom takdto pod$atnd

poruSenie Zmluvy zo strany 0dberatelh trvd d do zaplatenia preddavku resp.preddavkovej

faktrlry alebo uhradenia vyrlitovacej fakt(ry 0dberatelbm. Doddvatel'v pripade preruSenia

distrib(cie elektriny t1dtuie 0dberatelbvi poplatok za znovupripojenie odberndho miesta

v zmysle platndho cennika sluiieb PDS, kto4i sa 0dberatel'zaviizuje zaplatitl

Ul. Reklamdcie

6J. Reklamdcia je pisomnd podanie 0dberatelh adresovand Doddvatelbvi, ktoqfm sa 0dbemtel'

domi{ha naimd zodpovednosti Dodiivatelh za nekvalitne poskytnutd sluiby, priiom takfto

stav trvd v iase uplatnenia reklamdcie a ilroveil 0dberatel'poiaduje od Doddvatel'a

ndpravu alebo ndhmdu za nekvalitnd zabezpeienie doddvky elektriny a Distribuinlich

sluiieb do odbernlch mie$ 0dberatelh (dhlel len ako,duiby"). Uielom reklamdcie je
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predovSetk!m dosiahnutl aby boli odstri4nend zistend nedostatky.

5.2. Odberatel'md prdvo reklamova( naimii kvalitu pmkytnutej sluiby, odpoiet uriendho

meradla, fakturdciu pmkytnutel sluiby, preruSenie alebo obmedzenie sluiieb alebo ind

zhtend chyby srlvhiace s poskytovanim sluiby Doddvatelh a poruchy uriendho meradla.

5.3. 0dberatel'mOie reklamdciu uplatnit:

a) pisomne u Doddvatelh na koreSpondentne; adrese: ZSE Energia, a.s., P 0. Box J25,

810 00 Bratislava 1,

b) elektronicky na e mailovejadrese reklamade@zsesk,

c) osobne na ZSE Centrdch Doddvatelh,priiom o podani reklamdde musi byfvyhotoven!

td.fiam,

0 pro$rednictvom vyplnenia formuldra slrjiiaceho na podanie reklamdcie na webovom

sidle Doddvatelh: www.ne,sk (ak takd moinosf Doddvatel'umoiiuje).

6.4. Podanie, ktonjm 0dberatel'uplatni woje prdvo na reklam;iciu, musl iitatelhe obsahovaf

v5etky rldaie uvedend v Reklamainom poriadku spoloinosti ZSE Energia, a.s., kto( sa

nachddza na webovom sidle Doddvatelh: www.ne.sk (d'alej len,fleklamainf poiladok").

6.5. Ak reklamdcia neobsahuje ndleiito$i podlh Reklamaineho poriadku a Doddvatel'nevie

z tohto ddvodu reklamddu vybavitije povinn! vyzuaf0dberatelh na doplnenie reklamdcie

o potrebnd rldayes urtenim lehoty,ktord nesmie byfkratiia ako10 dni oddoruienia takefto

vfzvy. Ak 0dbuatel'reklamdciu nedoplni, bude sa povaiovaIza neoprdvnenrl. Reklamdcia,

ktord bola 0dberatelbm doplneni4 sa rozumie za uplatnenrl v dei 1ej doplnenia.

6.5. Reklamdcia musl byl uplatnend bez zbytoindho odkladu po zistenf nedostatkov.

5.7. Doddvatel'pri uplatnenl reklamdde vydd 0dberatel'ovi potvrdenie spravidla rovnaklm

spOsobom,akfm bola reklamdcia uplatnend,

6.8. Doddvatel'vybavl reklamddu v io najkrat5om tase. Lehota na vybavenie reklamdcie je

najviac 30 dni od uplatnenia reklamdcie, pokial'osobitnf predpis neustanovuje inak.

Za uplatnenie reklamdcie sa povaiuje deh priyatia pisomnej reklamdcie Doddvatelbm.

6.9, Doddvatel'vydd/doruii preukdzatelh!m spOsobom 0dberatelbvi pisomn! doklad o vybaveni

reklamdcie najnesk0rdo 30 dni od ddtumu uplatnenia reklamdcie.

610. Podanie reklamdcie alebo akdhokolkk indho podania nemd odkladnli fiinok na splatnosf

preddavkovlfch platieb alebo vyriitovacej faktLiry.

611. Ak niektord zmluvnd strana zistl,ie rldaje vo faktrire nie sli sprdvne a je potrebnd vykonaf

opravu fakturdcie podlh Zmluvy z d0vodov vzniknutfch najmli, ale nielen nesprdvnou

iinnostbu uriendho meradla, nesprilvnym odpoitom uriendho meradla, pouiitlm

nesprdvnel konStanty uriendho meradla, pouiitim nesprdvnej ceny doddvky elektriny

a/alebo distribuinlch sluiieb, tlaiovou chybou vo vyrlitovani, chybou v poiltani a pod.,

majrl zmluvnd strany ndrok na vzdjomnd vyrovnanie rozdielu.

612. Dodiivatel'je povinnf dodriiavaf Standardy kvality, evidovati vyhodnocovaI a zverejiovaf

rldaje o 5tandardoch kvality, a to v sflade s vyhldSkou URS0 i.236/2016 2.2., ktorou sa

ustanovujrl Standardy kvality prenosu elektrlny, distribr1cie elektriny a doddvky elektriny

(dhlej len ,,Standardy kuality elektrin/). Ak Doddvatel'nedodrii Standardy toality

elektriny a toto nedodrianie preukdzatelhe nastalq ye povinn! uhradif 0dkratel'ovi

kompenzainrl platbu. Pri spOsobe a v1iSke kompenzdcie za nedodrianie dohodnutej kvality

dodanel elektriny a s doddvkou srivisiacich sluiieb bude Dod;ivatel'po$upovafv sLllade

so Standardmi krlality elektriny.Vyhodnocovanie Standardov kvality Doddvatel'zverejiuje

na svojom webovom sidle www,zse.sk.

6lJ.Vo veciach, ktord nie s[ v tomto ildnku 0bchodnlfch podmienok vlslovne upravend,sa

uplatnia na vec sa vzthhujrlce ustanovenia prisluSnlch prdvnych predpisov a Reklamatn6ho

poriadku.

Ull. Altematiune rieienie sporou

7J. Spory ktore vznikni medzi Doddvatel'om a 0dbemtelbm na zdklade Zmlwy budtl

prednostne rie5end dohodou zmluvnlich $rdn. Odberatel'je podlh $ 37 zdkona

o reguldcii v sietbvlch odvetviach oprdvnenli predloiil UR50 na alternativne rieSenie

spor s Dodiivatel'om, ak sa ohlhdom predmetu sporu uskutoinilo reklamatnd konanie

a 0dberatel'nes(hlasi s vlsledkom reklamilcie alebo so sp0sobom ;ej vybavenia; moinosf

obrdtifsa na sud tlim nie ie dotknutd.

7.2. Ndvrh na zaiatie mimosrldneho rieienia doruii 0dberatel'bez zbytoindho odkladu,

najneskOr do 45 dni od dorutenia vybavenia reklamdde, na adresu URSO: gaikahka lZ

P 0. BoX 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk.

7.1, Niiwh na zaiatie mimost1dneho rieSenia sporu obsahule:

a) menq priezvhko a elektronicktl alebo po5tovrl adresu Odberatelh;

b) ndzov a sidlo Doddvatelh,

Q predmetsporu,

d) oddvodnenie nesLlhlasu s vfsledkom reklamdcie alebo sp0sobom vybavenia

reklamdcie a ndvrh rieSenia sporu,

0 oznaienie ioho sa 0dberatel'domdha.

7.4. Doddvatel'a 0dberatel'ako ftastnki rie5enia sporu sil povinnI a oprdvnenl navrhovaf

dOkazy a ich doplnenie a predkladaf podklady potrebnd na vecnd pos[denie sporu.

Urad predloien! spor rieSi ne$ranne s cielbm jeho urovnania. Lehota na ukonienie

alternatlvneho rieSenia sporu je 60 dni od podania rlplndho ndvrhu, v i oiitlfch prlpadoch

90 dni od podania fplndho ndvrhu.

7.5 Alternativne rieienie sporu sa skonti uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvliznii pre

obe $rany sporu alebo miirnym uplynutlm lehoty podl'a predchddajiceho odseku, ak

k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skonienie alternativneho rie5enia sporu z dOvodu miirneho

uplynutia lehoty lJR50 ozndmi diastnikom sporovdho konania. Na alternativne rie5enie

sporov podlh tohto ildnku 0bchodnfch podmienok sa nepouiije Akoni,)91120152.t.

o alternatlvnom rie5enl spotrebitel5klch sporov a o zmene a doplneni niektoryich zdkonov.

Ulll. Cena za dodduku elekriny a za Distilbuind sluiby

Bl. 0dberatel'elektriny si volitarifn! produkt doddvky elektriny (dhlej len,hrifuf ptoduh")

podlh wojich odberovlch parametrov v silade s obchodnlmi podmienkami pre zvolen!

tarifn! produkt. Vyiber tarifndho produktu moino zmenif po uplynutl 12 mesiacov

od poslednej zmeny tarifn6ho produktu, ak sa zmluvnd strany nedohodnil inak.

8,2. Cena za doddvku elektriny sa 0dberatel'ovi rlituie podlh aktudlne platndho tarifndho

produktu v srllade s Cennikom platnlm v iase doddvky elektriny,

8.3. Cennik,v ktorom sa nachddzajri informdcie o cendch,;e dostupni na vietkfch ZSE Centrdch

Doddvatelh, na zdkaznkkej linke a online tlite 0dberatelh na internetovei zdkaznkkej zdne

AE,

8.4, Doddvatel'je oprdvnenli zmenif Cennik poias zmluvndho obdobia, Doddvatel'ie povinnf .

poskytnrll 0dberatelbvi informdciu o kaidej zmene Cennika najneskOr 30 dni pred

nadobudnutim itinnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu 0 rlprave Cennika

na webovom sidle www.zse.sk a/alebo zverejnenlm oznamu o (prave Cennika na ZSE

Centrdch Doddvatelh.

8.5. Ceny za Distribuind sluiby sa 0dberatelbvi rlituiLi podlh platnich cenovlch rozhodnuti

URSO vzttrhulricich sa na Di$ribuind sluiby post<ytovand PDS podlh sadzby dohodnutej

v Zmluve a podlh platndho cennika PDS vzthhujrlceho sa na distribrlciu elektriny.

8.5. Ak d0jde k zmene regulovanfch cien za Distribuind sluiby na zdklade zmeny cenovdho

rozhodnutia URSO abno zmene cennika za di$ribLlciu elektriny, Doddvatel'ie oprdvnenf

fitovaf0dbemtel'ovi ceny za Distribuind sluiby v sillade s vykonanlmi zmenami.

8.7. 0dberatel'1e povinn! uhradif Doddvatelbvi spolu s cenou a plnenia podlh Zmlwy aj dhl5ie

platby, resp. poplatky, stlvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanlm,

vyvolal vznik skutoinosti a potrebu uskutoinenia dhl5ich Llkonov (sluiieb) m $rany

Dodavatelh, a tieto (kony Dodavatelb sr1 spoplatiovand podlh platndho Cennika sldieb

Doddvatelh alebo cennlka sluiieb PDS. Doddvatel'je opriivnenf v pripade zmeny cennika

sluiieb Dodiivatelh alebo cennika sluiieb PDS upravif fakturovanie ceny za tieto sluiby

v s(lade so zmenou tohto cennlka.

B.B. Cennik sluiieb Dodiivatelh je uverejnenf na webovom sidle Doddvatelh www.ne.sk.

Cennik sluiieb prisluSndho PDS je werejnenli na webovom sidle prisluSndho PDS.

l)(.Dane a poplatlry

91. K cendm za doddvku elektriny sa pri faktur;lcii pripoiita spotrebnd dai z elektriny v sLllade

so zdkonom i.609/20072.2.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemndho plynu a o zmene

a doplneni zdkona t. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z minerdlneho oleja v zneni neskorSkh

predpisov (dhhi len,^z6kon o spotrebnej dani z ehktrin/) v sadzbach platnlch ku diu

vzniku daiovej povinnosti a dai z pridanej hodnoty v srllade so zdkonom i.2221200rt1.t.

o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov alebo prdvnym predpisom, ktonj

tento zdkon nahradi (dhlej len ,ldkon o dani z pildanej hodnoty'), v sadzbdch platnlch ku

dhu vzniku dahovej povinnosti.

9.2. Ak Doddvatel'zabezpeiuye 0dbemtelbvi na zdklade Zmluvy zdruienrl dodilvku elektriny,

k cendm za doddvku elektriny pre odbernd miesto 0dberatelh uvedend v Zmluve sa
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pripoiita (i) tarifa za di$ribt1ciu elektriny bez $riit vriitane prenosu elektriny, tarifa

za straty pri distribricii ehktriny (dhlej spolu,trena za Dhtrihuind sluiby'), odvod podlh

$ 7 ods.1 pism. b) zdkona i.D812006 Z. z. o Ndrodnom iadrovom fonde na vyrad'ovanie

tadrovVch zariadeni a na nakladanie s vyhoretlim jadmvlm palivom a rddioaktlvnymi

odpadmi (zdkon o jadrovom fonde) a o zmene a doplneni niektonjch ziikonov v zneni

neskorikh predpisov a ostatnd poloiky v s[lade s cenovlm rozhodnutlm vo veci

schvdlenia alebo urienia ceny za prlstup do di$ribuinej sListavy a dhtribilciu elektriny pre

prevddzkovatelh di$ribuinej s(stavy,do ktorel ie prislulnd odbernd miesh pripoiend,a (ii)

tarifa za systdmovd sluiby a tarifa za previldzkovanie systdmu podlh aktudlne platneho

cenov6ho rozhodnutia URSQ ktoqim bola uriend alebo schvdlend tarifa za prevddzkovanie

sy$6mu a tarifa za systdmovd sluiby. Ak Doddvatel'nezabezpeiule 0dberatelbvi zdruienI

doddvku elektriny, k cendm za doddvku elektriny pre odbernd miesta 0dberatelh uvedend

v Zmluve sa pripoiita tarifa za sy$6movd sluiby a tarifa a previidzkovanie systdmu podlh

predchiidzajicej vety.

9.3, K cendm za Distribuind sluiby sa pri fakturdcii pripotita dai z pridanel hodnoty v srllade

s platnlfm a rliinnlim zdkonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbdch platnlch ku dhu

vzniku dahovej povinnosti.

9,4, Ak 0dberatel'poiaduje doddvku elektriny oslobodenf od spotrebnei dane z elektriny a je

driitelbm povolenia na osloboden[ elektrinu tak, ako to ustanovuje zdkon o spotrebnej

dani z elektriny, ie povinn! jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdaf Doddvatel'ovi

v srjlade s prlsluSnou prdvnou t1pravou.

9.5. 0dberatelj ktordmu bolo doplnend pOvodnd povolenie na oslobodenI elektrinu,vydand nov6

povolenie na oslobodenri elektrinu alebo ktordmu bolo odiatd povolenie na oslobodenLi

elektrinu, je povinnli o tfchto skutoino$iach pisomne informovaf Doddvatelh najnesk0r do

troch pracovnlich dnI odo dia vzniku tfchto skutoinosti.0dbemtel'zodpovedd Doddvatelbvi

za Skodu spdsoben( poruSenim prdvnych povinnostl v srivislo$i s nadobudnutim, zmenou

alebo odhatlm povolenia na oslobodenri elektrinu v zmysle prisluSney prdvnej ilpravy

a neozndmenim Doddvatelbvi o doplneni pOvodndho povolenia na oslobodenri elektrinu,

vydani novdho povolenia na oslobodenI elektrinu alebo o odhati povolenia na oslobodenI

elektrinu.

9.6. V pripade,ie doddvka elektriny bude zathiend infmi daiami, poplatkami ahbo inlfmi

obdobn!mi pef,ain!mi platbami aveden!mi legislativou Slwenskei republiky, kto16 nie

s11 uplatiovand v iase uzatvdrania Zmluvy,cena a doddvku elektriny sa upravl o prisluSnI

SUMU.

)(. Platobn6 podmienky a fakturdcia

101. Doddvka elektriny a Distributne sluiby stl v zmysle zdkona o dani z pridanei hodnoty

povaiovand za opakovand dodanie tovaru a sluiby. Fakt[ry sa vystavujrl spoloine

za doddvku elektriny a Distribuind sluiby,ak Dodiivatel'poskytuje 0dberatelbvi na zdklade

Zmlwy doddvku a distribiciu ehktriny.

10.2,0dberatel's mesainfm odpoitom sa zavdzuie uhrddzal preddavky za dodavku elektriny

a Distribuind sluiby spmvidla vo vfSke 80% predpokladandho objemu mesainei spotreby

elektriny (dhlej len,,pnddauky"). V1i5ka, poief terminy a spOsob platby preddavku

s( dohodnutd v Zmluve, prip, v Dohode Lihrady preddavkov pre mesaind z[itovanie

k Zmluve. Zmluvn6 strany sa mOiu priebeine dohodnLif na zmene preddavkov dodatkom

k Zmluve, prip. v Dohode [hrady preddavkov pre mesatn6 zfitovanie k Zmlwe. Uhrady

preddavkov sa uskutotiuiLi bezhotovo$nfm platobnlm $ykom na riiet Doddvatelh,

ktor! 1e uvedenyiv Zmluve.

l0.3.0dbemtelbm s inlm ako mesatnfm odpottom (spravidla s roinlim odpoitom) sa spravidla

mesaine vy$avujtl faktLlry a opakovand dodanie tovaru a sluiby a predpokladane

odobratd mnoistvo elektriny (dhle1 len,preddaukoud fakt(ry'). Spotreba elektriny

je odhadnutil na zdklade skutoindho odberu elektriny za predchddzajdce zt1dtovacie

obdobie ahbo z pldnovandho odberu elektriny na nadchddzajrlce zriitovacie obdobie

predpokladanei doddvky elektriny, alebo na zdklade skutoindho odpoitu v priebehu roka.

10,4, Faktliru za spotrebu elektriny pre 0dberatelbv s mesainfm odpottom (0ds.10.2)

Doddvatel'vyhotovi k posledndmu df,u prlsluSndho mesiaca a pre 0dbemtelbv s inlim ako

mesatnlim odpoitom (0ds.10.3) vyhotovi Doddvatel'na zdklade odpoitu k posledndmu

diu odpoitovdho ryklu (spravidla ku koncu kalenddrneho roka).Vo vytlitovacei fakt[re

za spotrebu elektriny Doddvatel'vypoiita rozdiel medzi cenou stanovenoLr na zdklade

skutoindho odberu elektriny a sfttom 0dberatelbm uhradenlch preddavkovlch fakt(r

(pri 0dberatelbch s inlm ako mesainlim odpothm) za celd obdobie,a ktord sa spotreba

elektriny prostrednktvom vyriitovacej faktrlry vyt1itovdva; u 0dberatelbv s mesainlm

odpottom Doddvatel'odpotita preddavky, ktord boli uhradend za prisluSn! mesiac,

Vyriitovacia faktfra bude obsahova{ aj rozdiel medzi skutoinifm odberom elektriny

a srlitom vSetklch preddavkoufch fakttlr poiadovanlch v danom fakturainom obdobi

(bez ohlhdu na tq ii boli uhradend).Vytlitovaciu faktriru za spotrebu elektriny vystavule

Dodiivatel'aj v pripade mimoriadneho odpoitu, naimii pri vlmene uriendho meradla,

ukonienl odberu a pod.

10.5. Vyfakturovanli nedoplatok 0dberatel'uhradi Doddvatelbvi v lehote splatnosti fakt[ry.

Vyfakturovan! preplatok Doddvatel'vrdti Odberatelbvi v termine do ddtumu splatnosti

faktdry.

10.6. 0dberatel'sa zaviizuje platiffaktLiry bezhotovostnlm platobnlm $ykom pod sprdvnym

variabilnlm symbolom uvedenlm na jednotlivfch fakttirach na riiet Doddvatelh, kh(
je wedenli na faktirach. V pripade, ie faktrira nebude obsahovaf iislo rlitu, 0dberatel'

je povinn! uskutoinifplatbu na ilslo tlitu Dodiivatelh uvedendho v Zmluve. Doddvatel'

odosiela fakt[ry v deh ich vystavenia.

10.7. Splatnostfaktrlry 1e 14 kalenddrnych dni od ddtumu iei vyhotovenia. Ak pripadne dei

splatnosti na dei, ktonj nie je pracovnlm diom, diom splatnosti je najbliiSi nasledujLici

pmmvn! dei.

10.8. Uhradou sa rozumie priplsanie vyfakturovanei sumy na (det Dodiivatelh s uvedenim

sprdvneho variabilndho symbolu uvedendho na faktfre, dohode o rlhrade preddavkov

alebo dohodnutdho v Zmluve. Ak 0dberatel'poukiiie rlhradu s nesprdvnym variabilnlm

symbolom alebo ju poukdie na inlf bankov! iiet Doddvatelh,ako 1e weden! na fakttlre

alebo dohodnut! v Zmluve, Dodiivatel'ie oprdvnen! vrdtil mu t1hradu ako neumie$nen(

(neidentifikovatelhrl) a fitovafmu rirok z omeSkania podlh odseku 1010 resp.10]1.

tohh ildnku 0bchodn(h podmienok a oneskorend plnenie od ddtumu splatnosti ai do

priiatia sprdvne poukdzanej platby.

'10.9. Ak 0dberatel'neuhradi akrlkollek faktilru zo zmluvndho vzthhu s Doddvatelbm podlh

Zmluvy v lehote splatno$i, Doddvatel'md prdvo vyzvaf 0dbemtelh na zaplatenie

faktt1ry napriklad formou pisomnej vlzvy na aplatenie (upomienka), SMS sprdvou, ,

telefonicky a podobne. Doddvatel'ie oprdvnen! t1itovaf0dberatelbvi ndklady na pisomnil

vlizvu v srllade s Cennikom sluiieb Doddvatelh. Phomnd vfzva Doddvatelh podlh

predchddzaj(cej vety sa povaiuye za dorutenri 0dberatelbvi diom prevzatia zdsielky alebo

diom jej uloienia na po5te,aj ked'sa 0dberatel'o uloieni zdsielky nedozvedel,alebo diom

odmietnutia prevzatia zdsielky.

10J0. Ak 0dberatel's mesainlim odpoitom neuhradi v prlsluinom mesiaci preddavok podlh

Zmluvy prip. podlh Dohody Llhrady preddavkov pre mesaind zt1itovanie k Zmluve, je

Doddvatel'oprdvnenf (itovaf0dbemtelbvi frok z omelkania vo rnjSke 0,05% z dlineho

preddavku od ddtumu splatno$i preddavku do posledndho dha v mesiaci,v ktorom mal

byfl preddavok uhraden!. 0dberatel'je povinn! vyrlitovand rlroky uhraditl

1011. Ak ie 0dberatel'v omeikanl s rihradou akejkol'vek faktr1ry zo zmluvn6ho vzthhu

s Dodiivatel'om podlh Zmlwy, je Doddvatel'oprdvnenf riitovaf 0dberatelbvi rirok

z omeSkania vo vlSk 0,05 % z dllnei sumy a kaidli ai zatat! dei omelkania od ddtumu

splatnosti faktiryai do je1 tlhrady.0dberatel'je povinnlivyrlitovand ilroky uhraditl
'1012. Doddvatel'mi1 pri4vo priradil platbu 0dberatelh na najstarSiu neuhradenil pohlhdavku

0dberatelh zo Zmluvy, pokial'nebude 0dberatel'om platba vlslovne priradend ku

konkdtneipohlhddvk.

10J3, Faktilry vyhotovend pro$riedkami hromadndho spracovania (vhoitovou techniko$

nemusia byf Doddvatelbm podphand. 0dberatel'berie na vedomiq ie v pripade dohody

medzi Doddvatel'om a 0dberatelbm o elektronickom vyhotoveni fakttiry nie je Doddvatel'

povinn! zasielaf0dbemtel'ovi faktiru ai v tlaienej plsomnej forme.

1014. Doddvatel'ie oprdvnenf jedno$ranne zapoiltavaf vzdjomn6 pohlhddvky zmluvnlch strdn

vzniknutd na ziiklade Zmluvy,a to bez ohlhdu na ich splatno$1

)(l. N6hrada Skody

11J. Ak poruSiniektord zo zmluvnlfch $rdn povinno$ivypllvaiLice zo Zmluvy, md po5kodend

zmluvnd $rana prdvo na n;ihradu preukdzane vzniknutej Skody okrem pripadotr, ked'

Skoda bola spOsobend obmedzenim alebo preru5enlm doddvky elektriny a Dhtribuinlch

sluiieb v srilade so zi{konom o energetike, Prevddzkovlm poriadkom prislu5ndho PDS,

Zmluvou a Vieobecnlmi podmienkami alebo poru5enie povinnosti bolo sp0sobend

okolno$hmi vylutujucimi zodpovednos[.

11.2, Doddrlatel'nezo(povedd za vzniknutd Skody ani za uilV zisk, ak ie dodiivka elektriny
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zabezpeiend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny ie sp0sobend poruchou alebo

inou udalo$bu na t0mt0 zariadeni. Doddvatel'tiei nezodpovedd za Skody sp0sobend

nedodanim elektriny, kord vznikli pri zabezpeiovani povinnosti vo v5eobecnom

hospoddrskom zdujme v zmysle ustanoveni $ 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch

nrldze podlh $ 20 zdkona o energetike.

11.3. 0dberatel'mdpovedd za Skodu spOsobenf neoprdvnenim odberom elektriny v sflade so

zdkonom o energetike a prhlu5n!mi v5eobecne zdviizn!mi prdvnymi predpismi.0dberatel'

1e povinnli uhradif ndklady spojen6 so zhtenlm a odstrdnenlm neoprdvnendho odberu

elektriny.

11.4, ZmluvndstranysabudrlnavzdjominformovafovSetkifchskutoino$iach,priktorjchstlsi

vedomi, ie by mohli viesf k Skoddm, a usilovaf sa hroziace Skody odwdtitl

Xll. Ukonienie a zdnik Zmluuy

121. Zmlwa m0ie byf uzatvorend na dobu uriitrialebo na dobu neuriitLi.
'12.2. 

Ak sa zmluvn6 strany nedohodnri inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu uriitf a iiadna

zo zmluvnfch $rdn najneskOrv lehote I (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na khr(

bola Zmluva uzatvorend, neozndmi phomne druhej zmluvnej strane, ie trvd na yej zdniku

uplynutim dohodnutel doby a nesrlhlasi s predlienim jej platnosti, doba platnosti Zmlwy

sa uplynutlm teito dohodnutei doby meni na dobu neuriitti.
'12.3. Zmluvu uzatvorenil na dobu neuriitri mdie 0dberatel'bezodplatne pisomne vypovedaf

bez uvedenia d0vodu, vlpovednd lehota je 1 (ieden) mesiac a atina plynrlf od prvdho

dha kalenddrneho mesiaca nasledujrlceho po doruienl phomnej vlfpovede a skonii sa

uplynutim posledndho dia prisluSndho kalenddrneho mesiaca.

12.4. Zmluva mOie byf ukoniend pisomnou dohodou zmluvnfch $rdn. Doddvatel'ie oprdvnenli

podmieiova{ uzatvorenie dohody o ukonieni Zmluvy uzatvorenej na dobu uriitLl

uhradenim poplatku za prediasnd ukontenie a neodobratie zmluvndho mnoistva

elektriny zo stmny 0dberatelh, Poplatok podlh predchddzalftey vety sa urtl vo v1i5ke

l0 (tridsat) percent z ceny za doddvku elektriny vypoiitanej ako sriiin poitu dni odo dia

vykonania zmeny dodiivatelh elektriny do konca doby, na ktonl bola Zmluva uzatvorend,

priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podlh Zmlwy urieney ako priemernd

dennd spotreba podlh posledndho fakturovandho obdobia a ceny za doddvku elektriny

uplatiovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku dhu vykonania

zmeny doddvatelh elektriny v pr[pade,ak je Zmluva uzatvorend na dobu uriittl. Poslednlim

fakturovanfm obdobim sa na (iely stanovenia poplatku rozumie poslednd obdobie

predchddajfte zmene doddvatelh, za ktord b0la Doddvatelbm 0dberatelbvi vy$avend

fakt[ra a skutoinil spotrebu elektriny.
'12.5, 

Doddvatel'md prdvo od Zmluvy odst11pif v pripade:

a) ome5kania 0dberatelh s ilhradou preddavku alebo faktilry po lehote splatno$i,

ak 0dberatel'neuhradil preddavok alebo faktrlru ani v dodatoinej lehote urtenej

Dodiivatelbm,

b) neoprdvnen6ho odberu elektriny v zmysle zdkona o energetike;

d ak 0dberatel'svojim odberom ohrozuje bezpeinosf, spolhhlivmf alebo lrvalitu

doddvky alebo distribriciu elektriny alebo

d) ak Odberatel'opakovane nespristupni odbernd mie$o na vykonanie montdie

urien6ho meradla,

0 ak 0dberatel'opakovane ani po pisomnef vlizue neumoinl pristup PDS alebo

Doddvatelbvi k uriendmu meradlu, pristup k odberndmu elektrickdmu zariadeniu

alebo opakovane neumoini montdi uriendho meradla alebo zariadenia na prenos

informdcil o nameranfch ridajoch,

fl neplnenie povinnosti vyplfirajrlcich 0dberatelbvi zo ziikona o energetike a sfvisiacich

prdvnych predpisov, ak 0dberatel'nevykond ndpravu ani po phomnej vlizve

Doddvatelh,

g) ak sa dodatoine preukiiie, ie iestnd vyhldsenie 0dberatelh podlh il. ll ods. 2.4 tfchto

0bchodn(h podmienokle nepravdivd a zdroveh aspoi jeden dOvod na odmietnutie

uzatvorenia Zmluvy podlh 0ds.2,3. phm. a) ai d) il. ll.Obchodnlich podmienok

pretrvdva aj v iase odstrlpenia od Zmluvy;

h ak pride k zdniku Zmluvy o pripoleni (iba vo vzfahu k tlfm odbernlim miestam

0dberatelh uvedenlim v Zmluve, ktonjch sa zdnik Zmluvy o pripojeni t!ka).

12.6 Doddvatel'je opri4vnen! od Zmlwy odstrlpif a1 v tom pripade, ak 0dberatel'nie ie

vla$nikom Dotknutey nehnutelho$i a Odberatel'do 20 dni odo dia dorutenia vlizvy

Doddvatelh nepreukdie Doddvatelbvi trvanie uiivacieho prdva k Dotknutel nehnutelho$i,

a to nalmii, ak vla$nik Dotknutej nehnutelho$i trvanie tohto prdva pred Doddvatelbm

spochybni,

12.7. Uiinnostodstr1penia od Zmlwy zo strany Doddvatelh nastane dhom doruienia phomndho

ozndmenia o odstrlpeni od Zmluvy Doddvatel'om 0dberatelbvi alebo neskorSlm diom

uvedenlm v pisomnom ozndmenf Doddvatelh o odstilpeni od Zmlwy zaslanom

0dberatel'ovi. Pisomnd ozndmenie Doddvatelh o odst[penl od Zmluvy sa povaiuie

za doruien6 0dbemtel'ovi momentom urienlm v srilade s il. XIV ods.'14.2. alebo 14.1.

tlichto 0bchodn(h podmienok,

12.8. V pripade pod$atndho poruSenia Zmluvy zo $rany Doddvatelh, a to v pripade, ak

Doddvatel' bezdOvodne poru5i svolu povinnosf dodal 0dberatel'ovi elektrinu a zabezpeiif

Di$ributn6 sluiby v srllade s podmienkami Zmluvy a t(to povinnosf si nesplnI ani

v dodatoinej lehote urienej Odberatelbm, je Odberatel'opr;ivnenf od Zmluvy pisomne

odstrlpitl Uiinnosfodstrlpenia od Zmluvy nastane na;neskOr na 
'15, 

pracovnli deh odo dia

doruienia pisomndho ozniimenia o odstrlpeni od Zmluvy 0dberatelbm Doddvatel'ovi alebo

neskor5im diom uvedenlim v pisomnom ozndmenl 0dbemtelh o odstt1peni od Zmlwy

zaslanom Doddvatelbvi. Plsomnd ozndmenie 0dberatelh o odstrlpenlod zmlwy podlh

predchddzajdcej vety sa povaiuje za doruiend Doddvatelbvi v srjlade s ildnkom XlV.

0bchodnlch podmienok,

12.9. KaidAzo zmluvnfch strdn je oprdvnend od Zmlwy odstrlpit,ak:

a) druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkurzu alebo

b) bol ndvrh na vyhldsenie konkuzu voii druhej zmluvnej strane podanli tretbu osobou,

priiom dotknutd zmluvnd strana ye platobne neschopnd alebo je v situdcii, ktord

odOvodhuje zaiatie konkuundho konania,alebo

c) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhldsen! konkun alebo bol ndvrh

na vyhldsenie konkuzu amietnutlipre nedo$atok maietku alebo

d) druhd zmluvnd strana vstLlpila do likviddcie.

1210. V pripade od$rlpenia od Zmlwy zo strany Dodiivatelh alebo 0dberatelh je Dodi4vatel'

opravnen! ukoniitdoddvku elektriny a Di$ribuind sluiby odpojenim odberndho mie$a

ku diu ziiniku Zmluvy.

12J1.V pripade odst(penia od Zmluvy zostdvajrl prdva a povinnosti vypllivajice zo Zmluvy

zachovand v plnom ronahu ai do dia rliinno$i od$r1penia. Zmluvnd $rany st1 si

povinnd vyrovnafv5etky pohlhddvky a zdviizky, ktord vznikli do dia Liiinnosti odstLipenia

od Zmluvy.

12J2.0dstr1penie od Zmluvy alebo jej ukonienie z akdhokol,vek indho dOvodu sa nedotlka

prdva na uplatnenie niirokov vypllvaj[cich z plnenia predmetu Zmluvy do jej zdniku,

prdva na uplatnenie ndrokov vyplfva1[cich z poruSenia Zmluvy vrdtane oprdvnenia

na ndhradu Skody,zmluvnfch ustanovenI tlikajtlcich sa volby prdva, rie5enia sporov medzi

zmluvnlimi $ranami a ostatnfch u$anoveni, ktord podlh Zmlwy alebo vzhlhdom na woju

povahu majrl trvafal po ukonienf Zmluvy.

12J3. V pripade ukonienia Zmlwy 0dberatel'umoinl Doddvatelbvi vykonaf ikony srlvisiace

s ukonienim doddvky elektriny a Di$ribuinfch sluiieb vrdtane odobratia uriendho

meradla a odpolenia odbern6ho miesta.

l(lll.llyiiia moduh maior

1ll, Zmluvnd strany s( zbavend zodpovednosti za iiastoind alebo (plnd neplnenie povinno$l

vypllivaiilcich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vlfsledkom okolnosti vyluiujtlcich

zodpovedno$/vis maior v zmysle $ 374 0bchodneho zdkonnlka v leho platnom znenl

(najmii vojna, celoStdtny Strajk, zemetrasenie, zdplava, poiiare, teroristick! rltok).

Na zdklade poiiadavky druhej zmluvnej strany strana dotknutd okolno$hmi vyluiuitlcimi

zodpovednosf predloii doklad alebo inf d0ka o existencii okolno$i vyluiujticich

zodpovedno$1

11.2. Zmlwne dohodnutd termlny sa predliui( o dobu trvania okolnosti vyluiujtlcich

zodpovedno$/vis maior, Ak doba ich trvania presahuje l0 dnl, ktoriikol'vek zo zmluvnlch

strdn je opri{vnend phomne odstLipifod Zmluvy bez aklfchkolVek negativnych prdvnych

d0sledkov pre od$upu;Licu zmluvnLi $ranu.
'13.3. Pokial'sa zmluvnd $rany nedohodnri inak, pokraiulrl po vzniku okolnosti vyluiulrlcich

zodpovednosf v plneni wojich zdviizkov podlh Zmlwy, pokial' je to rozumne moind,

a bud( hltrdal ind alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, kto(m nebrdnia okolnosti

vyluiujt1ce zodpovednostl
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13.4. Zmlwnd strana, ktord poru5uje wo;u povinnosfalebo ktord s prihliadnutim na v5etky

okolnosti md vedietlie poruSl svoju povinnosfzo zmluvndho vzthhu,ie povinnd ozndmil

pisomne druhel zmluvnej strane povahu prekifiky, ktord brdni alebo bude brdni{v plneni

povinnosti,jej ddsledky a predpokladand trvanie. Sprdva sa musi podafbez zbytoindho

odkladu po tom, io sa povinnd zmluvnd strana o prekdike dozvedela alebo pri ndhiitej

starostlivosti mohla dozvedief.5ko{ vyplVvajrjce z nesko16ho ozndmenia o hrozbe alebo

vzniku vis maior bude niesfzmluvnil strana zodpovednd a takdto neskord ozniimenie,

XlV. Doruiouanie

141. Pokial'nie ie v 0bchodnfch podmienkach alebo v Zmluve uveden6 inak,v5etky ozndmenia,

vlizvy a ind podania, ktord sa majfi podlh lmluvy alebo 0khodnfch podmienok urobif

pisomne (dhlel len,,pimmnosti"),sa budrl povaiovafza riadne podand druhei zmluvnej

strane, ak budLi doruiend druhej zmluvnej strane ktonjmkolVek z nasledujrlcich sp0sobov:

a) osobnlm doruienim adresi{tovi na adresu zmluvnej $rany uveden( v Zmluve alebo

ozndmenfi po uzavreti Zmluvy. V prlpade osobndho doruiovania Doddvatelbvi ai

na ktoromkolVek kontaktnom mie$e Doddvatelh,

b) doruienlm pro$rednlctvom poShvdho dorutovatelh na adresu zmluvnej $rany

uvedenI v Zmluve alebo ozndmenri po uzavretl Zmluvy,

c) kuridrskou sluibou na adresu zmluvnej $rany uveden( v Zmluve alebo ozndmenri

po uzavretl Zmluvy,

0 elektronicky na e-mailovti adresu zmluvnel strany, uvedenrl v Zmluve alebo

ozndmend po uzavretl Zmluvy alebo do internetovei klientskej z6ny Doddvatelh.

14.2, Pri osobnom doruiovani podlb ods.14J. phm. a) tohh ildnku 0bchodnlich podmienok

sa plsomno$i povaiujrl za doruiend dhom vyznaienfm na potvrdeni prevzatia pisomne;

zdsielky jei adresdtom (napr. peiiatka z podatelhe zmluvnej $rany alebo potvrdenie

prevzatia na kdpii doruiovanej phomnosti).

14.1. Phomnosti, khrd Dodi4vatel'doruiuje podlh ods. 141., pism. b) a c) tohto ildnku

0bchodnVch podmienok pro$rednktvom poStovdho dorutovatelh alebo kurierskej sluiby

(daht bn,zdsielka"), sa povaiuyt'i za dorutend ich adresdtovi dhom prevzatia zdsielky,

v pripade neprevzatia ziisielky zmluvnou stranou diom uloienia zdsielky na po5te,aj ked'

sa tdto zmluvnii $rana o uloieni nedozvedela, alebo v dei odmietnutia prevzatia zilsielky

zmluvnou stran0u, ktorel je adresovand. Za doruien6 sa budLi povaiovaf ai v5etky zdsielky,

ktord sa vriitia Doddvatelbvi ako nedorutend, a to diom, ku ktordmu ie na zdsielke

zame$nancom poSty ahbo kuriuskej spoloinosti vyznaiend pozndmka, ie,adrelit sa

odsthhoual'l ,adrcs6t p nezn6my" alebo Ind pozndmka podobndho vliznamu, ak z tohto

ddvodu nepriSlo k ulo)eniu zdsielky na poite.

14.4. Pisomnosti, doruiovand elektronicky podlh ods.14l,, pism. d) tohto ildnku 0bchodnlch

podmienok sa povaiuj( za doruiend nasleduyrlci pracovnli deh po dni, v ktorom bola

e-mailovd sprdva odosland,
'14.5. 

Kaidd zmluvnd strana je povinnd ozndmif druhey zmluvnej strane zmenu adresy

na doruiovanie a e mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, io kkdto zmena nastala.

Pisomnosf sa povaiuje za doruienLi na odosielatelbvi naposledy ozndment1 adresu iej

adresiita.

14.5. Phomnosti t!kaiice sa zdniku Zmlwy je moind doruiovafvlluine sp0sobmi dorutovania

uvedenlmi v ods.14J. pism.a) a b) tohto ildnku 0bchodnlich podmienok.

)(U. lnform6cie pn 0dberatelbu

151. lnformacie o doddvke elektriny a sluibdch spojenfch s doddvkou elektriny a cendch

elektriny m0ie 0dberatel'zhkaf na webovom sidle Doddvatelh na $rdnke www.zse.sk,

na ZSE Centrdch Doddvatelh ako aj na a online rjite 0dberatelh na internetovey zdkaznickei

zdne Z5E, Zdkaznicke sluiby zabezpeiulrl sluiby 0dberatelbm aj pro$rednlctvom

telefdnnej zdkaznkkej linky na tel. tisle 0850 111 555,a prostrednktvom zdkaznkkej

e mailovej adresy kontakt@zse.sk. Pri kontakte so zdkaznkkou linkou ie 0dberatel'

povinn! identifikovaf sa zdkanickym iislom, iislom zmluvndho tiitu, EIC kddom, iislom

odberndho miesta, identifikainlm ihlom (le0), adresou odberndho miesta (mie$a

spotreby) a adresou sidla spolotno$i,a to podlh ich kombindcie vyiadovanej operdtorom

ziikankkej linky, ak bude na tento ilkon operdtorom zdkaznkkej linky vyzuanyf. Povinnos{

0dberatelh podlh predchddzajilcel vety plati najmii pri (konoch 0dberatelh tlkaiftich sa

zmeny alebo zdniku Zmluvy z dOvodu ochrany zmluvnlich vzthhov.V5etka komunikdcia so

ziikaznkkymi sluibami (prichiidzajilca a odchddzalLlca) ie elektronicky zaznamendvand

a zdokumentovanii v sillade s prisluSnfmi platnfmi prdvnymi predpismi, najma zdkonom

o ochrane mobnlch rldajov. Aktudlna ponuka sluiieb Doddvatelh pre 0dberatelh ie

k dispozkii na Zdkaznkkj linke a v ZSE Centriich, ako aj na webovom sidle Doddvatelll

na $riinkach www.ne.sk.

15.2, lnformdcia o podiele iednotlivlch druhov primdrnych energeticklch zdrojov na elektrine

zaktipenej alebo vyrobenej Doddvatelbm za liielom iej doddvky 0dberatelbvi

v predchddajticom roku je uvedend na faktrire za spotrebu elektriny. lnformdcia

o vplyve v!roby elektriny nakripenei alebo vyrobenei Doddvatelbm za riielom jei doddvky

0dberatelbvi v predchddzajrlcom roku na iivotnd pro$redie,vrdtane rldajov o emisidch

C02 a rddioaktivnom odpade vzniknutom pri vlrobe teyto elektriny s( uvedend

na webovom sidle www.seas.sk,

15.3. lnformdde tfkajrlce sa efektivnosti pri pouilvanl energie a o dostupnfch opatreniach

na zvliSenie efektivnosti pri pouilvani energie je moind ziskaf na webovei $ranke

Doddvatelh www.setri.sk.
'15.4. 

lnformdcie dOvern6ho charakteru, ktonjmi sr1 nalmli inform,lcie ohlhdom zmluvnlch

dojednania podmienok Zmluvy, informdcie obsahujrlce mobnd rldaje Odberatelh alebo

informdcie a dokumenty, s ktonjmi ye spoyend povinnosf rlhrady v zmysle platndho

Cennika sluiieb Doddvatelh, budrj Doddvatelbm poskytnutd vidy priamo 0dberatelbvi.

XU!. Neopr6uneni odbu elekriny a dodduka poslednej initancie
'16J. 

Neoprdvnenlmodberomelektrinyieodberelektrinypodlh$46ods.lzdkonaoenergetike.

Pri neoprdvnenom odbere elektriny je ten, kto eletrtrinu odobeml, povinn! uhradif

skutoine vzniknutri Skodu osobe, ktorel Skoda neoprdvnen! odberom 0dberatelh vznikla.

Ak nemoino vyihlifskutoine vzniknutri Skodu na zdklade objektivnych a spolhhlivlch

podkladov, p0uiiie sa spOsob vlfpoitu Skody spOsobenej neoprdvnenlm odberom elektriny

u$anoven! v5eobecne zdvlizn!m prdvnym predpisom.

16.2. Doddvka poslednejinStancie sa aiina diom nasledul(cim po dni, ked'dod;ivatel'elektriny

stratil spOsobilosf doddvaf elektrinu a bola doddvatelbvi elektriny poslednej in5tancie

ozndmend tdto skutoino$1

16.3. Doddvka poslednej inStancie trvd najviac tri mesiace. 0dberatel'elektriny uhradi

doddvatelbvi poslednei inStancie cenu a doddvku elektriny podlh cenovdho rozhodnLrtia

vydandho URS0-m pre dodiivatelh posledney in5tancie. Doddvka poslednej inStancie sa

mOie ukoniifsk0rv prlpade,ie odberatel'elektriny uzatvori zmluvu s noyfm doddvatelbm

elektriny, kto(m mOie byf aj doddvatel'posledney inStancie.

16.4. Ak doddvatel'elektriny $ratil spOsobilosfdodiivatelektrinu odberatel'om elektriny, zmluva

zanikd dhom,ked'doddvatel'elektriny stratil spOsobilosfdoddvafelektrinu.
'16.5. 

PDS informuje 0dberatelh o doddvke poslednej inStancie najnesk0rl5 dni pred uplynutim

vfpovednel lehoty zmluvy o pristupe do distribuinej sListavy a distribrlcii elektriny alebo

bezpro$redne po tom, ako sa dozvie, ie doddvatel'elektriny stratil spOsobilost doddvaf

elektrinu.

)(Ull. ()chrana ombnich ftapv
17J. Doddvatel'vymedzil rliel spracrlvania osobnlch rjdajov, urtil podmienky ich spracivania

a spracilva osobnd [daje vo vlastnom mene ako prevddzkovatell ldentifikaine udaje

Doddvatelh st1 uvedend v bode 1l tfchto 0khodnlch podmienok, kontaktnd ildaie sa

nachiidairl v Zmluve, ako aj na www.ne.sk v ia$i Kontakty.

17.2. Doddvatel'spracfua osobnd rlda1e 0dberatelh na tliel uzatvorenia Zmluvy vrdtane

predzmluvnlch vzthhov,plnenia,zmeny a ukonienia lmluvy,plnenia povinnostlsLivisiacich

so spracovani dani a rlitovnktva, rieSenia sridnych sporov.Osobnd ildaye sLl sprac(van6

v rozsahu nevyhnutnom na plnenie Zmluvy a povinnostl Doddvatelh vypllvajdcich

z prdvnych predpisov,najmii zdkona o energetike,Pmvidiel trhu,zdkona o Llitovnictve,

zdkona o dani z pridanej hodnoty, Civilndho sporovdho poriadku, Exekuindho poriadku

atdl

17.3. Na rliely priameho marketingu sr1 osobnd (da1e spracilvan6,ak 0dberatel'udelil na takdto

spracLivanie s(hlas alebo existu;e oprdvnen! zduiem Doddvatelh, kto( neprevaiu;e nad

ziiujmami alebo zdkladn!mi prdvami a slobodami 0dberatelh ak dotknutej osoby,SLlhlas

so spract1van[m osobnlch rldajov moino kedykol'vek odvolatl

17.4. Ziskand osobnd rldaje m0iu byf ndsledne spractlvan6 na Stati$ickd iliely spOsobom

zluiitelh!m s pdvodn!m rlielom spracrlvania, pritom Doddvatel'abezpeii, aby boli pouiitd

osobnd ridaje len v nevyhnutnej miere.

17.5. 0sobnd ddaje sr1 spracLivand v ronahu, ktonj je nwyhnut! vzhlhdom na konkdtny r1iel.

Poskytnutie oso[nfch (dajov oznaienlch v Zmluve ako povinnd predstavu;e zmluvnri
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a zdkonnI poiiadavku, V pripade neposkytnutia tfchto ildaiov md Doddvatel'prdvo

odmietnuf uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie o$atnfch ddalov je dobrovolh6.

17.6.Osobnelidajejeopriivnen!spracrivafajDoddvatelbmpoverenfspro$redkovatellAktudlny

zoznam spro$redkovatelbv je uveden! na wwwzse.sk. Doddvatel'poskytuje osobnd tidaje

PDI URSI sridom, orgdnom iinnlm v tre$nom konan'f srldnym exek[torom, sprdvcovi

dane a inlm osobdm opriivnenlm vzmysle priivnych predpisov.

17.7. Osobnd [daie budrl uchovdvand poias cel6ho trvania Zmluvy ako aj po ukonienl Zmluvy

na dobu nevyhnutni na uplatiovanie prdv a plnenie povinnostl Doddvatel'a, najmenej

vSak po dobu u$anovenf priivnymi predpismi a registratrlrnym pldnom a poriadkom

Doddvatelh. Ak ye priivnym zdkladom spracLlvania mobnlch rldajov stlhlas 0dberatelh,

ildaie budti uchovdvand poias trvania s(hlasu.

17.8. 0dberatel'ako dotknutd osoba md okrem indho prdvo:

a) zlskaf informdcie a potvrdenie o tom, ti st'i spracrivand osobnd t1daje, ktord sa ho

tlkajr1 a md priivo na prlstup kspracrivanfm osobnlm tidajom,

kedykolVek iiadaf opravu nesprdvnych mobnlich Lldajoy

na obmedzenie spracrlvania osobnyich fdalov,

namietaf proti sprac(vaniu osobnlich 11dajov,

podaf$dnosflprislu5n6mu dozorndmu orgdnu (napr. Uradu na ochranu osobnlch

[dajov SR),

kedykolVek odvolafsrlhlas so sprac(vanlm osobnlch rldajov bez tohq aby to malo

vplyv na zdkonnosf spracrlvania zaloiendho na srihlase bez leho odvolania,

na prenos osobnlch rldajov dhlSiemu prevddzkovatel'ovi (plati 0d25.5.2018),

na vymazanie rldajov tzv, prdvo na zabudnutie (platI od 25.5.2018, nemoino uplatnitl

ak sa osobnd ildaje spracrlvajri na splnenie zdkonnej povinnosti, uplatiovanie

prdvnych ndrokov a.i.).

17.9. U$anovenia tohto ildnku sa vzthhujtl len na 0dberatelh,kto4i je fyzickou osobou.

XUlll. Zdueretnd ustanouenia

181. 0bchodnd podmienky sr1 dostupnd na webovom sidle Dodiivatelh na $rdnkach

www.nesk a na kontaktnlch miestach Doddvatelh. Doddvatel'md prdvo ledno$ranne

menif 0bchodnd podmienky, ak dOyde k zmene v5eobecne zdviiznlich prdvnych predpisov,

ktord upravujtl priiva a povinno$i Doddvatelh a Odberatelh, ako aj v prlpade zmeny

okolno$i, ktord platili v iase ich vzniku. Doddvatel'zverejiuje zmeny alebo doplnenia

0bchodnlch podmienok na svojom webovom sidle Doddvatelh www.zse.sk najnesk0r 30

dni pred dhom nadobudnutia riiinnosti zmien alebo doplneni 0bchodnfch podmienok.

0dberatel'je povinnli obozndmif sa s novelizovanfmi 0khodn!mi podmienkami.

18.2. Situiicie a (kony, ktord nie sr1 vlslovne upravend alebo rieSend v Zmluve a v 0bchodnlch

podmienkach ahbo v inlich dojednaniach medzi zmluvnlimi stranami, sa budri rieSif

medzi Doddvatelbm a 0dberatelbm individudlne,podlh u$anoveni prislu5nfch v5eobecne

zdviiznlch prdvnych predpisov, obchodnVch zvyklo$l a 0bchodnlch zdsad, na ktonlch je

zmluvn! wthh medzi Dodilvatelbm a 0dberatelbm postaven!.

18.3. Spory, ktord vzniknri medzi Doddvatelbm a 0dberatelbm na zdklade Zmluvy budtl

predno$ne rie5end dohodou zmluvnich strdn. Ak k dohode nedOjde, je ktordkliiek

zmluvnd strana opriivnend predloiif spor na vyrieSenie miestne prhluSndmu stdu

Slovenskej republiky alebo URSO na mimosrjdne rieSenie za podmienok a spOsobom

wedenlim v il.Vll.0bchodnlch podmienok a zdkone o reguldcii v siet'ovlch odvetviach.

18.4. Zmluvu moino menif alebo dopliat spOsobom uvedenfm v lmluve alebo v srilade

s podmienkami uvedenlmi v tyichto 0bchodnlfch podmienkach,

18.5. 0dchylne dojednania v Zmluve malLi prednosf pred znenim Okhodnlch podmienok

a obchodnlch podmienok zvolenet sadzby (tarifndho produkt0.

18,6. Prdvny vzthh zaloien! Zmluvou sa riadi a spravuje zdkonom i. 5Bl1991lb,0bchodn!

zdkonnlk v platnom zneni.

18.7. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platno$bu origindlu, po ;ednom vyhotoveni

pre kaidt1 zmluvn[ $ranu.

18,8. Nadobudnutim uiinno$i novej lmluvy zanikd platnos{ a [iinnosf predchddayLlcej

Zmluvy uzatvorenej s tlm i$!m 0dberatel'om pre rovnakd odbernd miesto.
'18.9. 

0dberatel'nemOie postrlpif alebo previesf svoje prdva a povinnostivypllfvajrice m Zmlwy

ako celok alebo ich iast bez predchddzajLiceho pfsomn6ho srihlasu Dodavatelh.

1810.Pokial'nie je uvedend v 0bchodnlch podmienkach inak, vSetky prdva a povinnosti

vypllvalLice z platney lmluvy prechiidzaj( v pripade splynutia, zlriienia alebo rozdelenia

Doddvatelh v srilade s u$anoveniami 0bchodndho zdkonnika na jeho prdvneho ndstupcu

alebo prdvnych ndstupcov tak, ako to bude uriend v platnej zmluve o splynuti, /Llteni

alebo rozdelenI spoloinosti.

18J1, Nadpisy v Zmluve a v tlfchto 0khodnlich podmienkach shliia len na prehlhdnosfa neber(

sa do rlvahy pri vfklade Zmluvy, rovnako sa nepovaiujLi za definlcie, zmeny alebo

vywetliv( zmluvnyich ustanoven[,
'18J2. 

U$anovenia Zmluvy si oddelitelh6. Ak sa poias trvania zmluvndho vzt'ahu stane akdkolvek

u$anovenie Zmlwy (ahbo ieho iast) neplatnd alebo nevyn(titelhd v ddsledku zmeny

platn!ch prdvnych predpisov, nebude tfm dotknutd platnoslani vynrititelhos(ostatnlich

ustanovenl Zmluvy a zmluvnd strany sa zavazujrl rokovaf s cielbm ilpravy zmluvndho

vzthhu v zmysle novej pravnej ipravy a nahradifdotknutd ustanovenia novlimi, urtenlmi

prdvnou dpravou, resp. zmenoLr tak, aby bol achovanf Lliel Zmluvy a zdmery zmluvnlich

striin obsiahnutd v pOvodn!ch u$anoveniach.

18.13. 0bchodnd podmienky nadobrldajI platnosla iliinnmldia 1.1.2018,

b)

c)

0
0

l)

s)
h)

ZSE Energia, a.s., eulenova 5, B'16 47 Bratislava 1

www.zse.sk I ZSE Centrum | 0850 111 555

laphand v obchodnom regi$ri 0S Bratislava l, oddiel: Sa, vloika ihlo: 3978/8

lr0: 36 677 2Bi, Dtr:2022249295,1( DPH: SK2022249295
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lnformdcie o ochrane osobnich fdaiou zdkaznikou

V suvislosti s poskytovanim naSich produktov a sluiieb zhkavame osobnd (da1e

odberatelbv elektriny, odberatelbv plynu, inich ziikaznikou pouiivatelbv naSich aplikacii

a dhl5fch fyzicklch os0b (dblej len ,,zdkazni(i" alebo ,,zikaznik"). Chceme, aby na5i

zdkaznici mali prehlhd o tom, akd osobnd (daie pouilvame, io s nimi roblme, komu ich

poskytujeme a tiei rozumeli svojim priivam, prostrednlctvom ktorich m0iu vykondvaf

kontrolu nad spracrlvanim wojich osobnich tldajov.

Iento dokument poskytuje Informdcie o podmienkach sprac[vania osobnlich fdaiov

zdkaznikov v srilade s nariadenlm Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 20161619

z2l.aprila 2016 o ochrane fyzickich os0b pri spracuvani osobnich (dajov a o volhom

pohybe taklchto rldajov, ktorlm sa zru5uje smernica 95lt15lEs (V5eobecnd nariadenie

o oihrane iOaiov) (Olrtel len ,GDPR") a zdkonom f. 1S/2018 Z,z. o ochrane osobnlch

(dajov a o zmene a doplneni niektorlfch ziikonov (dhlej len ,,Z6kon").

lnformacie uvedend v tomto dokumente platia v prlpadoch, ked'spracuvame osobnd

tldaje ako previidzkovatell V pripade, ie vystupuieme ako spro$redkovatel'povereni

inim prev6dzkovatelbm (napr. v pripade asisteninich sluiieb) relevantnd informacie

o bchrane osobnich ildajov sri uvedend v samostatnej informiicii alebo vyhldseni.

l. Zdkladn6poimy

Sme prewedieni, ie vlac informdcii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel

spracfvania osobnfch r1da1w. V nasledujrlcei ta$i preto uviidzame vysvetlenie

najd0leiitejSkh pojmov pouZivanfch v stivislosti s ochranou osobnlch Idaiov.

Osobn6tidap-s( akdkol'vek informdcietfkairlcesa identifikovaneialebo identifikovatelhel

fyzickej moby; identifikovatelh,i fyzickd osoba je osoba, ktord moino identiflkovaf

piiamo alebo nepriamo, najmii odkazom na identifikiitor, ako ie meno, identifikain6 iislo,

iokalizaine rldaje, online identifikdtor, alebo odkazom na ieden ii viacerd prvky, ktord

sr1 Specifickd pre fyzicku, fyziologickrl, geneticktl, mentdlnu, ekonomick(, kultilrnu alebo

socidlnu identitu tetto fyzickj osoby.

Dotknut6 osoba - je identifikovand alebo identiflkovatelhii fyzickd osoba, ktorej sa

osobnd udaje tlikajil. la dotknutd osobu sa,povaiuju vSetci zdkaznlci ZSE, ktori s[

fyzickymi osobami (vriitane podnikatelbv - SZC0).

Preu6dzkouatel'- je subjekt, ktorli uriuie podmienky spracdvania osobnlch (dajov

a zodpovedd za spracfvanie osobnlich ildajov.

Sprostredkouatel' - znamend subjekt, ktoryi spracriva mobnd fdaie tt mene

pievildzkwatelh, Previidzkovatel'mOie poveriI sprostredkovatelh spracrlvanlm osobnlch

ridalov bu srihlasu dotknutel osoby, musl sa vSak prewedillo tom, ie sprostredkovatel'

pmkytuje do$atoin6 zdruky na zabezpeienie suladu sprac[vania osobnlch ildaiov

s GDPR.

Sprac(uanie - pred$avuje operdcie/iinno$i vykonavand s osobnlmi ridaimi, napriklad

zlskavanie, zaznamendvanie, usporaddvanie, Struktdrovanie, uchoviivanie, prepracIvanie

alebo zmena, vyhlhddvanie, prehliadanie, vyuilvanie, poskytovanie prenosom, Skenim

alebo poskytovanie infm sp0sobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,

vymazanie alebo likvidticia, priiom nezilleii na tom, ii sa vykondvajf automatizovane

alebo manudlne.

Profilouanie - je akakol'vek forma automatizovan6ho spracIvania osobnlfch Lldaion ktord

pozo$dva z pouiitia tlichto osobn!ch udaiov na vyhodnotenie uriitfch osobnlich aspektov

tlikajrlcich sa fyzickel osoby, predovSetkfm anal!zy alebo predvidanla aspektov dotknutei

fyzickel osoby srivisiacich s majetkovlimi pomermt, osobnfmi preferenciami, zdujmamt,

spolhhlivoslou, spriivanim, polohou alebo pohybom.

ll. Zodpouednosfzaspracfuanieosobnich [daiou

Spoloinodf ZSE Energia,'a.s., so sidlom eLilenova'6,816 Ul Bratislava, l$:36 6:1 28\
zapisand v 0bchodnom registri 0kresndho stidu Bratislava l, oddiel: Sa, vloika i.: 1978/8

(len ,,ZSE" alebo ,,my" v prhlu5nom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,

lakaznicka linka: 0850 111 555 (zo zahraniiia volajte: +421 212101 933), www.zse.sk

spracdva osobn6 (daje zdkaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenlch v tomto

dokumente a ako prev,idzkovatel'zodpovedd za ich ochranu a sprac(vanie. Pokial'prrivne

predpisy neustanovujLi inak, ZSE taktiel nesie zodpovednosf za spracdvanie osobnich

ddajov sprostredkovatelhi, ktorlch na tento Lliel poverila.

20'190101_lnfo_00U

ilt.
,x

Dokument pre Uds.0dloite si ho, prosim.

Podmienky spracriuania osobnich ridajou

lhtegdrie osobnich ftajou

V zdvislosti od konkrdtneho (ielu spracdvania a prdvneho zdkladu spracdvame

nasledujrjce kategdrie osobn!ch rldalov (konkretny ronah osobnlfch (daiov

vyuiivanlch na prisluSnf (iel je uvedeni v bode 3.2):

a) identifikaine ridaje (menq priezvisko, titul, ddtum narodenia, (daje

z dokladov totoinosti, lC0, Lldaje o zdpise v regi$ri alebo inei evidencll);

b) kontaktn6 [daje (adresa trvaldho bydliska, adresa mie$a podnikania,

koreSpondeninii adresa, telefonne iislo, faxovd iirslo, e-mailovd adresa);

d
d)

0
f)

s)

h)

i)
j)

k)

r)

m)

n)

o)

rldaje o bankovom spojeni;

informdcie o odbernom mieste (adresa odberndho miesta, kategdria

odberndho mie$a, ilslo miesta spotreby, EIC k6d);

informdcie o spotrebe energiI

informiicie o fakturovanfch alebo inksovanfch sumdch;

informdcie o vyuiivani produktov (najmii druh vyuiivanlch produktov, spOsob

vyuiivania produktoq informiicie o plneniach poskytnutich zo zmluvy);

iie ildale poskytnutd ziikaznlkom v sfvhlo$i s vyuilvanim produktoU

rie5enim zdkazn'r,rkych poiiadaviek, reklamaciIalebo v riimci inej komunikdcie;

pridelen6 identifikdtory (zakaznicke iislo, ilslo zmluvndho tiit0;
prihlasovacie ildaje do 0nline [itu (e-mail, heslo);

zvukov6 nahrdvky hovorov;

informdcie o kompenzatnich platbiich;

rnformdcie o viSke pohlhddvok a dhlSie rnformdcie potrebnd pre pos(denie

kreditneho rizika a platobnej schopno$i zlskand z vereine dostupn1ich zdrojov;

informdcre o aktivitAch pouiivatelh v 0nline rjite (preferencie a zdujmy

pouiivatelh);

informacie o interakii a spiitnej vdzbe zdkaznika (prezretie uriitej ponuky,

prejavenie zdujmu o uriiti produkt, skilsenosti s produktom, poiiadavky, '

sfaZno$i, reklamdcie);

dlgitalny vlastnoruin! podpis achytavajfui richlost, zrfchlenie, prltlak, sklon

a zakrivenie podpisu;

dhl5ie fuaje potrebnd na plnenie zilkonnich poiiadaviek a obhaiovanie,

uplatiovanie a preukazovanie priivnych ndrokov.

p)

q)

3.2 Priuny zdklad a riiel pouiitia osobnich (daiou

0sobnd ildaje zdkaznikov pouiivame, ak je to nevyhnutnd na plnenie zmluvy resp.

v riimci predzmluvnlch vzthhov, ak niim ich pouiitie ukladairl prdvne predplsy, ak

je to nevyhnutnd na ochranu na5lch oprdvnenyich zduimov alebo ak niim ziikaznlci

udelili platn! s(hlas.

Spracuvanie (dajov na zaklade s(hlasu sa vyznatuie dobrovolhost'ou, io znamend,

ie zdkaznik ako dotknuta osoba ma prdvo stihlas kedykol'vek odvolatl V takom

pripade prestaneme osobnd ddaje pou)ivafa ak neexistuie inf pravny zdklad pre

lch pouiitie alebo uchovdvanie, bez zbytoindho odkladu ich zlikviduieme.

Poskytnutie a spracrlvanie osobn!ch fuajov na Lliely plnenta zmluvy a predzmluvnfch

vzthhov predstavuje zmluvn( poiiadavku, Ak nemiime k dispozicil osobne (daie

v potrebnom ronahu (najmii na overenie totolno$i a zfskanie tidajov potrebnfch

pre plnenie zmluvy), nemdieme pri$rlpilk uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chranif urilt6 ziiujmy, khrd su dOleiitd pre vlkon naSei iinno$i (napr.

vymdhafl neuhradend platby, obhajovaf ind prdvne ndroky, budovaf vzthh

s naSimi zdkaznikmt a zvySovafich spokojnosf), priiom na tento iliel pouiivame

osobnd rldaje zdkaznikov. Vidy dbdme na to, aby na5e oprdvnend zdujmu neboli

neprrmerand. Ak napriek tomu majrlzilkznici obavu, ie sprac(vanie prevaiuje nad

ich ziikladnVmi prdvami a slobodami, mOiu voti nemu namietatl

0sobne Lldate sprac[vame a poskytu]eme inim subiektom aj v pripadoch, kedy

na to existuje ziikonnd poiiadavka ustanovend prdvnymi predpismi.

Ziskand osobnd rldaje mOiu byfndsledne sprac(vand na Stathticke Iiely spOsobom

zluirtelhlfm s pOvodnfm dielom spracdvania, priiom ZSE zabezpei[, aby boli pouiite

osobnd ddaje len v nevyhnutnej miere.
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l.2J Plnenie zmluuy a predzmluun6 uzthhy*" 
ifl;;;ffi;irsobno udale v riimci'predzmluvnfch vztahov (n-qpt il zdkaznik

ili-i il[*, bliiSie lhform,ide li produktu alebo si produkt obiednd a ie

botreUne piipravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukgncenle zmluvy

i"i,itiO, ! irivnvmi predpismi, dodiivku elektrinv, plvn1l q !t1ls1cf 
t9v191i

alebo sluileb v z6iislosti od predmetu zmluvy, zabezpeienle dlstrlDucle energll

; ;irfit;"[ OirinnuinV,t', sluiieb vriitane piiskytovania srivislacich informdcli

or*li1iiuitrttui distrlbuinei sfstavy a prevddzkovatelbvi dlstrlbuinei siete,

infoimovinie o odstdvkach energii, flktur6ciu, udelenle plnei moci v prgcese

zmenv doddvatel'a energii, sprdvu zmluvn6ho tlftu, spracovanie mandatu na lnKas0

;iiijl;ffi,ifirie v,ynieizd zamznickych stlthii, vybavenre poiiadaviek ziikaznika

i iir*iifi,i, i, za(aznikom v dhl5icli zdleiitostiaih tikajilclch sa zmluvy. _ .

Na tento (lel pouiivame kategorie osobnlch ildajov uvedene v bode JJ plsm.

,i_ly prtom Oresn! rozsah $racuvanic6 .,dajorrvypllva z prislu5nej zmluvnej

dokumentiicie a dhlSich dokumentov.

D;il;;ffirii, osobnvch rldaiov ie vymedzenii trvanim zmluvn6ho vzthhu.

P; ;dfii^irv1r oionne rioaie nioal6i uchovdvame a spracilvame na 
11ie]v

olnenla ziikonnrich'povinno$i a na5ich oprdvnenfch zdujmov, a t0 v sulade

i reeistraturnvm poriadkom a registratrirnym pldnom ai po dobu 10 r0k0v

od ikonienia'zmluvndho vzthhu, pokial' v budrlcnostl nevznikne 0d0v0dnena

ootnni u,f,*aruI r]daie dlh5iu dobu (napr. z d6vodu prebiehairlceho sudneho

sooru alebo in€ho konania).0sobn6 ildaje budtl pouzit6 len na splnenie ucetov

sbrac6vanla pretrvavairlcich ai po ukonleni zmluvn€ho vzt?hu a nebudeme lcn

pouiivat inim sP0sobom.

3.2.2 Z6konni Pouinnosf-'- - 
Viamci plnenia povinno$i ustanovenfch pr6vnymi predpismi spracfuame osobnd

,iOJi, i',iatun, iit, poskvtovania inVmiubiektom)naima na nasledujrlce tliely: 
.

_ ' rie5enie srldnych iporov (zdkon i. 160120!51.2.[iviln! sporov!poriadot<,

tkoni.162li015Z'2. $ravny srldny poriadok a s(visiace plgfPlsy), . .- rie5enie sporov medi6ciou (zaton t.420/2004 Z.z. o mediiicii a sfvisiace

PredPisY),- bosf<vtdvinie tnformiicii na iliely trestn6ho konania 1,dkon f.101p005

i:. irestni poriadok, z1koni.1i1l199) Zb. o Policainom zbore a silvisiace

predPisY),

- bm1vttjvanie informdcii potrebnfch na zi$enie skutkovdho stavu 1,dkon

i.l,oittolsZ.z. Civllnif sporovti poriadok a sfvisiace predpisy), 
^-- iitrtnitirn, rie5enie dpotre,5itetst<yctr sporov 1,i{kon i' 39112015 l'z'

o alternatlvnom rieSeni spotrebitelSklch sporov),

- itftinativne rte5enie nespotreblehkrch sporov Qdkon (.25012012 l.z.

o resuldcii v sietbvfch odvetviach),

- rielJnie exekucii (idkon f. 9/2018 Z.z' Exekuin! poriadok),

ffiilt;v , reStrukturalizicie (zdkon i. iltl}s t't' o konkurzoch

a reltrukturaliziicidch),

ipnariirsiriiaiury -tviuovanie, tvorba, ukladani-e, ochrana regi$rat(rnych

;r-r*, prlstup'k nim a zabezpeienie ich vyradbvania (Zilkon i' 19512002

Z.z. o archivoch a registrat(rach),_ iirJrni,5p,6vnych konani(zdkgn i. 111196llb.sprdvny poriadok a s(visiace

PredPisY),- ionanle'o priestupkoch ( 6kon i. 31211990 Zb. o prie$upkoch a silvisiace

predpisy),

iieiehie irt nma,ii (Zdkon i, 250/2007 Z.z' o ochrane spotrebitelh),

,Vnirorrrl, iiadosii dotknutfch osOb o uplatnenie prdv podlh GDPR

a Zdkona,

;ffi;ri, poru5enia ochrany osobnich rldalov podlh nariadenia GDPR

a Zdkona,

,ri,ouini, 1itovn1ch dokladov (z,ikon i. t131120022.2. o tiitovnktve, ziikon

i)..tttltlo\2.2. o dani z pridanei hodnoty),

ibr,iri Oani Gaton f . 5d12009 2.2. Da hovy poriadok, tdkon i. 59512003 L'z'

o daniz prijmov),

,u',irnoi itui,ibsti odberatelbv elektriny/plynu v domdcnosti (ziikon

t. 251120122.2. o energetike),

-evidenciaodberatelbvelektrinyvdomiicno$i(dkoni'25112012L't'
o energetike),

ipiitirp*rinie informdcii poskytovatelbvi energetickej sluiby (zdkon

t". 25112012 2.2, o energetl ke),

- nnilrtnrunie informdcii odberatelbvl (zdkon i. 251120122.2. o energetike)

ilkii;iltie informilcii zriitovatelbvi odchilok (zdkon i' 25112012 L't'

o energetike),

- ffi;?1;;vytroUnotenle Standardov kvality, uhradakompenzainlch platieb

(zdkon i. 25i12012 Z,z. o energetike, uyhlaska (..D6120161'z' Standardy

t,riitv ii*iu distribilcie a dodavky a vynlasm i.21s120122'z' Standardv

kvalitv,'orepraw, dl$rlbucie a doddvky plynu),

il;,iil;tu zrinitelhvch odkratelbv prevddzkovatel'ovt di'1ribuinej siete/

iuitarv lijkon i.251lil12Z.z. o energetike asuvisiace predprsy).,^^"^ .- ffifu'uirtitriny akb dodiivatel'poslednel inStancie (Ziikon i' 2511?0121J'

o-,nrtgriit r, vyhtasta t.2tl20i1 Z'2. ktorou sa. ustanovuitl pravidld pre

funsovinie vnLit'orndho trhu s elektrinou a plynom),

- ilitilr;i,ie informdcii vvberatel'ovi Llhrady koncesionarskych poplatkov

[,ak,i'ii. 
j,'g/tOt2 Z.z. o u1jrade za sluiby ver-ejno$i poskytovand rozhlasom

a televiziou),

- vv[onavani6 iinno$r samostatndho finanindho agenta Qiikon t.186/2009

Zlz. o finaninom spro$redkovani a finaninom poradenstve),

- pinen,e ptislulnVch zdkonnich alebo regulainifch poiladaviek v osobitnlch

bripadoih podlirdhl5kh priivnych predpisov.

Na tento Lliel pouiivame kategorie osobnych rldajov uvedeno v bode 3J phm.

uijj,p)uq), priiom presn! rozsah osobnycir fdaiovvyplfva.z prislu5nfch 
ryyry:!

p?eapiiov d"11onkretnei si[udcle. V pripade vykondvania ;inno$i samostatn€ho

hnuriinOt ousrnta sme na zdklade zdkona opravneni sprac6vafai rodnd tblo'

Oonu ipt*lilinii osobnich Lldaiov vychadza. z prhluSnlch prdvnych 
,p1qlq:91'.

Pokial'v konkr6tnom pripade nevznikne od0vodnend potreba ucnovavat uoaje

b, Oif,si, Ornr, i,i,iOai, i,in*arjne naldlhlie 10 rokov'od ukonienia zmluvndhd

vzlahu.

bionnO uOuier,i posk11tovane orgdnom vereinei moci a dhl5im opravnen!m osobdm

,r,rn itiinisnvctr oravnwh predpisov' lde'naima o sudy, advokatov, exek[torov,

hotdrov, soraricov konkirznei podstaty, medldtorov, orgdny finnd 11 trestngm

konani, soiavcu dane, bankV, organizdtora kratkodob€ho trhu s elektrinou, okresne

;;rJ'; lf;i r; oahrinu ostibnyltr udaiov SR, Urad pre regulaciu sietovlch odvetvi,

itou,irrn,i inovatnI a energetickrl 
'agenttlru, 

SiovenskI obchodnI inipekciu,

fVfiriiiiirtuo rrr,itra SR, Rozhias a tehviliu Slovenska a Ndrodn( banku Slovenska.

3.2.3 0pr6uneni zduiem"-- gffiili ;rffi predstavule zaklad pre spracrlvanie osobnlch Lldalov vredy, ked'

sleduleme uriito pre nas d0leiitd zduimy, pricom spratwanle 0s0Dnytn uoajov

iu ,'JiuOui, na oihranu a plnenie tVclito zauimov. Kedie sa na pouiitie Lldapv

ziikainikov nevyiaduje udelenie predchadzajuceho suhlasu, spracuvanie osobnytn

Lldaiov sa musi uskutbi[ovat primeranfm sp6sobom, ktor! m6iu dotknut€ osoby

ocakava(v suvislosti so vzt'ahom voii zSE a tak, aby nedochddzalo k nadmernemu

zdsahu do zdujmov a zdkladnich prdv dotknutlch osOb'

p,oti tp,*lruni, (daiou na (tely opr6unenich z6uimou m6te prduo uplatnif

nii,iiril-r. v ii11om piipade m6ieme dhlei ipracfvat'va5e osobnd ridaie, len

po.[iii pirr1.azrre'nevyhnutnd oprdvnen6 d6vody na spracuvanie, ktore

firevaiulU nad va5lmi zauimamr, prdvamia slobodami.

ZSE spracriva mobn0 fuaie na illelyoprdvnenlch ziiulmov, ktorimis[:

- ochrana maietku a maletkovich prdv,

- preukazovanie dodriiavania iiikonnich a zmluvnlch povinno$i,

- iabezoeienie a zvvSovanie kvality sluiieb,

- iiirostlumt o z6'kaznlkoU bud[vanie vzfahu so zdkaznikmi a zvy5ovanie

spokoinosti zdkaznikou

- budovanieznaikyadobrejpove$i'
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Na tieto rlcely sL1 osobne rldaie sprac(vand v nasledujrlcich pripadoch:

a) Evideniia iiadosti dotknutfch os0b o uplatnenie prav. Spracrlvand sd kategdrie

osobnich rldalov podl'a bodu 1,1 pism. a) - b) h), a to po dobu 5 rokov

od vybavenia iiadosti.

b) Uplaiiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych ndrokov (napr.

na vymdhanie pohlhdiivok, nahrady 5kody, vydanie bud0vodndho obohatenla).

Ronah spracfvanlch kategoril osobniclt udalov podlh bodu ]l pism. a) - l),

p) q). Doba uchovdvania sa odvija od zilkonnlch premliacich leh0t. Pokial'

neexistuje odOvodnenyi predpoklad dlh5ieho uchovdvania v konkrdtnom

pripade, sr1 fdaje zlikvidovan0 po uplynuti'10 rokov od ukontenia zmluvndho

vzthhu.

c) Evidencia doSlel a odoslanej koreSpondencie. Ronah sprac[vanlfch kategdrii

osobn(h rldalov podlh bodu 31 pism. a) - b). Doba uchovdvania pred$avuje

5 rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondencie.

d) Sprdva a evidencla zmhlv a inich doh0d. SpracLlvand sr1 kategdrie osobnich

udaiov podlh bodu ll pism. a) - d) D v zavislosti od konkrdtneho dokumentu.

Udaje srl uchovavane najdlhlie 10 rokov od ukonienia zmluvy.

e) Priamy marketing - zasielanie informiicii o ponukdch vlastnfch tovarov

a slui'reb v pripadoch, kedy existuie predpoklad, ie tieto informdcie ziikaznika

zaulimaj(, nakol'ko vyuiiva podobn! produkt alebo sluibu. Priamy marketing sa

uskutoiiule len po5tou alebo e-mailom (nie telefonicky), priiom zdkaznki maj[

moinostvbii nemu kedykol'vek namietatl V prpade ndmietky nebudLi osobnd

Lldaje dtrlej pouiitd na priamy marketing, Ronah spracivanich osobnfch Lldajw:

meno, priezvisko, adresa trval6ho bydliska/miesta podnikania, koreipondenind

adresa, e-mailovd adresa, informiicie o vyuiivanich produktoch. 0sobnd ddaie

srj uchovdvand naldlh5ie po dobu trvania zmluvndho vzfahu (tzn. priamy

marketrrg sa nzuskutoiIuje vo vzthhu k blval!m zdkaznikom).

f) Rie5enie reakcii pouiilvatelbv prostrednlctvom socidlnych sieti. Spracuva sa

ndzov riitu pouiivatelh (meno, priezvisko). ZSE fuaje neuchovdva.

g) Anallza skrlsenosti zdkaznikov s produktami a sluibami ZSE a ich hodnotenie- 
za (felom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanich sluiieb

a spokojno$l zdkaznikov v pripadoch, kedy zdkaznici vzhlhdom na zmluvnf

vzthh so ZSE m0iu primerane ocakilvat, ie budri kontaktovani (napr. zdkaznki,

ktori v nediivnom obdobi rieSili reklamdciu, kontaktovali Zdkaznkku linku,

zaiali vyuiivat nov! produkt alebo sluibu alebo vyuiili niektor6 z vlhod, ktor6

im ddba alebo produkt ponrlka, ii ziikaznici, ktori sa rozhodli ukoniiflzm1uvnli

vzthh so ZSE). Ronah spracfvanlch kategdrii osobnlich fuaiov podlh bodu 31

pism. a), b), g) a h). 0sobnd fdale su uchoviivand do vyhodnotenia analfzy.

h) Zaslelanie blahoielani a inlich nemarketingovfch informiicii pri mobitnich

prileiltostiach ako napr. najvliznamneiSie wlatky v roku, meniny, narodeniny.

Spracrivand s[ osobnd rldaje v ronahu: meno, priezvisko, dei a mestac

narodenia, e-mailovd adresa. Osobnd udaje s( sprac[vand polas trvania

zmluvndho vzthhu.

i) 0rganizovanie srithii pre ziikaznikou ich vyhodnotenie a vyhldsenie vfsledkov.

Roisah spracfvan1ich kategdrii osobnyich Lidajov podlh bodu 3J plsm. a) b)

d) i), priiom konkr6tny ronah udajov sa mOie odllSovalv zdvislosti od druhu

slthie. 0sobn6 fdaie budu spracilvan6 do vyhodnotenia srlthie a vyhlasenia

vlisledkov. Osobnd fuaje v1ihercou ktorl si prevezm( vfhry, sa d'alei spracfvai(

af na ftely plnenia zmluvy (pozri bod l.2l) a plnenia zdkonnfch povinnosti

(pozri bod 3.2.2).j) Posddenie kreditn6ho rizika, hodnotenie platobnej schopnosti ziikznika,

predchadzanle podvodom a in6mu konaniu po5kodzujdcemu zriujmy ZSE.

Ronah spractuanfch kategorriosobnfch rldajov podlh bodu l.'l pism. a), b)

m), Udaie s[ uchovavand maximalne po dobu 5 rokov od ukonienia posledneho

zmluvn6ho vzthhu so ZSE.

k) ldentlfikacia a rie5enie anomdlii v procesoch a sy$6moch tlkajdcich sa

zdkaznika. Rozsah spractuanyich kategorii osobnlch rldajov podlh bodu

3J pism. a), b) d) e) g), i), i). 0sobne udaje su spracrlvand poias trvania

zmluvndho vzthhu ziikaznika a ZSE.

l) Statistickd ftely. Spractuairl sa adresnd ildaje a (daje tlkajrice sa zmluvndho

vzthhu so ZSE, a to len v od0vodnenlch pripadoch a v nevyhnutnei miere,

priiom vfstupy obsahujilce Statisticke (dale neobsahujri osobnd [daie. Udaie

su spracfvand poias pripravyStatistick(h udajov.

Dokument pre Uds.0dloite si ho, prosim.

3.2.4 Srihlas so spracfuanim osobnich Idapu

S(hlas so sprac(vanfm osobnlch (dajov sa vyiaduje, pokial'sprac(vanie nie ie

moind uskutoinil na niektorom z vy5Sie uvedenich priivnych zdkladov. Zdkaznik

ako dotknutii osoba mOie s(hlas vyiadril r0znymi spOsobmi, na]mii pisomne, fstne

ii elektronickfmi prostriedkami (napr. ozna[enie poliika vo webovom formuldri).

SLihlas sa vyznaiuje predovSetklm tim, ie musi bytslobodn! (dotknutii osoba

nesmie byf nritend ho udelit) a dobrovolh!. Dobrovolhosf znamenii, ie udeleni

srjhlas moino kdykol'vek odvola(, a to rovnako jednoduchim sp0sobom, aklm bol

s(hlas poskytnuti (io v5ak neznamen;i, ie musi lsf nevyhnutne o totoinf sp0sob).

Ak dOjde k odvolaniu sLihlasu, osobnd (daie nesmrl byfdhlei spracuvand a musia

sazlikvidovaf (za predpokladu, ie neexi$uie inf Llielspracfuania zaloienina inom

priivnom zaklade), 0dvolanie silhlasu nemd vplyv na zdkonnosfl spracLlvania

uskutoinendho pred odvolanim srlhlasu.

Udaje sLi uchovilvand poias trvania platndho stlhlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktorrl je s(hlas udelenli alebo do jeho odvolania.

ZSE spracrlva osobnd (daje zdkaznikov na zdklade poskytnutia platndho srihlasu

na nasledujrlce rliely:

- Poskytovanie informdcif o vlastnfch produktov a sluibdch ZSE (reklamne

kam[ane, mimortadne ponuky, zlhvy, akie) po5tou, telefonicky alebo

e-mailom. lilkaznikovi st1 poskytovand len vieobecnd informacie bez

individudlneho zamerania. Ronah spracLlvanlch kategorii osobnich ldajov

podl'a bodu lJ pism. a)a b),

- Poskytovanie informiicil o produkhch inlch osOb ako ZSE, a to poStou,

telefonicky alebo e-mailom. lilkaznikovi sri poskytovand len vleobecnd

informdci6 bez individudlneho zamerania. Ronah sprac[vanlch kateg6rii

osobnifch fdajov podlh bodu ].1 pism. a)a b).

- Poskyiovanie informdcii o vlastnich produktoch a sluibdch ZSE (reklamnd

kamfane, mimoriadne ponuky, zlhvy, aki$ prisp0sobend individuillnym

ziiujmom zdkaznika na zdklade anallzy inform6di o vyuiivani produktov

a sluiieb, preferencii a ziiujmov zdkaznfka (napr. prezretie uriitej ponuky,

prelavenie ziiujmu o produkt a pod.). Rozsah spracfvanlch kategdrli

osobnlch rldajov podlh bodu 3J phm. a), b), g), n), o). S ciel'om poskytn[t'

zakaznikovi personalizovand informiicie, m0iu byflrldaje profilovane (bli)Ile

k profilovaniu pozri bod 1.4).

- Registrdcia do Zdkaznickej zony na www.zse.sk. Ronah sprac(vanith

kategdrli osobnich Lldajov podl'a bodu 3J pism.1). Udaje su uchoviivand poias

trvanla platndho srlhlasu, naidlh5ie v5ak do zruSenia registriicie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuiitlm digitilneho

vlastnoruin6ho podpisu zdkaznika na zdklade vlslovndho srihlasu. Rozsah

spractuanich kategdrii osobnich [da1ov podlh bodu 31 pism. p). Aj v pripade

odvolania i(hlasu m0iu bytfdaje pouZitd na rliely uplatilovania, obhaiovania

a preukazovania prdvnych ndrokov alebo pri vfkone s(dnei priivomoci.

3.3 Zdroj osobnich (dajou

ZSE iiskava osobne [daje predovSetklm priamo od ziikaznikov ako dotknutlich

osOb, prevddzkovatel'a distribuinej sfstavy a previidzkovatelh distribuinej sietq

zabezpeiujucich distribLiciu elektriny a plynu na vymedzenom dzemi a silvisiace

sluiby, od orgiinov verejnel moci a dhl5lch osOb uvedenlch v bode 1,2.2 a z verejne

dostdpnlich idrojov. Ak je potrebne ziskafosobnd rldaje od inei fyzickej moby,

poladujeme predchddzajuci pfsomnf srihlas dotknutej osoby, pokial' priivne

predpisy neustanovul( inak.

3.lr Automatizouan6 rozhodouanie, profilouanie, tookies

ZSE nevykondva automatizovan6 individudlne rozhodovanie bez ludskdho zilsahu,

ktor6 by malo na zdkaznikov prdvne rliinky alebo podobne viznamni vplyv.

Na fiely priameho marketingu analyzuieme ziskan6 informdcie a zaradfuieme

zrikaznikov do uriitlich kategorii, ktor6 nilm podlh stanovenfch kritdrii umoihujtl

hodnotlf ich sprdvanie a predvidaf aspekty stlvisiace s osobnfmi preferenciami

a zaujmaml, Tlmto spOsobom vytvdrame profily os0b a ziskand udaje dopliame

odhlSie odvodend fuaje (napr.aksi zdkaznik prezrel ponuku plynu, budezaradeni

do profilu ,,zdujemcovia o plyn"), Nevykondvame automattzovan6 individudlne

rozhodovanie )aloien6 na profilovan'r, ktore by malo pravne alebo podobne
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viznamnd rjiinky (il.22 GDPR). Predmetom profilovania nie srj osobitn6 kategOrie

mobnich [dajov v zmyde il.9 GDPR.

lnternetov6 strdnky previidzkovand ZSE (www.ne.sk, www.zeon.sk a,i.)pouilvai(

cookies a podobnd technoldgie (dhlei len ,,cookies"). Cookies s( sribory, ktord

server uloii do prehliadaia na zariadenl ndvStevnika pri v$upe na internetovti

$riinku alebo poias pouiivania internetovei $rdnky. Cookies umoiiui[ napr.

zber rldaiov o pouiivani $rdnok, Lldajov o voltiich, vfberoch ti nastaveniach

$rdnok uskutotnenich ndvitevnikmi. Viac informdciI o pouilvanl cookies niiidete

v podmienkach pouiivania cookies umiestnenich na prlslu5nej internetovei strilnke.

3.5 Prenos osohnich r[dajou

Prenos osobnfch rldaj'ov do tretich kraiin (mimo E[]/EHP) sa uskutotni len, ak tretia

krajina podlh rozhodnutia Komisie (EU) zaruiuje primeran( rirovei ochrany alebo

ak prevddzkovatel'resp. spro$redkovatell ktor! je dovozcom fdaioU poskytol

primerand z6ruky ochrany osobnfch rldajov (napr. prostrednlctvom 5tandardnich

doloiiek o ochrane (dajo$.

lU. Prijemroila ftajou

0sobn6 fuaie zdkaznlkov poskytujeme sprostredkovatel'om, ktorlch sme poverili ich

spracfuanlm v na5om mene. lde najmlr o spoloinosti zo skupiny ZSE (www.skupinane.sk),

zmluvnich predalcov, poskytovatelbv sluiieb call centra, tlaiiarne, poradenskd spolotnosti

a agentrlry, inkasn6 spoloinosti, poskytovatelbv llsluiieb a dhlSie osoby, ktorich sluiby

pouilvame privikone na5el iinnosti, Spro$redkovatelbv si$aro$livo vyberiime tak,

aby sme vedeli zabezpeiifpriivne poiiadavky na ochranu fuajov. ISE poskytuje osobn6

Idaie ziikaznikov tiei doruiovatelbm, kuri6rskym spoloinostiam ako ai inim subjektom

v rozsahu ziikonom u$anovenfch povinnostl (pozri bod ].2.2).

U. Pr6ua dotknutei osoby a ich uplatnenie

5X Pr6ua z{kaznika

Z,ikaznik ako dotknutd osoba md prdvo:

- kedykol'vek odvolalsLlhlas so sprac(vanlm mobnich fdajov,

- zlskalod ZSE potvrdenie o tom, ii sa spracfvajd mobn6 (daje, ktord sa ho tikajf,
a ak tomu tak ie, mii prdvo ziskaf prlstup k tlmto osobnlm rldajom, inform6cie

o spracrivanl osobnich (dajov a kdpiu rldajov (za dhl5ie kOpie, o ktord zilkaznik

poiiada, m0ie ZSE fttovat primerani poplatok mdpovedajfci admini$rativnym

ndkladom),

- aby ZSE bez zbytoindho odkladu opravila nesprdvne osobnd rldaje, ktord sa ho

t1ikayil,

- priivo na vymazanie tzn. prdvo dosiahnu[u ZSE bez zbytoindho odkladu vymazanie

osobnich rldajov, kt0r6 sa ho tikaj(, a ZSE ie povinn,i bez zbytoindho odkladu

vymazafosobn6 Lidaiq ak sL1 splnend podmienky u$anovend v i|.17 GDPR,

- na obmedzenie spracdvania osobnich ildajov v prlpadoch u$anovenich v i|.18

GDPR,- priivo na prenosnosf[dajov tzn, pr6vo ziskafosobnd fuaje, ktord sa ho tlikajd

a ktord poskytol ZSE, a to v Struktrjrovanom, beine pouiivanom a $rolovo

titatelhom formdte a md priivo preniesfl tieto [da1e dhlSiemu previidzkovatelbvi,

ak s( splnend podmienky uvedend v il. 20 GDPR,

- kedykol'vek namietal z dOvodov tlkajdcich sa jeho konkdtnel situiicie proti

spracfvaniu osobnlch fuajon ktor6 sa ho tika, ktord je vykondvand na zdklade

opriivnendho ziiujmu vriitane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na tq aby sa nafiho nevzthhovalo rozhodnutie, ktord je zaloZend viluine

na automatizovanom spracfvani, vrdtane profilovania, a ktord mii prdvne ftinky,

ktor6 sa ho tlkaj( alebo ho podobne vlznamne ovplyvhujrj,

- prdvo domahafsa ochrany wojich prdv na prisluinom srlde v zmysle il. 78 GDPR,

- podaf sthinosf dozorndmu orgdnu, najmii v ilenskom Stiite wolho obvykldho

pobytu, mieste vlkonu priice alebo v mieste fuajndho poru5enia, ak sa domnieva,

ie sprac(vanie osobnfch rldajov, ktord sa lej tfka, je v rozpore s GDPR. Pre [zemie

Slovenskej republiky je dozornfm orgdnom Urad na ochranu osobnlch fdajov SR,

Hraniina 1 2, 820 07 Bratislava 21, tel.: +421 2 3211 321\, e-mail : $atny.dozor@

pdp.gov.sk.

5.2 Moinostiuplatneniapriu

S ciel'om chrdnit prdva ziikaznlkov a predchddat pripadn6mu zneuiitiu ii riniku

osobnlfch Lldajov je moind prdva dotknutej osoby uplatnif len nasledujrlcimi

sp0sobmi:

- osobne na ktoromkol'vek ZSE Centre

- poitovou zrisielkou zaslanou na adresu sldla alebo doruienou do podatelhe

ZSE

- e-mailomnaadrese:kontakt@ne.sk

S[hlas so sprac(vanim osobnlch fuajov je moind odvolalaj na Ziikaznkkej linke.

Preakceptovanieiiadosti o uplatnenie priivje nevyhnutnddo$atoine identifikoval

liadatelh a zrozumitelhe a jasne SpecifikovaI predmet iiadosti, V opainom pripade

bude iiadosf zamietnutd. Aby sme dotknutim osobiim ulhhiili pristup k ich

priivam, pripravili sme vzory iiado$'q kto16 do$upnd na www.zse.sk.

V pripade prdva na prhtup k (dajom, priiva na prenosnosfa priiva na vlmaz (daiou

ktoryich zneuiitie by mohlo ma[ zdsadni dopad na prdva a slobody dotknutel

osoby, poiadujeme, aby bol podpls iiadatelh na iiado$i zasielanej po5tou alebo

doruienejdo podatelhe rlradne overeni resp. aby iiadostasielanii emailom bola

podpisand kvalifikovanlm elektronicklm podpisom iiadatel'a, Pri osobnom podanf '

iiadosti tleto podmienky nemusia byl splnend, nakol'ko si totoinosl overlme

z predloiendho dokladu totoZnosti.

Ak priivo dotknutej osoby uplathuje na zdklade plnej moci ind osoba, poiadujeme

predloienie origindlu plnej moci s fradne overenyim podpisom splnomocnitelh,

priiom plnd moc nesmie byf starSia ako 6 mesiacov.

Ul. Zodpouednd osoba (Data Protection ()fficer)

V pripade otiizok alebo pripomienok tikajftich sa ochrany osobnich ildajov sa mOiete

obrdtif na zodpovedn( osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@ne-energiask alebo

poltou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba, Culenova 6,816 4l Bratislava.

Vll. Zdueretn6 u$anouenia

Tento dokument s rjiinnostbu od 25. miija 20'18 nahrddza informdcie o ochrane

a spracfvanl osobnyich fdajov uvedend ZSE v dokumentdcii urtenej pre z6kaznikov

(zmluvy, Ziadosti, formuliire) v rozsahu a za podmienok podlh p0vodndho ziikona

t,12212013 l.z. o ochrane osobnfch [dajov a o zmene a doplnenf niektorlich zdkonov

v znenI neskor5kh predpisov.

ZSI Energia, a.s., eulenova 5, 816 47 Bratislava 1

www,ne.sk I ZSE Centrum I 0850111 555

l-apisand v obchodnom'registri 05 Bratislava l,oddiel: Sa,vloika iislo:3978/B

lC0: l6 677 281, DIC 20222rt9295,|C DPH: SK2022249295 414


