
Specifik6cia StuZby internet: LINK r., pL.1r1o174t6o1

k Zmtuve o poskytovani verejnyi,ch stuZieb i.: GEN141 12843601(d'atej len ,,5pecifik6cia")

T6to Specifik6cia v plnom rozsahu nahradza Specifik6ciu c. pL1i411284360t podpisan[ medzi Zmluvnfmi stranami dfia 9. decembn2014'

l. Charakteristika sluibY
,1.1 predmetom tejto Specifik6cie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby lnternet:LINK Slovanetom Udastnlkovi'

1.2 SluZbou lnternet:LINK sa rozumie Casovo neobmedzen6 pripojenie Udasintt<a do internetu s obmedzenlm maximalnej rychlosti blizsie

Specifikovan6 v bode lV. teito Specifik6cie (dalej ako "Slu2ba")'
1.3 Rychlost pripojenia sa definuie ako rfchlos( pr*os, medzi zariadenlm Ucastnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej

komunika6nej siete, prevAdzkovanej Slovanetom, do infch sieti'

ll. Doba poskytovania SluibY
2.1 slovanet sa zavazuje poskytovat sluZbu a Ucastnlk uhrddzat za jej posMovanie dojednanu cenu pocas doby 36 mesiacov odo dila

zriadenia sluzby (da|ej axo ,,Doua viazanosti"). Ak sa strany neoo-noonri inak, po uplynutt Doby viazanosti je SluZba posMovana bez

Doby viazanosti.

lll. Miesto poskytovania SluibY

lV. Technick5 Specifikicia SluZby
4.1 Parametre pripoienia do siete Slovanet

\2112
Mbius

100 Bas€,7 net/30-4lP CISCO router
lnSpektor.6t pr6ce Pre5ov

4.2 DStovf tok informAcii v sieti Slovanet
4.2.1 Slu2ba poskytuje 06astnlkovi pevn6 pripojenie do siete verejn6ho lntemetu.

4.2.2 lnternetow datory t"[i" iLnil- riele Ucjstnrxa ,r"rorany .", port rozhrania do pristupoveho syst6mu, ktorf je v uzle siete slovanet

prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetovd prev6dzka smerovand na uzol sluZby - centrdlny smerovae'

z ktor6ho je potom internetov6 prevddzka smerovlne dL itovensxeno peeringoveho centra (slx) a do medzindrodnej intemetovej siete'

V. Cena Sluiby a platobn6 podmienky
5.1 Zriadovacie Poplatky SluZbY

inte rnet:LlM(' zriadovac[ poplatok

ZRADOVACIE POPLATI(Y SLTJZBT SPOLU

Zriadovaclpoplatok nezahFna konfigur6ciu inych zariadenl, ako s0 zariadenia v bode Vll. tejto Specifik6cie'

1,00 €

't,00 €

1,20€

1,20c



internet:LINK - m esaCnY pau$il

PRAVIDE-NE POPLATI$ ZA SLIJzBU SPOLU

5.2 Pravidelne poplatky za Slu2bu

5.3 Poplatky za doplnkove sluzby

5.4 Zariadenia (n6jomn6)

5.5 Osobitn6 podaflqf

5.6 UCastntt je povinnf uhrddza( Cenu Slulby na zeHade fakt0ry riystavenej Slovanetom. Dnorn uhraderia Ceny Slurby ie dert i{ pripisania
na [Cet Slovanetu.

5.7 Z0atovaclm obdobim je mesiac (dalej len Z0Ctovacie obdobie").
5.8 Zmluvn6 strany sa dohodli na vystavovani plsomnej aj elektronickej fakt0ry za Slu2bu na e-mailovri adresu: olga.strapkova@po.ip.gov.sk

Vl. Zriadenie Sluiby
6.1 Zriadenie SluZby predstavuje lybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncoveho zariadenia v mieste posky{ovania k uzlu

verejnej elektronickej komunikaCnej siete Slovanetu v rozsahu prec nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Slu2by podla
technol69ie pripojenia.

6.2 V pripade, Ze Ucastnfk nie je vlastnlkom/spr6vcom nehnutelnosti alebo vnutomfch rozvodov v mieste zriadenia Slu2by, vyhlasuje, 2e
zriadenie Slu2by podla tejto Specifik6cie bolo vopred bezpodmienedne ods0hlasen6 vlastntkom/sprdvcom nehnutelnosti alebo
vn0tornfch rozvodov. UCastnif predloZl Slovanetu pri podpise tejto Specifik6cie, podptsanf s0hlas vlastnlka/spr6vcu nehnutelnosti alebo
vnritornfch rozvodov so zriadenim Slu2by. Nepredlo2enie plsomneho s0hlasu nezbavuje 00astnlka zodpovednosti za Skodu sp0soben0
nepravdivostou vyhldsenia podla prvej vety tohto bodu, pridom Odastnlk sa zavazuje Slovanetu takto rzniknut0 Skodu v celom rozsahu
uhradit.

6.3 Slovanet sazavezule zriadit Sluibu do 20 pracovnich dni od podpisu tejto Specifikdcie Slu2by oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v
tejto Specifikdcii uvedend inak. Nedodr2anie tejto lehoty sp6soben6 UCastnlkom neme za ndsledok poru5enie zo strany Slovanetu.

6.4 V pripade, Ze zriadenie SluZby Slovanetom je podmienen6 odo\rzdanim pristupoveho okruhu do prevddzky tretlmi osobami alebo
poskytnutim inej neyyhnutnej stdinnosti na zriadenie Sluiby zo strany tretich os6b, zadina lehota na zriadenie Slu2by v zmysle bode 6.3

pp11v1pp! p6p1,11Trff zA pnanA.lq sFcl-u

Servisn6 pr6ce - kaidizafatA hodina
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Vll. Zariadenia

7.1 V s0vislosti s pos$ovanou Slu2bou Slovanet prenecheva po dobu poslqTtovania Slu2by (doba irvania nAjmu) Udastnlkovi do doCasn6ho
uZlvania vo forme najmu nasledovn€ zariadenia:

(dalej ako lariadenia').

7.2 O6astntk je opr6vnenf uZtvat Zariadenia vjlu6ne na (dely poskytovania Slu2by a povinny platit zait ndjomn6 podla bodu 5.4 Specifikdcie.
Slovanet je povinnf odorzda( U6astnikovi Zariadenia v stave sp6sobilom na dohodnuh/ 0del uZtvania Zariadent. Udastnlk nie je
opr6vnenf prenechat Zariadenia na uZlvanie tretej osobe ani nijakim sp0sobom zasahovat do Zariadent alebo umoZnit zdsah do
ZariadenI tretej osobe.

7.3 Dilom ukon6enia poslqltovania Slu2by v zmysle bodu Vl. Zmluvy o pos$ovant verejnych sluZieb C. GEN'14112843601 n6jom zanik6.
Udastnik sa zavizuje vrdtif Slovanetu Zariadenia najnesk6r do 5 pracovnfch dnl od ukondenia poslq7tovania Slu2by. Ak sa pre vrdtenie
Zariadent vy2aduje ich demonteZ, Ucastntk je povinnf umoznit demontez Slovanetom poverenej osobe ako aj poslqtntt potrebnu

s0cinnost pri demontati Zariadent. V prlpade, Ze Ucastntk vr6ti Zariadenia po lehote uvedenej druhej vete tohto bodu Specifikacie, je
povinny platit Slovanetu n6jomn6 podla bodu 5.4 Specifikdcie a poplatok z omeskania aZ do dila vratenia Zariadenia. V prlpade straty
atebo zniCenia Zariadenia po ukonCent ndjmu je Oeastnk povinny platit Slovanetu n6jomn6 a poplatok z ome5kania aZ do dia
oznempnia tejto skutocnosti Slovanetu.

7.4 Ueastnlk je povinny chranit Zariadenia pred poskodenlm, znicentm alebo stratou, v prlpade porusenia tejto povinnosti je povinnf
nahradit Slovanetu rzniknut0 Ekodu. Po3kodenie, zniCenie alebo stratu Zariadenl je Udastnlk povinnf bezodkladne, najnesk6r v lehote 3
pracovnych dn[, ozn6mit Slovanetu.

7.5 Ak sa potas poskytovania Slu2by bez zavinenia Udastnlka vyslqlne na Zariadeniach vada, ktorA znemo2iuje vyuZivanie SluZby, je
UCastnik povinny t0to skutodnost bezodkladne ozndmit Slovanetu; Slovanet sa zavezuje bez zbytodneho odkladu, najnesk6r v lehote 10

dni rd ozn*nerria vady OGastnikom. zabezr{it Wrqnr vadrtsho Zafiadernqza bez\radne.

Vlll. Preberacie konanie
8.1 Za 06elom otestovania a preverenia funkdnosti Sluiby sa po vybudovanl a sprevadzkovani pripojenia koncov6ho zariadenia v mieste

poslrytovania Sluzby Slovanetom obe Zmluvne strany zavazujri zrealizoval, preberacie konanie.
8.2 Preberacie konanie zvoleva vZdy oprdvnenf z6stupca Slovanetu, ktorf o ilom informuje UCastnlka alebo oprivnen0 osobu podfa bodu

10.2 tejto Specifik6cie minimalne 3 pracovnE dni pred termtnom preberacieho konania faxom, prtp. telefonicky alebo emailom, v ktorom
bude uveden6 presnd adresa miesta preberacieho konania, oprevneny z6stupca Slovanetu, detum a Cas preberacieho konania. V r6mci
preberacieho konania Slovanet vykonA zAveredn6 merania rfchlosti.

8.3 Ueastnlk je povinny pos$n0t vsetku potrebnt s0dinnost a zabezpeeit opr6vnendmu zdstupcovi Slovanetu prlstup ku koncowm bodom
a Castiam prenosorn/ch tras, ktore sa nachadzaj0 v objekloch UCastntka alebo objektoch tretej osoby, ktor6 sfhlasila so zriadentm Slu2by
v mieste pos\flovania Slu2by, za 00elom vykonania meranl pre potreby preberacieho konania.

8.4 Ovfsledku preberacieho konania bude splsany Odovzd6vacl a preberacl protokol vdvoch vyhotoveniach, pre kazdu Zmluvnu stranu po

jednom vyhotovenl (dalej ako "Protokol"). Protokol bude obsahovat vfsledok merania na infra$trukt(re Slovanetu vratane definovan6ho
pripojenia so zariadentm Udastnika, miesto a Cas preberacieho konania a podpisy z0Castnenfch os0b.

8.5 Ueastnik je povinnf z00astnif sa preberacieho konania a prewatie funk6nej Slu2by potvrdit podpisom Protokolu; dei podpisu Protokolu

sa pova2uje za den zriadenia Slu2by, ak nieje v SpecifikAcii uvedend inak.
8.6 Ak v priebehu preberacieho konania vyjdu najavo funken6 obmedzenia alebo nezhody technickfch parametrov ktore znemoznia

poslqtovanie SluZby v dohodnutej kvalite, Zmluvn6 strany v Protokole spfsu zoznam tfchto obmedzenl a nezhod a urdia primeranU

lehotu pre ich odstranenie. Pre taklto prtpad sa Slovanet zavazule zriadit Sluzbu v lehote uvedenej v Protokole, ak takato v Protokole
uveden6 nie je, zavdzuje sa Sluibu zriadit v lehote 20 pracovnfch dnl odo dila spisania Protokolu.

8.7 V prlpade ak sa Ucastntk bez predch6dzaj0ceho ospravedlnenia nezucastnl preberacieho konania, alebo ak neposMne oprewenemu
z6stupcovi Slovanetu pri preberacom konanl potrebnu sucinnost, Slu2ba sa povaZuje za iliadenl v deil, na kton/ bolo zvolane
preberacie konanie.

lX. Garancia kvality poskytovanych sluiieb (Service Level Agreement alebo SLA)
9.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovand skupinou meratelnych hodnot, ktor€ maj0 podstatnf vplyv na prev6dzku

a kvalitu posMovanych verejnych telekomunikacnfch sluZieb. SU to hlavne:

Smerova6 GISCO do 15 MbiUs
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9.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je lyjadren6 ako podiel Casu, pocas ktoreho mOZe Ucastntk pou2lvat Slurbu v dohodnutom rozsahu a kvalite

kdEke celeho sledovaneho oOOooia, ktorfm je kalendAmy mesiac. VfslednA hodnota je vyjadrend v percentach so zaokruhlenlm na

dve desatinn6 miesta.
g.1.2 Maximalna doba nastupu na odstr6nenie poruchy je garantovana doba n6stupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =

pracovne dni pondelok az piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktor6 sa poclta od nahl6senia poruchy autorizovanym zdstupcom Ueastntka do

okamihu nestupu pracovnlkov Slovanetu na vjkon Cinnostl ved0cich k odstreneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby'

Maximalna doba nastupu na odstr6nenie poruchy neplynie v Case mimo pracovneho bloku (t. j. pracovne dni pondelok a, piatok od 0:00

do 8:00 a od16:00 do 24:00 a doba po6as dnl pracovn6ho volna a sviatkov).

9.1.3 Garantovane maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikadnou

sietou, meran6 ako oneskorenie paketu s referenCnou dlZkou 64 bajtov medzi definovanimi kostroWmi uzlami elektronickej

komunikadnej siete Slovanetu.
9.1.4 Strata paketov (pLR) je to percentuAlne vyjadrenf pomer medzi poctom paketov stratenych medzi definovanfmi kostrovimi uzlami

elektronickei komunikacnej siete Slovanetu wtiahnutf k celkov6mu poctu odoslanych paketov.

9.1.S Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnot oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikacnou sietou Slovanetu medzi

definovanfmi kostrovfmi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujfcich meraniach zistenych za definovany Casow 0sek.

9.1.6 planovane Udrrba je stlcet Casovfch hodnot plenovanfch preruSenl poslqltovania Sluzby v hodin6ch za ce$ kalenddmy rok.

9.1.7 pre potreby prevadzky a$dr,fly Slovanet prevadzkuje dohladov6 centrum, ktor6 za ricelom vcasnej a korektnej identifikacie Poruchy

prenosovfch tres, telekomunikacnych zariadenl a prlsluSenstiev umiestnenich na miestach wedenfch v Protokole zabezpeCuje

nepretrZit6 monitorovanie a dohladovanie prenosovtch tr6s.
9.1.8 ZAkaznlcka podpora je dostupnosf telefonickej podpory pri riesenl trobl6mov spojenycft s poskytovanlm Sludby.

9.2 Garantovan6 parametre SLA Standard:

MaximAlna doba nastupu na odsfenenie poruchy 8MfnvmsledflciPB

Maximdny PLR v sieti poeky{ovatefa lilerEid(o.t*

Pt6novartd Odr2ba llair*p 2.t hodh rodp

ZdlazntckdFdFora

RTD - Round Trip Delay {oneskorenie / doba adozvy)
PLR - Packet Lost Rate (chybovost)
JITTER - kolisanie oneskoreflia / odoziev (rozpti)

9.3 Slovanet sa zavezuje, 2e v prlpade zavineneho ponrSenia fuborolh€ho parametra StA z pho sfany, poskyete tlCastntXovi na zAlda;r-
jeho pisomnej 2iadosti s pripojenfm reportom o porucfre doruCenej najneskOr y lehote 7 dnl od kedy doeb k zwirEnenu poruSeriu, zfaw
z Pravideln6ho poplatku za nefunkCn0 Shdbu za oMotlie tsvania ponrSenia parameba aGak ruximihe do vf3ky 20 %
z Pravidelneho poplatku za Slurbu, nasledovne:

(dalej ako Zlavaz Pravidelndho poplatku)

9.4 Zlavuz Pravideln6ho poplatku je Slovanet oprdvnenf zapo6ltat na 0hradu Pravideln6ho poplatku za Slu2bu za nasleduj0ce Z00tovacie
obdobie.

Za kaldu ai zatatrl hodinu nad garantovanf maximdlnu dobu
ndstupu na odstrdnenie poruchy 0,5 06 z,Piavideln6ho poplatku-za Slu2bu
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X. Zoznam oprivnenich os6b
10.1 Slovanet

kontakt

Sldentar lgor, lng

Oznamovanie

Monitorovacie centrum

10.2 UCastntk:

Obchodnri kontakt

Ga6l Eduard, lng

Key account manager I gor.sklencar@slovanet.n et

pohotoyostnY operator 02120828120 i 021555 63 726 I ooerator@slgvqnelinet

0907 929031 Eduard. gaal@po.ip. gov.sk

:'

I

I

Techni kontakt

Ga6l Eduard, lng infomatik 0907 929031 Eduard.gaal@po.ip. gov.sk

X. Ziverefn6 ustanovenla
11.1 Tato Specifik6cia je neoddelitelnou s0Castou Zmluvy o pos$ovant verejnfch sluZieb 6. GEN1.lll284360l uzavretej medzi Slovanetom

a UCastnlkom.
1 1.2 Podpisom tejto Specifik6cie UCastnlk vyhlasuje, 2e sa obozn6mil s celfm jej znenlm vretane Vseobecnych podmienok Slu2by, tomuto

zneniu v plnom rozsahu rozumie a !'yhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodn0, v6rnu a urCit0 v6[u. Podpisom tejto Specifikdcie OCastnlk
potvrdzuje prevzatie V5eobecnfch podmienok Slu2by.

V Koticiach on^ .?.L:*?.:.?.17

Slovanet a,s,

'^) )'
--"/lL--'-S6tinei i.a.

KruCinskf Martin, ved(ci tlmu regionalneho korporetneho predaja
na z6klade plnomocenstva

v Presove on^ ...(1.:..(.?-... ?.(ft
i6astnik

:ffffiwtr?l
lng. Daniel Hrabko, riaditet

|r:t,

7:1;t':2)t
t:,'.,|'
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