§pec1f1kéc1a SlUiby internet:LINK «. rui17101743601

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN14112843601 (dalej len ,,Specifikacia®)

Tato Specifikacia v pinom rozsahu nahradza Specifikaciu & PLI14112843601 podpisanu medzi Zmluvnymi stranami dfia 9. decembra 2014.

1. Charakteristika sluZzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby internet:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou internet:LiNK sa rozumie &asovo neobmedzené pripojenie Utastnika do internetu s obmedzenim maximalnej rychlosti blizSie
$pecifikované v bode V. tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba®).

1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim Ugastnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej
komunika&nej siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.

1. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zaviizuje poskytovat SluZbu a Utastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednani cenu potas doby 36 mesiacov odo diia
zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosti®). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je SluZba poskytovana bez
Doby viazanosti.

HHl. Miesto poskytovania Sluzby

MENO / OBCHODNE MENO C PODLAZIE = MIESTNOST

In§pektorat prace PreSov I ‘Kon&tantinova 6 Predov

IV. Technicka 3pecifikacia SluZby
4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet

POCET VEREJNYCH KONCOVE

KAPACITA TYP PRIPOJENIA TYP ROZHRANIA IP ADRIES ZARIADENIE

InSpektorat prace PreSov E ;Azéllzs gﬁ;nced PIMPAD.S 100 Base-T net/30=41P CISCO router

4.2 Datovy tok informécii v sieti Slovanet

421 Sluzba poskytuje Uastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

4.2.2 Internetovy datovy tok je z LAN siete Ugastnika smerovany cez port rozhrania do pristupoveho systému, ktory je v uzle siete Slovanet
prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerovana na uzol sluzby — centralny smerovac,
z ktorého je potom internetova prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinarodnej internetovej siete.

V. Cena SluZby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

CELKOVOV £ CELKOVOV £
BEZ DPH S DPH

NAZOV PRODUKTU

internet:LINK - zriadovaci poplatok 1,00€

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 1,00€

Zriadovaci poplatok nezahfia konfiguréciu inych zariadenl, ako st zariadenia v bode V. tejto Specifikcie.




6.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

‘ CELKOVO V € CELKOVOV €
NAZOV PRODUKTU BEZ DPH 5 DPH

internet:LINK - mesaény pausal 208,80 €

174,00 € 208,80 €

5.3 Poplatky za doplnkové sluzby

CELKOVOV € CELKOVO V €
BEZ DPH S DPH

5.4 Zariadenia (najomné)

CELKOVO V € CELKOVO V €

BEZ Df S DPH
smerovaé CISCO 10,00 € 1200 €
sﬁerovaé Mikrotik | 2,00€ 240€
PRAVIDELNE POPLATKY ZA PRENAJOM SPOLU _ 12,00 € 1440 €

5.5 Osobitné poplatky

CELKOVO V € CELKOVO V €

. SDEH .

8.40€ 10,08 €

Obnovenie poskytovania Sluzby

Servisné prace - kazda zacata hodina 30,00€ 36,00 €

5.6 Ukastnlk je povinny uhradzat Cenu SluZby na zéklade faktiry vystavenej Slovanetom. Dfiom uhradenia Ceny Slulby je defl jej pripisania
na ucet Slovanetu.

5.7 Zuttovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zu&tovacie obdobie®).

5.8 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej aj elektronickej faktiry za Sluzbu na e-mailovi adresu: ofga.strapkova@po.ip.gov.sk

VI. Zriadenie SluZby

6.1 Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uzlu
verejnej elektronickej komunikaZnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie SluZby podfa
technolégie pripojenia.

6.2 V pripade, 2e Uastnik nie je viastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnitomych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie SluZby podfa tejto Specifikicie bolo vopred bezpodmiene&ne odstihlasené wviastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo
vnitornych rozvodov. Ugastnik predloZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suhlas vlastnika/spraveu nehnutelnosti alebo
vnitornych rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného sthlasu nezbavuje Utastnika zodpovednosti za $kodu spdsobenu
nepravdivostou vyhlasenia podra prvej vety tohto bodu, prigom Ugastnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknutt $kodu v celom rozsahu
uhradit.

6.3 Slovanet sa zavazuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v
tejto Specifikacii uvedené inak. NedodrZanie tejto lehoty spésobené Ugastnikom nema za nasledok porugenie zo strany Slovanetu.

6.4 Vpripade, Ze zriadenie Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej sudinnosti na zriadenie Sluzby zo strany tretich os6b, za&ina lehota na zriadenie Sluzby v zmysie bode 6.3
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Specifikacie plynit odo dita odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskyinutia inej nevyhnutnej sGgéinnosti zo strany tretej
osoby.

VIl. Zariadenia

71

Smeroval CISCO do.15 Mbitis

V stvislosti s poskytovanou SluZbou Slovanet prenechava po dobu poskytovania SluZby (doba trvania najmu) Ugastnikovi do dotasného
uZivania vo forme najmu nasledovné zariadenia:

POZNAMKA

Smerovaté Mikrotik

(dfalej ako ,Zariadenia®).

7.2

7.3

7.4

75

VilL. |

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Utastnik je opravneny uzivat Zariadenia vylu&ne na ugely poskytovania Sluzby a povinny platit zaf ndjomné podra bodu 5.4 Specifikcie.
Slovanet je povinny odovzdat U&astnikovi Zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty Gel uZivania Zariadeni. U&astnik nie je
opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym spdsobom zasahovat do Zariadeni alebo umoZnit zasah do
Zariadeni tretej osobe.

Dfiom ukon&enia poskytovania SluZby v zmysle bodu VI. Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ¢. GEN14112843601 najom zanika.
Utastnik sa zavizuje vrétit Slovanetu Zariadenia najneskdr do 5 pracovnych dni od ukon&enia poskytovania SluZby. Ak sa pre vratenie
Zariadeni vyZaduje ich demonta2, Utastnik je povinny umoznit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnit potrebnu
sudinnost pri demontazi Zariadenl, V pripade, e Ugastnik vrati Zariadenia po lehote uvedene] druhej vete tohto bodu Specifikacie, je
povinny platit Slovanetu ngjomné podfa bodu 5.4 Specifikécie a poplatok z omeskania aZ do diia vratenia Zariadenia. V pripade straty
alebo znitenia Zariadenia po ukon&eni najmu je Ulastnik povinny platit Slovanetu ndjomné a poplatok z omeskania az do dia
oznamenia tejto skuto&nosti Slovanetu.

Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred po$kodenim, znitenim alebo stratou, v pripade poru$enia tejto povinnosti je povinny
nahradit Slovanetu vzniknutt Skodu. Poskodenie, znitenie alebo stratu Zariaden! je Uastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3
pracovnych dni, oznamit Slovanetu. ‘

Ak sa potas poskytovania SluZby bez zavinenia Utastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoZfiuje vyuZivanie SluZby, je
Ugastnik povinny tuto skutoénost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbyto&ného odkladu, najneskér v lehote 10
dni =d oznamenia vady U&astnikom. zabezpetit vymenu vadnéhe Zariadenia za bezvagné.

Preberacie konanie

Za ugelom otestovania a preverenia funk&nosti SluZby sa po vybudovani a sprevadzkovani pripojenia koncového zariadenia v mieste
poskytovania SluZzby Slovanetom obe Zmluvné strany zavézuju zrealizovat preberacie konanie.

Preberacie konanie zvoldva vZdy opravneny zéastupca Slovanetu, ktory o flom informuje Ugastnika alebo opravnenti osobu podra bodu
10.2 tejto Specifikicie minimalne 3 pracovné dni pred terminom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom, v ktorom
bude uvedena presn4 adresa miesta preberacieho konania, opravneny zastupca Slovanetu, datum a €as preberacieho konania. V ramci
preberacieho konania Slovanet vykona zavere¢né merania rychlosti.

Ugastnik je povinny poskytn(t véetku potrebnu suginnost a zabezpe&it opravnenému zastupcovi Slovanetu pristup ku koncovym bodom
a &astiam prenosovych tras, ktoré sa nachadzaju v objektoch Ugastnika alebo objektoch tretej osoby, kioré suhlasila so zriadenim Sluzby
v mieste poskytovania SluZby, za G&elom vykonania meran{ pre potreby preberacieho konania.

O vysledku preberacieho konania bude spisany Odovzdavacl a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach, pre kazda Zmiuvna stranu po
jednom vyhotoveni (dalej ako ,Protokol). Protokol bude obsahovat vysledok merania na infradtruktire Slovanetu vratane definovaného
pripojenia so zariadenim Utastnika, miesto a &as preberacieho konania a podpisy zttastnenych oséb.

Utastnik je povinny zG&astnit sa preberacieho konania a prevzatie funk&nej Sluzby potvrdit podpisom Protokolu; defi podpisu Protokolu
sa povaZuje za def zriadenia SluZby, ak nie je v Specifikacii uvedené inak.

Ak v priebehu preberacieho konania vyjdu najavo funk&éné obmedzenia alebo nezhody technickych parametrov, ktoré znemoZnia
poskytovanie SluZby v dohodnutej kvalite, Zmluvné strany v Protokole spi§u zoznam tychto obmedzeni a nezhéd a uria primeranu
lehotu pre ich odstranenie. Pre takyto pripad sa Slovanet zavazuje zriadit SluZbu v lehote uvedenej v Protokole, ak takéto v Protokole
uvedena nie je, zavazuje sa SluZbu zriadit v lehote 20 pracovnych dni odo dfia spisania Protokolu.

V pripade ak sa Ugastnik bez predchadzajiiceho ospravedinenia nezu&astni preberacieho konania, alebo ak neposkytne oprévnenému
zéstupcovi Slovanetu pri preberacom konani potrebnu su&innost, SluZba sa povaZuje za zriadenu v defi, na ktory bolo zvolané
preberacie konanie. N

IX. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

9.1

Garantovand kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratelnych hodndt, ktoré maja podstatny vplyv na prevadzku
a kvalitu poskytovanych verejnych telekomunika&nych sluZieb. St to hlavne:

s




i

9.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrend ako poediel Easu, potas ktorého mdze Uastnik pouZivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendamy mesiac. Vyslednd hodnota je vyjadrena v percentach so zaokruhlenim na
dve desatinné miesta.

9.1.2 Maximaina doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok a2 piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa poéita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon &innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby.
Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok a2 piatok od 0:00
do 8:00 a 0d16:00 do 24:00 a doba po&as dni pracovného volna a sviatkov).

9.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximéalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaZnou
sietou, merand ako oneskorenie paketu s referentnou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej
komunika&nej siete Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentudine vyjadreny pomer medzi pottom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikag&nej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému potu odoslanych paketov.

9.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodndt oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika&nou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasleduijticich meraniach zistenych za definovany &asovy usek.

9.1.6 Planovana udrZba je sutet Easovych hodnét planovanych preruSeni poskytovania SluZby v hodinach za cely kalendarny rok.

9.1.7 Pre potreby prevadzky a Gdriby Slovanet prevadzkuje dohrfadové centrum, ktoré za utelom vEasnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikagnych zariadeni a prisiudenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpetuje
nepretrZité monitorovanie a dohfadovanie prenosovych tras.

9.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

9.2 Garantované parametre SLA Standard:

Planovana Gdrzba E Maximdine 24 hodin rotne

Zskaznicka podpora

RTD - Round Trip Delay {oneskorenie / doba odozvy)
PLR - Packet Lost Rate (chybovost)
JTTER - kolisanie oneskorenia / odoziev {rozptyl)

9.3 Slovanet sa zavazuje, Ze v pripade zavineného poruenia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Utastnikovi na zaklade
jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorutenej najneskor v lehote 7 dni od kedy doSlo k zavinenému poruSeniu, zZlavu
z Pravideiného poplatku za nefunkini Slufbu za obdobie trvania porulenia parametra aviak maximiine do vySky 20 %
z Pravidelného poplatku za SluZbu, nasledovne:

Za kazdu aj zatata hodinu nad garantovani maximalnu dobu

nastupu na odstrénenie poruchy 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

(dalej ako ,Zrava z Pravideiného poplatku®)

9.4 Zravu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapotitat na thradu Pravidelného poplatku za SluZbu za nasledujuce Zagtovacie
obdobie.




X. Zoznam opravnenych oséb
10.1 Slovanet

Obchodny kontakt

TITUL FUNKCIA TELEFON

Skdendar Igor, Ing Key account manager 1.0905'360070

Igor.sklencar@slovanet.net

Oznamovanie porlch

ZISKO MENO. TITUL FUNKCIA TELEFON

Monitorovacie centrum

10.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENG, TITUL FUNKCIA TELEFON

Gaal Eduard, Ing i informatik {0907 929031

| pohotovostny operator 021208 28 120
’ |

V 021555 63 726 operator@slovanet.net

Eduard gaal@po.ip.gov.sk

'3

Technicky kontakt

PRIEZVISKO. MENO. TITUL FUNKCIA TELEFON

Gaal Eduard, Ing

Xl. Zaverecné ustanovenia

informatik 10907 929031

Eduard.gaal@po.ip.gov.sk

11.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou su&astou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb & GEN14112843601 uzavretej medzi Slovanetom

a Utastnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane V&eobecnych podmienck SluZby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, e obsahuje jeho slobodnt, vaZnu a urdita vélu. Podpisom tejto Specifikacie UZastnik

potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

V Kosiciach dita (L .......... AN

Slovanet, a.s.

-

Slovanet, a.s.
Kruginsky Martin, veduci timu regionédlneho korporatneho predaja
na zéklade plnomocenstva

24.10. 20/

V Pre$ove dfia .........reeveecnvercrccns e

téastnik

In§pektorat prace PreSov
Ing. Daniel Hrabko, riaditel




