a Pracovné dni mimo Dni pracovného
Sposob Bracovnsidona hlavnu pracovnu volna a pokoja
Sluzba Uroven poskytnutia 08:?: / I117):00 dobu 17:00 - 08:00 00:00 - 24:00 cestovné naklady Poznamka
(€/h) (€/h)

Instalacia / Install basic on-site 40 60 80 0,45 €/km, BA - 18,50 € |mechanické instalacie (kabelaZne prace)

standard |on-site/on-line 70 105 140 0,45 €/km, BA - 18,50 € |zakladné konfiguracie

advanced |on-site/on-line 80 120 160 0,45 €/km, BA - 18,50 € |Network, Management

expert on-site/on-line 90 135 180 0,45 €/km, BA-18,50€ |CC
Podpora/ Support asist on-line 40 60 80 0,45 €/km, BA - 18,50 € |Telekonzultacia a podpora

asist on-site 70 105 140 0,45 €/km, BA - 18,50 € |Technicka podpora u zakaznika / systémy OXO/IPO/Open Stage

asist on-site 70 105 140 0,45 €/km, BA - 18,50 € |Technicka podpora u zakaznika / systémy A4400/OXE/Avaya Aura

basic S on-site/on-line 70 105 140 0,45 €/km, BA - 18,50 € |Dialkova diagnostika, Zakladné rekonfiguracie / systémy OXO/IPO/Open Stage

basic on-site/on-line 70 105 140 0,45 €/km, BA - 18,50 € |Dialkova diagnostika, Zakladné rekonfiguracie / systémy A4400/OXE/Avaya Aura

advanced |on-site/on-line 80 120 160 0,45 €/km, BA - 18,50 € |Rekonfiguracie, nastavenia - Network management, Aplikacie

expert on-site/on-line 90 135 180 0,45 €/km, BA - 18,50 € |Rekonfiguracie, nastavenia Contact Centra
Skolenie / Training basic on-site 70 105 140 0,45 €/km, BA - 18,50 € |uZivatelské

advanced |on-site 80 120 160 0,45 €/km, BA - 18,50 € |administratorské, Management SW

expert on-site 90 135 180 0,45 €/km, BA - 18,50 €
Vymena / Replacement  [basic |on-site | 70 105 140 0,45 €/km, BA - 18,50 € |fyzicka vymena hardware
Analyza / Analyse |basic | | 40 60 80 0,45 €/km, BA - 18,50 € _|[merania, zber Gdajov

Jadvanced | | 70 105 140 0,45 €/km, BA - 18,50 € [vyhodnotenia, navrhy

podla . .
dohodnutého podla dohoﬁnuteho podla dohoﬁnuteho

Projekt / Project rozsahu fozsanu rozsanu 0,45 €/km, BA - 18,50 € |projektova dokumentécia
Projekt managment /PM | | | 80 120 160 |
CL basic on-site/on-line 70 105 140 0,45 €/km, BA - 18,50 € |tarifikacie, basic CTI

advanced |on-site/on-line 80 120 160 0,45 €/km,BA-18,50€ |CTI

expert on-site/on-line 90 135 180 0,45 €/km, BA - 18,50 € [CTI pre Contact Center




