Zmluva o certifikécii manaZzérskeho systému &, Z- QMS 4453/22-1.

uzatvoreni v zmysle § 591 a nasl. Obchodného zikonnika v zneni neskorsich predpisov

Objednivatel’ auditu:

Obchodné meno: KUPELE SLIAC a.s.

Sidlo: Slia¢ 962 31

ICO: 31 642 438

DIC: 2020477096

IC DPH: SK2020477096

Bankové spojenie: .......cccceeeeeenencennnnne.

(34 sorrrerorerrrerrreraorens:

V mene spoloénosti: Ing. Mgr. Martin Befiuch, predseda predtsvanstva
Ing. Marianna Ondrova, ¢len predstavenstva

Zapisany v OR Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sa Vlozka &islo: 316/S

(dalej aj ,objedndvatel”)

Vykondvatel auditu:

QSCert, spol. s r.o.

Sidlo: E. P. Voljanského 1, 960 01 Zvolen

1CO : 36 040 631

DIC: 2020069018

i€ DPH: SK2020069018

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

€.1.: 2945069030/1100

IBAN: SK6911000000002945069030

Za spoloénost kona: Ing. Marcel Slich, konatef
Zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu v Banskej Bystrici,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 6355/S.

{dalej aj ,vykondvatel auditu®)

Certifikaény orgin:
QSCert, spol. s r.0.
Sidlo: E. P. Voljanského 1, 960 01 Zvolen
ICO : 36 040 631
DIC: 2020069018
IC DPH: SK2020069018
Za spoloénost kona: Ing. Marcel Siach, konatef
Zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu v Banskej Bystrici,
Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 6355/8,
(dalej aj ,certifikadng orgdn”)

Preambula

1.Q8Cert, spol. s r.0., so sidlom E. P. Voljanského 1, 960 01 Zvolen, ICO: 36 040 631 (dalej aj
»certifikaény organ’) je akreditovany Slovenskou néarodnou akreditac¢nou sluzbou ,SNAS“ pre vykon
certifikacie manaZérskych systémov podfa nasledovnych noriem: ISC 9001, ISO 14001, ISO 45001,
ISO/IEC 27001, IS0 50001, pripadne dalSich medzinarodnych noriem pre -certifikaciu
manazérskych systémov. QSCert, spol. s r.o., je zaroven akreditovany Ceskym institutom pro
akreditaci ,CAI“ pre vykon certifikdcie manaZérskych systémov podfa nasledovnych noriem: FSSC
22000, ISO 22000.
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Clanok I.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je vykonanie nasledovnych ¢&innosti zo strany vykondvatela auditu pre

objednavatela:

- certifikaény audit na systém manaZzérstva kvality podfa normy ISO 9001:2015 (dalej aj
scertifikaény audit®)

- zabezpecenie vystavenia certifikatu systému manaZérstva kvality podla normy ISO 9001:2015
(dalej aj ,certifikat”)

- dva kontrolné audity so zameranim na dodrziavanie podmienok systému manazérstva kvality
podfa normy ISO 9001:2015 (dalej aj ,kontrolné audity)

Cinnosti podla bodu 1. vykona vykondvatel auditu u objedndvatela v oblasti:

a) Poskytovanie kiipel'nej lieGebnej starostlivosti

b} Poskytovanie gastronomickych sluzieb

c) Poskytovanie ubytovacich sluZieb -

Vykonduvatel auditu sa podfa podmienok tejto zmluvy zavizuje vykonat éinnosti podla bodu 1. tejto

zmluvy pre objedndvatela (dalej aj ,audit“) a objedndvatel sa podla podmienck tejto zmluvy zavazuje

zaplatit vykondvatelovi auditu cenu za vykonanie auditu.

Certifikaény organ sa zavazuje posudif podklady tykajice sa objednavatela predloZené mu

vykondvatelom auditu a rozhodnut o udeleni alebo neudeleni certifikdtu objedndvatelovi. Po dobu

trvania tejto zmluvy sa certifikaény orgén zaroven zavazuje sledovat, &i objedndvatel’ splha

podmienky pre udrzanie certifikatu a v pripade, 2e nastani skutoénosti uvedené v ¢l. VIIL.,

rozhodnit o pozastaveni platnosti alebo odobrati certifikdtu udeleného objedndvatelovi. Na

zaklade navrhu vykondvatela auditu sa certifikaény organ zavizuje rozhodmit o ,formalnej zmene

certifikatu®.

Clanok II.
Miesto a doba vykondvania auditu

Miestom vykonu auditu je sidlo, prevadzka alebe vysunuté pracoviske objedndvatela urcené

vykondvatelom auditu.

Tato zmluva sa uzaviera na dobu do uplného vykonania predmetu zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze audit bude vykonany nasledovne:

- certifika¢ny audit bude vykonany do 31.05.2022

- prvy kontrolny audit sa zaéne vykonavat do uplynutia jedného kalendarneho roka od datumu
ukonéenia vykonu certifikatného auditu na mieste a bude ukonéeny do 30 dni od zacatia jeho
vykonéavania; vykondvatel auditu je povinny vyzvat objedndavatela v lehote jedného mesiaca
pred uplynutim uvedenej lehoty na umoznenie vykonania prvého kontrolného auditu,

- druhy kontrolny audit sa za¢ne vykonavat do uplynutia dvoch kalendarnych rokov od
ukonéenia vykonu certifikaéného auditu na mieste a bude ukonéeny do 30 dni od zacatia jeho
vykonavania; vykondvatel auditu je povinny vyzvat objedndvatela v lehote jedného mesiaca
pred uplynutim uvedenej lehoty na umoznenie vykonania druhého kontrolného auditu.

Na odévodnent pisomnu Ziadost objedndvatela méze vykondvatel auditu odlozit vykonavanie

prvého, alebo druhého kontrolného auditu. Maximalna doba odkladu u kazdého zuvedenych

kontrolnych auditov nesmie prekroc¢it 60 dni aoodklad neméZe objednavatel’ u jedného

z uvedenych kontrolnych auditov ziadat opétovne.

Vykondvatel auditu sa zavazuje zabezpecit vystavenie certifikatu u certifikacéného organu QSCert

najneskér do 7 dni od vykonania certifikacného auditu, ktorého vysledok opravni na vystavenie

certifikatu.

Clanok III.
Cena za vykondvanie auditu
a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, ze objedndvatel zaplati vykondvatelovi auditu za vykonavanie auditu
cenu vo vyske 2 740,- EUR. Cena je uvedena bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH¢), ktorti
bude vykondvatel' auditu uctovat v zmysle platnych pravnych predpisov, spoloéne s cenou za
vykonanie predmetu zmluvy podla tohto bodu.

Cena za vykonanie auditu podfa bodu 1. tohto ¢lanku je tvorena nasledovne:

a) cena za vykonanie certifikaéného auditu je dohodnuta vo vyske 1 230,- EUR

¢, = :g
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b) cena za vykonanie prvého kontrolného auditu je dohodnuta vo vyske 785,- EUR
c) cena za vykonanie druhého kontrolného auditu je dohodnuté vo vyske 755,- EUR

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak ddjde k potrebe vykonania mimoriadneho kontrolného auditu
v zmysle tejto zmluvy, okrem auditov podfa bodu 2., uhradi objednavatef vykonavatelovi auditu
cenu za kazdy takto vykonany audit vo vyske 755,- EUR.

4. Vykonavatel auditu vystavi uétovny doklad na zaplatenie ceny za vykonavanie ¢innosti podfa bodu
2, pism. a) tohto élanku do troch dni od vykonania certifikaéného auditu.

5. Vykondvatel auditu vystavi aétovné doklady na zaplatenie ceny za vykonévanie éinnosti podfa bodu
2. pism. b) a c) a bodu 3. tohto ¢lanku do troch dni od vykonania kontrolného auditu u kazdého
z predmetnych kontrolnych auditov.

6. Vsetky platby, ktoré je povinny objedndvatel zaplatit na zéklade tejto zmluvy uhradi objedndvatel
v lehote 15 dni od vystavenia ui¢tovného dokladu zo strany vykondvatela auditu.

Clanok. IV
Podmienky vikonu predmetu zmluvy

1. Vykondvatel auditu je povinny vykonavat audit riadne, s odbornou starostlivostou a v case
dohodnutom v tejto zmluve a berie zaruku za jeho vykonanie.

2. Vykonavatel auditu bude vykonavat audit prostrednictvom:

Certifikaény audit
Audit 1. stuprfia - dokumentacne
- 1 veduici auditor, pocet dni: 1
Audit 2.stupiia (vykonanie auditu na mieste)
- 1 veduci auditor, podet dni: 1
- 2 guditori, pocet dni: 1
Prvy kontrolny audit
- 1 veduci auditor, pocet dni: 1
Druhy kontrolny audit
- 1 veduci auditor, pocet dni: 1

3. Vykonavatel auditu postupuje pri vykonavani auditu samostatne a pri jeho vykonavani je viazany
pokynmi objedndvatela. Od pokynov objedndvatela sa méze odchylit iba ak je to naliehavo
nevyhnutné, je to v zaujme objedndvatela a vykondvatel auditu nemoze vcas dostat jeho siahlas.

4. Objednavatel je povinny poskytnut vykondvatefovi auditu vSetky potrebné informécie a dat mu
prislusné pokyny a umoznit vykonanie predmetu zmluvy a poskytnit mu vsetky veci, na ktorych
poskytnutie sa zaviazal. Objedndvatel je povinng zabezpecit aktivnu spolupracu svojich
zamestnancov na vykonavani auditu a véas poskytmit potrebnu siéinnost.

5. Objedndvatel je povinny dodrziavat terminy dohodnuté v tejto zmluve a poskytnutim sucinnosti
umoznit vykondvatefovi auditu dodrziavanie dohodnutych terminov. Vykondvatel auditu nie je
v omeskani, ak k omeskaniu ddjde z dovodov na strane objedndvatela. Vykondvatel auditu ma
v tomto pripade narok na nahradu vzniknutej 8kody.

6. Objedndvatel uréuje osobu opravneni na komunikéaciu s vykondvatefom auditu, ktorou je Mgr.
Silvia Halvelandovd (dalej aj ,uréena osoba‘). Objedndvatel je povinny zabezpeéif pre uréent
osobu dostatoéné pravomoci na zabezpecenie neprerudeného vykonu auditu.

7. Objednavatel je opravneny kontrolovat vykonavanie auditu. Ak objedndvatel zisti, ze vykondvatel
auditu vykonava audit v rozpore so svojimi povinnostami, je opravneny pozadovat aby vykondvatel
auditu odstranil vady vzniknuté nespravnym vykonavanim auditu a audit vykonaval riadnym
spdsobom.

8. Vykondvatel auditu je povinny upozornit objedndvatela bez zbytoéného odkladu na nevhodnt
povahu veci prebratych od objedndvatefa, alebo na nevhodnost jeho pokynov danych mu na
vykonanie auditu, ak mohol zistit tiito nevhodnost pri vynalozeni odbornej starostlivosti.

9. Ak nevhodné veci, alebo pokyny prekaZajii v riadnom vykonani auditu, je vykondvatel auditu
povinny vykonavanie prerusif do doby vymeny veci, alebo zmeny pokynov, alebo pisomného
oznamenia objedndvatela, Ze trva na vykonévani auditu s pouzitim odovzdanych veci, alebo danych
pokynov. Po tiito dobu prerusenia vykonu auditu, nie je vykondavatel auditu v omegkani s plnenim
predmetu tejto zmluvy. Vykondvatel auditu nezodpoveda za negativny vysledok éinnosti, resp.
vzniknuta §kodu, ak tieto vznikli z dévodu, Ze predmetu zmluvy vykonal pri pouziti veci a pokynov
na ktorych pouziti objednduvatel trval.
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Clanok. V
Vykon predmetu zmluvy

Vykondvatel auditu vykona audit v nasledovnych etapéch:

a} certifikacny audit
Audit 1. stupna - jeho obsahom je vyrieSenie otvorenych otdzok manaZérskeho systému,
posudenie dokumentécie manazérskeho systému, naplanovanie vykonania auditu 2. stupna
Audit 2. stupfia - vykonanie auditu, zhodnotenie zavedenia dokumentacie manazérskeho
systému do praxe a jej iéinnost, poukazanie na silné stranky a moZnosti zlep§enia.

Z certifikaéného auditu vykondvatel’ auditu vypracuje do 30 dni po jeho uskutoéneni protokol
z auditu.

b) prvy kontrolny audit - vykona ho vykondvatel auditu k optimalizacii manazérskeho systému
v ¢ase do jedného kalendarneho roka od datumu ukonéenia vykonu certifikaéného auditu na
mieste; v jeho rameci sa hodnoti u€innost manaZérskeho systému; z prvého kontrolného
auditu vykonavatel auditu vypracuje do 30 dni po jeho uskutoéneni protokol z auditu.

c) druhy kontrolny audit - vykona ho vykondvatel’ auditu k optimalizacii manazérskeho systému
v ¢ase do dvoch kalendarnych rokov od datumu ukonéenia vykonu certifikaéného auditu na
mieste; v jeho ramci sa hodnoti Géinnost manaZérskeho systému; z druhého kontrolného
auditu vykondvatel auditu vypracuje do 30 dni po jeho uskutoéneni protokol z auditu.

Ak vykondvatel auditu na zdklade postupu podla tejto zmluvy zisti stav manazérskeho systému

u objedndvatela umoznujuci registraciu a vystavenie certifikatov, predlozi certifikacnému organu

QSCert vietky dokumenty potrebné k rozhodnutiu o udeleni certifikatu. Na zaklade tychto

dokumentov rozhodne certifikacng organ QSCert o udeleni certifikatu.

V pripade, Ze zistené nezhody dokumentované v protokole z niektorého z auditov vykonavanych

podla tejto zmluvy nepovoluju vystavit certifikat, je objedndvatel povinny zistené nezhody

odstranit v dohodnutej lehote. O spdsobe ich odstranenia objedndvatef musi pisomne informovaf
vykondvatela auditu. Po obdrzani pisomného stanoviska o odstraneni nezhdd méze vykonavatel
auditu vykonat mimoriadny kontrolny audit, kde preveri odstranenie zistenych nezhéd.

Formalna zmena certifikatu

a) Za formélnu zmenu certifikatu sa povazuje zmena tykajica sa dajov objedndvatela, ktorému
bol udeleny certifikat (dalej aj certifikovand organizdcia) napr. zmena obchodného mena a tiez
takd zmena oblasti platnosti, ktora je len alternativnhou formulaciou certifikovanej oblasti
platnosti, pricom sa vecne nemeni oblast platnosti (EA kod).

b} Pre formalnu zmenu certifikitu je potrebna pisomna Zziadost certifikovanej organizacie
adresovana vykonavatelovi auditu. Cerfifikacny orgdn Ziadost preskiima a posudi, éi sa
skuto¢ne jedna len o formalnu zmenu, alebo ide o ziadost o novu certifikaciu, pripadne
o rozsirenie/zuZenie oblasti platnosti certifikatu.

¢} Zmena tudajov certifikovanej organizdacie (napr. obchodného mena) sa méze uskutoénit len po
prevzati vypisu z obchodného registra certifikovanej organizacie osvedéujiicim tieto zmeny.

d) Formalna zmena certifikdtu sa vykonava vydanim nového certifikatu podfa postupu
uvedeného v tejto zmluve. Lehota platnosti nového certifikatu je rovnaka ako na pévodnom
certifikate.

€) Za zabezpecenie vykonania formélnej zmeny certifikdtu patri vykonavatelovi auditu pausalna
nahrada nékladov za jednu sadu vymenenych certifikatov pre jednu normu (napr. ISO 9001)
vo vyske 30,00 €. Vykonavatel auditu zasle nova sadu certifikatov certifikovanej organizdcii po
zaplateni tychto pausalnych nakladov.

Clanok VI.
Povinnost milcanlivosti a ochrany dévernych informicii

Vykonavatel auditu je povinny zachovavat plni mléanlivost o vietkych skutoénostiach tykajicich
sa predmetu a obsahu tejto zmluvy, ako aj o skutoénostiach o ktorych sa dozvedel pri jej plneni.
Vykonavatel' auditu je povinny ochrafovat a utajovat vsetky ddoverné informacie tykajiice sa
objedndvatela, ktoré ziska pri vykone auditu. Doévernymi informéciami si najma vietky
informacie a skutocnosti tvoriace obchodné tajomstvo, podnikatefské plany a vietky dalsie
informacie a skutoénosti o objednavatelovi, ktoré nie s verejne znéame.

Pozbavit vykondvatela auditu povinnosti zachovavat ml¢anlivost méze objedndavatel. Sthlas musi
mat pisomnu formu.

Povinnost zachovavat mléanlivost sa rovnako vzfahuje na
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a) zamestnancov vykondvatela auditu,

b) iné osoby, ktoré vykondvatel auditu pri vikone auditu pouzije,

c) certifikaéng orgdn QSCert.

Povinnost zachovavat mléanlivost sa nevziahuje na pripad, ak ide o zakonom uloZeni povinnost
prekazit spachanie trestného ¢inu.

Objedndvatel je povinny zachovavat mlcanlivost o obsahu tejto zmluvy a o skutoénostiach, ktoré
sa dozvedel v stivislosti s ukonmi vykondvatelfa auditu pri vikone predmetu tejto zmluvy a ktoré
sii sucasne predmetom obchodného tajomstva a o skutofnostiach, ktorych utajovanie si
vykondvatel auditu osobitne vyhradil.

Povinnost mléanlivosti a ochrany dévernych informécii trva aj po ukonceni platnosti tejto zmluvy
aZ do doby, pokial sa predmetna informacia nestane vSeobecne znamou.

. Clanok VIL
Priava a povinnosti zmluvnych strin

Vykondvatel auditu je opravneny neodovzdat objedndvatelouvi certifikat az do doby uhradenia ceny
za vykonanie certifikaéného auditu (Clanok III, bod 2. pism. a), resp. zabezpecit u certifikaéného
orgdénu QSCert odobratie uz odovzdaného certifikatu v pripade neuhradenia ceny za vykonanie
kontrolného auditu (Clanok III, bod 2. pism. b), c) a bod 3) v iehote jej splatnosti.

Certifikacia je vykonavand podla pozZiadaviek prislusnych technickych noriem. Certifikat moze

certifikaény orgén QSCert udelif az vtedy, ked si u objedndvatela splnené poziadavky prislusnych

technickych noriem av pripade nedodrZania tychto podmienok po udeleni certifikatu je
certifikaény organ QSCert povinny certifikat objednavatefovi odobrat.

Vykondvatel auditu je povinny oboznamovat objedndvatela, ako majitela certifikdtu, so zmenami

v certifikaénych postupoch, ktoré s nim priamo stvisia aje opravneny a povinny viest

a zverejiovat zoznam certifikovanych spolocnosti spolu s oblastou platnosti certifikatu.

Odvolanie voéi ukonu certifikaéného orgdnu QSCert

a) V pripade, ze certifikacny organ QSCert objedndvatelouvi:

- nevystavi certifikat,

- certifikat odoberie,

objedndvatel je opravneny v lehote 30 dni odo dia dorucenia oznamenia o takomto tikone podat

voéi tomuto ukonu odvolanie na komisiu pre ochranu nestrannosti certifikaéného orgdanu QSCert.

Pre posiidenie véasnosti podaného odvolania je rozhodujici odtlaéok peéiatky postového uradu,

ktory odvolanie prijal na odoslanie, nie datum jeho doruéenia.

b} V pripade, ze objedndvatel nevyuzije svoje pravo odvolat sa voéi tikonu certifikacného orgdnu
(SCert uvedenému v pism. a), ma sa za to, Ze s tymto ikonom sihlasi.

¢) Odvolanie sa podava pisomne, adresované na vykondvatela auditu. V odvolani objedndvatel
uvedie:

- oznacenie ,odvolanie®

- ¢islo a datum uzavretia zmluvy o certifikdcii manazérskeho systému

- ukon certifikaéného orgdnu QSCert, ktory svojim odvolanim napada

- dévedy, preco povazuje tikon certifikaéného orgdanu QSCert za nespravny

d} Komisia pre ochranu nestrannosti certifikaéného organu QSCert je povinna posudzovat kazdé
podanie objedndvatelfa, ktoré je jej adresované podla jeho obsahu, bez ohfadu na to, &i
obsahuje véetky formélne nalezitosti uvedené v pism. c).

e) V pripade, Ze objedndvatel poda odvolanie po lehote uvedenej v pism. a), komisia pre ochranu
nestrannosti jeho odvolanie ako podané oneskorene odmietne. V zavaznych pripadoch
hodnych osobitného zretela je komisia pre ochranu nestrannosti opravnenda zmeskanie lehoty
na podanie odvolania odpustit.

f) O svojom odvolani bude objedndvatel pisomne vyrozumeny najneskér do 30 dni odo dna
prevzatia odvolania vykondvatefom auditu. V pripade, ze komisia pre ochranu nestrannosti
certifikaéného orgdnu QSCert o odvolani v tejto lehote nerozhodne a rozhodnutie o odvolani
neodosle objednduvatefovi, ma sa za to, Ze odvolaniu objedndvatela bolo vyhovené.

Certifikat nadobtida platnost diiom jeho vystavenia a je platny 3 roky. Na udrzanie jeho platnosti

v uvedenom obdobi je potrebné vykonanie prvého a druhého kontrolného auditu u objedndvatela,

v terminoch stanovenych - touto zmluvou, s vysledkom opraviujicim udrzanie platnosti

certifikatu. V odévodnenych pripadoch méze vykondvatel auditu uréit aj vykonanie

mimoriadneho kontrolného auditu.

Objedndvatel je povinny zaslat vykondvatelovi auditu minimélne 2 tyzdne pred zadatim

vykonavania auditu vietky dokumenty tykajice sa manazérskeho systému, ktoré vykondvatel
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11.

12,

13.

auditu vyziada (napr. prirucka manazérskeho systému, daldie dokumentované postupy, register
environmentalnych aspektov, analyza rizik, zaznam z preskimania manazérskeho systému
a pod.).
Objedndvatel je povinny pred certifikaénym auditom vykonat kompletny interny audit (musia byt
auditované vietky procesy manazérskeho systému) a preskliimanie manazérskeho systému
v oblastiach v ktorych sa vykona audit podfa élanku I., bod 2. tejto zmluvy.
Objednavatel je povinny umoznit timu auditorov vykondvatela auditu nahliadnut do zaznamov
tykajiicich sa oblasti platnosti manazérskeho systému a pristup do organizaénych itvarov,
ktorych sa certifikacia tyka a poskytnit vSetku potrebnu suéinnost o ktord ho wvykondvaiel
auditu poziada. Poskytnutie si¢innosti objedndvatetorn podfa bodov 6., 7. a 8. je nevyhnutnou
podmienkou pre vykonanie auditu a porusenie tejto povinnosti sa pre ticely tejto zmluvy povazuje
za podstatné porusenie zmluvy.
Objedndavatel’je povinny zabezpedit moznost vykonania auditu na mieste uréenom vykondvatelfom
auditu (v sidle, prevadzke alebo vysunutom pracovisku objedndvatela). V pripade, ze
z objektivhych alebo subjektivnych dévodov na strane objedndvatela vykonanie dohodnutého
auditu na mieste uréenom vykondvatelom audifu nebude mozné, je objedndvatel povinny o tejto
skutoénosti vykonduatela auditu bezodkladne informovat. Pripadné dodatoéne vzniknuté naklady
vykondvatefa auditu v siivislosti s nemoznostou vykonania dohodnutého auditu v stanovenom
termine a na mieste uréenom vykondvatelom auditu je objedndvatel povinny nahradit.
Objedndavatel’ je povinny po udeleni certifikatu nahlésit vykondvatelovi auditu vsetky dolezité
zmeny firemnej 8trukiiry alebo organizacie, ktoré maju podstatny vplyv na manazérsky systém.
Objednavatel je povinny vsetky reklamacie vo vztahu k manaZérskemu systému a ich vyrieSenie
zaznamenat a dokumentovat auditorovi pri audite.
Z dovodu akreditacie certifikacéného organu QSCert objedndvatel siihlasi, aby sa v pripade potreby
za jeho spoluprice vykonalo svedecké posudenie (t.j. nGéast akreditaéného organu resp.
prisludného dozorujtceho tradu na certifikaénom/kontrolnom audite), alebo aby akreditaény
organ vramci vykonu svojho dozoru v certifikaénom organe QSCert nahliadol do zédznamov
certifikaéného organu QSCert vedenych o objedndvatelovi. Pre tento pripad objedndvatel sihlasi
so zvergjnenim dévernych informdcii akreditaénému organu. Zverejnenie dévernych informacii
akreditaénému organu podla tohto ustanovenia sa nepovaZzuje za porusenie ¢l. VI. zmluvy,
Objednavatel je povinny, po udeleni certifikdtu manazérskeho systému plnit vietky podmienky
uvedené v tejto zmluve a v prilohe &islo 1. k tejto zmluve, dalej podmienky vyplyvajice
z prisluénych technickych noriem alebo uréené pri vykonavani auditu a oich pripadnom
nesplneni neodkladne informovat vykondvatela auditu.
Podmienkami podfa bodu 12. tohto €lanku si najma:
a) stanovenie, vybudovanie a zachovanie manazérskeho systému,
b) sledovanie celého manaZérskeho systému pod centrdlnym vedenim splnomocnenca pre
manazérsky systém; tento je opravneny objedndvatelouvi davat zavazné odborné pokyny,
c) vykonavanie internych auditov vo vSetkych certifikovanych lokalitach objedndvatela.

Clanok VIII,
Pozastavenie platnosti a odobratie certifikiatu

A. Pozastavenie platnosti certifikitu

1. Dévody pozastavenia platnosti certifikatu:
Certifikat manazérskeho systému méze byt certifikovanej organizicii pozastaveny na zdklade tychto

skutoénosti:

a) z kontrolného/mimoriadneho kontrolného auditu vyplyva, Zze objedndvatel nespliia vietky
podmienky uvedené v él. VII, bod 13,

b) neodstranenie zavaZnych nezhdéd v dohodnutej lehote (max 60 dni) zistenych pocas
kentrolného/mimoriadneho kontrolného auditu,

c) neumoznenie vykonu kontrolného auditu v termine podfa zmluvy na certifikaciu,

d) neumoznenie vykonu mimoriadneho kontrolného auditu,

e) porusenie informacnej povinnosti - neoznamenie zmien, ktoré maji zasadny vplyv na fungovanie
manazérskeho systému, .

f) zneuzitie certifikatu alebo certifikaénej znamky QSCert,

g

nesplnenie, ani v dobe 30 dni po lehote plnenia, akéhokolvek zavazku voci vykondvatetouvi auditu.

2. Postup pozastavenia platnosti certifikatu

-
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V pripade zistenia niektorej zo skutoénosti uvedenych v bode 1. vyda certifikaény organu QSCert
.rozhodnutie o pozastaveni platnosti certifikatu“, v ktorom uvedie dévody pozastavenia platnosti
certifikatu, aj podmienky, ktoré je potrebné spinit pre jeho obnovenie. Toto rozhodnutie dorudi
objedndvatefovi a informéaciu o pozastaveni certifikdcie zverejni na webovej stranke certifikacného
organu QSCert.

3. Pocas doby pozastavenia platnosti certifikatu nie je objedndavatel opravneny pouzivat certifikat ani
certifikaéni znamku QSCert, ani sa na certifikdciu odvolavat. Maximélna lehota pozastavenia
platnosti certifikatu je 60 dni od zverejnenia informacie o pozastaveni platnosti certifikatu na webovej
stranke certifikaéného organu QSCert. Ak dévod na pozastavenie platnosti certifikdtu trva aj po
uplynuti uvedenej lehoty, je certifikacny orgdn QSCert povinny odobrat certifikat s konecnou
platnostou.

4, Ak boli v stanovenej lehote splnené podmienky uvedené v rozhodnuti o pozastaveni platnosti
certifikatu, vyda certifikaény orgdanu QSCert rozhodnutie o ecbnoveni platnosti certifikdtu, doruéi toto
rozhodnutie certifikovanej organizacii a zverejni tiito skutofnost na wehovej stranke certifikaéného
organu QSCert.

B. Odobratie certifikitu

1. Dovody odobratia certifikatu:

Certifikat manaZzérskeho systému moézZe byt objedndvatefovi odobraty na zdklade tychto skutoénosti:

a) v stanovenej lehote 60 dni nebol odstrdneny doévod, na zéklade, ktorého bol certifikat
pozastaveny,

b} =zistenia, Ze objedndvatel pocas doby pozastavenia platnosti certifikdtu tento pouZiva, alebo sa
naf odvolava,

c) na majetok objedndvatela je vyhlaseny konkurz alebo je konkurzné konanie pre nedostatok
majetku zamietnuté, alebo zastavené, alebo ak konkurz nebol vyhlaseny z dévodu, Ze majetok
nepostacuje na nhradu trov predbezného spravcu,

d) na ziadost objedndvatela.

2. Postup odobratia certifikatu

V pripade zistenia niektorej zo skutoénosti uvedenych v bode 1. vyda certifikacny orgdanu QSCert
~rozhodnutie o odobrati certifikatu®, v ktorom uvedie dévody odobratia certifikatu. Toto rozhodnutie
doruéi objedndvatelovi a informaciu o odobrati certifikatu zverejni na webovej stranke certifikaéného
organu QSCert.

Clanok IX.
Sankcie za porusenie priv a povinnosti zmluvngch strian

1. Ak sa vykondvatel audifu dostane do omeskania s vykonavanim predmetu zmluvy dlhsie ako 7
dni, je objedndvatel’ opravneny Gétovat mu zmluviii pokutu vo vyske 0,02% z ceny omeskanej
¢asti predmetu zmluvy za kazdy den omes8kania.

2. Ak bude objedndvatel'v omeskani s poskytnutim sicinnosti v zmysle tejto zmluvy dlhsie ako 7 dni,
je vykonavatel auditu opravneny Gétovat mu zmluvnu pokutu vo vyske 0,02% z ceny omeskanej
¢asti predmetu zmluvy, za kazdy defi omeskania.

3. Ak sa objedndvatel dostane do omeskania s thradou ceny za vykonanie predmetu zmluvy, je
vykondavatel auditu opravneny tcétovat mu zmluvni pokutu vo vyske 0,02% z dlZnej sumy, za
kazdy den omeskania.

4, Zmluvné strany zodpovedajui za Skodu, ktord druhej zmluvnej strane vznikne poruSenim
povinnosti zodpovedajiicou stranou, v zmysle tejto zmluvy. '

Clanok X.
Riefenie sporov a zavereéné ustanovenia

1. Zmluvné strany vyhlasuju a zavazuju sa, Ze vietky spory vyplyvajuce z tejto zmluvy budu riesit
v prvom rade cestou zmieru prostrednictvom vzdjomnej dohody. Ak nedosiahnu zmierne
vyriesenie sporu, tak vSetky spory ktoré vzniknu z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost,
vyklad alebo zrudenie, budu rie§ené pred Stalym rozhodcovskym siidom zriadenym spoloénostou
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Slovenska rozhodcovska a.s., so sidlom Karloveské rameno 8, 841 04 Bratislava, 1CO: 35 922
761, zapisanou v obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 3530/B
(dalej len ,rozhodcovsky siid“) podfa vnutornych predpisov rozhodcovského stidu, a to jednym
rozhodcom ustanovenym podlfa vnutornych predpisov rozhodcovského sidu.

Zmluvné strany sa zavazujl, ze rozhodcovsky nalez rozhodcovského stidu budu povaZovat za
koneény a zavézny, a ze splnia povinnosti, ktoré im rozhodcovsky nalez ulozi v éase a spdsobom,
ako by islo o rozhodnutie riadneho siidu.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotaveniach, po jednom vyhotoveni pre kazdi zo zmluvnych
stran,

Prilohou ¢islo 1. k tejto zmluve su Zasady pre pouzivanie certifikaénej znamky QSCert
objedndvateforn a niektoré ustanovenia o pouzivani certifikdtu manazérskeho systému, ktora je
uéinnosfou tejto zmluvy pre obe strany zavézna.

Zmluvné strany vyhlasujii, Ze tato zmluva sa spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov.

Vsetky zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozné vykonat iba vo forme pisomnych dodatkov
podpisanych opravnenymi osobami zmluwnych stran.

Tato zmluva nadobiuida platnost a uéinnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.
Zmluvné strany svojimi podpismi potvrdili, Ze s obsahom zmluvy a désledkami vyplyvajicimi z
nej suhlasia.

Vo Zvolene, diia 15. 3. 2022

objednéivatel’: vykonavatel auditu,
rtifikaé&ny An: 3
ce ény organ)__;_______ﬂ
KUPELE SLIAC a.s. QSCert, spol. s r.o., Zvolen

Ing. Mgr. Martin Beiiuch, predseda predtsvanstva

KUPELE SLIAC a.s.
Ing. Marianna Ondrova, ¢len predstavenstva

Prilohy:

Ing. Marcel Sluch, konatef

Priloha €. 1 Zasady pre pouzZivanie certifika¢nej znamky QSCert
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Priloha é&islo 1, k zmluve o certifikacii éislo Z- QMS 4453 /22-1

Zasady pre pouzZivanie certifikaénej znamky QSCert objednivatelom a niektoré

ustanovenia o pouZivani certifikitu manazZérskeho systému

1. Po udeleni certifikditu manazérskeho systému, je jeho drzitel (objednavatel) opravneny
pouzivat certifikaéni znamku QS8Cert. Certifikaéna znamka QSCert (dalej aj ,certifikacna
znamka“) moze byt pouzivand iba v siilade s tymito zasadami.

2. Certifikacna znamka sa nemoéze pouZit pre predmety ¢innosti, ktoré neboli certifikované.
Ak objednavatel opravnene pouZije certifikaénii znamku tak, ze méze dgjst k vyvolaniu
dojmu, Ze certifikaéna znamka sa vztahuje aj na &innosti necertifikované QSCert, je
objednavatel povinny zabezpedit, aby na uvodnej strane vztahujiceho sa dokumentu bolo
na tito skutocnost upozornené vetou: ,na oblasti .......... fzoznam oblasti) .......... sa
nevztahuje certifikacia manazérskeho systému QSCert”.

3. Certifikacéna znamka sa nesmie pouzit spésobom, ktory by mohol vyvolat u tretej osoby
mylna predstavu, Ze ide o certifikovany vyrobok alebo sluzbu.

4. Ak ide o certifikdciu manaZérskeho systému, nesmie byt certifikaéna znamka pouzitda na
vyrobku, resp. jeho baleni, ani nesmie byt pouzitad na certifikdtoch zhody vyrobkov
a podobnych, k vyrobkom sa vztahujucich dokumentoch,

5. Ak ma objednavatel viaceré prevadzky, smie byt certifikacnd znamka pouZzita len
v prevadzkach, v ktorych prebehla certifikacia. Uvedené plati aj pre pouZitie certifikacne;j
znamky vramci inych zoskupeni u objednavatela, resp. v ktorych sa objednavatel
nachadza (holding, organizacna zlozka a pod.).

6. V pripade zaujmu certifikovaného subjektu (objednéavatefa) o zvyraznenie skutoénosti, Ze
vyrobok, sluzba, resp. ina ¢&innost bola vyrobena, prip. vykonana v podmienkach
certifikovaného manaZérskeho systému, mdze sa uvedené napr. na obale vyrobku vyjadrit
vetou: ,Tento vyrobok (tato sluZzba) bol vyrobeny (bola poskytnutd) v podmienkach
certifikovaného manazérskeho systému, ktory splfia poziadavky normy .......... , pricom
tento systém bol certifikovany QSCert.”

7. Certifikaéna znamka udelena na manazérsky systém mozZe byt pouzita na propagacnych
predmetoch. Propagaénymi predmetmi nie s vzorky vyrobkov certifikovaného subjektu,
pokial certifikovany subjekt (objednavatel)} nevyraba vyrobky beZne pouZivané ako
propagaéné predmety. V takomto pripade moéZe byt certifikaéna znamka pouzitd na
vjrobku, vyluéne viak v rozsahu vyrobkov uréenych na propagéaciu objednavatefa, ktoré sa
bezplatne odovzdavaji potencialnym, alebo sli¢éasnym klientom objednévatela.
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8. Za Gplného dodrzania v tomto dokumente uvedenych zasad, smie byt certifikaéna znamka
pouzita aj na koreSpondencii objednavatefa (hlavicky listov, obalky a pod.) a pri propagéacii
certifikovanych oblasti, pricom nesmie byt pouzité na dokumentoch, ktoré nemaja Ziadny
vztah k certifikovanym oblastiam.

9. Ak sa treti subjekt bude dovolavat zodpovednosti QSCert titulom protizmluvného, alebo
protipravneho pouZivania certifikatu, alebo certifikaénej znamky zo strany objednavatela,
objednavatel sa zavdzuje v plnej miere zbavit QSCert, akjychkolvek, z predmetného
protizmluvného, alebo protipravneho pouzitia certifikatu a certifikaénej znamky, narokov
zo strany treticho subjektu. To isté plati pre pripady dovolavania sa subjektov na zaklade
reklamnych tvrdeni zo strany objednéavatela.

10.Certifika¢na znamka QSCert sa nesmie pouZit spésobom naznaéujicim, ze certifikaény
organ prebera zodpovednost za kvalitu vyrobkov, sluzieb a inych €innosti objednavatefa.

11.Certifikaént znamlku je mozné pouZzit aj v inom farebnom vyhotoveni ako je v oficialnom
zobrazeni, v takomto pripade vSak pre cela certifikaé¢ni znamku méze byt pouzity iba jeden
farebny odtien.

12. Certifikaént znamku je mozné pouZit aj v inej velkosti ako je v oficidlnom zobrazeni, je viak
potrebné zachovat pomer stran certifika¢nej znamky pod[la oficialneho zobrazenia.

13.Pri ukonceni uzivacieho prava je objednavatel povinny vratit certifikat QSCert a zdrzat sa
akéhokolvek pouzivania certifikacnej znamky.

Zvolen 15. 3. 2022

objedndvatel: vykonavatel anditu,

certifikaény orgin:
KUPELE SLIAC a.s. QSCert, spol. s r.0., Zvolen
Ing. Mgr. Martin Befiuch, predseda predtsvanstva Ing. Marcel Shich, konatel
KUPELE SLIAC a.s.

Ing. Marianna Ondrova, ¢len predstavenstva
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