Outsourcingova zmluva

(Palej ako ,zmluva®)

uzatv. v sulade s ustanovenim § 269 ods.2 a nasl. zikona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny ziakonnik v
platnom zneni (d'alej len ,,Obchodny zakonnik™)

medzi:

Zmluvné strany

1.1 Objedndvatel’> Vojensky opravirensky podnik Trendin a.s.
Sidlo: Kasarenska 8, 911 05 Trencin
ICO: 36350583
IC DPH: $K2022107890
Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s.
Cislo uc¢tu:  2628271139/1100
Zastupeny: Ing. Pavol Blazej, generdlny riaditel a predseda predstavenstva

Registracia:  Obchodny register vedeny Okresnym sudom Trenéin,
odd. Sa. vlozka ¢. 10407/R

1.2 Poskytovatel> CRYSTAL CONSULTING, s.r.o.
Sidlo: BardoSova 2, 831 01 Bratislava
ICO: 35788402
IC DPH: SK202022296
Bankové spojenie:  TATRABANKA
&islo Gctu: 2627431014 /1100
Zastupeny: Magr. Tibor Bad'ura a Ing. Peter Lang, konatelia

Registracia:  Obchodny register Okresného sudu Bratislava 1,
oddiel: Sro. vlozka ¢islo 21743/B
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Poskytovatel'om

sa pre tcely tejto zmluvy rozumie spolo¢nost’ CRYSTAL CONSULTING, s.r.o., so
sidlom Bardodova 2. 831 01 Bratislava, zapisania v Obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom Bratislava 1. odd. Sro. vlozka Cislo 21743/B.

Objednavatel'om

sa pre Gcely tejto zmluvy rozumie spolo¢nost’ Vojensky opravarensky podnik
Trendin, a.s., so sidlom Kasarenska 8, 962 12 Trencin, zapisand v Obchodnom registri
vedenom Okresnym stdom Tren¢in, oddiel Sa. vlozka ¢. 10407/R, [CO 36350583.

Outsourcovanym systémom

sa pre ugely tejto zmluvy rozumie softvér Teamware Office (dalej len TWO),
operaény systém servera TWO adalsi softvér instalovany na servere TWO
podporujtici alebo spolupracujici so softvérom TWO.

Uvodnymi sluzbami
sa pre tucely tejto zmluvy rozumeju jednorazovo vykonané sluzby. vykonané
Poskytovatelom na zdklade tejto zmluvy na outsourcovanom systéme. Rozsah
avodnych sluzieb;

- kontrola aktudlnych nastaveni,

- navrh zmien nastaveni,

- vykonanie odsthlasenych zmien,

- nastavenie automaticky odosielanych sprav,

- opatchovanie OS a Postfix,

- nastavenie zalohovania

- zaskolenie administratorov

Pravidelnymi sluzbami
sa pre ucely tejto zmluvy rozumeji pravidelne vykondvané sluzby, vykonavané
Poskytovatel'om na zaklade tejto zmluvy na outsourcovanom systéme.
Pravidelné sluzby vykonavane mesacne:
- kontrola logov.,
- patchovanie OS a Postfix,
- riefenie prevadzkovych problémov achyb. okrem problémov a chyb
preukazatelne spdsobenych nespravnou obsluhou alebo poruchou HW
- drobné zmeny v nastaveni
Pravidelné sluzby vykonavane rocne:
- zabezpetenie SSL certifikatu pre two.voptrencin.sk,
- import certifikatu na server TWO

Naslednymi sluzbami
sa pre udely tejto zmluvy rozumeji sluzby, vykonan¢ Poskytovatel'om na ziklade
tejto zmluvy na outsourcovanom systéme. nad ramec Pravidelnych sluzieb.

Outsourcingové sluzby
sa pre ulely tejto zmluvy rozumeju Uvodné sluzby, Pravidelné sluzby a Nasledné
sluzby poskytované Poskytovatel'om.
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Stcinnost'ou

sa pre ucely tejto zmluvy rozumie taka sucinnost zmluvnych stran, ktord je
nevyhnutna a nalezita pre riadne plnenie tejto zmluvy, a ktora spoc¢iva najmi, ale nie
len, v:

- poskytnuti vSetkych potrebnych ddajov adat zo strany Objednavatela, ktoré
mozu byt opravnene pozadované zo strany Poskytovatela za G¢elom riadneho
plnenia predmetu tejto zmluvy.,

- urceni zamestnancov Objednavatel'a, ktori su bez d'al§iecho opravneni jednat’ za
Objednavatel’a v rozsahu predmetu tejto zmluvy.

- dalSej sucinnosti, ktord sa preukdze ako Gcelna pre plnenie predmetu tejto
zmluvy.

I1.
Predmet plnenia

Predmetom zmluvy je zavizok Poskytovatela poskytovat’ za dohodnuti cenu
Objednavatelovi outsourcingové sluzby na outsourcovany systém. Predmetom
zmluvy je zaroven zavizok Objedndvatel'a uhradit’ Poskytovatel'ovi za poskytnuté
sluzby dohodnutti cenu.

Nasledné sluzby je mozné vykonat’ az po odsthlaseni ich realizacie zamestnancom
Objednavatela opravnenom pre styk s Poskytovatel'om. Poskytovatel pred
odsthlasenim realizacie naslednych sluzieb poskytne Objednavatelovi vyjadrenie
k pozadovanym upravam, ur¢i predpokladany rozsah acenu prac a dohodne Cas
realizacie.

IV.
Termin plnenia

Poskytovatel' sa zavizuje vykonal Uvodné sluzby zmluvnymi stranami vopred
dohodnuté a presne definované v ods. 2.4 tejto zmluvy do 14 dni od podpisu tejto
zmluvy obidvoma zmluvnymi stranami.

Poskytovatel’ sa zavizuje pravidelne vykonavat u Objednavatela Pravidelné sluzby,
v rozsahu a frekvencii Specifikovanom v bode 2.5 zmluvy. V pripade vzniku vaznej
chyby, je Poskytovatel povinny zaat' s odstranovanim tejto chyby v pracovnych
diioch do 24 hodin od okamihu jej nahlasenia Objednavatel'om Poskytovatel'ovi.
Poskytovatel' sa zavdzuje mimo Pravidelnych sluZzieb vykonavat’ Nasledné sluzby v
obidvoma zmluvnymi stranami dohodnutom termine. V pripade vzniku vaznej
chyby, je Poskytovatel’ povinny zacat’ s odstranovanim chyby v pracovnych diioch do
24 hodin od okamihu jej nahlasenia Objednavatel'om Poskytovatel'ovi.

V.
Kontaktné osoby, nahlasovanie porach a poziadaviek

Zamestnancl opravneni jednat’ za Objedndvatel’a v rozsahu predmetu tejto zmluvy
su:
- Ing. Martin Danek, veduici odboru IT, kontakt: mdanek@voptrencin.sk, 0911678882
- Pavol Komorovsky, spravea IT, kontakt: pkomorovsky@voptrencin.sk.
0911202836
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Objednavatel’ je povinny nim zistené chyby na outsourcovanom systéme a
poziadavky na upravy outsourcovaného systému nahlasovat’ prostrednictvom
opravnenyvch zamestnancov Poskytovatel'ovi aspon jednou z nasledovnych foriem:

- e-mailom na adresu: hotline(@2c.sk

- telefonicky: 32/ 6510 212

VL.
Prava a povinnosti zmluvnych strian

Objednavatel’ je povinny zaplatit Poskytovatelovi za vykonanie dohodnutych
outsourcingovych sluZieb odmenu v lehotdch a hodnotach tak, ako je uvedené dalej
v tejto zmluve.
Poskytovatel’ je povinny vykonavat outsourcingové sluzby v rozsahu uvedenom
v tejto zmluve na vysokej profesionalnej trovni a v najvysdej moznej kvalite.
Poskytovatel' je povinny nastipit na vykon Naslednych sluzieb v dohodnutych
terminoch a zasiahnut zodpovedajicim sposobom (fyzicky zasah, dialkova
diagnostika, telefonicka konzulticia a pod.).
Objednavate!l’ umozni Poskytovatel'ovi vzdialeny pristup do jeho pocitaovej siete za
ucelom dialkove) spravy outsourcovanc¢ho systému.
Poskytovatel' je povinny pisomne (e-mailom) informovat Objedndvatela o
okolnostiach, ktoré mozu sposobit’ poruchu, stratu dat, neplnohodnotny vykon a pod.
a to bezodkladne potom, ako sa o takejto okolnosti dozvie.
Poskytovatel' nie je povinny poskytoval outsourcingové sluzby v pripade. Ze
Objednévatel’ ma voc¢i Poskytovatel'ovi neuhradené splatné zaviizky.
Objednavatel’ sa zavizuje poskytovat’ Poskytovatel'ovi vietku potrebnii si¢innost’, najmi
poskytovat’ véas vietky podklady a informadcie, ktoré s potrebné pre vykon ¢innosti podla
¢lanku 11, I11. a IV tejto zmluvy.
VIIL
Reporting

Poskytovatel’ je povinny viest' v elektronicke] podobe vykaz vykonanych prac a
spristupnit’ tento vykaz zamestnancom opravnenym pre styk s Poskytovatel'om.
Vykaz vykonanych pric bude obsahovat’ minimalne Gdaje o dni a nazve vykonanych
prac.

Poskytovatel' v pripade potreby na zdklade analyzy chybovych sprav navrhne
pisomnou formou opatrenia na znizenie ich vyskytu alebo tiplni eliminaciu.

VIIL
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na cene za Uvodné sluzby definované v bode 2.4 tejto
zmluvy vo vy$ke 360,- EUR bez DPH.
Zmluvné strany sa dohodli na cene za Pravidelné sluzby definované v bode 2.5 tejto
zmluvy nasledovne:

- zasluzby vykonavané mesa¢ne vo vyske 120.- EUR bez DPH za mesiac,

- za sluzby vykonavané ro¢ne vo vyske 100.- EUR bez DPH za rok.
Zmluvné strany sa dohodli na cene za Nasledné sluzby vo vyske 55.- EUR bez DPH
za hodinu prace.
Poskytovatel’ vystavi vzdy k poslednému diu v mesiaci faktiru na celkovi sumu za
outsourcingové sluzby vykonané v danom mesiaci so splatnostou minimélne 30 dni.
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Cestovné ndklady nebude Poskytovatel fakturovat’.

Ceny uvedené v tejto zmluve st stanovené dohodou v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z.z.
o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii SR
¢. 87/1996 Z.z.. ktorou sa vykonava zikon NR SR ¢. 18/1996 Z.z. o cenach.

IX.
Zmluvné pokuty

Poskytovatel’ je povinny zaplatit' Objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 0.05%
z hodnoty vykonu sluzby za kazdy den omeskania vykonu sluzby. najviac vSak do
vySky 5 % z celkovej ceny vykonu sluzby.

V pripade, ak bude Objednavatel’ v omeskani s dhradou ktorejkol'vek platby na
zéklade tejto zmluvy o viac ako 7 dni po datume splatnosti, Poskytovatel' ma pravo
pozastavit’ akékol'vek d'alSie plnenie tejto zmluvy a sucasne ma narok na zmluvni
pokutu z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy deri omeskania, najviac
vsak do vysky 5 % z fakturovanej sumy.

Poskytovatel nie je v omeskani s plnenim svojho vykonu. ak si Objednavatel neplni
povinnosti vyplyvajice z ustanoveni tejto zmluvy, resp. pri neposkytnuti sicinnosti
primeranej na riadne plnenie zo strany Objednédvatel'a. Za neposkvtnutie su¢innosti
zo strany Objednavatela sa povazuje i neuhradenie platby/platieb v lehote ich
splatnosti.

X.
Obchodné tajomstvo

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky informdcie a dokumenty ziskané pocas, alebo
v stvislosti s plnenim tejto zmluvy, st prisne doverné a zmluvné strany ich povazuji
za svoje obchodné tajomstvo v zmysle §17 a nasl. Obchodného zakonnika a trvaji na
ich utajeni.

Zmluvné strany sa tymto zavdzuju videtky tieto informécie a dokumenty udrZatl
v prisnom utajeni atieto neposkytnat, ani neumoznit' ich spristupnenie, bez
predchadzajiceho pisomného sdhlasu druhej zmluvnej strany, zZiadnym tretim
osobam, ¢i uz vedome alebo nevedome, tak pocas trvania vzajomnych zmluvnych
vztahov medzi zmluvnymi stranami. ako aj po ich skon¢eni. Zmluvné strany sa
zaviizuju nepouzit’ ziskané dokumenty a informécie za inym tc¢elom, ako je uvedeny
v tgjto zmluve.

XI.
VyiSia moe

Ak kedykol'vek v priebehu trvania tejto zmluvy bude splnenie celej alebo &asti
akejkol'vek povinnosti ktorejkol'vek zmluvnej strany znemoznené alebo oneskorené
z dovodu vis major (najmd, ale nie len, vladneho rozhodnutia, alebo zmeny pravnych
predpisov. vojny. obCianskych nepokojov, sabotaze, poziaru, ziplav, epidémii,
karanténneho opatrenia, portch dodavok bezne dodavanych energii, Strajku a vyluky,
alebo akejkol'vek inej udalosti mimo rozumni kontrolu tykajucej sa strany (dalej
oznaCené ako .skutofnost™), uvedenda strana je povinna zaslat' druhej strane
ozndmenie tejto skutoénosti do pit’ (5) dni od datumu vyskytu tejto skutoénosti.

Ziadna strana nema privo z dovodu takychto skutoénosti odstipit’ od tejto zmluvy
ani uplatnit’ narok na nahradu Skody, ¢i uplatiovat’ zmluvna pokutu vodi druhej




zmluvnej strane, pokial' tito zdoévodu takejto skutoénosti  nesplni zmluvnd
povinnost’ alebo sa dostane do omeSkania s plnenim zmluvnej povinnosti. Plnenie
podla tejto zmluvy bude pokracovat” ¢o najskor po ukonéeni alebo odpadnuti tejto
skutocnosti.

XII.
Zavereéné ustanovenia

12.1 Této zmluva sa uzatvira na dobu neur¢iti, nadobuda platnost” diiom jej podpisania
obidvoma zmluvnymi stranami anadobida uéinnost’ dnom nasledujicom po
zverejneni v centralnom registri zmlav.

12.2 Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
Obchodnym zakonnikom a ostatnymi pravnym predpismi platnymi na tdzemi
Slovenskej republiky.

12.3 Zmluvné strany sa zavizuji urovnat’ vietky spory vzniknuté v suvislosti s touto

zmluvou predovietkym dohodou.

12.4 Ak by niektoré ustanovenie tejto zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebudu tym
dotknuté ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvné strany st povinné bezodkladne
neplatné ustanovenie nahradit’ novym, zodpovedajicim hospodarskemu Géelu tejto
zmluvy, ktory zmluvné strany sledovali v ¢ase jej podpisu.

12.5 Zmluvné strany st opravnené pisomne vypovedat tito zmluvu i bez uvedenia
dovodov, s trojmesacnou vypovednou lehotou, ktord za¢ina plynat’ prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujicom po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

12.6 Taito zmluva je vyhotovend v Styroch exemplaroch, pricom kazda zo zmluvnych stran
obdrzi dva exemplare.

12.7 Zmluvné strany beri na vedomie a sucasne vyjadruju sthlas so zverejnenim tejto
zmluvy ako i pripadnych jej dodatkov vich plnom zneni na webovvch strankach
centralneho registra zmliv, www.crz.gov.sk.

12.8 Akekol'vek zmeny alebo dodatky k tejto zmluve musia byt vykonané pisomnou
formou na ziaklade dohody zmluvnych stran.

12.9 Zmluyné strany tymto prehlasuji, ze si znenie zmluvy pozorne preéitali, jej zneniu
porozumeli a na znak suhlasu a svojej slobodnej a vaznej vole ju podpisuji.

V Trenc¢ine dna
SKY orﬂf.vmswm
Yq*g TRENCIN,

Za Objednavatela

Ing. Pavol BI ze]
Generalny riaditel/a predseda
predstavenstva

# : wrysial Consulling, s.r.0 -
Za Poskytovatel'a B o D ovssi bt bias vyl R —
83101 Bratislave Mgr. Tibor Bad ura
e
.“5 b 402 konalel

PH:BK 20200220983

Ing. Peter L
konatel’
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