Outsourcingova zmluva

(d’alej ako ,,zmluva*)

uzatv. v sulade s ustanovenim § 269 ods.2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v

1.1 Objednavatel’:
Sidlo:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
¢islo uctu:
Zastupeny:

Registrécia:

1.2 Poskytovatel’:

Sidlo:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
¢islo uctu:
Zastupeny:

Registricia:

platnom zneni (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)

medzi:

l.
Zmluvné strany

Vojensky opravarensky podnik Trencin a.s.

Kasarenska 8, 911 05 Trencin

36350583

SK2022107890

Tatrabanka, a.s.

2628271139/1100

Ing. Pavol Blazej, generalny riaditel’ a predseda predstavenstva

Obchodny register vedeny Okresnym siidom Trencin,
odd. Sa, vlozka ¢. 10407/R

CRYSTAL CONSULTING, s.r.o.

Bardosova 2, 831 01 Bratislava

35 788 402

SK202022296

TATRABANKA

2627431014 /1100

Mgr. Tibor Bad'ura a Ing. Peter Lang, konatelia

Obchodny register Okresného sudu Bratislava 1,
oddiel: Sro, vlozka ¢islo 21743/B



2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

1.
Definicia pojmov

Poskytovatel'om

sa pre ucely tejto zmluvy rozumie spolocnost CRYSTAL CONSULTING, s.r.0., so
sidlom Bardosova 2, 831 01 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri vedenom
Okresnym stidom Bratislava 1, odd. Sro, vlozka ¢islo 21743/B.

Objednavatel'om

sa pre ucely tejto zmluvy rozumie spolocnost’ Vojensky opravarensky podnik
Trenéin, a.s., so sidlom Kasarenska 8, 962 12 Tren¢in, zapisana v Obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Tren¢in, oddiel Sa, vlozka ¢. 10407/R, ICO 36350583.

Outsourcovanym Systémom

sa pre ucely tejto zmluvy rozumie softvér Teamware Office (dalej len TWO),
operany systém servera TWO a dalsi softvér inStalovany na servere TWO
podporujtci alebo spolupracujuci so softvérom TWO.

Uvodnymi sluzbami
sa pre ucely tejto zmluvy rozumeju jednorazovo vykonané sluzby, vykonané
Poskytovatelom na zéklade tejto zmluvy na outsourcovanom systéme. Ro0zsah
uvodnych sluzieb:

- kontrola aktualnych nastaveni,

- navrh zmien nastaveni,

- vykonanie odstuhlasenych zmien,

- nastavenie automaticky odosielanych sprav,

- opatchovanie OS a Postfix,

- nastavenie zdlohovania

- zaSkolenie administratorov

Pravidelnymi sluZbami
sa pre ucely tejto zmluvy rozumejii pravidelne vykondvané sluzby, vykonavané
Poskytovatel'om na zaklade tejto zmluvy na outsourcovanom systéme.
Pravidelné sluzby vykondvane mesacne:
- kontrola logov,
- patchovanie OS a Postfix,
- rieSenie prevadzkovych problémov achyb, okrem problémov a chyb
preukazatel'ne spésobenych nespravnou obsluhou alebo poruchou HW
- drobné zmeny v nastaveni
Pravidelné sluzby vykondvane ro¢ne:
- zabezpeCenie SSL certifikatu pre two.voptrencin.sk,
- import certifikatu na server TWO

Naslednymi sluzbami
sa pre ucely tejto zmluvy rozumeju sluzby, vykonané Poskytovatelom na ziklade
tejto zmluvy na outsourcovanom systéme, nad ramec Pravidelnych sluzieb.

Outsourcingové sluzby
sa pre ucely tejto zmluvy rozumeji Uvodné sluzby, Pravidelné sluzby a Nésledné
sluzby poskytované Poskytovatel'om.




2.8

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

5.1

Sucinnost'ou

sa pre ucCely tejto zmluvy rozumie takd sucinnost’ zmluvnych stran, ktord je
nevyhnutna a nalezita pre riadne plnenie tejto zmluvy, a ktora spoc¢iva najma, ale nie
len, v:

- poskytnuti vSetkych potrebnych tdajov a dat zo strany Objednavatela, ktoré
mozu byt opravnene pozadované zo strany Poskytovatela za ucelom riadneho
plnenia predmetu tejto zmluvy,

- urceni zamestnancov Objednavatela, ktori su bez d’alSieho opravneni jednat’ za
Objednavatel’a v rozsahu predmetu tejto zmluvy,

- dalSej stcinnosti, ktora sa preukaze ako ucelnd pre plnenie predmetu tejto

zmluvy.

M.
Predmet plnenia

Predmetom zmluvy je zéavdzok Poskytovatela poskytovat’ za dohodnuti cenu
Objednavatelovi outsourcingové sluzby na outsourcovany systém. Predmetom
zmluvy je zaroven zavidzok Objednévatela uhradit’ Poskytovatel'ovi za poskytnuté
sluZzby dohodnutu cenu.

Nasledné sluzby je mozné vykonat’ az po odsthlaseni ich realizdcie zamestnancom
Objednavatela opravnenom pre styk s Poskytovatelom. Poskytovatel pred
odsuihlasenim realizacie naslednych sluZieb poskytne Objedndvatelovi vyjadrenie
k pozadovanym upravam, uré¢i predpokladany rozsah acenu prac a dohodne cas
realizacie.

V.
Termin plnenia

Poskytovatel' sa zavizuje vykonat Uvodné sluzby zmluvnymi stranami vopred
dohodnuté a presne definované v ods. 2.4 tejto zmluvy do 14 dni od podpisu tejto
zmluvy obidvoma zmluvnymi stranami.

Poskytovatel’ sa zavézuje pravidelne vykonavat’ u Objednéavatel'a Pravidelné sluzby,
v rozsahu a frekvencii $pecifikovanom v bode 2.5 zmluvy. V pripade vzniku vaznej
chyby, je Poskytovatel' povinny zacat’ s odstrafiovanim tejto chyby v pracovnych
dnoch do 24 hodin od okamihu jej nahlasenia Objednavatel'om Poskytovatel'ovi.
Poskytovatel’ sa zavdzuje mimo Pravidelnych sluzieb vykonavat’ Nasledné sluzby v
obidvoma zmluvnymi stranami dohodnutom termine. V pripade vzniku vazZnej
chyby, je Poskytovatel’ povinny zacat’ s odstraiovanim chyby V pracovnych dnioch do
24 hodin od okamihu jej nahlasenia Objednavatelom Poskytovatel'ovi.

V.
Kontaktné osoby, nahlasovanie porich a poziadaviek

Zamestnanci opravneni jednat za Objednavatela v rozsahu predmetu tejto zmluvy
su:
- Ing. Martin Danek, vedtci odboru IT, kontakt: mdanek@voptrencin.sk, 0911678882
- Pavol Komorovsky, spravca [T, Kkontakt: pkomorovsky@voptrencin.sk,
0911202836
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Objednavatel’ je povinny nim zistené chyby na outsourcovanom systéme a
poziadavky na upravy outsourcovaného systému nahlasovat prostrednictvom
opravnenych zamestnancov Poskytovatel'ovi aspoii jednou z nasledovnych foriem:

- e-mailom na adresu: hotline@2c.sk

- telefonicky: 032/ 6510 212

VI.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel’ je povinny =zaplatit Poskytovatelovi za vykonanie dohodnutych
outsourcingovych sluzieb odmenu v lehotach a hodnotéch tak, ako je uvedené d’alej
v tejto zmluve.
Poskytovatel’ je povinny vykonavat' outsourcingové sluzby v rozsahu uvedenom
Vv tejto zmluve na vysokej profesionalnej Grovni a v najvyssej moznej kvalite.
Poskytovatel’ je povinny nastupit na vykon Naslednych sluzieb v dohodnutych
terminoch a zasiahnut' zodpovedajicim sposobom (fyzicky zésah, dialkova
diagnostika, telefonicka konzultacia a pod.).
Objednavatel’ umozni Poskytovatel'ovi vzdialeny pristup do jeho pocitacovej siete za
ucelom dial’kovej spravy outsourcované¢ho systému.
Poskytovatel je povinny pisomne (e-mailom) informovat Objednavatela o
okolnostiach, ktoré mézu spdsobit’ poruchu, stratu dat, neplnohodnotny vykon a pod.
a to bezodkladne potom, ako sa o takejto okolnosti dozvie.
Poskytovatel nie je povinny poskytovat outsourcingové sluzby V pripade, zZe
Objednavatel’ ma voci Poskytovatel'ovi neuhradené splatné zavazky.
Objednavatel’ sa zavizuje poskytovat’ Poskytovatel'ovi vietku potrebnli sti¢innost’, najma
poskytovat’ v¢as vSetky podklady a informadcie, ktoré s potrebné pre vykon ¢innosti podla
¢lanku IL., II1. a IV.tejto zmluvy.
VII.
Reporting

Poskytovatel’ je povinny viest' v elektronickej podobe vykaz vykonanych prac a
spristupnit’ tento vykaz zamestnancom opravnenym pre styk s Poskytovatel'om.
Vykaz vykonanych prac bude obsahovat’ minimalne udaje o dni a nazve vykonanych
prac.

Poskytovatel’ Vv pripade potreby na zéklade analyzy chybovych sprav navrhne
pisomnou formou opatrenia na zniZenie ich vyskytu alebo plnu eliminéciu.

VIII.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na cene za Uvodné sluzby definované v bode 2.4 tejto
zmluvy vo vyske 360,- EUR bez DPH.
Zmluvné strany sa dohodli na cene za Pravidelné sluzby definované v bode 2.5 tejto
zmluvy nasledovne:

- za sluzby vykonavané mesacne vo vyske 120,- EUR bez DPH za mesiac,

- za sluzby vykonavané rocne vo vyske 100,- EUR bez DPH za rok.
Zmluvné strany sa dohodli na cene za Nasledné sluzby vo vyske 55,- EUR bez DPH
za hodinu prace.
Poskytovatel’ vystavi vzdy k poslednému diiu v mesiaci faktiru na celkovi sumu za
outsourcingové sluzby vykonané v danom mesiaci so splatnostou minimalne 30 dni.
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11.3

Cestovné naklady nebude Poskytovatel’ fakturovat’.

Ceny uvedené v tejto zmluve su stanovené dohodou v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z.z.
o cendch v zneni neskorSich predpisov a vyhldsky Ministerstva financii SR
¢. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢. 18/1996 Z.z. o cenéch.

IX.
Zmluvné pokuty

Poskytovatel’ je povinny zaplatit' Objednavatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 0,05%
Z hodnoty vykonu sluzby za kazdy dent omesSkania vykonu sluzby, najviac vsak do
vysky 5 % z celkovej ceny vykonu sluzby.

V pripade, ak bude Objednavatel v omeskani s uhradou ktorejkol'vek platby na
zéklade tejto zmluvy o viac ako 7 dni po datume splatnosti, Poskytovatel’ ma pravo
pozastavit’ akékol'vek d’alSie plnenie tejto zmluvy a si¢asne ma narok na zmluvnu
pokutu z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy denn omeskania, najviac
vsak do vysky 5 % z fakturovanej sumy.

Poskytovatel’ nie je v omeSkani s plnenim svojho vykonu, ak si Objednavatel’ neplni
povinnosti vyplyvajice z ustanoveni tejto zmluvy, resp. pri neposkytnuti suéinnosti
primeranej na riadne plnenie zo strany Objednédvatela. Za neposkytnutie su¢innosti
zo strany Objednavatela sa povazuje i neuhradenie platby/platieb v lehote ich
splatnosti.

X.
Obchodné tajomstvo

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky informécie a dokumenty ziskané pocas, alebo
Vv stvislosti s plnenim tejto zmluvy, st prisne doverné a zmluvné strany ich povazuji
za svoje obchodné tajomstvo v zmysle §17 a nasl. Obchodného zakonnika a trvaju na
ich utajeni.

Zmluvné strany sa tymto zavdzuju vSetky tieto informécie a dokumenty udrzat
V prisnom utajeni atieto neposkytnit, ani neumoznit’ ich spristupnenie, bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany, Ziadnym tretim
osobam, ¢i uz vedome alebo nevedome, tak pocas trvania vzdjomnych zmluvnych
vztahov medzi zmluvnymi stranami, ako aj po ich skonceni. Zmluvné strany sa
zavdzuju nepouzit’ ziskané dokumenty a informécie za inym tcelom, ako je uvedeny
v tejto zmluve.

XI.
VysSia moc

Ak kedykol'vek v priebehu trvania tejto zmluvy bude splnenie celej alebo casti
akejkol'vek povinnosti ktorejkol'vek zmluvnej strany znemoznené alebo oneskorené
z dovodu vis major (najmad, ale nie len, vladneho rozhodnutia, alebo zmeny pravnych
predpisov, vojny, obcianskych nepokojov, sabotdZze, poziaru, zaplav, epidémii,
karanténneho opatrenia, porich dodavok bezne dodavanych energii, Strajku a vyluky,
alebo akejkol'vek inej udalosti mimo rozumnu kontrolu tykajicej sa strany (d’alej
oznacené ako ,skutocnost™), uvedend strana je povinna zaslat druhej strane
ozndmenie tejto skuto¢nosti do pét’ (5) dni od datumu vyskytu tejto skutocnosti.

Ziadna strana nema pravo z dovodu takychto skutodnosti odstipit’ od tejto zmluvy

ani uplatnit’ narok na ndhradu Skody, ¢i uplatiiovat’ zmluvnii pokutu voci druhej




zmluvnej strane, pokial' tato z dovodu takejto skuto¢nosti  nesplni zmluvnu
povinnost’ alebo sa dostane do omeskania s plnenim zmluvnej povinnosti. Plnenie
podla tejto zmluvy bude pokracovat’ ¢o najskér po ukonceni alebo odpadnuti tejto
skutoc¢nosti.

XII.
Zavereéné ustanovenia

12.1 Téato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, nadobuda platnost’ dilom jej podpisania
obidvoma zmluvnymi stranami anadobuda u¢innost dnom nasledujucom po
zverejneni V centralnom registri zmlav.

12.2 Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
Obchodnym zakonnikom a ostatnymi pravnym predpismi platnymi na Uzemi
Slovenskej republiky.

12.3 Zmluvné strany sa zavdzuju urovnat’ vSetky spory vzniknuté v stvislosti s touto
zmluvou predovSetkym dohodou.

12.4 Ak by niektoré ustanovenie tejto zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebudu tym
dotknuté ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvné strany st povinné bezodkladne
neplatné ustanovenie nahradit’ novym, zodpovedajucim hospodéarskemu ucelu tejto
zmluvy, ktory zmluvné strany sledovali v ¢ase jej podpisu.

12,5 Zmluvné strany su oprdvnené pisomne vypovedat’ tito zmluvu i bez uvedenia
dévodov, s trojmesa¢nou vypovednou lehotou, ktora zacina plynut’ prvym diom
kalendarneho mesiaca nasledujiicom po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

12.6 Tato zmluva je vyhotovend v Styroch exempléaroch, pricom kazda zo zmluvnych stran
obdrzi dva exemplare.

12.7 Zmluvné strany beri na vedomie a sucasne vyjadruji sthlas so zverejnenim tejto
zmluvy ako i pripadnych jej dodatkov v ich plnom zneni na webovych strankach
centralneho registra zmlav, www.crz.gov.sk.

12.8 Akékol'vek zmeny alebo dodatky k tejto zmluve musia byt vykonané pisomnou
formou na zaklade dohody zmluvnych stran.

12.9 Zmluvné strany tymto prehlasuja, Ze si znenie zmluvy pozorne precitali, jej zneniu
porozumeli a na znak sthlasu a svojej slobodnej a vaznej vole ju podpisuju.

V Trencine dna

Za Objednavatela
Ing. Pavol Blazej
Generalny riaditel’ a predseda
predstavenstva
ZaPoskytovatela s

Mgr. Tibor Bad’ura
konatel’

Ing. Peter Lang
konatel’
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