RAMCOVA DOHODA

o poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb
prostrednictvom verejnej mobilnej siete

uzatvorena v zmysle § 83 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (a v sulade s ustanoveniami zakona ¢.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako
.,Dohoda”)

medzi stranami Dohody:

Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.

Sidlo: Bajkalska 28, Bratislava 817 62

Konajuca: Ing. Igor Bezak, Manazér Enterprise predaja— povereny podla Podpisoveho poriadku
ST, a.s.

ICO: 35 763 469

DIC: 2020273893

IC DPH: SK2020273893

Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s.

IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740

Zapis v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, oddiel Sa, vloZzka
Cislo 2081/B

(dalej aj ako ,Podnik”)
a
Obchodné meno: TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost’, a. s.

Sidlo: Brec¢tanova 1, Bratislava 830 07
Konajuca: Ing. Marek Karnka, predseda predstavenstva
Ing. Stanislav Molnar, ¢len predstavenstva
ICO: 31 340 822
DIC: 2020341455
IC DPH: SK2020341455
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
IBAN: SK17 1100 0000 0026 2102 0708
Zapis v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, oddiel Sa, vlozka
Cislo 499/B

(dalej aj ako ,Uéastnik”)
(Podnik a Ucastnik dalej spolu aj ako ,strany Dohody*“ alebo jednotlivo ,strana Dohody*)

Clanok 1
Predmet Dohody

1. Predmetom tejto Dohody je zavazok Podniku (i) poskytovat Ugastnikovi elektronické
komunika¢né sluzby Specifikované v Prilohe €. 1 — Opis predmetu zakazky a Prilohe €.
2 — Obchodné podmienky - Magenta Mobile (dalej aj ako ,Sluzby”), (ii) dodavat koncové
zariadenia mobilnej komunikacie (Tovar) vratane poskytnutia zlavy v zmysle Prilohy €. 2 tejto
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Dohody (dalej ako ,Tovar’) a zavazok Ugastnika uhradzat Podniku za riadne a véas
poskytnuté Sluzby a dodany Tovar dohodnutl cenu, a to vSetko za podmienok
stanovenych v tejto Dohode a jej prilohach.

Strany Dohody sa dohodli, Ze podmienky dohodnuté touto Dohodou budu poskytované a
budu sa vztahovat v rovnakej miere na vSetky poskytnuté Sluzby poskytované Podnikom
UcCastnikovi pocCas trvania tejto Dohody.

Clanok 2
Cena za predmet Dohody a platobné podmienky

Cena za predmet tejto Dohody je dohodnuta v sulade s § 3 ods. 1 zakona €. 18/1996 Z. z.
0 cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou MF SR ¢&. 87/1996 Z. z., ktorou sa
vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov. Strany sa dohodli, Ze maximalna cena za poskytnuté Sluzby
a dodané Tovary pocas celej doby trvania Dohody je dohodnuta vo vyske spolu 67 000 EUR
(Sestdesiatsedemtisic Eur) bez DPH.

Ceny jednotlivych Sluzieb su uvedené v Prilohe & 2 tejto Dohody. K cenam bude
pripo€itana aktualna sadzba DPH v zmysle platnych pravnych predpisov. Ceny Tovarov
vyplyvaju z prislusného cennika pri zohfadneni osobitnej zlavy uvedenej v Prilohe &. 2 tejto
Dohody.

Cena za predmet Dohody zahffia vSetky naklady, Cinnosti, prace, vykony alebo sluzby
Podniku suvisiace s poskytovanim Sluzieb a dodanim Tovaru v zmysle tejto Dohody t. j.
vSetky jednorazové, pravidelné a minutové poplatky tak, aby boli garantované vsetky
poziadavky Ugastnika v zmysle tejto Dohodly.

Jednotkové ceny su zavazné, pevné a nemenné pocCas celej doby trvania Dohody.
Pokryvaju vSetky dohodnuté zavazky a v8etky naleZitosti nevyhnutné pre riadne
poskytovanie Sluzieb. Pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze na dodanie Tovaru sa vztahuje
aktualny sortiment a ceny podla cennika Podniku platného v ¢ase dodania Tovaru pri
zohladneni osobitnej zfavy uvedenej v Prilohe €. 2 tejto Dohody.

Fakturacia bude uskuto&fiovana jedenkrat mesacne. Podnik vystavi pre U&astnika jednu
spolo¢nu fakturu za vSetky skutoCne zrealizované Sluzby v prislusnom kalendarnom
mesiaci, ktord Podnik vystavi a odosle do 7 pracovnych dni od ukoncenia kalendarneho
mesiaca, ktory bude zu¢tovacim obdobim Ugastnika. Na ucely fakturacie sa za den dodania
predmetu Dohody povaZzuje posledny deri kalendarneho mesiaca / obdobia, na ktoré sa
platba vztahuje. Kipna cena za dodany Tovar bude uhradena na zaklade faktury, ktoru
Podnik vystavi a odo$le do 30 dni od prevzatia Tovaru Ug&astnikom. Podnik je povinny
zasielat’ faktury v elektronickej forme vo formate .pdf suboru, ktory je needitovatelny, ale
umozriuje kopirovanie textu, na uréenu e-mailovd adresu Ugastnika: faktury@tipos.sk.

Uhrada za uskutoénené pinenie predmetu Dohody sa uskutoéni bezhotovostne na Gget
Podniku na zaklade vysSie uvedenych faktur, ktoré su splatné do 30 dni od ich dorucenia
Ucastnikovi.

Faktura musi obsahovat obligatérne nalezitosti podla § 74 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (dalej aj ako ,Zakon o DPH”). Faktura
musi obsahovat’ aj nasledovné Udaje: odvolavku na Cislo Dohody a dodatku, referenéné
gislo Ugastnika, popis plnenia v zmysle predmetu Dohody, bankové spojenie v zmysle
Dohody. V pripade faktury za dodany Tovar musi faktura obsahovat aj jej prilohu, ktorou je
doklad o dodani tohto Tovaru potvrdeny U&astnikom. V pripade, ak faktira nebude
obsahovat vSetky tieto naleZitosti, alebo k nej nebudu prilozené poZadované doklady
alalebo prilohy, je Ugastnik opravneny faktaru vratit Podniku na zmenu, doplnenie alebo
opravu. V takom pripade sa plynutie lehoty splatnosti takejto faktury prerusuje a nova lehota
splatnosti zane plynut dhiom nasledujucim po dni doporuceného dorucenia opravenej,
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zmenenej alebo doplinenej faktury do sidla Ugastnika.

Pre vyluCenie pochybnosti plati, Ze Podnik nie je opravneny v suvislosti s dodanym Tovarom
al/alebo poskytnutymi Sluzbami poZzadovat’ od U¢astnika preddavok.

Podnik sa zaroveti zavézuje zasielat U&astnikovi informativnu elektronicku sthrnnu fakturu
na vsetky telefénne €isla a Sluzby, ktoré su poskytovaneé ,pre interné ucely”. Tato suhrnna
faktura bude tiez obsahovat jednotlivé polozky podfa pouzivanych SIM kariet.

Podnik sa zavéazuje k elektronickej suhrnnej faktire priloZit na poziadanie Ugastnika
podrobny elektronicky vypis hovorov a sprav za fakturacné obdobie (mesiac) na jednotlivé
telefonne Cisla vo forme suboru s priponou .xlIsx, .xls. alebo s inou kompatibilnou priponou.

V pripade omeskania s Uhradou jednotlivych faktur je Podnik opravneny pozadovat od
Ucastnika zaplatenie urokov z omeskania vo vysSke podfa vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Clanok 3
Plnenie predmetu Dohody

Podnik sa zavazuje po nadobudnuti u€innosti tejto Dohody, najneskdr do 30 dni zriadit' pre
Ugastnika VPS a zaradit do nej vsetky SIM karty Ugastnika, a to bez prerusenia
funk&nosti existujucich poskytovanych telekomunikaénych sluzieb (hlasovych aj datovych),
okrem preruSenia funkénosti spdsobeného vymenou SIM karty v zariadeni. VSetky naklady
za portaciu / prenos telefénnych &isel Ugastnika ako aj vymenu SIM kariet v existujdcich
zariadeniach datovych prenosov znasa Podnik na vlastné naklady.

V pripade potreby Ugastnika sa Podnik zavézuje zaradit do zriadene; VPS aj dalSie nove
SIM karty do konca platnosti tejto Dohody, a to na zaklade poziadavky U&astnika a bez
zbyto&ného odkladu.

Podnik sa zavazuje po nadobudnuti U€innosti tejto Dohody v rozsahu (t. j. v sume) podfa
poziadavky Uc€astnika poskytnut zfavu z Tovaru v ponuke Podniku podla vyberu
Uchadzaca; najviac v rozsahu podla Prilohy €. 2 tejto Dohody.

Podnik sa na zaklade poziadavky Ugastnika zavazuje dodat U&astnikovi Tovar, a to riadne
a v&as v mieste dodania podla poziadavky U&astnika a zarover previest na Ug&astnika
vlastnicke pravo k tomuto Tovaru. O odovzdani/prevzati Tovaru spiSu strany Dohody
preberaci protokol alebo iny obdobny doklad podpisany opravnenymi zastupcami stran
Dohody. Prevzatim Tovaru prechadza na Ugastnika vlastnicke pravo, ako aj
nebezpecenstvo Skody na veci. Pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze ceny Tovarov vyplyvaju
z prislusného cennika pri zohladneni osobitnej zlavy uvedenej v Prilohe €. 2 tejto Dohody.

Podnik nie je opravneny podmienovat poskytnutie akychkolvek zliav a zvyhodnenych cien
v zmysle tejto Dohody Ziadnymi obmedzeniami a poziadavkami (napr. minimalny obrat
Ugastnika, minimalna priemerna mesacna fakturovana suma za poskytnuté Sluzby a
koncové zariadenia v zmysle tejto Dohody) atd. Strany Dohody beru na vedomie, ze
akékolvek mnozstva SIM kariet pre jednotlivé druhy programov podla Prilohy €. 1 tejto
Dohody su iba predbezné a informativne av Zziadnom rozsahu pre Ug&astnika nie su
zavazné. Ugastnik je opravneny v sllade stouto Dohodou a potrebami Ugastnika
pozadovat poskytovanie Sluzieb pre iny poCet SIM kariet, t. j. aj v inych, vysSich aj niZSich,
poctoch SIM kariet, ako je uvedené v Prilohe €. 1 tejto Dohody.

Podnik je povinny poskytovat Ug&astnikovi informéacie a technicki pomoc a podporu
suvisiacu s uzivanim Tovaru, sucinnost’ pri ich uvadzani do prevadzky ako aj informacie
suvisiace s vyuzivanim Sluzieb Podniku, a to formou bezplatnej telefonnej linky
prevadzkovanej Podnikom s osobnymi $pecialistami, a to denne v Case jej prevadzky
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zverejnenom na internetom sidle Podniku, minimalne v rozsahu od 08:00 hod do 16:00 hod.
Zarovenn bude v tomto Case a kvalite poskytovana podpora formou elektronickej
komunikacie e-mailom.

Podnik sa zavézuje v lehote podla bodu 1. tohto &lanku Dohody vytvorit Ugastnikovi
uzivatelské konto a poskytnut mu suvisiace pristupové udaje za podmienok stanovenych v
Prilohe ¢. 1 tejto Dohody. Uzivatelské konto podla tohto bodu musi byt dostupné
Ugastnikovi nepretrzite najmenej v pracovnej dobe od 7:30 hod do 17:00 hod.

V pripade reklamacie Sluzby sa pouziju ustanovenia VSeobecnych podmienok Podniku.
Podnik za zavazuje vybavit opravnenu reklamaciu Tovaru bez zbytoéného odkladu,
najneskdr do 30 (tridsiatich) pracovnych dni odo dha uplatnenia reklamacie zo strany
Ugastnika. Ugastnik je opravneny reklamovat Tovar najma, ak bol Ugastnikovi dodany iny
Tovar, Tovar bol podkodeny alebo je nefunkény. Podnik sa zavazuje vybavit reklamaciu
Tovaru jeho vymenou za novy Tovar. V ostathom rozsahu sa primerane pri reklamacii
Tovaru pouziju ustanovenia VSeobecnych podmienok Podniku pre reklamaciu Sluzby.

Pre vylu¢enie pochybnosti strany Dohody zhodne konstatuju, Ze (i) Sluzby budu
poskytované a Tovar bude dodavany bez viazanosti a (ii) Sluzby budu poskytované bez
minimalneho mesacéného poplatku.

Ugastnik sa zavézuje poskytnut Podniku primerand suginnost potrebni na plnenie
predmetu tejto Dohody.

Podnik sa zavazuje urcit a splnomocnit’ kontaktnu osobu, ktora bude opravnena v mene a
na Uéet Podniku rokovat s Ugastnikom v rozsahu stanovenom touto Dohodou a vykonavat
vS8etky potrebné pravne ukony vo vdetkych zalezZitostiach suvisiacich s jednotlivymi
Ciastkovymi zmluvami (vratane podpisu Ciastkovych zmluv). Takuto kontaktnu osobu sa
zavazuje urdit aj Ugastnik. Kontaktna osoba Podniku je uvedena v Prilohe &. 4 tejto Dohody
a Ugastnika v Prilohe &. 5 tejto Dohody. V pripade zmeny kontaktnej osoby, su strany
Dohody povinné najneskédr do 3 dni o tejto zmene pisomne informovat’ druhu stranu Dohody.
Zmena kontaktnej osoby nastava jej oznamenim, bez potreby dodatkovania tejto Dohody
(jej priloh).

Clanok 4
Vyhlasenia Podniku

Podnik vyhlasuje a zaru€uje sa, Ze:

a) je v plnom rozsahu spésobily na uzatvorenie tejto Dohody a plnenie zavazkov
vyplyvajucich z tejto Dohody a tato Dohoda zaklada ich zakonny a platny zavazok, ktory
je vymozitelny vocCi nim v sulade s jej ustanoveniami;

b) vSetky skuto€nosti, vyhlasenia a zaruky uvedené v Prilohe &. 2 tejto Dohody su pravdivé;

¢) sa neuskuto¢nili ziadne Ukony a neprebiehaju ziadne konania pred akymkolvek sidom,
rozhodcovskym sudom alebo rozhodcom, Statnym alebo inym organom verejnej spravy,
ktoré by mohli ovplyvnit zakonnost, platnost alebo vymozitelnost tejto Dohody vo vztahu
k stranam Dohody alebo jeho schopnosti spinit' si svoje zavazky vyplyvajuce z tejto
Dohody a podla jeho vedomosti sa ziadne takéto Ukony nepripravuju;

d) je odborne spésobily na plnenie povinnosti podfa tejto Dohody a disponuje vSetkymi
opravneniami potrebnymi pre plnenie tejto Dohody a dostato€nymi odbornymi kapacitami
a znalostami ako aj materialnym a personalnym substratom, ktoré su pre plnenie tejto
Dohody potrebné;

e) povinnosti vyplyvajuce mu z tejto Dohody uskuto¢ni sam, ak z tejto Dohody nevyplyva
inak;

f) nie je v likvidacii a ani nebolo rozhodnuté o jeho zrusent;

g) nie je v krize a ani mu kriza podla zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov (dalej aj ako ,Obchodny zakonnik“) nehrozi a nie je v Upadku ani
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mu Upadok podla zakona ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov nehrozi;

h) riadne si pinil a pIni vSetky svoje zakonné povinnosti, a to najma, ale nielen v oblasti dani,
ciel, odvodov, poistenia a pracovnopravnych predpisov;

i) nepodal navrh na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok alebo povolenie reStrukturalizacie
na svoj majetok, a takyto navrh sa podla jeho vedomosti ani nepripravuije;

j) nie je voCi nemu vedené Ziadne exekuéné konanie;

k) neexistuje Ziadna ina skutoCnost, ktora by mohla mat nepriaznivy vplyv na plnenie
povinnosti Podniku uvedenych v tejto Dohode v takej kvalite, ktora by ohrozila plnenie
Dohody riadne a v€as, s odbornou starostlivostou a v sulade s poctivym obchodnym
stykom;

I) neexistuje a ani nie je ziadny dovod predpokladat existenciu dévodu na zruSenie
registracie Podniku pre dan z pridanej hodnoty podla Zakona o DPH,;

m)mu nebolo uloZené ochranné opatrenie zhabania majetku alebo trest prepadnutia
majetku;

n) nebol on, ani jeho Statutarny organ, ¢len Statutarneho organu, prokurista alebo clen
dozornej rady pravoplatne odsudeny za trestny €in korupcie, za trestny €in poSkodzovania
finanénych zaujmov Eurdpskej unie, za trestny €in legalizacie prijmu z trestnej Cinnosti,
za trestny Cin zaloZenia, zosnovania a podporovania zlo€ineckej skupiny, za trestny ¢in
zalozenia, zosnovania alebo podporovania teroristickej skupiny, za trestny Cin terorizmu
a niektorych foriem ucasti na terorizme alebo za trestny €in obchodovania s ludmi;

0) nebol on, ani jeho Statutarny organ, ¢len Statutarneho organu, prokurista alebo clen
dozornej rady pravoplatne odsudeny za akykolvek umyselny trestny €in alebo trestny Cin,
ktorého skutkova podstata suvisi s podnikanim alebo trestny ¢in machinacie vo verejnom
obstaravani alebo vo verejnej drazbe;

p) nebolo vo&i nemu zacaté konkurzné konanie, nebol na jeho majetok vyhlaseny konkurz,
ani nebolo proti nemu zastavené konkurzné konanie pre nedostatok majetku alebo
zruSeny konkurz pre nedostatok majetku;

q) nebolo voci nemu zacaté restrukturalizacné konanie ani nepoveril spravcu vypracovanim
reStrukturalizaéného posudku a ani nedal svojmu veritefovi suhlas na vypracovanie
reStrukturalizaéného posudku spravcom;

r) nema nedoplatky poistného na zdravotnom poisteni, socialnom poisteni a prispevkoch na
starobnom déchodkovom sporeni v Slovenskej republike;

s) nema dariové nedoplatky a ani colné nedoplatky v Slovenskej republike;

t) nedopustil sa v predchadzajucich 3 (troch) rokoch zavazného porusenia profesijnych
povinnosti, ktoré mozno preukazat a povinnosti v oblasti ochrany Zivotného prostredia,
pracovného prava, socialneho prava alebo podfa osobitnych predpisov, za ktoré mu bola
pravoplatne uloZzena sankcia, ktord mozno preukazat;

u) nema ulozeny zakaz ucasti vo verejnom obstaravani potvrdeny kone&nym rozhodnutim v
Slovenskej republike;

v) sa nesnazil a ani sa nebude snazit o ziskanie Ziadnej finan¢nej alebo hmotnej vyhody v
prospech alebo od niekoho, ani ju neudelil a ani neudeli, nevyhladaval a ani nevyhlada a
neprijal a ani neprijme, ak by bola takato vyhoda zalozena na nezakonnom postupe alebo
korupcii, €i uz priamo alebo nepriamo, a predstavovala by stimul alebo odmenu spojenu
s plnenim tejto Dohody;

w) osobné udaje tych fyzickych oséb, ktoré v suvislosti s uzatvorenim tejto Dohody a jej
plnenim, vratane predzmluvnych rokovani, predloZil a/alebo poskytol Ugastnikovi, ziskal
a poskytol v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany
osobnych udajov a splnil a pini si voci tymto fyzickym osobam vSetky svoje povinnosti
vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych
udajov, najma nie v8ak vyluéne vsetky informacné povinnosti;

X) v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi na Useku ochrany osobnych
udajov fyzické osoby podla pism. w) tohto ¢lanku Dohody oboznamil s informaciami o
tom, Zze Ugastnik ako prevadzkovatel bude spracuvat ich osobné Udaje, t. j. vyhlasuje, Zze
vo vztahu k fyzickym osobam podla pism. w) tohto ¢lanku Dohody splnil informaéné
povinnosti v mene Ugastnika ako prevadzkovatela, a to v rozsahu vyplyvajicom z
prislusnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov na useku ochrany osobnych
udajov, najma, ale nielen, odkazom na gdpr.tipos.sk;
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y) z dévodu ochrany osobnych udajov nie je opravneny poskytovat Ugastnikovi osobné
Uudaje vo vacSom ako nevyhnutne potrebnom rozsahu (t. j. nad ramec vyplyvajuci z
poziadavky Ugastnika a/alebo zo v&eobecne zavaznych pravnych predpisov); v pripade,
ak napriek uvedenému U&astnikovi poskytne osobné tdaje oséb uvedenych v pism. w)
tohto &lanku Dohody nad ramec poziadavky Ugastnika, vo vztahu k tymto fyzickym
osobam si pini vSetky svoje povinnosti primerane podla pism. w) a x) tohto ¢lanku
Dohody;

z) bude dodrziavat Eticky kédex dodavatela vydany Ugastnikom, ktory je Prilohou &. 7 tejto
Dohody.

Podnik sa vyvaruje akychkolvek kontaktov, ktoré by mohli ohrozit’ jeho nezavislost. Okrem
toho je Podnik povinny prijat vSetky nevyhnutné opatrenia s cielom predist akejkolvek
situacii, ktora by mohla ohrozit nestranné a objektivne plnenie tejto Dohody. Konflikt zaujmov
by mohol vzniknut najma v désledku ekonomickych zaujmov, politickej alebo narodnej
spriaznenosti, rodinnych i citovych vazieb alebo akychkolvek inych vztahov alebo
spolo¢nych zaujmov. Kazdy konflikt zaujmov, ktory vznikne pocas plnenia tejto Dohody, musi
byt bezodkladne pisomne oznameny Ugastnikovi. V pripade konfliktu zaujmov Podnik
okamzite prijme vS8etky opatrenia potrebné na jeho ukoncenie.

Ugastnik si vyhradzuje pravo overit, &i st opatrenia uvedené v predchadzajicom bode tohto
¢lanku Dohody primerané, a v pripade potreby méze vyZzadovat prijatie dodato¢nych opatreni
v lehote, ktort sam uréi. Podnik zabezpedi, aby sa jeho zamestnanci a/alebo subdodavatelia
nedostali do situacie, ktora by mohla viest ku konfliktu zaujmov. Bez toho, aby bol dotknuty
bod 2. tohto ¢lanku Dohody, Podnik okamzite a bez akéhokolvek odSkodnenia zo strany
Ugastnika nahradi kazdého svojho zamestnanca a/alebo subdodavatela, ktory je takejto
situacii vystaveny.

Vyhlasenia a zaruky uvedené v tomto ¢lanku Dohody su pravdivé a presné vo vSetkych
podstatnych aspektoch, nie su v Ziadnom podstathom a vyznamnom ohlade zavadzajuce
a neopominaju uviest ziadnu podstatnu skutoCnost a povazuju sa za opakované a trvajuce
pocas celej doby platnosti a ucinnosti tejto Dohody.

Podnik je povinny informovat Ug&astnika o vzniku akejkolvek skuto&nosti alebo jej zmene,
ktora ma vplyv na pravdivost ktoréhokolvek z vyhlaseni uvedenych v tejto Dohode, ato
bezodkladne.

Akakolvek nepravdivost’ alebo poruSenie akéhokolvek vyhlasenia alebo zavazku Podniku
uvedeného vtomto ¢lanku Dohody sa povazuje za podstatné porudenie tejto Dohody
a zaklada pravo na odstupenie od tejto Dohody zo strany Ugastnika; narok Ugastnika na
nahradu $kody tym nie je dotknuty. Tym nie je dotknuta moZnost U&astnika odstupit od tejto
Dohody v pripadoch predvidanych touto Dohodou alebo prislusnymi vS8eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Ugastnik sa v plnom rozsahu spolieha na vyhlasenia a zaruky uvedené najma, nie vsak
vyluéne v tomto &lanku Dohody a osobitne nepreveruje ich Uplnost a pravdivost. Podnik
Ziada Ugastnika, aby sa spolahol na vyhlasenia a zaruky uvedené najméa v tomto &lanku
Dohody a uzatvoril s nim tuto Dohodu. Podnik suasne berie na vedomie, Ze Ugastnik sa
spolieha a bude spoliechat na uvedené vyhlasenia a zaruky. Podnik sa zaroven zavazuje
odskodnit Ugastnika v pripade, ak bude Ugastnik zaviazany uhradit tretej osobe akukolvek
8kodu, zmluvnu pokutu alebo inu sankciu, ktorej dévod spociva v neuplnosti alebo
nepravdivosti akéhokolvek z vyhlaseni uvedeného v tejto Dohode alebo v konani, opomenuti
konania alebo zdrzania sa konania Podnikom, pri€om Ugastnik tento sfub odskodnenia
prijima.

Clanok 5
Trvanie Dohody a spdsoby jej ukonéenia

Dohoda sa uzatvara na dobu urditu, a to:
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a) do vyCerpania maximalnej ceny podla ¢lanku 2 bod 1. tejto Dohody; alebo
b) na dobu 24 mesiacov odo dna nadobudnutia uU&innosti tejto Dohody.

Dohoda zanika splnenim tej z vy$8ie uvedenych skuto¢nosti, ktora nastane skor.
Dohoda zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta, ak v bode 1. tohto ¢lanku Dohody nie je uvedené
inak;

b) pisomnou dohodou stran Dohody;

¢) odstupenim od Dohody; alebo

d) zanikom ktorejkolvek strany Dohody bez pravneho nastupcu.

V pripade zaniku Dohody dohodou stran Dohody, tato zanikd dfiom uvedenym v tejto
dohode (dalej aj ako ,den zaniku Dohody dohodou”). V tejto dohode sa upravia aj
vzajomné naroky stran Dohody vzniknuté z plnenia dohodnutych povinnosti alebo z ich
poruSenia druhou stranou Dohody ku driu zaniku Dohody dohodou.

Od Dohody mozno odstupit v sulade s ustanoveniami § 344 a nasl. Obchodného zakonnika.
Odstupenie od Dohody musi byt druhej strane Dohody pisomne oznamené a dorucené.
Odstupenie nadobudne ucinnost dfiom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od
Dohody druhej strane Dohody, pricom strany Dohody sa dohodli, Ze v rovnhaky den zanika aj
Dohoda, ak v tomto odstupeni nie je uvedené inak.

Ugastnik je opravneny odstupit od tejto Dohody najma, ak:

a) Podnik ani po predchadzajucej pisomnej vyzve U&astnika opakovane neposkytuje
dohodnuté Sluzby alebo Tovary alebo zfavu v rozsahu, a/alebo kvalite a/alebo v cene
podla tejto Dohody alebo ich poskytuje s vadami;

b) Podnik neodstrani reklamovanu vadu poskytovanej Sluzby a vadu reklamovaného Tovaru
do 30 dni od uplatnenia reklamacie podla ¢lanku 3 bod 8. tejto Dohody;

c) Podnik nedodrzi ktorukolvek poziadavku alebo povinnost uvedenu v technickej
Specifikacii alebo v osobitnych poziadavkach na plnenie podla Prilohy €. 1 a Prilohy €. 2
tejto Dohody;

d) ak tak ustanovuje Zakon &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov (dalej aj ako ,Zakon o elektronickych komunikaciach®);

e) ak tak ustanovuje iny vSeobecne zavazny pravny predpis; alebo

f) ak tak umoznuje tato Dohoda.

Podnik je opravneny odstupit od tejto Dohody, ak Ugastnik:

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

b) nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby alebo Tovar/y ani do 45 dni po dni splatnosti;

c) pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky osobitnych predpisov alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
zariadenie neodpoiji;

d) opakovane pouziva verejnu sluzbu spbésobom, ktory znemozriuje Podniku kontrolu jej
pouZzivania;

e) opakovane porusuje podmienky Dohody;

f) ak tak ustanovuje Zakon o elektronickych komunikaciach; alebo

g) ak tak ustanovuje iny vSeobecne zavazny pravny predpis.

Skon&enim platnosti tejto Dohody nezanika platnost jednotlivych zmluv o poskytovani
Sluzieb a ani platnost dodatkov k tymto zmluvam, pokial nie je dohodnuté inak.
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Clanok 6
Zaverecné ustanovenia

Tato Dohoda a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Dohody sa riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, vratane tych prav a povinnosti stran Dohody, ktoré su vyslovne
upravené v Zakone o elektronickych komunikaciach.

Podnik nie je opravneny postupit akékolvek pohladavky (prava) vyplyvajuce z tejto Dohody
na tretiu osobu alebo sa dohodnut' s tretou osobou na prevzati jeho zavazkov (povinnosti)
vyplyvajucich z tejto Dohody bez predchadzajuceho pisomného suhlasu U€astnika.

Strany Dohody sa dohodli, Ze pisomna komunikacia podfa tejto Dohody alebo v suvislosti
s touto Dohodou sa bude doru€ovat doporucene postou, kuriérom alebo osobne. Za den
doruenia sa povazuje defi prevzatia pisomnosti. V pripade, ak adresat odmietne
pisomnost prevziat, za deh doruCenia sa povazuje defi odmietnutia prevzatia pisomnosti.
V pripade, ak si adresat neprevezme pisomnost v UloZnej lehote na poste, za def doruéenia
sa povazuje posledny deh uloznej doby na poste. V pripade, ak sa pisomnost vrati
odosielatelovi s ozna¢enim posty ,adresat neznamy* alebo ,adresat sa odstahoval® alebo
s inou poznamkou podobného vyznamu, za den doruCenia sa povazuje den vratenia
zasielky odosielatelovi.

Strany Dohody sa dohodli, ze Dohodu je mozné zmenit len pisomnymi gislovanymi
dodatkami a Dohoda o zruSeni Dohody musi byt pisomna. Dodatok k Dohode ako aj
Dohoda o zrudeni Dohody musia byt podpisané opravnenymi zastupcami stran Dohody,
pricom podpisy musia byt na tej istej listine, v opaénom pripade sa ma za to, Ze k
uzatvoreniu dodatku k Dohode alebo Dohody o zruSeni Dohody nedosSlo. VSeobecné
podmienky Podniku je mozné menit len za splnenia podmienok uvedenych v bode 5. tohto
¢lanku Dohody.

Podstatnu zmenu VSeobecnych podmienok je Podnik povinny pisomne oznamit
Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred a zaroveri Ugastnika informovat o prave
odstupit od Dohody bez sankcii, ato za splnenia podmienok uvedenych v § 89 ods.
10 Zakona o elektronickych komunikaciach; tym nie je dotknuty bod 8. tohto ¢lanku
Dohody.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze tato Dohoda a vSetky jej Casti, ako aj vSetky informacie,
skutoCnosti a udaje, poskytnuté a nadobudnuté stranami Dohody na zaklade a/alebo v
spojeni s touto Dohodou su dévernymi informaciami a mézu byt spristupnené vylu¢ne iba
za podmienok uvedenych v Dohode o mi¢anlivosti a ochrane dévernych informacii, ktora
tvori prilohu €. 6 tejto Ramcovej dohody. Za poruSenie povinnosti mi¢anlivosti sa
nepovazuje povinnost zverejnit Dohodu vratane jej priloh, v zmysle § 5a zakona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zékon o slobode inform&cii) v plathom zneni v Centralnom registri zmluv.

Podra tejto Dohody budu strany Dohody postupovat aj po ukonceni jej platnosti, pokial ide
0 vyrovnanie a vysporiadanie svojich vzajomnych vztahov a narokov, ktoré na zaklade tejto
Dohody vznikli.

Neoddelitelnou sucastou tejto Dohody su prilohy k nej, ktoré konkretizuju a blizSie
Specifikuju podmienky predmetu tejto Dohody, a to:

a) Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky a Ponuka Podniku

b) Priloha €. 2 — Obchodné podmienky - Magenta Mobile

c) Priloha €. 3 — VSeobecné podmienky Podniku

d) Priloha €. 4 — Kontaktna osoba Podniku

e) Priloha &. 5 — Kontaktna osoba Uéastnika

f) Priloha ¢. 6 — Dohoda o mi¢anlivosti a ochrane dévernych informacii

9) Priloha €. 7 — Eticky kédex dodavatela
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9. Strany Dohody sa dohodli, ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami
Dohody (t. j. Dohody bez priloh) a ustanoveniami jej priloh, maju prednost ustanovenia
Dohody. Strany Dohody sa zaroveri dohodli, Ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi
ustanoveniami Prilohy & 1 — Opis predmetu zakazky a Prilohou & 3 - VSeobecné
podmienky Podniku alebo Prilohy €. 2 - Obchodné podmienky — Magenta Mobile pripadne
inych podmienok predloZzenych Podnikom v ponuke (ak sa stali su¢astou Dohody), maju
prednost ustanovenia Prilohy ¢&. 1.

10. Dohoda sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo stran
Dohody obdrzi po dve vyhotovenia.

11. Dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch stran
Dohody a ucinnost 01. 04. 2022. Pre vyluCenie akychkolvek pochybnosti Dohoda
nenadobudne ucinnost skér ako den nasledujuci po dni zverejnenia tejto Dohody
Ugastnikom v zmysle § 5a zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich
predpisov.

12. Strany Dohody vyhlasuju, Ze ich véla vyjadrena v tejto Dohode je vazna, slobodna a urcita,
Ze prejavy vole obidvoch stran Dohody su dostatocne zrozumitefné. Na znak suhlasu stran
Dohody s celym obsahom tejto Dohody ju obidve strany Dohody podpisuju.

V Bratislave, dna: V Bratislave, dna:
Ugastnik: Podnik:
TIPOS, narodna lotériova spoloénost, a. s. Slovak Telekom, a.s.
Ing. Marek Karika, predseda predstavenstva Ing. Igor Bezak, Manazér Enterprise predaja —

povereny podla Podpisového poriadku ST,a.s.

TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost, a. s.
Ing. Stanislav Molnar, ¢len predstavenstva
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PRILOHA C. 1
K RAMCOVEJ DOHODE
o poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb
prostrednictvom verejnej mobilnej siete

Opis predmetu zakazky a Ponuka Podniku

Zabezpecenie ekonomickych vyhodnych mobilnych elektronickych komunikaénych sluzieb (hlas, data,
internet a dalSie definované sluzby).

Technické vlastnosti:

Zriadenie virtualnej privatnej siete (dalej len ,,VPS"), t .j. vytvorenie vnutropodnikove;j siete pre SIM
karty verejného obstaravatela a pripojenie verejného obstaravatela do teleféonnej siete uspeSného
uchadzaca.

Zabezpecenie mobilnych hlasovych sluzieb prostrednictvom VPS.

Elektronické komunikacné sluzby poskytované uchadzaom umoznujuce prenos hlasovej komunikacie
alebo inych foriem komunikacie (napr. vysokorychlostny datovy prenos technoldgii
GPRS/EDGE/HSDPA/LTE), a to najma verejna telefénna sluzba poskytovana prostrednictvom
mobilnej telefénne;j siete, doplnkové a ostatné sluzby a produkty elektronickych komunikacii, ako aj
dalSie produkty poskytované uchadzacom.

Pokrytie SR - uroven pokrytia sietou mobilnych hlasovych sluzieb minimalne 90 % Uzemia SR.

Pokrytie SR - urover pokrytia sietou mobilnych datovych sluzieb a internetu minimalne 4G a vy$Sou
minimalne 80% uUzemia SR.

Zaroven v klu€ovych lokalitach obstaravatela, ktorymi su Bratislava, KoSice, Banska Bystrica, Nitra

a Zilina, je plnohodnotné pokrytie sietou mobilnych hlasovych a datovych sluzieb 4G, 5G alebo vyssie,
poskytované prostrednictvom najvyssej technolégie v danej lokalite, pri¢om pokrytie sietou datovych
sluzieb bude minimalne na urovni 4G, vratane pokrytia vo vnutornych priestoroch prevadzok

a pracovisk obstaravatela.

VSetky programy ako aj mobilné zariadenia su bez viazanosti.

VPS Program l., ktory v mesaénej pausalnej platbe bude obsahovat’ minimalne nasledovné
sluzby

(predpoklad 5 SIM kariet):

VPS Program |.: poplatok za SIM zaradenu do Virtualnej privatnej siete (VPS)

VPS Program |.: neobmedzené volania v ramci VPS

VPS Program I.; internet v mobilnom teleféne s predplatenym objemom 200 MB/SIM pri $tandardnej
rychlosti bez spomalenia

VPS Program |.: CLIP

VPS Program |.; zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo
vypnutého mobilného telefénu

VPS Program Il., ktory v mesaénej pausalnej platbe bude obsahovat’ minimalne nasledovné
sluzby
(predpoklad 151 SIM kariet):



VPS Program Il.: poplatok za SIM zaradenu do Virtualnej privatnej siete (VPS)

VPS Program Il.: neobmedzené volania v rdmci VPS

VPS Program Il.: neobmedzené hovory na Ugastnicke &isla v8etkych sieti v SR a v krajinach EU
VPS Program II.: neobmedzené SMS a MMS do vsetkych sieti v SR a krajinach EU

VPS Program Il.: internet v mobilnom teleféne s predplatenym objemom 5 GB/SIM pri Standardnej
rychlosti bez spomalenia

VPS Program Il.: CLIP

VPS Program Il.: zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo
vypnutého mobilného telefénu

VPS Program lll., ktory v mesaénej pausalnej platbe bude obsahovat’ minimalne nasledovné
sluzby
(predpoklad 34 SIM kariet):

VPS Program lll.: poplatok za SIM zaradenu do Virtualnej privatnej siete (VPS)
VPS Program lll.: neobmedzené volania v ramci VPS

VPS Program lll.: neobmedzené hovory na G¢astnicke Cisla vSetkych sieti v SR, zo SR do krajin EU
a v krajinach EU

VPS Program lIl.: neobmedzené SMS a MMS do v$etkych sieti v SR, zo SR do EU a v krajinach EU

VPS Program lll.: internet v mobilnom teleféne s predplatenym objemom 15 GB/SIM pri Standardne;j
rychlosti bez spomalenia

VPS Program lll.: CLIP

VPS Program lll.: zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo
vypnutého mobilného telefénu

VPS Program IV., ktory v mesaénej pausalnej platbe bude obsahovat’ minimalne nasledovné
sluzby
(predpoklad 15 SIM kariet):

Datové sluzby s minimalne 4G internetom
Pokrytie minimalne 80% uzemia Slovenskej republiky
Predplateny objem dat 10 GB/SIM pri Standardnej rychlosti bez spomalenia

Nad ramec mesaéného pausalu pozadujeme zabezpedit’ vSetky nasledujice Standardné sluzby
poskytované mobilnymi operatormi:

- Volania do siete poskytovatela
- Volania do ostatnych mobilnych sieti
- Volania do pevnych sieti v SR

- SMS - do siete poskytovatela a do siete ostatnych mobilnych operatorov v SR, siete krajin EU,
roamingové SMS

- MMS - do sieti poskytovatela a do siete ostatnych mobilnych operatorov v SR, siete krajin EU,
roamingove



MMS

- Sluzbu Mobilny internet - v ramci SR bez d'alSieho spoplatnenia po vyc&erpani stanoveného objemu
dat

- Sluzbu Mobilny internet - minimalny objem predplatenych dat nie je v rezime spomalenia rychlosti
prenosu dat

- Sluzbu Internet v mobile - v ramci SR bez dalSieho spoplatnenia po vyerpani stanoveného objemu
dat

- Sluzbu Internet v mobile - minimalny objem predplatenych dat nie je v rezime spomalenia rychlosti
prenosu dat

- Sekundova tarifikacia od prvej sekundy vSetkych hovorov

- Regulovany hlasovy a datovy roaming poskytovany v sulade s podmienkami stanovenymi platnou
legislativou

Dodavka neblokovanych novych mobilnych zariadeni a novych datovych USB zariadeni
s prisluSenstvom.

Datovy pool 250GB, bez mnozstevného obmedzenia poctu SIM kariet a kapacitného obmedzenia

v jednotlivych SIM kartach (hlasové aj datové SIM karty) s 4G internetom alebo vy$Sim s moznostou
v priebehu trvania zmluvy prejst na vyssi Datovy pool 500GB, s 4G internetom alebo vy$Sim. Datovy
pool je Cerpany po prekroceni sluzieb s predplatnym objemom pre SIM v jednotlivych programoch.
Plati to pre vSetky SIM karty.

K pozadovanym sluzbam pozadujeme BEZPLATNE doplnkové sluzby:

HW budget na obdobie 24 mesiacov vo vySke 22 000 € bez DPH.

Faktura elektronicka aj fyzicka za vsetky sluzby uchadzaca poskytnuté obstaravatelovi.
Bezplatna aktivacia VPS.

Aktivaciu SIM karty.

Moznost elektronickej faktury v Struktirovanej forme.

Podrobny vypis hovorov na jednotlivé SIM po dopyte zo strany verejného obstaravatela v
Strukturovanej forme.

Kontrola spotreby volnych minut a spotrebovaného objemu dat bezplatne pre vSetky SIM verejného
obstaravatela.

Spravovanie virtualnej privatnej siete.

Sledovanie spotreby podla uzivatelov a skupin.

Zmena sluzobného mobilného &isla.

Utajenie telefonneho Eisla.

MozZnost zmeny tarif pre jednotlivé uzivatelské €isla na mesacnej baze.
Poskytnutie PIN / PUK kédov.

Vymena SIM karty.

Telefonické asistencné sluzby.

Zabezpecenie bezplatnej info linky.



Zabezpec€ovanie dodavania tovaru na poZadované pracoviska obstaravatela vo vlastnej réZii
mobilného operatora / napr. subdodavatelska sluzba - kuriérska sluzba, a to najma Bratislava, Nitra,
Banska Bystrica, KoSice, Zilina.

Kontinuita poskytnutych sluzieb v pripade prenosu Cisel, ak bude uspesny uchadzac iny nez mobilny
operator poskytujuci sluzby pre verejného obstaravatela v su€asnosti.

Prenesenie vSetkych pozadovanych sluzobnych mobilnych telefénnych ¢isel BEZODPLATNE / v
pripade, ak bude uspeSny uchadzag iny nez mobilny operator poskytujuci sluzby pre verejného
obstaravatela v su€asnosti, ako i bezodplatné prenesenie mobilnych telefonnych Cisiel po ukon&eni
zmluvného vztahu s uspeSnym uchadzacom.

Dalsie pozadované bezplatné nadstandardné sluzby:

Bezplatné nadStandardné sluzby: pridelenie Specialnych zamestnancov uchadzaca / obchodny
reprezentant, operatora / na on-line zabezpec&enie mobilnych sluzieb a tovarov/ Zakaznicke centrum
pre vyznamnych zakaznikov.

Bezplatné nadStandardné sluzby: pridelenie Specialnych zamestnancov uchadzaca pre servisnu a
technicku podporu.

Bezplatné nadStandardné sluzby: poskytovanie mobilnych telefonnych Cisiel z jednotnej suhrnnej
mnoziny alokovanej pre obstaravatela.

Bezplatné nadStandardné sluzby: datové sluzby bezpecnostnej techniky, poziarnej ochrany, zberu dat,
monitoringu a telemetrie je pre potreby tejto zakazky chapané ako pripojenie medzi zariadeniami.

Bezplatné nadStandardné sluzby: poskytovanie portalového rieSenia evidencie vyuzivanych sluzieb v
ramci verejného obstaravatela. Kontaktné osoby na strane verejného obstaravatela budu mat’ pristup
k portalu dodavatela. Portal bude obsahovat aktualnu evidenciu vyuzivanych sluzieb podla uzivatelov
v ramci verejného obstaravatela a v8etky podstatné informacie o uZivatelovi a prevadzke konkrétneho
uzivatela. Portél bude schopny vytvarat skupiny uzivatelov podla poZiadaviek verejného
obstaravatela, prava, pristup k portalu a dalSie funkcionality popisané dodavatelom.

Zariadenia nebudu blokované na ziadnu siet mobilného operatora.

Bezplatné poskytnutie ndhradného zariadenia po€as doby servisu zariadeni v rovnakej kvalitativnej
drovni.

Osobitné poziadavky na plnenie:

PoZaduje sa predlozit podrobny aktualizovany rozpo&et do 7 dni od uzavretia zmluvy za jednotlivé
programy.

Nedodrzanie ktorejkolvek poziadavky alebo povinnosti uvedenej v technickej Specifikacii alebo v
osobitnych poziadavkach na plnenie sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych podmienok.

Verejny obstaravatel nie je povinny Cerpat plnenie v sume 67 000 EUR bez DPH. Sluzby budu
poskytované bez minimalneho mesa&ného poplatku. Verejny obstaravatel nie je povinny vyuZivat
sluzby v rozsahu uvedenych predpokladanych podtov SIM kariet; uvedené predpokladané pocty SIM
kariet v ramci jednotlivych programov maju informativny charakter a mézu byt vyuzZivané v nizSich alebo
vy&Sich poctoch.

Verejny obstaravatel uhradi cenu za poskytnuté elektronické komunikacné sluzby, mimo kdpnej ceny
za dodané koncové zariadenia mobilnej komunikacie, na zaklade faktury, ktord Dodavatel vystavi a
odoSle do 7 pracovnych dni od ukon&enia kalendarneho mesiaca, ktory bude zucétovacim obdobim
verejného obstaravatela. Verejny obstaravatel neposkytne Dodavatelovi Ziadny preddavok.

Reklamaciu akejkolvek vady je verejny obstaravatel povinny vykonat pisomne a popisat vadu, prip. jej
prejavy. Za pisomnu formu sa pre Ucely reklamacii povazuje aj zaslanie e-mailu na mailovy kontakt,
ktory pre tieto pripady oznami Dodavatel verejnému obstaravatelovi.



Kdpna cena za dodané koncové zariadenia mobilnej komunikacie bude uhradena na zaklade faktury,
ktord Dodavatel vystavi a odoSle do 14 pracovnych dni od prevzatia zariadeni verejnym
obstaravatelom.



Priloha ¢. 1 k Formularu pre prieskum trhu

Predpokladané Jednotkova
P. ¢. Druh poskytnutej sluzby | Merna jednotka N . .. | cenav EURbez | Cenav EUR bez DPH
pocty SIM kariet DPH
1 ;ednotkova cena: VPS mesiac 5 0,01 0.05
rogram |
5 Jednotkova cena: VPS mesiac 151 35 528.5
Program I
3 Jednotkova cena: VPS mesiac 34 85 289
Program |l
4 Jednotkova cena: VPS mesiac 15 6 90
Program IV
. Datovy pool 250GB mesiac 130 130
6. Datovy pool 500GB mesiac 400 400
Variant A: Cena celkom v EUR bez DPH (mesiac) — s Data pool 250 GB 1037,55
Variant B: Cena celkom v EUR bez DPH (mesiac) — s Data pool 500 GB 1307,55

* Uvedené pocty su iba predpokladané a informativne. Verejny obstaravatel nebude na zdklade zmluvy povinny vyuZivat sluzby pre uvedené pocty. Verejny
obstaravatel je opravneny vyuzivat vyssie aj nizsie, poéty/mnozstva, ako je uvedené v tomto opise predmetu zakazky.
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Priloha ¢. 2 k Ramcovej dohode

Obchodné podmienky - Magenta Mobile

pre spolo¢nost TIPOS, narodna lotériovéa spoloénost,a.s., ICO: 31340822

Upravujuce poskytovanie a spoplatfiovanie elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych spoloénostou Slovak Telekom, a.s. (dalej len
,ST"alebo ,Podnik”) prostrednictvom mobilnej elektronickej komunikaénej siete (dalej len ,mobilnd siet Telekom*) a inych dopInkovych sluzieb
poskytovanych k tymto sluzbam (dalej len ,Sluzby*).

Zvyhodnené ceny sluZieb - Magenta Mobile

1.1 Podnik bude poskytovat Ugastnikovi Sluzby dojednané v Ramcovej zmluve a v tejto prilohe za zvyhodnend zlavnent cenu, ktora je uvedena
nizsie. Typ zakladného balika sluzieb Magenta Mobile bude vo vztahu ku kazdej prislusnej SIM karte uvedeny v ponuke Podniku akceptovanej
zo strany Ugastnika. Sluzby, ktoré nie st dojednané v Ramcovej zmluve a v tejto prilohe st iétované podla aktualnych cennikovych cien. Pod
pojmom ,aktudlne cennikové ceny” sa rozumeju ceny Podniku uvedené v Cenniku SluZieb Podniku alebo v Cenniku mobilnych telefénov a ich
prisludenstva Podniku aktudlnych a u¢innych v ¢ase uplatnenia ceny . Cennik sluzieb Podniku je dostupny na www.telekom.sk.

Uétovanie hovorov. Hovory do véetkych narodnych sieti sa Gétujti po sekundach. Hovory do zahraniéia - do zény EU sa Gétujd po sekundéach
v pripade, ak st zahrnuté v Zékladnom alebo Doplnkovom baliku. V ostatnych pripadoch sa G¢tuju podla aktivovanej Sluzby a prislusného
Standardného cennika Podniku pre volania do zahrani¢ia. Predplateny objem mintt do mobilnej siete Telekom a fixnej siete ST, do mobilnych
afixnych sietf ostatnych narodnych operatorov alebo operatorov v krajinach EU sa ¢erpa na zagiatku zU&tovacieho obdobia.

V pripade aktivacie balikov Nekonec¢no Telekom, Nekoneéno Slovensko, Nekoneéno SR a EU sa minuty do mobilnej siete Telekom a fixnej siete
ST &erpaju vramci uvedenych balikov, to znamena mimo prislu$ného balika mintt do sieti v SR a EU. Nevy&erpané predplatené objemy
Zéakladnych a Doplnkovych balikov sa neprenasajui do dalsich zi¢tovacich obdobi a U¢astnik nema narok na vratenie ceny nevyéerpanych
Sluzieb a aniich pomernu ¢ast.

Cerpanie volnych mint ako aj bezplatné prichadzajtice roamingové volania a SMS/MMS sprav v ramci EU a krajin Andorra, Monako, Nérsko,
Lichtenstajnsko a Island je dostupné pri vyuzivani regulovanej roamingovej sluzby Euro roaming.

Sluzba VPS Program | - Magenta VPS Program Il - Magenta VPS Program lll - Magenta
Mobile VPN Mobile Basic Mobile Standard

Internet v mobile (4G) 200 MB 5GB 15GB
Maximalna mozna dostupna
rychlost pre datové prenosy po

yv p - P . y;? 64 kb/s 64 kb/s 64 kb/s
vy&erpani volného objemu dat
maximalnou rychlostou
Volania v ramci VPS neobmedzene neobmedzene neobmedzene
Prichadzaju i e , , ,

e ?dzajuce roamingove neobmedzene v EU a zéne 1 neobmedzene v EU a zéne 1 neobmedzene v EU a zéne 1
volania EU
Neobmedzené volania - Slovensko Slovensko a EU
Volania Telek :

o’afna e'elom nad ramec 0.1000
volnych minut
Ostatné narodné siete v ramci
SR a EU nad ramec volnych 0,1000
minut
Neobmedzené SMS/MMS - Slovensko Slovensko a EU
Cenaza SMSv SR aEU 0,0840 0,0840
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Cena SMS do zahranicia 0,1251 0,1251 0,1251
Cenaza MMS v SR a EU 0,0840 0,0840 -
Cena MMS do zahranicia 0,3290 0,3290 0,3290

Datovy roaming - - -

V pripade aktivnej sluzby Euro roaming sa volné jednotky (minuty, SMS/MMS, déata) Gerpaju v ramci predplateného programu. V pripade programu bez volnych minat, SMS/MMS
platite spotrebované jednotky v zmysle aktualneho Cennika daného programu.

Odchédzajuce hovory uskutocnené zo zény 0 a 1 do zény 0, 1 a SR su spoplatnené cenou v zmysle tabulky vys$s$ie. Odchadzajlce hovory zo zény 0 a 1 do zén 2, 3 a 4 st Uctované
cenou vo vyske 1,0247 € s DPH/min.

SMS/MMS odoslané zo zény 0 a 1 do zény 0, 1 a SR su spoplatnené cenou v zmysle tabulky vyssie. SMS/MMS odoslané zo zony 0 a 1 do zén 2, 3 a 4 st Uctované cenou vo vyske
0,2978 € s DPH/SMS.

Ceny sluzby Euro roaming platia v celej EU bez ohladu na siet, ktora sa vyuziva. Uvedené st ceny za minttu hovoru.

Odchadzajuce hovory zo zény 0 a 1 do zény 0, 1 a SR su spoplatriované tarifikéciou platnou pre odchadzajice hovory uskutoénené v ramci SR zo siete Telekom na $tandardné
Ucastnicke Cisla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu Ucastnika. Ostatné prichadzajlice a odchadzajlice hovory st spoplatiiované minutovou tarifikaciou (60 + 60). Volania
na narodné Specidlne Cisla (napr. audiotextové sluzby, hlasovanie) st v zénach 3 a 4 spoplatnené cenou 3,9434 €/min., v zénach 0, 1 a 2 1,9916 €/min. Volania na narodné
Specialne ¢isla st vzdy spoplatfiované minttovou tarifikaciou (60 + 60). Sluzbu Euro roaming nie je mozné sucasne kombinovat's akymikolvek inymi zlavami poskytovanymi z ceny
roamingovych sluzieb.

Ceny za program Magenta Mobile - mesa¢né poplatky
VPS Program | - Magenta Mobile VPN

Cenaza 1 SIM kartu mesacne

Zakladny balik Popis .
€ bezDPH €sDPH
Zaradenie SIM karty do zakladného balika sluzieb, ktory obsahuije:
e VPSS Nekonecno - neobmedzené volania v rdmci SIM kariet
Ugastnika s aktivovanou sluzbou VPS v SR.
e Nekoneéno prichadzajicich hovorov EU - zahtia neobmedzeny
pocet volnych prichadzajucich mindt volani v roamingu v ramci
Eurdpskej unie.
Magenta Mobile VPN Peel 0,01 0,01

e 200 MB volného objemu dat v ramci SR a EU - po pre¢erpani 200
MB zdkaznikovi v prislusnom zuétovacom obdobi bude zniZzena
prenosova rychlost na 64 kb/s s moznostou manuélneho
dokupovania dat po 100 MB za jednorazovy poplatok v tabulke
nizsie.

VPS Prog_;ram Il - Mag_;enta Mobile Basic

Cena za 1 SIM kartu mesacne

Zakladny balik Popis ,
€ bez DPH € sDPH

Zaradenie SIM karty do zdkladného balika sluzieb, ktory obsahuije:
e VPS Nekonec¢no - neobmedzené volania v ramci SIM kariet

Ugastnika s aktivovanou sluzbou VPS v SR

e Nekoneéno SR + SMS/MMS SR - Zahfha mesane neobmedzeny
pocet volnych minut odchadzajucich hovorov na S$tandardné

Magenta Mobile Basic ucastnicke ¢isla do vSetkych mobilnych i pevnych sieti v SR zo SR 3,50 4,20

a z EU a zarovei neobmedzeny pocet SMS/MMS sprav poslanych
na $tandardné U&astnicke &isla do siete SR a v EU.

e Nekoneéno prichadzajtcich hovorov EU - zahtia neobmedzeny
pocet volnych prichadzajucich mindt volani v roamingu v ramci
Eurdpskej unie.
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Cena za 1 SIM kartu mesacne
Zakladny balik Popis

€ bezDPH €sDPH

e 5GB volného objemu dat v ramci SR a EU - po prederpani 5 GB
zakaznikovi v prislusnom zu¢tovacom obdobi bude znizena
prenosova rychlost na 64 kb/s s moznostou manudlneho
dokupovania dat po 1 GB/2 GB za jednorazovy poplatok v tabulke
nizsie.

Pozndmka:
o Uplatnenie balickov obsahujicich SMS/MMS sa nevztahuje na SMS spravy a MMS sprdvy odoslané na skrdtene Cisla a Cisla sluZieb mobilnej zabavy, ktoré su spoplatriované

osobitnou tarifou podla Cennika, ako ani na SMS/MMS sprévy poslané z virtudlnych cisel, SMS bran, t-zones, PC Messengera, SMS Directu.

o Vpripade dokupovania dét balickom Déta navyse plati pravidlo, Ze po precerpani volhého objemu dét sa dand sluzba aktivuje na zaklade Ziadosti zakaznika. Volhy objem
aat so Standardnou rychlostou sa navysi o voliy objem dét spomenuty v samotnom baliku a naictuje sa poplatok za dokupovanie dét podla vyssej uvedeney tabulky.
Zakaznik si vysku dokupovania a administrdciu manuélneho dokupovania moZe kedykolvek upravit prostreanictvom m.telekom.sk/datanavyse.

VPS Program Ill - Magenta Mobile Standard

Cenaza 1 SIM kartu mesacne
Zakladny balik Popis .
€ bez DPH €sDPH

Zaradenie SIM karty do zdkladného balika sluzieb, ktory obsahuije:
e VPS Nekonec¢no - neobmedzené volania v ramci SIM kariet

Ugastnika s aktivovanou sluzbou VPS v SR.
e Nekoneéno Slovensko aEU + SMS/MMS SR a EU - Zahiiia

mesatne neobmedzeny pocet volnych mindt odchadzajucich

hovorov na $tandardné ucastnicke Cisla do vSetkych mobilnych i

pevnych sieti v SR zo SR a z EU do EU a zaroveri neobmedzeny

pocet SMS/MMS sprav poslanych na Standardné Gcastnicke isla

do siete SR, v EU a do EU. 8,50 10,20
e Nekoneéno prichadzajtcich hovorov EU - zahfa neobmedzeny

Magenta Mobile
Standard

pocet volnych prichadzajucich mindt volani v roamingu v ramci
Eurdpskej unie.

e 15GB volného objemu dat v ramci SR a EU - po pregerpani 15 GB
zakaznikovi v prislusnom zU¢tovacom obdobi zniZzend prenosova
rychlost na 64 kb/s s moZnostou manualneho dokupovania dat po
1 GB/2 GB za jednorazovy poplatok v tabulke niZsie.

Pozndamka.
o Uplatnenie balickov obsahujicich SMS/MMS sa nevztahuje na SMS spravy a MMS sprdvy odoslané na skrdtene cisla a cisla sluzieb mobilnej zabavy, ktoré su spoplatriované

osobitnou tarifou podia Cennika, ako ani na SMS/MMS spravy posiané z virtudlnych cisel, SMS bran, t-zones, PC Messengera, SMS Directu.

o Vpripade dokupovania dét balickom Déta navyse plati pravidlo, Ze po precerpani volného objemu dt sa dand sluzba aktivuje na zaklade Ziadosti zékaznika. Volhy objem
ddt so standardnou rychlostou sa navysi o volhy objem ddt spomenuty v samotnom baliku a nadctuje sa poplatok za dokupovanie dét podla vyssej uvedenej tabulky.
Zakaznik si vysku dokupovania a administraciu manualneho dokupovania méZe kedykolvek upravit prostrednictvom m.telekom.sk/datanavyse.

Datové balicky
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K programu sluzieb je mozné si kedykolvek dokupit datovy baliCek podla vlastného vyberu jednorazovo alebo formou automatického
dokupovania a datovat aj nadalej plnou rychlostou. Navy$ené data je mozné Eerpat na Uzemi SR a EU a zény 1. Administraciu datovyeh balickov
Je mozné kedykolvek upravit prostrednictvom m.telekom.sk/datanavyse.

a/ jednorazové navySenie dat sa vztahuje len na prebiehajluce zUctovacie obdobie, priom nevyerpany objem dat sa do nasledujuceho
zUCtovacieho obdobia neprenasa;

b/ automatické navySenie dat sa uplatfiuje neobmedzene pocas prebiehajluceho zic¢tovacieho obdobia, vzdy po pre€erpani aktualneho
objemu dat, pri€om zakupeny a nevycerpany objem dat sa do nasledujiceho zuétovacieho obdobia neprenasa.

Balicek Magenta Mobile Magenta .Mobile Magenta Mobile Standard
VPN Basic

Data navyse 100 MB 1,66 - -

Data navyse 1 GB - 4,99 4,99*

Data navyse 2 GB - 6,66 6,66

Data navyse 10 GB - - -

Individuélina cena na Dokupovacie détové balicky sa uplatriuje pri automatickom a&f jednorazovom dokupovani dat.

*Po preneseni volhého objemu dat v mobilnej sieti v ramci aktivovaného programu sluzieb v prislusnom ziictovacom obdobi bude mozné dokupovat na Ziadost zakaznika détovy
balik podiia vyssie uvedenej tabulky. Volny objem dét v ramci balika Déta navyse je platny v ramei zictovacieho obdobia, v ktorom bol prislusny détovy balik aktivovany, pricom
nespotrebované ddta sa neprendsaju do dalsieho zictovacieho obdobia.

Doplnkové baliky
SD/HD
Nekonec¢no k Popis

Neobmedzenému € bez DPH €sDPH
internetu v mobile

Cenaza 1 SIM kartu mesacne

Jatova sloboda s rychlostou 3 Mbps postacuje na:
e prenos videav SD rozlieni

e sledovanie online videi v SD kvalite

SD Nekoneéno 3 e rychle naditavanie web stranok 25.00 30.00
Mbps* e pouZivanie aplikacif ' '
e pohodIné chatovanie
e prijimanie a odosielanie e-mailov so stredne velkymi prilohami
e audiokonferencie cez aplikacie ako Teams, Webex
>rémiova kvalita s rychlostou 10 Mbps postacuje na:
e prenos videa vo vysokom HD rozliSeni
. e sledovanie online vided v HD kvalite
I';Iﬂll));\lsikonecno 10 rychle nacitavanie web stranok 30,00 36,00

e pohodIné chatovanie
e prijimanie a odosielanie e-mailov aj s v&¢Simi prilohami

o videokonferencie cez aplikacie ako Teams, Webex, zdielanie suborov, videi

Pozn. V pripade ak si Ucastnik pocas doby trvania tejto RZ dokupi détovy balik v aplikécii TELEKOM a na www.telekom.sk, tak v aplikacii TELEKOM a na www.telekom.sk budls
zobrazené ceny balikov v zmysle Cennika sluzieb mobilne/ siete platného v case kupy datového balika. Zlavy na dokupeny datovy balik dohodnuté v tejfo Ramcovej zmluve sa
uplatnia a2 vo faktire dorucenej za fakturacné obdobie, v ktorom si Ucastnik dokupil détovy balik.

*Aktivaciou balicku SD Nekonecno 3 Mbps alebo HD Nekonecno 10 Mbps je mozné po spotrebovani volhého objemu dét v zdctovacom obdobi; v ktorom bol balicek aktivovany

nadalej datovat pri rychlosti maximaine 3Mbps pri SD Nekonecno a maximaine 10 Mbps s HD Nekonecno na tizemi SR, EU a zény 1. SD Nekonecno 3 Mbps alebo HD Nekonecno
10 Mbps nie je moZné kombinovat so Zdielanim dat z Mobilného internetu. V pripade zaradenia SIM s programom Magenta Mobile do programu Biznis Data Share, balicek SD
Nekonecno 3 Mbps/HD Nekonecno 10 Mbps sa bude uplatriovat aZ po vycerpani volného objemu dét danej SIM zaradenej do programu Biznis Data Share.

Volny objem dt v ramci balika Déta navyse je platny v ramci zictovacieho obdobia, v ktorom bol prislusny datovy balik aktivovany, pricom nespotrebované ddta sa neprendsaju do
aalsieho zuctovacieho obdobia.

V pripade dokupovania dat balickom Déta navyse plati pravidlo, Ze po precerpani volného objemu ddt sa dand sluZba aktivuje na zéklade Ziadosti zékaznika. Volhy objem dat so
Standardnou rychlostou sa navysi o volhy objem dat spomenuty v samotnom baliku a nauctuje sa poplatok za dokupovanie dét v zmysle Cennika pre Dokupovanie ddt. Zakaznik si
vysku dokupovania a administraciu manudlneho dokupovania moZe kedykolvek upravit prostrednictvom m.telekom.sky/datanavyse.

Uctovanie hovorov. Hovory do vsetkych nérodnych sieti'sa dctuji po sekundéch. Hovory do zahranicia - do zény EU sa uctuji po sekundéch v pripade, ak st zahmuté v Zékladnom
alebo Doplnkovom baliku. V ostatnych pripadoch sa dctuji podia aktivovanej Sluzby a prislusného standardného cennika Podniku pre volania do zahranicia. Predplateny objem
mindit do mobilnej siete Telekom a fixnej siete ST, do mobilnych a fixnych sieti ostatnych narodnych operatorov alebo operdtorov v krajindch EU sa cerpa na zaciatku zdctovacieho
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obdobia. V pripade aktivacie balikov Nekonecno Telekom, Nekonecno Slovensko, Nekonecno SR a EU sa mindty do mobilnej siete Telekom a fixnej siete ST Cerpajii v rdmci
uvedenych balikov, to znamend mimo prislusného balika minut do sieti'v SR a EU. Nevycerpané predjplatené objemy Zakladnych a Dopinkovych balikov sa neprendsajii do dalsich
zuctovacich obdobi a Ucastnik nema narok na vratenie ceny nevyCerpanych Sluzieb a ani ich pomemu cast’ Uplatnenie balickov obsahujicich SMS/MMS sa nevztahuje na SMS
spravy a MMS sprdvy odoslané na skrétene cisla a cisla sluzieb mobilnej zabavy, ktoré su spoplatriované osobitnou tarifou podla Cennika, ako ani na SMS/MMS spravy poslané z
virtuglnych cisel, SMS bran a SMS Directu.

1.2 Zmluvné strany sa dohodli, #e Podnik poskytne Ugastnikovi nasledujtice zlavy (v pripade, ak boli v Zmluve dohodnuté dalsie pod mienky
vzniku naroku Ugastnika na poskytnutie zliav, tak Podnik poskytne tieto zfavy az po splneni prislusnych dohodnutych podmienok): Cena za
vyskladnenie SIM karty je vo vySke 0. V cene su zahrnuté nasledujuce sluzby: Podrobny vypis hovorov poskytovany na www.telekom.sk,
Viyhotovenie kdpie zmluvy, Vymena SIM karty, Poskytnutie kddov PIN2/PUK2, Zmena telefénneho ¢isla, Opis faktury starSej ako 1 mesiac.

= Mobilny internet OPTIMAL

Aktivacny poplatok 0,00€
Mobilny internet Optimal (10 GB
obiinyintornet Optimal (10G8) 6,00/7,20
(so znizenou rychlostou po vyCerpani dat)
Mobilny internet Optimal (10 GB)
6,00/7,20

(so zachovanim rychlosti po vy€erpani dat)

Po vy&erpanivolného objemu dat pre datové prenosy maximalnou rychlostou dojde na zéklade podmienok dohodnutych v Zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb:
a) kznizeniu rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat) v mobilnej sieti Telekom do konca prislusného ztétovacieho
obdobia na maximéalne 64 kb/s.
b) k zachovaniu maximalnej rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat) v mobilnej sieti Telekom s tym, Ze kazdy
preneseny MB je spoplatneny v zmysle Cennika alebo dohodnutych obchodnych podmienok.

V pripade aktivacie sluzby Mobilny internet Optimal zdielany sa volny objem dat pripocita k volnému objemu dat na hlasovej SIM karte, pricom
data sa spotrebovavaju zo spoloéného balika volného objemu dat.

Datové balicky

K programu sluzieb je mozné si kedykolvek dokupit datovy bali¢ek podla vlastného vyberu jednorazovo alebo formou automatického
dokupovania a datovat aj nadalej plnou rychlostou. Navy$ené data je mozné Gerpat na izemi SR a EU a zény 1. Administraciu datovych balickov
Je mozné kedykolvek upravit prostrednictvom m.telekom.sk/datanavyse.

a/ jednorazové navySenie dat sa vztahuje len na prebiehajuce zuctovacie obdobie, priom nevyCerpany objem dat sa do nasledujuceho
zuctovacieho obdobia neprenasa;

b/ automatické navySenie dat sa uplatiiuje neobmedzene pocas prebiehajuceho zictovacieho obdobia, vzdy po precerpani aktualneho objemu
dat, pricom zakupeny a nevycerpany objem dat sa do nasledujuceho zic¢tovacieho obdobia neprenasa.

Balicek Mobilny internet S Mobilny internet M Mobilny internet L MI Optimal
alice

€ bez DPH €sDPH € bez DPH €sDPH € bez DPH €sDPH € bez DPH €sDPH

Data navyse 1 GB
(so znizenou rychlostou po 4,99 5,99 4,99 5,99 4,99 5,99 4,99 5,99
vyCerpani dat)

Data navyse 2 GB

(so znizenou rychlostou po 5,82 6,99 5,82 6,99 5,82 6,99 5,82 6,99
vycerpani dat)

Data navyse 5 GB

(so znizenou rychlostou po - - 8,32 9,99 8,32 9,99 8,32 9,99

vyCerpani dat)

Ceny st uvedené v € bez DPH/SIM karta/aktivacia

Tarifika¢ny interval v rdmci objemu déat zahrnutého v mesa¢nom pausalnom poplatku je 1kB, t.j. pri ukonéeni jednotlivého pripojenia k sluzbe Mobilny internet je preneseny objem
dat zaokruhlovany vzdy na celé kB nahor.
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Pozn. V pripade ak si Ucastnik pocas doby trvania tejto RZ dokupi détovy balik v aplikécii TELEKOM a na www.telekom.sk, tak v aplikdcii TELEKOM a na www.telekom.sk budi
zobrazené ceny balikov v zmysle Cennika sluzieb mobilne/ siete platného v case kupy datového balika. Zlavy na dokipeny détovy balik dohodnuté v tejto Rémcovej zmluve sa
uplatnia aZ vo fakture dorucenej za fakturacné obdobie, v ktorom si Ucastnik dokdpil ddtovy balik.

Biznis Data Share

Mesacny poplatok za SIM

Druh SIM karty Pocet kontraktov

€ bez DPH €sDPH
Déatova SIM 0 0,00 0,00
Hlasova SIM 0 0,00 0,00

Objem dat z firemného programu je mozné erpat na tizemi Slovenskej republiky a EU.

Max. pocet SIM zaradenych Mesacny poplatok za data balik

Firemny program Zdielany objem dat do firemného programu

Datové a hlasové SIM € bez DPH €sDPH
Biznis Data Share 250 GB
o0 s Bata share 250 GB 100 130,00 156,00
Biznis Data Share 500 GB
EU 500 GB 200 400,00 480,00

Datové balicky

K programu sluZieb je mozné si kedykolvek dokupit datovy bali¢ek podla vlastného vyberu jednorazovo alebo formou automatického
dokupovania a datovat aj nadalej plnou rychlostou. Navy$ené data je mozné Serpat na izemi SR a EU azény 1. Administrdciu datovych balickov
Je mozné kedykolvek upravit prostrednictvom m.telekom.sk/datanavyse.

a/ jednorazové navySenie dat sa vztahuje len na prebiehajuce zuctovacie obdobie, priom nevyCerpany objem dat sa do nasledujuceho
zucCtovacieho obdobia neprenasa;

b/ automatické navySenie dat sa uplatiiuje neobmedzene pocas prebiehajiceho zictovacieho obdobia, vzdy po preCerpani aktualneho objemu
dat, pricom zakupeny a nevycerpany objem dat sa do nasledujuceho zic¢tovacieho obdobia neprenasa.

Jednorazovy poplatok za aktivaciu

Balicek S .
alice Volny objem dat € bez DPH € sDPH
Data navyse 1 GB EU
. , ) . L 1GB 6,00 7,20
(so znizenou rychlostou po vyCerpani dat)
Data navyse 5 GB EU
5GB 20,00 24,00

(so znizenou rychlostou po vyCerpani dat)
Ceny st uvedené v € bez DPH/SIM karta/aktivacia

Tarifikacny interval v rdmci objemu dat zahrnutého v mesa¢nom pausalnom poplatku je 1kB, t.j. pri ukonéeni jednotlivého pripojenia k sluzbe Mobilny internet je preneseny objem
dat zaokruhlovany vzdy na celé kB nahor.

Pozn. V pripade ak si Ucastnik pocas doby trvania tejto RZ dokupi détovy balik v aplikécii TELEKOM a na www.telekom.sk, tak v aplikdcii TELEKOM a na www.telekom.sk bud
zobrazené ceny balikov v zmysle Cennika sluzieb mobilne/ siete platného v case kipy ddtového balika. Zlavy na dokipeny datovy balik dohodnuté v tejfo Ramcovej zmluve sa
uplatnia a2 vo faktire dorucenej za fakturacné obdobie, v ktorom si Ucastnik dokupil détovy balik.

= Hlasovy roaming - Euro roaming

Sluzba Euro Roaming je nasou priamou odpovedou na poziadavku EU v oblasti znizovania poplatkov za roamingové hovory a je zamerand na
uzivatelov, ktori po¢as vykonavania svojich pracovnych povinnosti ¢asto cestuju do réznych krajin Eurdpy a $pecialne EU. Pri vyuZivani tejto
roamingovej sluzby nezavisi, v ktorej sieti je zakaznik v navstivenej krajine prihlaseny - vo vSetkych platia rovnaké tarify. Velkd vyhoda tejto sluzby
je v nizkych cendch za minutu volania a za odoslant SMS a tiez v sekundovej tarifikécie pre volania v ramci EU.
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V ramci EU a krajin Norsko, Island, Lichtentajnsko, Monako, Andorra Gerpéte volné mintty a SMS/MMS spravy po precerpani volnych mintt
voldte a posielate SMS/MMS za cennikové ceny volani a SMS/MMS sprav do ostatnych narodnych sieti.

Odchadzajiice hovory*  Prichadzajiice hovory ~ O0chadzajice SMS — Odchadzajice MMS

Zoéna spravy** spravy***

€ bez DPH €sDPH € bezDPH €sDPH € bezDPH €sDPH € bezDPH €sDPH
Zonala1 0,1000 0,1200 zdarma zdarma 0,0600 0,0720 0,0600 0,0720
Zoéna2 1,6250 1,9500 0,8250 0,9900 0,3250 0,3900 0,3250 0,3900
Zoéna3 3,2833 3,9400 1,6250 1,9500 0,3250 0,3900 0,3250 0,3900
Zoéna 4 3,2833 3,9400 1,6250 1,9500 0,3250 0,3900 0,3250 0,3900

V pripade aktivnej sluzby Euro roaming sa volné jednotky (minuty, SMS/MMS, déta) Gerpaju v ramci predplateného programu aj v zéne 0 a 1. V pripade programu bez volnych
minut, SMS/MMS platite spotrebované jednotky v zmysle aktualneho Cennika daného programu.

* Odchadzajlice hovory uskutocnené zo zény 0 a 1 do zény 0, 1 a SR st spoplatnené cenou cenou uvedenou v tabulke vy$sie. Odchadzajtice hovory zo zény 0 a 1 do zén 2 a 3 su
Uctované cenou vo vyske 1,0247 € s DPH/min.

** SMS/MMS odoslané zo zény 0 a 1 do zény 0, 1 a SR st spoplatnené cenou cenou uvedenou v tabulke vyssie. SMS/MMS odoslané zo zény 0 a 1 do zén 2 a 3 su Uctované
cenou vo vyske 0,2978 € s DPH/SMS/MMS.

Ceny sluzby Euro roaming platia v celej EU bez ohladu na siet, ktora sa vyuziva. Uvedené st ceny za minttu hovoru.

Odchadzajtice hovory zo zény 0 a 1 do zény 0, 1 a SR st spoplatriované tarifikaciou platnou pre odchadzajtice hovory uskutoénené v rdmci SR zo siete Telekom na Standardné
Gcastnicke Cisla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu Gcastnika. Ostatné prichadzajlce a odchadzajlice hovory st spoplatfiované minttovou tarifikaciou (60 + 60). Volania
na narodné $pecidlne Cisla (napr. audiotextové sluzby, hlasovanie) st v zone 3 spoplatnené cenou 3,9434 €/min., v zénach 0, 1 a 2 1,9916 €/min. Volania na narodné $pecidlne
Cisla su vzdy spoplatriované minttovou tarifikaciou (60 + 60). Sluzbu Euro roaming nie je mozné sti¢asne kombinovat s akymikolvek inymi zlavami poskytovanymi z ceny
roamingovych sluzieb.

Z6na 0: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych uzemi a Vatikan

Poznamka: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych tzemi ku diiu vyhotovenia Cennika s dostupnostou sluzby: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Dansko,
Désirade, Estonsko, Finsko, Francuzska Guyana, Francuzsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Juzny Cyprus, Kanarske ostrovy, Litva, Loty$sko,
Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Maria-Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Réunion, Rumunsko, Saintes, Slovinsko, Svaty Bartolomej,
Svaty Martin, Spanielsko, Svédsko, Taliansko

Zo6na 1: Andorra, Island, Lichtenstajnsko, Monako, Nérsko

Zbna 2: Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika,
Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Juzna Afrika,
Kanada, Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizska republika, Kirgizska republika, Kolumbia, Kérea, Kosovo, Kuvajt, Severné Maceddnsko, Malajzia, Mexiko, Ostrov Man, Panama, Peru,
Portoriko, Ruska federacia, Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Srbsko, Sri Lanka, Svaty Kristof a Nevis, Svaty Vincent
a Grenadiny, évajéiarsko, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, Velka Britania*, Velkonocny ostrov

* Na Velkd Britaniu sa vztahuje prechodné obdobie do 30.6.2022, pocas ktorého sa uplatriuju Pravidla vyuZivania roamingovych sluzieb rovnaké ako st Pravidla vyuZzivania
roamingowych sluZieb pre krajiny EU. Podnik si vyhradzuje pravo toto prechodné obdobie prediZit.

Zona 3: Afganistan, Alzirsko, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin,
Bermudy, Bhutan, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska republika, DZibutsko, Eritrea,
Etidpia, Etiopska federativna demokraticka republika, Faerské ostrovy, Fidzi, Falklandy, Franctizska Polynézia, Gambia, Georgia, Ghana, Gronsko, Gruzinsko, Guam, Guantanamo,
Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Iran, Jemen, Jordansko, Juzny Sudan, Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kiribati, Komory, Kongo, Kostarika,
Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Mariany, Maroko, Marshallove ostrovy, Mauricius, Mauritania, Mikronézia, Mjanmarsko
(Barma), Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepdl, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nova Kaleddnia, Oman, Pakistan, Palau, Palestinske
Uzemia, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, Pobrezie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severné Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stredoafricka republika,
Sudan, Surinam, Svazijsko, Svéta Helena, Svata Lucia, Svéty Peter a Michal, Svaty Tomas a Princov ostrov, Syria, Salamdnove ostrovy, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a
Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Vanuatu, Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vychodny Timor, Zambia, Novy Zéland,
Zimbabwe

Zdbna 4: Ostatné krajiny, roaming na lodiach, roaming v lietadlach a satelitni operatori

= Datovy roaming - Web roaming

Cenaza MB
Zona
€ bezDPH €sDPH
Zonala1 0,0000 0,0000
Zobna?2 0,4083 0,4900
Zbna 3 8,3333 10,0000
Zona 4 8,3333 10,0000

Tarifikacny interval pre zénu 1 je 1 kB, pre zony 2, 3 a 4 je tarifikacny interval 100 kB.
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Uétuje sa kazdy zagaty tarifika&ny interval. Zakaznikovi sta&i vyuZivat hlasovy program a pristup na internet alebo sluzbu Internet v mobile, & Mobilny internet so zdielanim dat.
Déatové sluzby st spoplatnené podla objemu prenesenych dat.

Datové prenosy na baze GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA v sietach roamingovych partnerov.

Zéna 0: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych uzemi a Vatikan

Poznamka: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych tizemi ku diiu vyhotovenia Cennika s dostupnostou sluzby: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Dansko,
Désirade, Estonsko, Finsko, Francuzska Guyana, Francuzsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvéatsko, irsko, Juzny Cyprus, Kanarske ostrovy, Litva, LotySsko,
Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Maria-Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Réunion, Rumunsko, Saintes, Slovinsko, Svéty Bartolome;j,
Svéaty Martin, épanielsko, Svédsko, Taliansko

Zona 1: Andorra, Island, Lichtenstajnsko, Monako, Nérsko

Zéna 2: Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika,
Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Juzna Afrika,
Kanada, Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizska republika, Kirgizska republika, Kolumbia, Kérea, Kosovo, Kuvajt, Severné Maceddnsko, Malajzia, Mexiko, Ostrov Man, Panama, Peru,
Portoriko, Ruska federacia, Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Srbsko, Sri Lanka, Svaty Kristof a Nevis, Svaty Vincent
a Grenadiny, évajéiarsko, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, Velka Britania*, Velkono¢ny ostrov

* Na Velkd Britaniu sa vztahuje prechodné obdobie do 30.6.2022, podas ktorého sa uplatriuju Pravidla vyuZivania roamingovych sluzieb rovnaké ako st Pravidla vyuZivania
roamingowych sluZieb pre krajiny EU. Podnik si vyhradzuje pravo toto prechodné obdobie prediZit.

Zona 3: Afganistan, Alzirsko, Americkd Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin,
Bermudy, Bhutén, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska republika, DZibutsko, Eritrea,
Etidpia, Etiopska federativna demokraticka republika, Faerské ostrovy, Fidzi, Falklandy, Francuzska Polynézia, Gambia, Georgia, Ghana, Grénsko, Gruzinsko, Guam, Guantanamo,
Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Iran, Jemen, Jordansko, Juzny Sudan, Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kiribati, Komory, Kongo, Kostarika,
Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Mariany, Maroko, Marshallove ostrovy, Mauricius, Mauritania, Mikronézia, Mjanmarsko
(Barma), Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Novéa Kaleddnia, Oman, Pakistan, Palau, Palestinske
lzemia, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, PobreZie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severné Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stredoafricka republika,
Sudan, Surinam, Svazijsko, Svéta Helena, Svata Lucia, Svéty Peter a Michal, Svaty Tomas a Princov ostrov, Syria, Salamtnove ostrovy, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a
Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Vanuatu, Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Viychodny Timor, Zambia, Novy Zéland,
Zimbabwe

Zona 4: Ostatné krajiny, roaming na lodiach, roaming v lietadlach a satelitni operatori

= Medzinarodné hovory

.. o . Cena za kazdou zaéatd mindtu hovoru
Cislo tarifného pasma

€ bez DPH €sDPH
Zoéna 0 0,1000 0,1200
Zona 1 0,1583 0,1900
Zéna2 0,3250 0,3900
Zéna3 0,6583 0,7900
Zoéna 4 1,2417 1,4900
Satelitné siete 4,7083 5,6500

Zona 0: Aljaska, Rakusko, Belgicko, Bulharsko, Kanada, Chorvéatsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Havajské ostrovy, Holandsko, Island,
irsko, Lotyssko, Lichtenstajnsko, Litva, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Portoriko, Rumunsko, Slovinsko, épanielsko, évédsko, Taliansko
Velka Britania, Americké Panenské ostrovy, USA, Vatikan

Zéna 1: Australia, Bermudy, Kostarika, Guam, Hongkong, Cina, India, Indonézia, Izrael, Japonsko, Malajzia, Mexiko, Monako, Novy Zéland, Peru, Korejska republika, Ruska
federacia, Singapur, Juzna Afrika, Svajéiarsko, Thajsko, Ukrajina, Uzbekistan, Venezuela

Zona 2: Albansko, Alzirsko, Americka Samoa, Andorra, Angola, Argentina, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brunej, Burundi,

Kambodza, Kolumbia, Dominika, Dominikanska republika, Egypt, Franctzska Guyana, Ghana, Guadeloupe, Guatemala, Cile, Iran, Jordansko, Kuvajt, Laos, Libanon, Macao,
Severné Maceddnsko, Martinik, Mauricius, Moldavsko, Mongolsko, Cierna Hora, Namibia, Holandské Antily, Niger, Nigéria, Severné Mariany, Pakistan, palestinske tizemia, Panama,
Paraguaj, Filipiny, Réunion, San Marino, Saudska Arabia, Srbsko, Sri Lanka, Syria, Taiwan, Tadzikistan, Turecko, Spojené arabské emiraty, Uruguaj, Velkonocny ostrov, Vietnam,
Jemen, Zambia

Zona 3: Afganistan, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Azerbajdzan, Barbados, Belize, Benin, Bolivia, Botswana, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso,
Guinea-Bissau, Kamerun, Kapverdy, Kajmanie ostrovy, Stredoafricka republika, Komory, Pobrezie Slonoviny, DZibutsko, Ekvador, Salvador, Rovnikova Guinea, Etiopia, Faerské
ostrovy, Fidzi, Francuzska Polynézia, Gambia, Gruzinsko, Gibraltar, Grénsko, Grenada, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Cad, Irak, Jamajka, Kazachstan, Kena, Kirgizska republika,
Lesotho, Libéria, Libya, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Marshallove ostrovy, Mauritania, Mikronézia, Montserrat, Maroko, Mozambik, Mjanmarsko, Nepal, Nova Kaledonia,
Nikaragua, Oman, Katar, Rwanda, Svaty Kristof a Nevis, Svata Lucia, Senegal, Seychely, Juzny Sudan, Svaty Peter a Michal, Svéty Vincent a Grenadiny, Sudan, Surinam, Tanzania,
Togo, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Uganda, Zimbabwe

Zona 4: Ascénsion, Antarktida, Australian Ext. Territories , Bhutan, Kongo, Cookove ostrovy, Kuba, Diego Garcia, Vychodny Timor, Eritrea, Falklandy, Kiribati, Severnad Kérea,
Mayotte, Nauru, Niue, Norfolk, Palau, Papua-Nova Guinea, Zépadna Samoa, Svéty Tomas a Princov ostrov, Sierra Leone, Salamuinove ostrovy, Somalsko, Svéta Helena, Svazijsko,
Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Wallis & Futuna, Zair

Satelitné siete: Aero, Emsat, Inmarsat A, B, B HSD, M, M4, MHSD, Mini-M, Iridium, MCP, Thuraya
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1.3 Pod pojmom ,Cennik Sluzieb Podniku“ sa rozumie Cennik pre poskytovanie sluZieb Podniku, ¢ast Cennik pre poskytovanie sluzieb
prostrednictvom mobilne;j siete aktualny v ¢ase poskytnutia Sluzieb.

Pod pojmom ,aktudine cennikové ceny* sa rozumeju ceny Podniku uvedené v Cenniku Sluzieb Podniku alebo v Cenniku mobilnych telefénov
aich prisluenstva Podniku aktualnych a G¢innych v ¢ase poskytnutia zlavy.

Zlavy su poskytované vzdy v tom kalendarnom mesiaci, v ktorom nastalo splnenie podmienky pre ich poskytnutie. Zlavy a zvyhodnené ceny sa
nevztahuju na audiotextové (sluzby s pridanou hodnotou), contentové volania a sluzby, resp. volania a sluzby vykonané na osobitné ¢isla
spoplatfiované osobitnym spdsobom (charitativne volania a pod.).

1.4 VSeobecné dojednania k hlasovému a datovému roamingu

Pravidla vyuZivania roamingovych sluzieb sa vztahuju na krajiny, ktoré st ku diiu uzavretia tejto Zmluvy/Dodatku za podmienok dohodnutych v
tychto Obchodnych podmienkach stcastou EU alebo EEA EFTA zoskupenia.. Na krajinu, ktora po&as trvania tejto Zmluvy prestane byt suc¢astou
EU alebo EEA EFTA zoskupenia, sa po&nuc prvym diiom mesiaca nasledujticeho po tom, ako tito zmenu Podnik oznami Ugastnikovi, prestant
uplatnovat pravidla vyuzivania roamingovych sluzieb a spotreba v roamingu v takejto krajine bude spoplatnena podla v danom ¢ase platnej
tarifikacie pre zonu, do ktorej bude krajina zaradena.

B. Nadstandardné vyhody a Akcie.
Ucastnik je opravneny vyuzivat v plnej miere akcie Podniku na podporu predaja mobilnych sluZieb a tovarov, avéak vyhody poskytované danou
akciou sa nebudu moct kumulovat s vyhodami poskytovanymi U¢astnikovi na zaklade Ramcovej zmluvy.

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi akciovymi podmienkami a podmienkami dohodnutymi Ramcovou Zmluvou, za predpokladu, Ze nebude
mozné kumulovat vwhody vyplyvajtice z konkrétnej akcie Podniku, je Uastnik opravneny vyuzit - zvolit si vyuZitie vyhodnejsich podmienok pod'a
vlastného uvazenia. Uastnik zaroven berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pocas celej doby trvania prislusného dodatku k zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb alebo iného dokumentu, na zaklade ktorého bola dand akcia Ugastnikovi poskytnuta alebo aktivovana, méa Podnik pravo
predkladat Ugastnikovi vytctovanie sluzieb aktivovanych na predmetnej SIM karte vo forme samostatnej faktury.

Poskytnutie dodatocnych zliav

Osobitna zfava

Podnik poskytne Ugastnikovi osobitnt zlavu:

a) vuhrnej vyske 26400 € s DPH (slovom dvadsat Sest tisic Styristo EUR - dalej len ,0sobitna zfava na koncové zariadenia®), ktoru si
moze Ugastnik uplatnit iba na nakup koncovych zariadeni od Podniku s uplatnenim $tandardnych (neakciovych) cien uvedenych v
prislusnom cenniku koncovych zariadeni Podniku (Biznis cennik MT k programom Magenta Mobile a MT Profesional Plus Classic),
ak nie je v tejto prilohe dohodnuté inak. Cena prislusného koncového zariadenia s DPH, platnd v ¢ase kupy prislusného koncového
zariadenia Ugastnikom, bude tvorit &iastkovd osobitnd zlavu na koncové zariadenia poskytnutd Podnikom Ucastnikovi; stget
&iastkovych osobitnych zliav na koncové zariadenia, na ktoré ma Ugastnik narok podla tohto pism. a), mdze dosiahnut maximalne
sumu thrnnej osobitnej zlavy na koncové zariadenia;

Nérok na poskytnutie osobitnej zlavy podla pism. a) si mdze Ucastnik uplatnit v ¢ase odo diia Uinnosti tejto Zmluvy po&as celej doby jej trvania.
V pripade zaniku Zmluvy zanika narok Ucastnika na uplatnenie si zostavajlicej (nevyerpanej) sumy prislusnej osobitnej zlavy. Uéastnik zaroven
berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade predéasného ukongenia Zmluvy zo strany Ugastnika je povinny zaplatit Podniku doté&tovanie ceny
podla ¢l. IV ods. 2 Zmluvy.

V pripade, ak Ugastnikovi vznikne narok na osobitnt zlavu na koncové zariadenia vo vyike prislichajucej alikvétnej &iastky, ale ju do momentu
pred&asného ukon&enia tejto zmluvy nevy&erpd, Ugastnikovi nevznika narok na uplatnenie prisltichajlicej alikvotnej ¢iastky osobitnej zlavy na
koncové zariadenia.

Zostavajuca (nevyCerpand) suma prisluSnej osobitnej zlavy na koncoveé zariadenia dohodnuta v Zmluve sa ku dniu nadobudnutia U¢innosti
tohto Dodatku pripocita k osobitnej zlave na koncové zariadenia dohodnutej v pism. a).
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VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI
SLOVAK TELEKOM, A. S.
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CAST I. PREDMET VP

1. Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
SR, ICO: 35 763 469, zapisana v obch. registri Okresného sudu
Bratislava |, Odd: Sa, VI. gislo: 2081/B (aj ,Podnik®, ,ST* alebo , Te-
lekom®) je v sulade so Zakonom a so vSeobecnym a individualnymi
povoleniami vydanymi Uradom pre regul4ciu elektronickych komu-
nikécii a postovych sluzieb (,RU*) podnikom poskytujucim elektro-
nické komunikacné siete a sluzby a v rozsahu predmetu Cinnosti aj
iné sluzby.

2. Tieto VP upravujl prava a povinnosti medzi Podnikom ako posky-
tovatelom elektronickych komunikaCnych sluzieb prostrednictvom
mobilnych alebo pevnych sieti a Ucastnikmi tychto sluzieb. Tieto
V/P upravuju prava a povinnosti stran v suvislosti s inou sluzbou, ak
dohoda o poskytovani danej sluzby odkazuje na tieto VP.

CAST II. ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakladné pojmy

Zaujemca je osoba, ktora poda navrh na uzavretie Zmluvy.
Ugastnik je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade
Zmluvy.

Adresat je osoba, ktort Ugastnik uréil na preberanie Ugastnikovi ur-
¢enych pisomnosti, faktir (vyGctovani) a upomienok s cinkami doru-
&enia pre Ugastnika.

Platitel je ina osoba ako Ucastnik, ktora udelila Podniku sthlas na in-
kaso (mandat), na zaklade ktorého je Podnik opravneny zasielat ban-
ke Platitela vyzvy na odpisanie diznej sumy za ucelom Uhrady faktur
Ugastnika.

Predajné miesto (aj ,Telekom Centrum*) je obchodny priestor, v kto-
rom Podnik alebo jeho zmluvny predajca pontka predaj Sluzieb a tova-
rov. Ak je to technicky mozné, povazuju sa za predajné miesta Podniku
aj iné komunikacné prostredia, ako napr. internetovy portal a e-shop.
Internetova stranka je internetova stranka www.telekom.sk.

Pevna siet' je elektronickd komunikacna siet v zmysle Zakona, vyuZzi-
vajuca pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovana Podnikom.
Pevnou sietou sa pre ucely tychto VP rozumie aj druzicova siet.
Mobilna siet' je elektronicka komunikacné siet v zmysle Zakona, vyu-
Zivajica mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych
frekvenCnych pasmach a prisluSnych technoldgiach.

Siet’ je elektronickd komunika¢né siet Podniku, ako napr. Mobiln siet
alebo Pevna siet alebo ind elektronicka komunikaéna siet.

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklad,
umoziujuci aktivne prihlasenie sa do Mobilnej siete. Je zarover kon-
covym bodom siete.

eSIM je mikroprocesorovy modul zabudovany napevno do zariadenia,
ktory sluzi na nahratie eSIM profilu s ciefom umoZznenia aktivneho pri-
hlasenia sa do Mobilnej siete.

eSIM profil je suhrn konfiguraénych Udajov nevyhnutnych pre aktivne
prihlasenie sa do Mobilnej siete prostrednictvom zariadenia s eSIM,
ako aj dalSich konfiguracnych udajov, ak tak urci Podnik.

Sluzba je elekironicka komunikaéna sluzba (,Sluzba EKS®) alebo ina
sluzba Podniku, ktora sa riadi tymito VP.

Zakon je zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva je spolo¢né oznacenie pre Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, resp. Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ale-
bo int zmluvu medzi Podnikom a U&astnikom. Jej predmetom je zria-
denie alebo poskytovanie Sluzieb alebo predaj tovarov Ugastnikovi.
Ak sa v akomkolvek dokumente tykajicom sa Zmluvy uvadza pojem
Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmluva, jej dodatky, jej neoddelite/né
sucasti a vSetky prilohy, ak nie je uvedené inak. Su¢astou Zmluvy je
Cennik, OP, Podmienky spractvania Udajov a VP, ak nie je dohodnuté
inak. Sucastou Zmluvy st aj dokumenty predzmluvna informéacia a zhr-
nutie zmluvy poskytované Podnikom podla Zakona obsahujice infor-
macie o Sluzbe, ku ktorej sa ma uzavriet Zmluva (dalej aj len ,Pred-

zmluvné dokumenty*). Pojmy Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb
a Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb sa v dokumentoch
Podniku pouzivaju ako rovnocenné.

Cennik pre poskytovanie sluzieb (aj ,,Cennik“) je aktualny cennik
cien Sluzieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych,
variabilnych cenach, vratane terminov z¢tovacich obdobi a sposobe
Ghrady cien a informécie, ako si Ugastnik mdze vyziadat informécie
o aktualnych cenach a pripadnych zfavach z tychto cien.

Osobitné podmienky (aj ,,0P*) su Specifické podmienky pre vybrané
typy Sluzieb.

Vyssia moc je akakolvek okolnost, vyluéujica zodpovednost v zmys-
le pravnych predpisov, najma havarie, Zivelné pohromy, zemetrasenia
a iné poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektric-
kej energie, krizoveé situacie, vojny, teroristické utoky, hackerské utoky,
epidémie, branna pohotovost' Statu alebo iné prekazky, ktoré nastali
nezavisle od vole Podniku a brania mu v splneni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by Podnik takito prekazku alebo
jej nasledky odvrétil alebo prekonal a Ze by v Case vzniku z&vazku
Podniku takuto prekazku predvidal.

Zabezpeka je pefiazna Giastka zlozena Ugastnikom v prospech Pod-
niku za U¢elom zabezpe€enia a pripadnej thrady pohladavok Podniku
vodi Ugastnikovi.

Bezpec€nostné udaje su prihlasovacie meno, heslo, PIN kéd, PUK
kod, ID kod, pripadne iné personalizované prvky bezpeénosti pride-
lené Utastnikovi alebo dohodnuté s Ugastnikom za Ggelom identifi-
kacie Ucastnika, administracie Sluzieb a bezpeénej komunikécie
s Podnikom pri vyuziti prostriedkov dialkovej komunikécie. Ugastnik
je povinny chranit Bezpecnostné udaje pred ich prezradenim, stratou,
zniCenim alebo pouZitim (zneuzitim) zo strany neopravnenej osoby.
Podnik méZe urcit vzajomny vztah medzi BezpeCnostnymi idajmi zve-
rejnenim na Internetovej stranke.

Predplatena sluzba je Sluzba poskytovana na zaklade vopred uhra-
denej financnej Ciastky, z ktorej sa poplatok za poskytované elektro-
nické komunikaéné sluzby, za sluzby informacnej spolo¢nosti a za iné
sluzby priebezne odpocitava.

Nominalny kredit je predplatenéd hodnota Predplatenej sluzby Podni-
ku za pefiazné plnenie zo strany Ugastnika.

Bonusovy kredit je hodnota kreditu poskytnuta Ugastnikovi Podnikom
bez pefiazného plnenia zo strany Ugastnika, uréena len na vyuzitie
elektronickych komunikagnych sluzieb Podniku.

Podmienky spractivania udajov st Podmienky ochrany sukro-
mia a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Udajov
v Podniku, st st¢astou VP a st zverejnené na Internetovej stranke.

Clanok 2. Vykladové pravidla, poradie priority

1. Nadpisy pouzité vo VP sluzia na ulahCenie orientacie v texte a ne-
pouziju sa ako vykladové pravidla. Ak nie je uvedené inak, pojmy
podla ¢lanku 1. tejto Casti maju rovnaky vyznam aj v Zmluvach.

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spractvania udajov, OP, Cennik
alebo samotna Zmluva do vzajomného rozporu, plati poradie vykla-
du a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. OP, 4. Podmienky spracu-
vania Udajov, 5. VP.

3. Ak Zmluva a/alebo iny dokument je vyhotoveny okrem slovenského
aj v inom jazyku, je rozhoduijuce slovenské znenie.

CAST Ill. ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. Zaujemca moze podat navrh na uzavretie Zmluvy osobne na Pre-
dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou, za podmie-
nok ur¢enych Podnikom. Za névrh na uzavretie Zmluvy sa pova-
Zuje najma predloZenie vyplneného formulara Zmluvy. Ak neddjde
k uzavretiu Zmluvy v defi doruCenia névrhu Zaujemcu o jej uzavre-
tie, je Z&ujemca viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dni odo
dna jeho dorucenia Podniku.



2. Zaujemca je povinny predloZit Podniku na poziadanie platné do-
klady k identifikacii a k prevereniu podmienok nevyhnutnych na
uzavretie Zmluvy. Podnik m6ze od Zaujemcu pozadovat aj doklady
potrebné k posudeniu sposobilosti Zaujemcu riadne a véas pinit
zavazky zo Zmluvy. Za tymto ucelom méze Podnik poziadat Za-
ujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych Udajov. Zaujemca
ich nie je povinny poskytnut, avSak bez ich poskytnutia minimalne
v rozsahu Udajov spractivanych na zakonné Ucely podla Podmie-
nok spractvania udajov nebude méct Podnik Zmluvu uzavriet.

3. Dokladom pre identifikaciu Zaujemcu je doklad totoznosti, v pripa-
de ob&ana SR najma obdiansky preukaz a v pripade cudzieho $tat-
neho prisluSnika cestovny pas a povolenie na pobyt v SR (okrem
0s6b, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt
v SR nevyzaduje) alebo iny doklad, prostrednictvom ktorého doka-
Ze Podnik ziskat a overit identifikaciu Zaujemcu v zmysle vSeobec-
ne zavaznych pravnych predpisov.

4. Ak je Zaujemca pravnickou osobou, dokladom pre ziskanie a ove-
renie jeho identifikacie je najméa vypis z Uradného registra, v ktorom
je Zaujemca zapisany a ktory je pouzitefny na pravne ukony, alebo
iny doklad preukazujuci existenciu a pravnu subjektivitu Zaujemcu.
Podnik méZe Ziadat predioZenie vypisu z Uradného registra alebo
iného dokladu, ktory nebude starsi ako 3 mesiace od vydania.

5. Podnik méze Ziadat od Zaujemcu aj iné doklady alebo splnenie
inych podmienok, ak je to potrebné alebo umoznené pravnymi
predpismi, na hodnoverné preukazanie spinenia podmienok pre
uzavretie Zmluvy. Podnik mdZe Ziadat od Z&ujemcu, ktory Ziada
priznanie prav ustanovenych Zakonom pre mikropodniky, malé
podniky a neziskové organizacie, predloZenie ¢estného vyhlasenia
o0 splneni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku, malého
podniku alebo neziskovej organizécie a v pripade dévodnych po-
chybnosti o pravdivosti takéhoto vyhlasenia predloZenie dokladov
preukazujlcich jeho pravdivost a Zaujemca je povinny poziadavke
Podniku vyhoviet.

6. Podnik poskytne Zaujemcovi alebo Ugastnikovi Predzmluvné do-
kumenty spdsobom a v ¢ase upravenymi v Zakone. V Zakonom
ustanovenych pripadoch Podnik moZe Predzmluvné dokumenty
poskytnut ich spristupnenim na Internetovej stranke; v takom pri-
pade je potrebné, aby si Zaujemca alebo Ugastnik Predzmluvné
dokumenty stiahol a uchovaval si ich pre pripad potreby neskorSie-
ho pouzitia. Ciefom Predzmluvnych informacii je poskytnut' stano-
veny rozsah informécii o Sluzbe, preto neobsahuju Upiny vypocet
podmienok vyuzivania Sluzby. Samotné poskytnutie Predzmluv-
nych dokumentov eSte neznamena zavazok poskytovat Sluzbu, ku
ktorej su poskytnuté. Za akceptaciu navrhu Zaujemcu sa povazuje
najma pisomny suhlas Podniku s formularom navrhu Zmluvy pred-
lozenym Zaujemcom, odovzdanie SIM karty Zaujemcovi, spristup-
nenie eSIM profilu s ciefom jeho nahratia, pripadne iny Ukon Podni-
ku nevzbudzuijuci Ziadne pochybnosti o prijati navrhu Podnikom. Ak
Zmluva nadobudne Ucinnost poCas zuctovacieho obdobia, Podnik
v prvom zU¢tovacom obdobi nasledujucom po ucinnosti Zmluvy
(i) vyuctuje alikvotnt ¢ast mesacného poplatku, ak su predmetom
Zmluvy Sluzby s mesacnym poplatkom a (i) poskytne alikvotnu
Cast volnych mindt, dat alebo inych jednotiek, ak su predmetom
Zmluvy Sluzby s tzv. volnymi minutami, datami alebo inymi jednot-
kami.

7. Podnik ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozado-
vanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné, alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze
je dIZznikom Podniku alebo iného podniku, alebo niektory z pod-
nikov uz odstupil od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
s nim alebo vypovedal s nim zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb, alebo sa Zaujemca nachddza v zozname diznikov ve-
denom podfla prisluSnych pravnych predpisov,

c) Zaujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy.

8. Pravna forma, v akej sa Zmluva uzavrie, zavisi od prav a povin-

nosti v nej upravenych a Predajného miesta vyuzitého na uzavretie
Zmluvy.

9. Za pisomnu formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva opatrena digita-

lizovanym podpisom stran prostrednictvom technologického zaria-
denia (napr. tabletu) alebo uzavreta s vyuzitim prostriedkov dialko-
vej komunikacie pri splneni zakonnych poziadaviek. Uvedené sa
uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny Ukon s Aou suvisiaci.

10. Ak sa méa uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa
vyuzili prostriedky dialkovej komunikacie, Ugastnik dorugi Podniku
vlastnoru¢ne podpisané znenie Zmluvy najneskér v lehote 15 dni
odo dia dorucenia prislusnej objednavky. V opacnom pripade moze
Podnik zrusit Sluzbu poskytovant na zéklade tejto objednavky.

11. Ugastnik uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svoj-
ho zastupcu, ktory je povinny preukazat svoje opravnenie konat
za Ugastnika dokladom v originalnom vyhotoveni alebo uradne
overenou kopiou. Splinomocneny zastupca je povinny preukazat
svoje opravnenie konat za Ugastnika pisomnym plnomocenstvom
s Uradne osvedéenym podpisom Ugastnika alebo osoby opravne-
nej konat v mene Ugastnika, pokial pisomné plnomocenstvo ne-
bolo zo strany Utastnika udelené na predajnom mieste Podniku
a pred oprédvnenym zastupcom Podniku. Rozsah udelenej pinej
moci musi byt dostatocne urcity. UrCitost rozsahu pinej moci je
opravneny posudit Podnik.

12. Ak je Zaujemca zahraninou osobou, doklady preukazujlce jeho
identifikaciu musia byt preloZzené do Uradného (Statneho) jazyka
Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujiceho jeho
identifikaciu budu predloZené v ¢eskom jazyku a podpis opravne-
nej osoby musi byt Uradne osved¢eny spdsobom, ktory umoziuje
pouzit Uradné osvedCenie podpisu v zahraniCi na pravne Ukony
v Slovenskej republike (napr. existencia bilateralnej medziStatnej
dohody, dolozka Apostille a pod.).

13. Podmienky tohto ¢lanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.
Zriadenie Sluzieb Pevnej siete

14. Zriadenie Sluzby mdZe byt dostupné len vo vybranych lokalitach,
v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moznosti Podniku ale-
bo ak su spinené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v pozadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spoCivajlce najma v ziskani potrebnych povoleni, sthlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
aj preukazanie, ze Utastnik je vlastnikom alebo opravnenym uzi-
vatefom nehnutelnosti, v ktorej sa ma umiestnit' koncovy bod Siete,
a umoznenie Podniku vyuzivat vnutorné rozvody potrebné na pri-
pojenie koncového bodu do Siete. Ak Zaujemca nie je vlastnikom
alebo spravcom vnutornych rozvodov, je potrebné zabezpedenie
sthlasu vlastnika alebo spravcu s ich vyuzitim, pripadne suhlas
vlastnika nehnutelnosti alebo inych dotknutych oséb (napr. sprav-
cov rozvodov v nehnutelnosti) s vybudovanim potrebného pripojné-
ho vedenia k priestorom, kde ma byt zriadeny koncovy bod Siete.
Zaujemca je zaroveri povinny zabezpeCit v nehnutelnosti, v ktorej
Ziada zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutelnosti, ako
aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
alebo poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudovania pripojného ve-
denia (vratane elektrickych rozvodov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluzby do elektrickej siete),
v pripade, ak ma byt Sluzba zriadena technikom Podniku alebo je
potrebné vybudovania pripojného vedenia. V pripade, ak v sivis-
losti so vstupom do nehnutelnosti, v ktorej ma byt zriadena Sluzba
(vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v suvislosti s pri-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratane
vybudovania pripojného vedenia) v rozsahu podla predchadzaju-
cej vety vznikne povinnost uhradit' tretej strane poplatky sUvisiace
so spristupnenim nehnutelnosti alebo rozvodov (napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a iné), tieto je povinny uhradit Zaujemca.



V/ pripade, Ze tieto poplatky uhradi Podnik, Zaujemca sa zavazuje
Podniku takéto naklady uhradit; na vyuctovanie takychto nakladov
a ich Uhradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cen-
nika alebo Zmluvy, ktoré upravuju uhradu jednorazovych platieb
Zaujemcom Podniku. Ak je zriadenie Sluzby technicky realizovatel-
né a Zaujemca poskytne, resp. zabezpeci, prislusny suhlas s vyu-
Zivanim vnutornych rozvodov, s pristupom do nehnutelnosti alebo
do rozvodov, resp. s vybudovanim pripojného vedenia, Podnik ju
zriadi do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Ak Podnik Setrenim po uzavre-
ti Zmluvy zisti technicku neuskutoénitelnost zriadenia (vratane pri-
padu nezabezpedenia, resp. neposkytnutia, prisluSnych sthlasov),
Zmluva zanika v celom rozsahu okamihom dorucenia pisomného
oznamenia Ugastnikovi; Ziadna zo stran nema nérok na nahradu
Skody vzniknutej v dosledku takéhoto zaniku Zmluvy.

15. Dostupnost Sluzby v ramci pokrytia jednotlivych lokalit a technolo-
gii je mozné overit na Internetovej stranke. Takéto overenie ma len
informativny charakter.

16. Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevne;j sieti sa vykonava samo-
inStalaciou, inStalaciou prostrednictvom technika alebo inym spdso-
bom uvedenym v Cenniku, OP alebo priamo v Zmluve. Ak Ugastnik
zvoli samoinstalaciu, zodpoveda za sprévne vykonanie ukonov po-
trebnych na zriadenie, ako aj za pripadné $kody, ktoré nespravnym
vykonanim Ukonov vznikli Podniku alebo tretim stranam.

17.Zavéazok Podniku poskytovat Sluzbu na zaklade Zmluvy vznikne
ku diu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo zriadenia Sluzby,
ak je takéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie
Sluzby.

18.Ak Ugastnik svojim konanim alebo ne&innostou zmari zriadenie
pripojenia k Sieti alebo dohodnutej Sluzby, je povinny uhradit Pod-
niku n&hradu nakladov vynalozenych v suvislosti s jej zriadovanim.

19. Ustanovenia bodov 13 az 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia
koncového bodu Siete. V pripade technickej neuskuto¢nitelnosti
zmeny umiestnenia zanika len prislusna dohoda o zmene Zmluvy.
Prava a povinnosti zaloZzené Zmluvou zostanu v platnosti v pvod-
nom zneni.

Zriadenie Sluzieb Mobilnej siete

20. Sluzby Mobilnej siete mdze Utastnik vyuzivat len v geografickej
oblasti pokrytej radiovym signdlom Mobilnej siete. Oblasti pravde-
podobného pokrytia v ramci prisluSnej technolégie su orientacne
znazornené na aktualnej mape pokrytia dostupnej na Internetove;
stranke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokryti Podnik zve-
rejni vyznaCenim v aktualnej mape pokrytia alebo inym vhodnym
spdsobom ku diiu ucinnosti zmeny. Vzhfadom na charakter Sirenia
radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej
oblasti vyznadenej v aktualnej mape pokrytia (i), ze Ugastnik do-
siahne pripojenie k Mobilnej sieti, (i) rovnaku alebo najvyssiu kvali-
tu a dostupnost Sluzieb, a preto Podnik nezodpoveda za pripadné
zhorSenie kvality prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo rych-
losti prenosu dat), resp. kvality Sluzby spésobenu poveternostnymi,
fyzikalnymi a inymi vplyvmi. NedostatoCné pokrytie signalom ob-
medzené len na niektoré Casti SR, ani zmena pokrytia, nezaklada
pravo Ugastnika odstupit od Zmluvy.

21.Rychlost pristupu do Mobilnej siete moze byt vyrazne nizSia v z&-
vislosti od sily signalu potrebného na poskytnutie Sluzby v prislusne;
lokalite, od pottu dal$ich aktivne pripojenych Ugastnikov v danom
okamihu v prislusnej lokalite, ako aj inych faktorov. Podnik je oprav-
neny v pripadoch uvedenych vo VP, Cenniku alebo OP uplatriovat
opatrenia na riadenie prevadzky, uplatiiovat meranie a riadenie pre-
vadzky za ucelom predchadzania pretazeniu sietového spojenia,
stanovit obmedzenia tykajuce sa pristupu k Sluzbam, aplikaciam
alebo informaciam, pri¢om v pripade, ak Podnik toto opravnenie
vyuzije, uvedie informacie o uplatnenych opatreniach, postupoch
merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a o tom, ako mézu
tieto postupy vplyvat na kvalitu Sluzby v platnom Cenniku alebo OP.

22. Aktivacia SIM karty alebo e€SIM profilu je ich pripojenie k Mobilnej
sieti a predstavuje technologicky a administrativny predpoklad pre
ich prevadzku a poskytovanie prislusnej Sluzby.

23. Aktivovanu SIM kartu so Sluzbami s mesacnym poplatkom odovzda
Podnik Ugastnikovi do uzivania spravidia bezprostredne po nado-
budnuti ucinnosti Zmluvy. Aktivovany eSIM profil so Sluzbami s me-
sacnym poplatkom Podnik spristupni spravidla bezprostredne po na-
dobudnuti G€innosti Zmluvy; eSIM profil je spristupneny momentom,
v ktorom je Ugastnikovi umoznené si eSIM profil nahrat na eSIM, a to
bez ohladu na pripadnu potrebu vykonania Ukonov v zodpovednosti
Ugastnika potrebnych pre nahratie eSIM profilu. Aktivacia registrova-
nej SIM karty alebo aktivacia eSIM profilu s Predplatenou sluzbou sa
uskutoni prvym hovorom. V pripade neregistrovanej a neaktivova-
nej SIM karty s Predplatenou sluzbou je U&astnik povinny registro-
vat a aktivovat SIM kartu s Predplatenou sluzbou dodato¢ne, podfa
pokynov Podniku, ktoré su uvedené v tychto VP, pripadne v doku-
mentoch odovzdanych alebo spristupnenych spolu so SIM kartou
s Predplatenou sluzbou (napr. obal SIM karty, booklet, list a pod.). Pri
neaktivovanej a neregistrovanej SIM karte s Predplatenou sluzbou
bude prvy hovor automaticky presmerovany na bezplatni zakaznicku
linku Predplatenej sluzby za U¢elom vykonania registracie SIM karty
s Predplatenou sluzbou na Ugastnika; tymto registraénym hovorom
vSak nedochadza k aktivacii SIM karty s Predplatenou sluzbou, ale
k aktivacii SIM karty s Predplatenou sluzbou déjde az pri nasleduju-
com hovore automaticky presmerovanom na bezplatnu zékaznicku
linku Predplatenej sluzby a po vrateni podpisaného Registraéného
formulara Ugastnikom Podniku. Podpis Registraéného formuléru sa
uskutoéniuje s ciefom ukoncenia procesu registracie a aktivacie SIM
karty s Predplatenou sluzbou a Registraény formular je dorucovany
Ugastnikovi, ktory poZiadal o registraciu SIM karty s Predplatenou
sluzbou prostrednictvom registratnej webovej stranky Predplatene;
sluzby alebo prostrednictvom bezplatnej z&kaznickej linky Predpla-
tenej sluzby, kuriérom do vlastnych rik na adresu, ktor( Ugastnik
zadal pri registracii SIM karty s Predplatenou sluzbou. V osobitnych
pripadoch Podnik Ugastnikovi odovzda aktivovanu SIM kartu alebo
spristupni aktivovany eSIM profil s Predplatenou sluzbou.

24.SIM karta je vo vylu¢nom vlastnictve Podniku a je neprenosné. SIM
kartu nie je mozné prenajat ani ju inak previest na inu osobu, ani
ziskat' do drzby od tretej osoby bez sthlasu Podniku. eSIM profil
je majetkom Podniku. VSetky prava, ktoré platna pravna uprava
priznava k eSIM profilu vzhladom na jeho povahu, zostavaju po
cely &as ich trvania Podniku, pricom Podnik umozni Ugastnikovi
vyuzivat len tie prava a len v takom rozsahu, ktoré st nevyhnutné
na naplnenie G&elu Zmluvy a len po&as trvania Zmluvy a Ugastnik
je povinny podfa toho postupovat, a zaroven nakladanie s nimi zo
strany Ugastnika je v maximalnom moznom rozsahu, aky platna
pravna Uprava pripusta, obmedzené, eSIM profil preto najma nie
je mozné dalej rozSirovat alebo udelovat prava na jeho dalSie po-
uzitie. SIM kartu alebo eSIM profil je mozné vyuzivat iba na ucel
a spbsobom dohodnutym s Podnikom. SIM kartu alebo eSIM profil
nie je mozné upravovat alebo zasahovat do nich ani akymkolvek
sposobom kopirovat, modifikovat alebo inak manipulovat s tech-
nickymi konfiguranymi alebo inymi udajmi obsiahnutymi na nich,
tvoriacimi ich sucast' alebo obsiahnutymi v nich.

25.Podnik je opravneny (i) povazovat volanie a int komunikaciu zo SIM
karty alebo eSIM profilu pridelenych Ugastnikovi za jednoznaény
identifikator Uastnika a (ii) realizovat softvérové zmeny SIM karty
alebo eSIM profilu, ak takato zmena nema za nasledok znizenie kva-
lity a rozsahu Sluzieb a nespdsobi vznik neodévodnenych nakladov
pre Ugastnika. Utastnik zodpoveda za konanie tretich osdb, ktoré
vyuzili SIM kartu alebo eSIM profil Usastnika a za spdsobenti $ko-
du. Nahratim eSIM profilu na eSIM dochadza ku konfiguracii pris-
luSnej eSIM podla konfiguraCnych udajov eSIM profilu, a to tak pri
jeho nahrati, ako aj nasledne pocas trvania Zmluvy (napr. v pripade



zmeny, doplnenia, Upravy konfiguraénych Udajov Podnikom). Pred-
pokladom vyuzivania Sluzieb prostrednictvom SIM karty je jej viozZe-
nie do vhodného zariadenia (napr. mobilny telefén). Predpokladom
vyuzivania Sluzieb prostrednictvom eSIM profilu je vykonanie Uko-
nov v zodpovednosti Ugastnika, pri¢om ich vykonanie/nevykonanie
Ugastnikom nema vplyv na platnost prislusnej Zmluvy a prava a po-
vinnosti z nej plynice. Mdze ist o ukony smerujuce k nahratiu eSIM
profilu na zariadenie s eSIM, ako napriklad zabezpecenie si pristupu
k internetu, k elektronickej poste, prihlasenie sa do rozhrania urce-
ného Podnikom, ako aj samotné nahratie eSIM profilu na prislusné
zariadenie s eSIM. Podnik spristupni Ugastnikovi zakladné ingtrukcie
pre spravne vykonanie Ukonov v zodpovednosti Uastnika, rozsah
tikonov v zodpovednosti Ugastnika sa véak moze lisit v zavislosti od
prislusného zariadenia s eSIM.

26.V pripade Sluzieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozu-

mie suhrn Ukonov Podniku, po vykonani ktorych je mozné pripojit
koncové zariadenie k Mobilnej sieti v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signalom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahrani-
¢i), a to v rozsahu uvedenom v Cenniku.

Clanok 2. Prava a povinnosti Ucastnika
1. UCastnik mé& prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych prévnych

predpisov. Okrem toho ma Ugastnik pravo:

a) poziadat o doCasné prerusenie poskytovania SluZieb, ak to nie
je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok Specifikovanych
v Zmluve, maximélne vak sthrnne na dobu 6 mesiacov za kaz-
dy bezny rok trvania Zmluvy (s vynimkou Predplatenych sluzieb).
Sluzba bude automaticky reaktivovana k planovanému datumu
znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik a Ugastnik dohodli. Pod-
nik ma pravo Sluzbu reaktivovat aj automaticky po uplynuti doby
6 mesiacov podla prvej vety,

b) poZiadat za odplatu 0 zmenu telefonneho Eisla aj podla vlastné-
ho vyberu, ak je takato moznost uvedend v Cenniku, ak je zvo-
lené telefénne Eislo volné a jeho pridelenie je technicky mozné,

c) pri Sluzbach Mobilnej siete vyuzivat sluzbu Roaming. Uastnik
moze v sieti zahrani¢ného poskytovatela alebo pri komunikacii
s inym ucastnikom v jeho sieti, vyuzivat len sluzby povolené za-
hraniénym poskytovatelom. Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim sluzieb poCas vyuzivania Sluzby Roaming zodpo-
veda vyluéne Ugastnik, vratane poplatkov za vyuzitie sieti za-
hraniénych operatorov s dosahom v pohrani¢nych oblastiach,
napr. v pohrani¢nych oblastiach SR. Podnik nezodpoveda za
kvalitu signalu a sluzieb zahrani¢ného operéatora,

d) vyuzivat Predplatent sluzbu do vySky Nominalneho kreditu
a pripadného Bonusového kreditu. Doba platnosti Nominal-
neho kreditu a pripadného Bonusového kreditu, ako aj dalSie
podmienky spotrebovania Nominalneho kreditu a pripadného
Bonusového kreditu, st upravené v Cenniku. Bonusovy kredit
nevyCerpany v dobe platnosti prepada bez nahrady; nie je moz-
né ho preplatit a ani preniest na int SIM kartu alebo eSIM profil.
Podnik je opravneny uviest aj iny druh kreditu ako Nominalny
kredit alebo Bonusovy kredit za podmienok urcenych v Cenniku.

. Ugastnik je okrem inych povinnosti podia Zmluvy alebo pravnych

predpisov povinny najma:

a) pouzivat Sluzbu za Ucelom a podmienok podla Zmluvy, poky-
nov a navodov Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo zverej-
nenych na Internetovej stranke,

b) vyuzivat SIM kartu alebo eSIM profil (napr. nahratie eSIM pro-
filu na eSIM) a akukolvek Sluzbu vyluéne prostrednictvom kon-
cového zariadenia schvaleného podfa prislusnych predpisov
alebo pokynov Podniku, ktoré nebude intalované v zariadeni
pripojenom na inu siet' ako je Siet' (napr. v GSM brane), resp.
ktorého pripojenie k Sieti nebude umozriovat' prepojenie Siete
s inou sietou s ciefom ukoncovania prevadzky smerovanej z inej

(vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie v Sieti, bez
predchadzajucej pisomnej dohody s Podnikom,

¢) vyuzivat Sluzbu na osobnu potrebu a dalej ju akymkolvek spd-
sobom neposkytovat tretim osobam ani prostrednictvom nej
neposkytovat dalSie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom
dodrziavat Zakon, principy dobrych mravoyv, etickych noriem pre
pouzivanie Sluzby a v primeranej miere brat do Uvahy zaujmy
tretich osdb a vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo opome-
nutiu, ktoré by mohlo ohrozit alebo porusit zaujmy Podniku ale-
bo tretich osob,

d) uhradit Podniku cenu Sluzieb, ktoré st poskytované jemu alebo
s jeho sthlasom tretim osobam. Ak Ugastnik prostrednictvom
Sluzby vyuZije moznost platby za tovary alebo sluzby tretich
0s6b, je povinny uhradit ich cenu vyuctovanu Podnikom,

e) nezneuzivat Sluzbu spdsobom, ktorym by neopravnene zasa-
hoval do prav Podniku alebo tretich 0sbb, najma, no nielen spo-
sobmi uvedenymi v ¢lanku 4 tejto Casti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyZiadanej komunikéacie,

f) bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a nemanipulovat
s vecami vo vlastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouzivanymi pri poskytovani Sluzby a ani neumoznit takéto ko-
nanie tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

g) poskytnut na ziadost' Podniku nalezitu si¢innost v nevyhnutnom

rozsahu v suvislosti (i) s prevadzkou, udrzbou, meranim alebo

kontrolou zariadeni pouzivanych na poskytovanie Sluzieb, (i) so
zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo plnenim inych po-
vinnosti Podniku, vratane informovania Podniku o skrytych silno-
prudovych, plynovodnych, vodovodnych alebo inych rozvodoch

a zariadeniach, ak je to potrebné (iii) s ochranou Siete z hladiska

jej bezpecnosti, integrity alebo prevadzky, a na tento ucel, ak je to

potrebné, pouzivat Podnikom dodatocne zavedené a U&astnikovi
ozndmené spdsoby ochrany Siete, (iv) so zneuzivanim Sluzby za

Ucelom uskutocnenia potrebnych ukonov smerujucich k upuste-

niu od takéhoto stavu alebo od Cinnosti, ktoré poruuju pravne

predpisy alebo Zmluvu; tym nie je dotknuta zodpovednost Ugast-
nika za Skodu v zmysle platnych pravnych predpisov,

zabezpetit na svoje naklady a zodpovednost napojenie kon-

cového bodu Siete na zdroj elektrickej energie s poZzadovanym

napétim a zabezpecit ochranu proti prepatiu,

i) zabezpecit primeranu Uroveri bezpeénosti a ochrany zariadeni,
ktoré vyuziva pre ucely pripojenia do Siete; za tymto uCelom
je na vyzvu, podla pokynov Podniku, povinny kontrolovat alebo
upravit nastavenia a Groveri bezpeénosti zariadeni; Ugastnik je
tieZ povinny na vyzvu Podniku vyuZivat najvy$Siu moznu a bez-
platne dostupnu verziu softvéru koncového zariadenia, ak je
dostupna na Internetovej stranke, alebo umoznit Podniku auto-
matickl aktualizaciu softvéru alebo inych nastaveni zariadenia
za UCelom predchadzania alebo eliminacie bezprostrednych,
bezpeénostnych a aktualnych hrozieb pre Ucastnika alebo Siet
Podniku pri danom type Sluzby,

j) oznamovat Podniku zmenu identifikacnych udajov Ugastnika,
fakturacnej adresy, udajov o Adresatovi, ako aj inych Udajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby alebo inych
plneni, a to pisomne spolu s dokladom preukazujicim zmenu,
najneskér do 7 pracovnych dni odo diia prislusnej zmeny, ak
nebolo ur¢ené inak. Zmena nadobudne voci Podniku ucinky az
driom ich oznamenia a hodnoverného preukazania. Podnik zak-
tualizuje udaje najneskor v najblizSej faktire vystavenej po dni
doruéenia oznamenia alebo do 15 dni odo dia doru¢enia ozna-
menia podla toho, ktord skutoCnost nastane neskér. Podnik je
opravneny ziskavat a aktualizovat identifikaéné Gdaje Ugastni-
ka aj inym spdsobom, najmé z vybranych Uradnych registrov
podla Zakona; tymto nie je dotknuta povinnost Ugastnika podia
prvej vety tohto pism.,
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k)

vyvarovat sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenu-
tiu, ktorym by Umyselne alebo vedome nedbanlivo poskodzoval
Siet alebo siete inych podnikov alebo umoznil neopravneny pri-
stup (bez vyslovného povolenia opravnenej osoby) do svojich
systémov a zariadeni najma tym, Ze by rozSiroval virusy, spam
alebo iné formy Skodlivého softwaru (tzv. malware), a tym by
umoznil neopravnené nakladanie, najma monitorovanie, po-
zmeniovanie, extrakciu, zverejfiovanie alebo iné zneuzitie Uda-
jov a dat inej osoby,

oznamit bez zbytocného odkladu telefonicky a nésledne listinne
poSkodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncové-
ho zariadenia alebo stratu dispozicie nad eSIM profilom z dévo-
du poskodenia, straty alebo odcudzenia zariadenia s eSIM, na
ktorom bol eSIM profil nahraty, alebo z inych dévodov; takéto
oznamenie je z dévodov ochrany Ugastnika povazované za Zia-
dost o prerusenie prevadzky Sluzby. Podnik zabezpeci preruse-
nie najneskdr nasledujuci pracovny def, najviac v8ak po dobu
5 dni od prijatia Ziadosti. V pripade, ak sa Podnik nedohodne
s Ugastnikom, ktory je fyzickou osobou, na inom postupe, Pod-
nik ma pravo obnovit prevadzku na predmetnej SIM karte alebo
eSIM profile po uplynuti doby 5 dni automaticky po predchadza-
jucom upozorneni. V pripade neskorého, nepravdivého alebo
nepotvrdeného oznamenia zodpoveda Ugastnik za vzniknuté
Skody, ako aj za Skody spdsobené znovuzapojenim takejto SIM
karty, eSIM profilu alebo koncového zariadenia do prevadzky.
Ugastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté pros-
trednictvom poSkodenej, stratenej alebo odcudzenej SIM karty
alebo koncového zariadenia alebo eSIM profilu nahratého na
eSIM strateného, odcudzeného alebo poSkodeného zariadenia
alebo straty dispozicie nad eSIM profilom z inych dévodov do
¢asu, ked tato skutoénost oznamil Podniku,

m) Ugastnik Predplatenej sluzby, ktory uzavrel s tretou osobou do-
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hodu o tom, Ze tato osoba preberie namiesto Utastnika prava
a povinnosti zo Zmluvy na Predplatenu sluzbu, je povinny za-
bezpetit bez zbytoného odkladu registraciu a sucinnost tejto
tretej osoby ako nového Ucastnika a zodpoveda za to, 7e novy
Ugastnik registraciu vykona a stginnost poskytne. Podnik nie
je povinny registraciu tejto tretej osoby ako nového Ugastnika
vykonat, ak nie su splnené podmienky podfa ¢lanku 1 tejto Casti
pre uzavretie Zmluvy. Novy Ugastnik zodpoveda za to, Ze tkon
registracie robi v stlade s dohodou a so stihlasom Ugastnika,

v pripade, ak Ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé podni-
ky alebo neziskové organizécie, predlozit Podniku Cestné vyhla-
senie o spineni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku,
malého podniku alebo neziskovej organizécie, a to pri uzavreti
Zmluvy alebo pocas jej trvania a predlozit doklady vyziadané
Podnikom preukazujuce pravdivost vyhlasenia v pripade dévod-
nych pochybnosti Podniku o jeho pravdivosti.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
Podnik ma okrem dalSich prav podla Zmluvy alebo prislusnych
predpisov najméa pravo:

1.

a)
b)

c)

d)

overit Udaje Zaujemcu a Ugastnika,

na zaplatenie ceny za poskytnutl alebo pozadovand Sluzbu
v stlade so Zmluvou,

na nahradu $kody spdsobenej Ugastnikom na Sieti a zariadeni
vo vlastnictve Podniku alebo tvoriacom stcast Siete,
pozadovat uhradu fakturovanej sumy za Sluzby este pred ukon-
¢enim zuctovacieho obdobia minimélne vo vyske pravidelnej
mesacnej platby za Sluzbu na zaklade Ciastkovej faktary, v le-
hote splatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova
faktira sa zasiela Uastnikovi v listinnej forme. Podnik oznami
Ugastnikovi vystavenie ¢iastkovej faktury v defi jej vystavenia
aj prostrednictvom volania alebo SMS spravy, ak je to mozné.

K tomuto postupu ma Podnik pravo pristpit v pripadoch, ked je

primerané domnievat sa, ze Uhrada jeho pohladavok je ohroze-

na, najma ak Ugastnik:

d1) je diznikom Podniku,

d2) vykazal v zi¢tovacom obdobi neprimerane vysoky narast
objemu Sluzieb s désledkom neprimeraného narastu faktu-
rovanej sumy alebo

d3) nebude v buducnosti schopny riadne hradit' svoje financné
zavazky,

d4) umoznuje tretej osobe zneuzivanie Sluzieb a bezodkladne
nezabezpeci vSetky Ukony smerujuce k upusteniu od takej-
to Cinnosti;

e) podmienit poskytnutie Sluzby alebo iného pinenia zlozenim Za-

-

bezpeky z dévodov pre do¢asné preruSenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby zo strany Podniku alebo ak Ugastnik nedava
zaruku, Ze si bude riadne a vcas plnit zavéazky alebo v inych do-
hodnutych pripadoch,

uspokojit svoje splatné pohladavky vo&i Utastnikovi zo Zabez-
peky, ak Ugastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do
45 dni po splatnosti faktury alebo ak neuhradi platbu za iné pIne-
nie, za ktoré prebieha Uhrada po jeho poskytnuti, resp. ktorého
poskytovanie je zapoCaté pred jeho Uhradou, v lehote splatnosti.
Ak Podnik vyuZije Zabezpeku alebo jej Cast na Uhradu splatnych
pohladavok, nie je povinny poskytnit Ugastnikovi Sluzbu, na
zabezpecCenie uhrady ktorej bola Zabezpeka povodne zlozend,
a to aZz do doplnenia Zabezpeky do pozadovanej sumy,
uskuto&nit prevod prav a povinnosti Ugastnika zo Zmluvy na
tretiu osobu so stihlasom existujticeho a nového Ugastnika az
po uhradeni v3etkych zavézkov voli Podniku. Za zavazok voCi
Podniku sa povazuje pre Ucely tohto ustanovenia aj zavézok
existujiiceho Ugastnika pred lehotou splatnosti. Podnik je oprav-
neny neudelit sthlas, najma ak novy Uastnik napifia niektord
z podmienok pre odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa &lanku 1
tejto Casti VP,

h) pokial je to potrebné za U¢elom ochrany ucastnikov, bezpec-

nosti a integrity Siete, alebo infradtruktiry alebo sieti inych pod-
nikov, pred bezprostrednym alebo trvajucim ohrozenim, ako aj
za UcCelom kontinuity poskytovania Sluzieb a ich parametrov,
predchadzania alebo zamedzovania zneuZzivania Sluzieb alebo
iného konania v rozpore so Zakonom, inymi pravnymi predpismi
alebo Zmluvou:
h1) vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni
pripojenych k Pevnej sieti (napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie Skodlivych aplikécii zo zariadenia alebo instalova-
nie novych potrebnych aplikécii do zariadenia),
h2) vykonat bezplatnu vymenu koncovych zariadeni Pevnej siete,
h3) vykonavat monitoring bezpe¢nosti a integrity Siete, alebo
h4) zaviest dodatoCné sposoby ochrany Siete alebo koncovych
zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial' zavede-
nie takejto ochrany nevyvola dodatoéné finanéné naklady na
strane Ucastnika a uplatfiovat dal3ie opatrenia na riadenie
prevadzky v sulade s tymito VP a platnou pravnou Upravou;
pokial opatrenia na riadenie prevadzky uplatnené Podnikom
mézu mat vplyv na kvalitu Sluzby, sukromie koncovych uziva-
telov a ochranu ich osobnych udajov, Podnik o tomto vplyve in-
formuje (napr. v Zmluve, jej sucastiach) v rozsahu vyplyvajicom
mu z platnej pravnej Upravy;
zmenit zuctovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vystavovana
faktdra. O tejto zmene Podnik informuje Ugastnika vopred,
postupit pohladavku voci Ugastnikovi inej osobe, ak je Uastnik
napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dihdie ako 90 dni
v omeskani s Uhradou; pri postupeni pohfadavky méze Podnik
odovzdat postupnikovi aj zmluvnu dokumentéciu, z ktorej vznik-
la pohladavka,



k) zmenit telefonne &islo pridelené Ugastnikovi v naliehavych tech-
nickych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebné pre
ochranu Ugastnika, iného gastnika alebo Siete, o ¢om bude
Podnik informovat U&astnika minimalne 10 dni vopred,

) zrusit odkazov(i schranku, ak ju Ugastnik nevyuziva po dobu
dvoch mesiacov,

m) umoznit Ugastnikovi vyuzit niektoré typy Sluzieb prostrednic-
tvom Predplatenej sluzby aj ak cena Sluzby, o ktorej poskytnutie
prejavi Ugastnik svojim aktivnym Ukonom zaujem, je vy$sia ako
aktualna vySka Nominalneho kreditu alebo aj Bonusoveho kredi-
tu, ak ide o Uhradu elektronickej komunikacnej sluzby Podniku.
Pokial Ugastnik vyuZije takéto Sluzby a vznikne mu zavazok na
zaplatenie ceny za Sluzbu, je povinny ho uhradit bezodkladnym
dobitim Nominalneho kreditu minimalne vo vySke zavazku, pri-
¢om zavazok bude vysporiadany znizenim dobitého Nominalne-
ho kreditu o vy$ku zavéazku. Ak si Ugastnik nedobije Nominalny
kredit v dostatoCnej vySke na uhradenie zavéazku ani do 30 dni
od jeho vzniku, Podnik je opravneny pozadovat Uhradu zavazku
aj inym spdsobom ako dobitim Nominélneho kreditu.

n) obmedzit Sluzbu, ak takéto obmedzenie Sluzby vyplyva z plat-
nej pravnej Upravy.

0) pozadovat zaplatenie celej kipnej ceny tovaru pri predaji na
splatky (resp. pohladavky z iného plnenia, za ktoré sa realizuje
Uhrada v splatkach) pre nespinenie niektorej splatky a to za pod-
mienok stanovenych v Zmluve.

. Podnik je okrem povinnosti podla Zmluvy alebo pravnych predpisov

povinny vratit Ugastnikovi zlozent Zabezpeku, resp. jej zostatok na
tcet Ucastnika alebo po$tovym poukazom najneskor do 30 dni od
zaniku néroku na Zabezpeku. Narok na Zabezpeku zanika uplynutim
3 mesiacov odo diia ukonéenia Zmluvy alebo uhradenia vSetkych
zavazkov Udastnika, podia toho, ktora skutoCnost' nastala neskor.
V stvislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika Ugastnikovi narok na
uroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych prostriedkov.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb

1.

2.

3.

Podnik je oprédvneny na nevyhnutny ¢as doCasne prerusit alebo
obmedzit poskytovanie Sluzieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov
alebo z nasledovnych dévodov:

a) za ucelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej Udrzby Siete ale-
bo prevadzkovych zariadeni,

b) zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov, napr.
prekroCenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo reStrukturaliza-
cie Siete alebo prevadzkovych zariadeni,

c) z dévodov VysSej moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z dovodov podla
¢lanku 3, bod 1, pism. h),

e) zavedenia dodato¢nych spdsobov ochrany Siete podlia ¢lanku
3, bod 1, pism. h).

Ak to bude vzhladom na okolnosti mozné, Podnik bude o opatre-

niach podla bodu 1 Ugastnikov informovat.

Podnik je opravneny doCasne prerusit alebo obmedzit' poskytova-

nie Sluzieb alebo niektorej Sluzby z dévodu:

a) zneuzivania Sluzieb, a to az do odstranenia ich zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich ich zne-
uzivanie,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spolo¢nej faktury za
Sluzby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajucemu upo-
zorneniu Podniku a uplynutiu dodatocnej lehoty 5 dni odo dia
upozornenia, a to az do zaplatenia alebo z&niku Zmluvy; v pri-
pade neuhradenia spolo¢nej faktlry sa opravnenie vztahuje na
vSetky Sluzby, ku ktorym bola vystavena spolocna faktura,

c) podstatného poruenia zmluvnych podmienok zo strany Ugastni-
ka inych ako v pismenach a) a b) tohto bodu, ak bol Ugastnik na
moznost preruenia alebo obmedzenia upozorneny Podnikom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristipit na zakla-
de pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci
(vratane organov Europskych spoloCenstiev),

e) smrti Utastnika, a to odo diia, ked sa Podnik dozvie o smrti
Uastnika, najma na zaklade dorudenia tmrtného listu alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Ugastnika za mftveho.

. Za zneuzivanie Sluzby sa pre ucely VP a Zmluvy povazuje, ak:

a) sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Ugastnik je diz-
nikom Podniku alebo iného podniku elektronickych komunikac-
nych sieti alebo sluzieb alebo ak niektory z takychto podnikov
odstupil od akejkolvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Ugastnik pouzije Sluzbu na iny Ucel, ako je uréena alebo na pod-
poru, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek ak-
tivity v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi, najma vsak
na prenos urazlivej, obtazujlcej alebo zlomyselnej komunika-
cie, na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo Sirenie
informacii, ktorymi dochadza k poruSovaniu prav tretich osob
alebo inym spdsobom,

¢) Ugastnik pouzije Sluzbu na narudenie Siete, vratane pokusu
o0 ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,
pokUsi sa o pretazenie Siete, alebo uskutoéni €o i len pokus
namiereny proti bezpecnosti alebo integrite Siete,

d) svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do teleko-
munikacného alebo iného zariadenia tvoriaceho sucast Siete
vratane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do
Siete alebo taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanli-
vosti,

e) Ugastnik vyuziva Sluzbu alebo jej &ast (napr. volania, SMS,
déata), za ktoru sa Uc¢tuje pevna cena bez ohladu na objem sku-
toCne vyuzitych plneni, spdsobom, ktory je vyrazne a neprime-
rane nad rdmec obvyklej priemernej miery vyuZivania Sluzby
inymi ucastnikmi (jednym Uc€astnikom za porovnatelny ¢asovy
Usek), najmé nelimerné vyuZivanie tzv. neobmedzenych pausa-
lov, alebo ktory ma alebo méze mat za nasledok znizenie kva-
litativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych ucast-
nikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany
Ugastnika opakuje alebo pokraduje aj po upozorneni zo strany
Podniku,

f) Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzit Sluzbu, sa pokusi
ukrétit Podnik o uhrady za Sluzbu,

g) Ugastnik rusi alebo ohrozuje bezpeénost, integritu alebo pre-
vadzku zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve Podniku, alebo
nesplia poziadavky podra pravnych predpisov, vyrobcu alebo
Podniku,

h) Ugastnik pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemozfiuje Podniku
kontrolu jej pouzivania,

i) Ugastnik pouziva Sluzbu v rozpore s jej vyuzitim len pre potreby
Ugastnika, najma ak neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dalSie sluzby,

j) Utastnik neuhradil véas Giastkovi faktdru za Sluzby vystaveni
v stlade s ¢lankom 3 bod 1 pism. d),

k) Ugastnik porusuje svoje povinnosti podla ¢lanku 2 bod 2 pism. b).

Clanok 5. Zmena Zmluvy
1. Ak nie je v Zmluve alebo v jej stcasti dohodnuté inak, mozu sa

zmluvné strany dohodnudt na zmene Zmluvy alebo inom pravnom
Ukone pisomne, Ustne alebo inym spdsobom, pokial je zachovana
vola zmluvnych stran.

. O zmenu Zmluvy moze poziadat ktorakolvek zmluvna strana. Pre

uskutocnenie zmeny je potrebné spinit podmienky stanovené Pod-
nikom pre dany typ zmeny.

. Podnik ma pravo pozadovat, aby Ugastnik v pripade Ziadosti

0 zmenu Zmluvy podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami



alebo inym prostriedkom komunikacie na dialku doplnil svoju Zia-
dost' 0 zmenu Zmluvy aj v listinnej forme, a to do 3 pracovnych dni
doruenej na adresu sidla Podniku.
. Podnik méze podmienit' uskutoénenie pozadovanej zmeny Zmluvy
ZloZzenim Zabezpeky, inym vhodnym spdsobom zabezpetenia za-
vazkov alebo uhradenim vsetkych splatnych zavizkov Ugastnika.
Podnik ma pravo neakceptovat navrh na zmenu Zmluvy: a) poéas
doby, ked je poskytovanie Sluzieb preruSené alebo obmedzeng, b)
podas omeskania Ugastnika s Uihradou splatnej ceny za Sluzby, c)
pocas plynutia vypovednej doby, d) z dovodov nesplnenia podmie-
nok vyzadovanych k akceptacii navrhovanej zmeny, e) poruSovania
povinnosti Ugastnika vyplyvajucich zo Zmluvy, Podmienok spracu-
vania Udajov, VP a OP. Neakceptovanie navrhu Ugastnika, ako aj
dévody jeho neakceptéacie je Podnik opravneny Ugastnikovi ozna-
mit' do 30 dni od dorucenia navrhu.

. Podnik ma pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ucastni-

kom v Zmluve, pri¢om zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie

najma Uplna alebo Ciasto¢na Uprava, zmena alebo zruSenie Sluzby,
vratane jej kvality, rozsahu, Struktury, ceny alebo inej podmienky

(dalej ako ,zmena zmluvnych podmienok®). Podnik je opravneny

uskutoénit zmenu zmluvnych podmienok z dévodu dojednaného

v Zmluve alebo v ktorejkolvek stéasti Zmluvy, alebo z niektorého

z nasledovnych dévodov:

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komuni-
kacnych sluzieb,

b) zvySenia nakladov Podniku suvisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo programu Sluzieb,

c) zmeny inflacie podfa Statistického tradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, spocivajicej najma
v zavedeni, zmene alebo zruSeni Sluzieb,

e) technologického vyvoja Sluzieb alebo Siete,

f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo inej
platby), alebo

g) vydania rozhodnutia prislu$ného organu verejnej moci (vratane
organov Eurdpskych spologenstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo pravo Podniku vykonat zmenu zmluvnych podmienok.

. Ugastnik ma pravo pri zmene Zmluvy zo strany Podniku, okrem

zmeny, ktora je vyhradne v prospech Ugastnika, je vyluéne admi-

nistrativneho charakteru, nema negativny vplyv na Ugastnika alebo
vyplyva z osobitného predpisu, odstlpit od Zmluvy najneskor do
jedného mesiaca odo diia jej oznamenia bez sankcii a bez toho,
aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady. V takomto pripade pravne
ucinky odstupenia od Zmluvy nastant ku diiu nadobudnutia Gcin-
nosti zmeny zmluvnych podmienok ak Ugastnik neuréi v odstipeni
skorsi datum Gcinkov odstdpenia. Ak Ugastnik neodsttipi od Zmlu-
vy, ma sa za to, Zze s danou zmenou zmluvnych podmienok suhlasi.

Podnik tak(to zmenu Zmluvy oznami Ugastnikovi najneskor mesiac

vopred.

Informécie o inych zmenach zmluvnych podmienok Podnik ozna-

mi U&astnikovi niektorym zo stanovenych spdsobov 0znamovania

podfa Casti VII. najneskor ku diiu u€innosti zmeny zmluvnych pod-

mienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamit dant zmenu skér. Takato zmena je ucinna ku dfu uvede-
nému Podnikom v ozndmeni 0 zmene zmluvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy
1. Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania Sluzby nie je v Zmlu-

ve uréend inak, plati, Ze bola dojednana doba neurcitd. Zmluvné
strany sa mozu dohodnut, Ze aj ked bola Zmluva uzavreta na dobu
neurcitu, Sluzba bude poskytovana poas doby urcitej, pripadne
7e Sluzbu sa Ugastnik zaviaze vyuzivat aspori po¢as uréitého mi-
nimalneho obdobia (tzv. doba viazanosti). Ak je poskytovanie Sluz-
by dohodnuté na dobu ur¢itu alebo na dobu viazanosti a ak po¢as

3.

6.

nej dojde k obmedzeniu alebo preruSeniu jej poskytovania, doba
trvania poskytovania Sluzby alebo doba viazanosti sa predizi o ob-
dobie trvania obmedzenia alebo preruSenia poskytovania Sluzby,
ak nie je v Zmluve uvedené inak. Ak po uplynuti dohodnutej doby
viazanosti Ugastnik aj nadialej vyuziva prislusnt Sluzbu, Podnik je
opravneny uplatfiovat a uctovat Standardnt nezfavnenu cenu Sluz-
by podla Cennika platného v ¢ase poskytovania Sluzby.

Ak je predmetom Zmluvy viacero pineni, zanik Zmluvy sa tyka len

toho plnenia, pri ktorom su nari dané dovody, ak z pravnej Upravy

alebo Zmluvy nevyplyva inak. Ak nie je dohodnuté alebo uréené
inak, Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,

b) dohodou zmluvnych stran,

vypovedou,

odstupenim,

diiom dorugenia oznamenia Podniku Ugastnikovi o technicke;

neuskutoénitelnosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,

f) pri Predplatenej sluzbe uplynutim posledného dnha 30-driove;
doby platnosti aktivacnych kadov, pokial Uastnik, ktory poziadal
o registraciu SIM karty s Predplatenou sluzbou prostrednictvom
registratnej webovej stranky Predplatenej sluzby alebo prostred-
nictvom bezplatnej zakaznickej linky Predplatenej sluzby, neza-
dal Podnikom priradeny aktivaény kéd pre aktivaciu SIM karty
s Predplatenou sluzbou. Doba platnosti aktivaéného kdédu pre
aktivaciu SIM karty s Predplatenou sluzbou zacina plynut okami-
hom jeho vydania zo strany Podniku. Doba platnosti aktivaénych
kodov vydanych do 1. 5. 2017 uplynula dfiom 31. 7. 2017.

g) pri Predplatenej sluzbe uplynutim doby platnosti SIM karty alebo
eSIM profilu podla Cennika, ktora zaéne plynut odo dria prvého
prihlasenia SIM karty alebo eSIM profilu Ugastnika do Siete ale-
bo odo dria posledného dobitia Nominalneho kreditu, priom pre
zaCiatok plynutia tejto lehoty je rozhodujuci dovod, ktory nastane
neskor (za prvé prihlasenie do Siete sa na tieto UCely povazuje
napr. prijatie hovoru, uskutoénenie hovoru alebo odoslanie SMS
alebo iny Ukon v zavislosti od Sluzby).

Zmluvu na dobu neurgitd moze Ugastnik vypovedat z akéhokolvek

ddvodu alebo aj bez udania dovodu. Podnik méZe vypovedat Zmlu-

vu na dobu neuréiti z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania
dévodu.

c
d
e

—_——— =

. Podnik méZe vypovedat Zmluvu bez ohladu na skutognost, ¢i je

uzavretd na dobu urcitd alebo neur€itu:

a) ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu ale-
bo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoCnitelnosti
dalSieho poskytovania Sluzby, okrem univerzalnej sluzby,

b) z dévodu modernizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené
ukoncenie poskytovania Sluzby.

V/ypovedna lehota je rovnaké pre obe zmluvné strany, nasledovne:
(i) pri Predplatenych sluzbach uplynie poslednym driom kalendar-
neho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved doru¢end druhej zmluvnej strane, (i) pri fakturovanych
sluzbach Mobilnej siete a pri Sluzbach Pevnej siete zacne plynut
prvym difiom zuctovacieho obdobia nasledujuceho po doruceni vy-
povede alebo prvym driom neskorsieho zuctovacieho obdobia uve-
deného vo vypovedi, nie vSak neskorSie ako prvym diiom tretieho
zUctovacieho obdobia nasledujiceho po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane a uplynie poslednym diiom tohto zuctovacieho ob-
dobia.

Ugastnik je opravneny odstipit od Zmluvy bez sankcii z dévodov

dohodnutych v Zmluve alebo uréenych Zakonom alebo inymi prav-

nymi predpismi. Ak Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanove-
nej kvalite, Uastnik ma pravo odstlpit od Zmluvy do jedného me-
siaca odo dria doru€enia ozndmenia o uznani opatovnej reklamacie
Ugastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stale pretrvava.



7. Ak sa podla Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik opravneny

odstupit od Zmluvy podla predchadzajiceho bodu len vo vztahu

k tej Sluzbe alebo Casti Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom

odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky odde-

lit od Sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka, ak osobit-
ny predpis alebo Zmluva neurcuje inak.

. Podnik m& pravo odstupit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojed-

nanych v Zmluve alebo jej stcasti, ak:

a) Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z ne-
dbanlivosti,

b) Uastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnosti,

c) Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia pozia-
davky podla pravnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpoji,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoz-
Auje Podniku kontrolu jej pouzivania, najma ak vyuziva Sluzbu
v rozpore s pravnymi predpismi,

e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) Ugastnik zneuziva Sluzbu alebo jej East,

g) Udaje Ugastnika sa dodatoéne preukazu ako nepravdivé, ¢o
mdZe mat za nasledok ujmu Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Utastnika nastali také podstatné zme-
ny, ktoré budi mat, alebo maju za nasledok, ze Ugastnik ne-
bude alebo nie je schopny dodrZiavat Zmluvu, najmé zavazok
riadne a v€as uhradzat cenu za Sluzby, a to najma najneskoér
do okamihu, kedy bol na majetok Utastnika vyhlaseny konkurz,
povolen4 restrukturalizacia alebo ak bola na Ugastnika uvalena
nutena sprava, ak vstupil do likvidacie, ak bola vo¢i nemu naria-
dené danova alebo iné exekucia alebo ak je v rezime vyrovnania
alebo nateného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky
stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi,

i) Podnik eviduje vo&i Uastnikovi pohfadavku po lehote splatnosti pri
ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu na poskytovanie Sluzby.

j) Ugastnik je vomeskani so zaplatenim kupnej ceny tovaru, alebo
jej Casti, predaného na zaklade Zmluvy aj po poskytnuti doda-
toCnej primeranej lehoty na jej Uhradu,

k) pride k zneuZitiu Sluzby umoznenim jej vyuzivania v rozpore
s jej urenim alebo prekonanim, alebo pokusom o prekonanie
prostriedkov slUZiacich na kontrolu prijimania Sluzby opravne-
nymi subjektmi.

. Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva zruSuje ku diiu doru¢enia pisom-

ného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

Ak zmluvna strana uvedie v odstipeni od Zmluvy neskorsi den, ku

ktorému sa ma Zmluva zrusit, Zmluva sa zrusi az k tomuto dnu. Z&-

nikom Zmluvy zanikaju a ruSia sa aj vSetky pravne vztahy zalozené

Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy. V pripade odstupenia

od Zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, Zmluva zanika od

pocCiatku; zmluvné strany su povinné vratit' si, ¢o si navzajom pinili.

10.Zmluvu je mozné ukongit aj na zaklade dohody stran. Ugastnik,

ktory ma zaujem ukondéit Zmluvu dohodou, predlozi Podniku listin-
nu Ziadost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav vole Ugastnika
dohodnt sa s Podnikom na ukonéeni Zmluvy. Ak Ugastnik poda
navrh dohody na ukon&enie Zmluvy uzavretej na dobu urcitd, resp.
s platne dojednanym zavazkom viazanosti, akceptacia navrhu
Ugastnika nebude zrealizovana skor ako Ugastnik uhradi svoje
zavazky zo Zmluvy, vrétane zavazkov vzniknutych z pred¢asného
ukonéenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akcepta-
cie navrhu Ugastnika na ukondenie Zmluvy dohodou je uhradenie
véetkych zavazkov Ucastnika po lehote splatnosti. Podnik nie je
povinny navrh dohody na ukondenie Zmluvy podany Ugastnikom
akceptovat.

11. Pri zaniku Zmluvy nie je Podnik povinny vratit Ugastnikovi aktivag-

né a zriadovacie poplatky za tie Ukony, ktoré Podnik uskutonil.
Ugastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku zariadenia a iné
predmety (napr. SIM karta) vo vlastnictve Podniku, ktoré mu boli
poskytnuté na ucely vyuzivania Sluzieb na dobu trvania Zmluvy.
Podnik pri zaniku Zmluvy vystavi koneéné vyuctovanie za Sluzby,
ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

12.V pripade zaniku Zmluvy pri Predplatenej sluzbe je o vratenie zostat-

kového nespotrebovaného Nominalneho kreditu, (t. j. nie Bonusoveé-
ho kreditu), ktory Ugastnik nevy&erpal na Predplatent sluzbu pocas
doby trvania Zmluvy, opravneny poziadat len Ugastnik Predplatene;
sluzby alebo jeho splnomocneny zastupca. O vratenie zostatkové-
ho nespotrebovaného Nominalneho kreditu podfa predchadzajuce;
vety je mozné poziadat osobne na ktoromkolvek Predajnom mieste
Podniku alebo prostrednictvom Podniku doru¢enej pisomnej ziados-
ti o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu
s Uradne osveddenym podpisom Ugastnika. Utastnik Predplatene
sluzby alebo jeho splnomocneny zastupca nie je opravneny pozia-
dat o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalineho kreditu
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie, ako napr. Za-
kaznicka linka Podniku, internetovy portél alebo e-shop.

13.Ak v pripade Predplatenej sluzby vypoved zo Zmluvy, odstupenie

od Zmluvy alebo dohoda o ukondeni Zmluvy nebude Ugastnikom
podpisana na Predajnom mieste Podniku, Podniku doruéena vy-
poved zo Zmluvy, odstipenie od Zmluvy alebo dohoda o ukonéeni
Zmluvy s Gradne osvedéenym podpisom Ugastnika sa zaroveri po-
vaZuje za Ziadost o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nomi-
nalneho kreditu (nie Bonusového kreditu). Podnik vrati Uastnikovi
zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit do 14 kalendarnych
dni od zéniku Zmluvy vypovedou alebo dohodou o ukon&eni Zmluvy.
V pripade existencie inej pravnej skutoCnosti (napr. smrt alebo zénik
Ugastnika), ktora spdsobuje zanik Zmluvy, Podnik vrati zostatkovy
nespotrebovany Nominalny kredit opravnenej osobe do 14 kalendar-
nych dni odo dia, ked opravnena osoba preukazala svoje oprav-
nenie na vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalneho
kreditu (napr. pravoplatné osvedcenie o dedi¢stve, obsahom ktorého
je aj vySka zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu,
pravoplatné rozhodnutie o rozdeleni likvidatného zostatku a pod.).

14. Zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit, nie Bonusovy kredit,

v hodnote, ktori mal zostatkovy nespotrebovany Nominalny kre-
dit v okamihu zaniku Zmluvy podla Uétovnych zdznamov Podniku,
bude Ugastnikovi vrateny poskytnutim nahrady v peniazoch, pri¢om
ak hodnota zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu,
nie Bonusového kreditu, bude rovna alebo mensia ako 50,00 EUR,
zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit bude Ugastnikovi vré-
teny na bankovy uget, ktory Ugastnik uvedie v Ziadosti o vratenie
zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu. V pripade,
ak Ugastnik v Ziadosti o vratenie zostatkového nespotrebovaného
Nominalneho kreditu neuvedie Cislo bankového U¢tu alebo hodnota
zostatkového nespotrebovaného Nominélneho kreditu, nie Bonuso-
vého kreditu, bude vacsia ako 50,00 EUR, bude zostatkovy nespot-
rebovany Nominalny kredit Ugastnikovi vrateny formou pefiaznej po-
ukazky, ktora bude Podnikom odoslana na jemu naposledy znamu
adresu Ugastnika, ak sa Ugastnik s Podnikom nedohodnu inak.

CAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY
1. Ak nie je cena za Sluzbu vyslovne dojednana v Zmluve, vztahuje

sa na fiu Cennik. Cennik je dostupny na Internetove;j stranke a Pre-
dajnom mieste. Pre urCenie konecnej ceny Sluzieb je rozhodujlci
ich odpoCet podla informacného systému Podniku.

2. VSetky ceny za Sluzby su vyuctované faktirou po skonceni zucto-

vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktore je Podnik povinny v zmysle
dohody o frekvencii fakturacie vystavit faktiru. U¢tovanie ceny sa
zaCina diiom zriadenia Sluzby, resp. diiom zaCatia jej poskytovania.



Zuctovacie obdobie je jednomesacné. Zaciatok a koniec Zuctova-
cieho obdobia je uvedeny v Zmluve. Ugastnikom — fyzickym osobam
nepodnikatelom, je listinna forma faktry vystavena po skonceni
dvojmesacného obdobia; pri dvojmesacnej frekvencii fakturacie je
celkova cena rozdelena na dve rovnaké Ciastky (so zohladnenim za-
okruhlovacich rozdielov) s dvoma lehotami splatnosti, pric¢om prva
Ciastka bude splatna v mesiaci vystavenia faktury a druha v nasle-
dujicom mesiaci. Ugastnikom s dohodnutou elektronickou formou
faktlry je faktira vystavena po uplynuti jednomesacného zuctova-
cieho obdobia. Def vzniku dafovej povinnosti je def dodania sluzby
podla platného zakona o dani z pridanej hodnoty. Podnik ma pravo
vyUctovat cenu vetkych alebo viacerych Sluzieb alebo inych plneni
poskytnutych Uastnikovi na zaklade viacerych Zmlav spoloénou
faktdrou. V pripade hrady spolo¢ne;j faktury v Ciasto¢nom rozsahu
bude uhradena suma pouzita na uhradu ceny Sluzieb a inych pla-
tieb (vratane splatok) pomernou Ciastkou k fakturovanej cene tychto
SluZieb a inych platieb, ak Ugastnik neurci inak; cena jednotlivych
Sluzieb a inych platieb sa povazuje za uhradenu az uhradenim spo-
loCnej faktary v celom rozsahu.

.V pripade elektronickej formy faktiry Podnik vyuctovava cenu
Sluzby alebo inych platieb faktirou vyluéne v elektronickej forme
a Podnik nie je povinny zasielat aj faktiru v papierovej forme, ak
Ugastnik nepoziada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktury za
odplatu podia Cennika, ak Podnik odpis poskytuje. Elektronicku
faktdru spristupfiuje Podnik Ugastnikovi na Internetovej stran-
ke; spristupnenie je podmienené pouZzitim niektorého Bezped-
nostného (daja. V pripade dohody s Ugastnikom spristupfiuje
Podnik elektronicku fakturu zéroven aj jej zaslanim na e-mailo-
vl adresu oznamenu Ugastnikom ako nezaheslovan( prilohu;
Podnik nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronickej faktu-
ry zaslanej na e-mailovt adresu oznament Ugastnikom. Ak je
s Ugastnikom vyuzivajucim viaceré Sluzby alebo realizujlicim
platby s ur€itou periodicitou dohodnuté zasielanie spoloCnej faktdry
a Ugastnik poziada o zmenu formy faktury, Podnik uskutoéni zme-
nu vo vztahu k vSetkym Sluzbam a platbam realizovanym s urci-
tou periodicitou, pre ktoré je spolo¢na fakttra dohodnuta. Ugastnik
a Podnik sa dohodli, Ze ak je s Ugastnikom vyuZivajcim viac Slu-
Zieb Mobilnej siete dohodnuté zasielanie spoloénej faktiry v pa-
pierovej forme, papierova forma faktury obsahuje zakladnu uroveri
rozpisanych faktur iba sihrnne za vSetky Sluzby a rozpis zvlast pre
Sluzby poskytované ku kazdému telefénnemu Cislu bude spristup-
neny na Internetovej stranke.

. Pokial faktira za Sluzby alebo iné platby bez ohfadu na formu je
vyhotovenia nie je Ugastnikovi doru¢en4 alebo spristupnena do 17
dni po skon&eni fakturaéného obdobia a Ugastnik tiito skutodnost
Podniku bezodkladne oznami, najneskér vSak v lehote do 22 dni
po skonceni fakturatného obdobia, bude mu doruéeny odpis faktu-
ry. V pripade, ak faktira nemohla byt doru¢ena U&astnikovi napr.
z dévodu, ze si Utastnik riadne nesplnil svoju povinnost podfa &asti
IIl. &l. 2 bod 2 pism. j) VP, je Ugastnik povinny spinit si dand povin-
nost dodatocne spoloCne s oznamenim, Ze mu nebola doruCena
alebo spristupnena faktura v lehote podla predchadzajicej vety;
po dodato&nom oznameni bude Ugastnikovi dorueny odpis faktury
na novU fakturacnu adresu. Neoznamenim niektorej zo skutonosti
uvedenych vyssie nezanika povinnost Utastnika uhradit Podniku
cenu za poskytnuté Sluzby alebo iné platby.

. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavézky riadne a véas. Riadna
Uhrada obsahuje spravne uvedené udaje z faktury, najma varia-
bilny symbol, fakturovanu ¢iastku a Cislo uctu, ktoré su potrebné
pre identifikaciu a priradenie platby Ugastnika. Véasna thrada je
pripisand na Ucet Podniku najneskér v den splatnosti uvedeny na
prisluSnej fakture; diiom splatnosti faktury je vzdy Strnasty kalen-
darny den nasledujuci po skonceni obdobia, za ktoré sa faktura
vystavuje, ak faktra neurCuje neskorsi den splatnosti.

6. V pripade neuhradenia ceny Sluzby alebo iného pefazného za-
vazku Ugastnika voci Podniku riadne a véas, je Podnik opravneny
Ggtovat: i) Ugastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou opravnenou na podnikanie, Urok z omeSkania vo vySke
0,05 % z diznej Ciastky za kazdy zaCaty deri omeSkania, priom pre
zmluvné vztahy na poskytovanie Sluzieb Mobilnej siete uzavreté
pred 1. 7. 2015 sa uplatni urok z omeSkania vo vySke podfa prav-
nych predpisov, ii) Ugastnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodni-
katelom, Urok z omeSkania podla predpisov obcianskeho prava. Ak
pravna Uprava stanovi vySSie Uroky z omeSkania, ako st dohodnuté
v tomto bode, ma Podnik pravo na troky z omeskania, v takejto za-
konnej vyske.

7. Ak bola pre pripad porusenia povinnosti zo Zmluvy dohodnuta
zmluvna pokuta, jej zaplatenim nezanika pravo dotknutej zmluvnej
strany na nahradu Skody, ktora prevy3Suje zmluvnu pokutu a ktoré jej
vznikla porudenim danej povinnosti. U¢astnik zodpoveda za riadnu
a v€asnu Uhradu cien za poskytnuté alebo pozadované Sluzby ale-
bo iné platby vyuctované v prisludnej fakture, aj ak si v Zmluve urci
Adresata alebo ak je Uhrada realizovana z U¢tu Platitela na zéklade
suhlasu na inkaso.

8. Naklady Ugastnika spojené s (ihradou faktur alebo s prijatim pre-
platkov Uhrady faktdr vratenych Ugastnikovi znasa v plnom rozsahu
Ugastnik. Pri Ghrade faktdr zo zahrani¢ia je Ugastnik povinny za-
bezpedit pripisanie uhrady v prospech uétu Podniku v pinej vyske
a véas.

9. Podnik je opravneny prijat pinenie poskytnuté tretou osobou na
spinenie akéhokolvek zavazku Utastnika vyplyvajiceho zo Zmlu-
vy, ako aj prijat suhlas na inkaso udeleny Platitefom Podniku za
G&elom Ghrady faktr Ugastnika.

10.Podnik ma pravo zapocitat svoje pohladavky voci Ugastnikovi,
vratane pohladavok, ktoré eSte nie su splatné, proti pohladavkam
Utastnika voci Podniku.

11. Podnik mé& pravo pozadovat platbu vopred.

12.Podnik ma pravo zaokruhlovat cenu SluZieb uctovanych sekun-
dovou tarifikaciou a kone€nu cenu podra pravidiel matematického
zaokruhlovania na celé eurocenty.

13.Podnik moze upozornit Uastnika na jeho povinnost zaplatit dizn
Ciastku, ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb v lehote splat-
nosti, a ur€it dodatoCnu lehotu na zaplatenie (dalej len ,oneskorena
platba“). Nahradu nakladov v suvislosti s oneskorenou platbou, ako
aj vSetky naklady spojené s mimosudnym, sidnym alebo exekuc-
nym vymahanim znasa Ugastnik.

14.V pripade uhrady faktur inkasnym spdsobom informuje Podnik
Ugastnika a Platitela o sume inkasa a datume jeho splatnosti (dalej
len ,prenotifikacia“). Ugastnik stihlasi so skratenim lehoty na za-
slanie prenotifikacie, ktor( Podnik zasle Ugastnikovi najmenej 7
dni pred splatnostou faktury, a to vo fakture, e-mailom, SMS alebo
inym vhodnym spdsobom. Prenotifikacia sa vztahuje na vSetky vy-
zvy na inkaso, ktoré Podnik za$le banke za ucelom uhrady faktury
az do jej Uhrady v celom rozsahu. Zavedenie uhrady faktur inkas-
nym spdsobom z bankového ugtu Ugastnika, zmenu alebo zrue-
nie Uctu, zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo zruSenia
tohto spdsobu platby, je Ugastnik povinny oznamit Podniku bez-
odkladne, najneskér do konca zuctovacieho obdobia, za ktoré ma
byt vystavena faktira, ktord méa Ugastnik zaujem uhradit inkasnym
spbsobom; povinnost oznamit uvedené skutoénosti sa povazuje za
splneny aj v pripade, ak predmetné skutocnosti ozndmi Podniku
v stlade s platnou prévnou upravou upravujucou presun platob-
ného Gétu prijimajlici poskytovatel platobnych sluzieb. Ak Ugastnik
uvedené zmeny oznami Podniku neskor, platba najblizSej faktary
prebehne podla dovtedy dohodnutého spdsobu. Nelspesni vyzvu
na inkaso je Podnik oprdvneny opakovat. Ak je vyzva na inkaso
nelspesna a Ugastnik nezabezpeéi Ghradu faktlry inym spdsobom
riadne a v¢as, dostane sa do omeskania s dosledkami uvedenymi



v tychto VP. Podnik za3le banke vyzvu na inkaso, ak v ase za-
slania vyzvy eviduje platny suhlas na inkaso. Ak suhlas na inka-
so zriadil Platitel, je Ugastnik povinny zabezpetit osobny kontakt
Platitela s Podnikom za ucelom ziskania kontaktnych udajov pre
prenotifikaciu. V opaénom pripade sa inkaso povazuije za zriadené

z Gtu, ktorého maijitelom je Ugastnik, a prenotifikacia je zaslana

Ugastnikovi. Ugastnik je povinny bezodkladne zabezpegit potvrde-

nie sthlasu na inkaso v banke, ktora vedie dany ucet.

15.V pripade Uhrady faktar Ugastnika inkasnym spdsobom stihlas na

inkaso zanika najma:

a) zmenou alebo zruSenim Uctu uvedeného v suhlase na inkaso,
okrem pripadov, ak uvedené skutoCnosti nastali v suvislosti
s presunom platobného Uctu v stlade s platnou pravnou upra-
vou,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z d6vodu uvedenia ne-
spravneho Uétu v suhlase na inkaso,

c) uplynutim 36 mesiacov odo dia, kedy Podnik predloZil banke
poslednu vyzvu na inkaso na zéklade udeleného suhlasu na in-
kaso, a to aj ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnute,

d) v dalSich pripadoch, ak tak urCuju pravne predpisy alebo to
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, ktora sthlas na
inkaso udelila.

16.Podnik ma pravo odmietnut Ghradu Ugastnika inkasnym spdso-

bom, najma ak:

a) ma Podnik dévodné podozrenie, ze Ugastnik alebo Platitel zne-
uziva vratenie (refundaciu) platby od svojej banky do 8 tyzdrov
odo dia odpisania prostriedkov z jeho U¢tu, napr. pravidelnymi
(vratenia aspori dvoch po sebe nasledujticich thrad faktur Ugast-
nika) alebo opakovanymi (aspon trikrat) vrateniami platieb, a pra-
va Podniku by mohli byt takymto konanim negativne dotknuté,

b) je inkaso opakovane (aspon trikrat) odmietnuté zo strany banky
z dévodu, za ktory zodpoveda Ucastnik alebo Platitel, napr. ne-
existujuci sthlas na inkaso,

c) v dalSich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov.

V takom pripade je U&astnik povinny uhradit svoje zavazky inym

spdsobom, ktory Podnik umoZriuje.

CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Podnik a U&astnik, ktory je spotrebitefom alebo ktory vyuziva sluz-
by Mobilnej siete, zodpovedaju voci sebe navzajom za Skody nimi
sposobené v dosledku poruSenia svojich povinnosti zo Zmluvy,

macie a udaje poskytované v ramci sluzieb tretich stran (napr.
audiotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby infor-
macnej spolo¢nosti),

b) vyuZitim sluzieb tretich stran spristupnenych v sieti Podniku,

c) v désledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia Sluzieb alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

d) stratou, poSkodenim alebo znienim informacii, Udajov alebo
suborov prenasanych prostrednictvom Sluzieb zabezpeCuijucich
pripojenie do siete internet,

e) pouzitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Slu-
Zieb alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v ramci SR,
alebo nespifia $tandardné technické parametre,

f) zneuZitim BezpeCnostného udaja neopravnenou osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie su vo viastnic-
tve Podniku,

h) spbsobenu v désledku dévodov VysSej moci.

. Utastnik zodpoveda Podniku za $kodu spdsobend:

a) poruSenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov,
a to osobne Uastnikom, ako aj tretou osobou, ktorej umoznil
vyuzivanie Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuzivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

c) porusenim zakonnej povinnosti po¢inat’ si tak, aby svojou €in-
nostou nepoSkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
Sluzieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
SluZieb; za takito Skodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost.

. Ziadna zo stran nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie

povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim po$kodenej
strany alebo nedostatkom sucinnosti, ktord bola poskodena strana
povinna poskytnut. Osoba, ktorej hrozi Skoda, je povinna s prihliad-
nutim na okolnosti urobit opatrenia potrebné na odvratenie $kody
alebo na jej zmiernenie (napr. pouZit nahradné spdsoby komuni-
kacie). Povinna osoba nie je povinna nahradit $kodu, ktora vznikla
tym, Ze poSkodeny tuto povinnost nespinil.

. Ugastnik si mdZze voéi Podniku uplatnit pravo na nahradu kody

pisomnym podanim obsahujicim zrozumitelny, urcity, prehfadny
a pravdivy opis rozhodujucich okolnosti vzniku Skody v désled-
ku zavineného poruSenia povinnosti Podniku, vyCislenie Skody
a sumu $kody uplatiiovanej Ugastnikom vo&i Podniku.

CAST VI. REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-
NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH
1. UCastnik ma pravo uplatnit si reklaméaciu vo veci spravnosti Uhrady

Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ze
Skodu nezavinili alebo Ze poruenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.

Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamenéa obmedzenie alebo vylige-
nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,
ktorym bola spotrebitelovi spdsobena smrt alebo ujma na zdravi.

. Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitelom a ktory vyuziva sluz-
by Pevnej siete, zodpovedaju voli sebe navzajom za Skody nimi
sposobené v dosledku poruSenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ze
poru$enie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujdcimi
zodpovednost, ak nie je uvedené inak. V pripade sluzieb Pevnej
siete si zmluvné strany navzajom nezodpovedaju za nepriame Sko-
dy, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
zodpoveda za Skody spésobené poruSenim svojich povinnosti;
zodpovednost Podniku za Skody sposobené v dosledku neposkyt-
nutia, Ciastoéného poskytnutia, chybného poskytnutia Sluzby je
obmedzena na povinnost vratit pomernu Cast' uz zaplatenej ceny
za neposkytnutd, Ciastocne alebo chybne poskytnutd Sluzbu, resp.
pomerne znizit cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, iastoc-
ného alebo chybného poskytnutia Sluzby.

. Podnik nezodpoveda za Skodu spdsobenu:

a) obsahom prenaSanych informéacii a idajov, najma ak ide o infor-

za Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnu-
tia inej chyby v suvislosti s poskytnutou alebo pozadovanou Sluzbou.

. Reklaméciu je Ugastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkol-

vek Predajnom mieste, alebo doru¢enim reklaméacie v listinnej for-
me podpisanej Ugastnikom na adresu Podniku uvedenu na faktdre,
na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajné-
ho miesta Podniku, a to v lehote najneskér do posledného dria me-
siaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola fakttra Ugastnikovi
dorucena alebo nastala skutocnost zakladajica dévod na podanie
reklamacie, alebo do 30 dni odo dria dorucenia faktury alebo vzniku
predmetnej skutocnosti, podra toho, ktora lehota uplynula neskér.
Inak sa na takéto podanie neprihliada ako na reklaméaciu. Podnet
zaslany elektronicky, faxom alebo inym spdsobom komunikéacie na
dialku (t. j. v inej ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba Sluz-
by, sa povazuje za reklaméciu, na zaklade ktorej vznikaju Ucastni-
kovi a Podniku prava a povinnosti podfa bodov 5 az 10 tejto Casti,
iba ak je dopineny original podnetu v listinnej forme, najneskér do 3
pracovnych dni.

.V reklamécii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikadné udaje,

ako su najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu



bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvede-
nim telefénneho Cisla alebo iného identifikatora Sluzby, ktorej sa re-
klamacia tyka, jasnym a zrozumitefnym spdsobom opisat’ predmet
reklamacie a ¢oho sa na zaklade reklaméacie domaha. V pripade
podania reklamacie splnomocnenou osobou je Podnik opravneny
pozadovat aj priloZenie listinnej plnej moci s overenym podpisom
spinomocnitela.

4. Ak reklaméacia nespifia podmienky podla bodov 2 a 3 a tieto nedo-
statky su prekazkou pre riadne posudenie a vybavenie reklamécie,
Podnik méa pravo vyzvat Ugastnika na doplnenie potrebnych néle-
Zitosti, pricom lehota na preSetrenie reklamacie zacina v takomto
pripade plynit od momentu odstranenia nedostatkov a spinenia
podmienok na podanie reklamacie. Ak je to potrebné pre ucely
objektivneho presetrenia reklamacie, Ugastnik je povinny Podniku
poskytnut nevyhnutne potrebnu sucinnost na zaklade vyzvy Pod-
niku, pricom bez poskytnutia tejto sucinnosti nie je Podnik povinny
v preverovani reklamacie pokracovat.

5. Reklamécia vo veci preSetrenia Uhrady neméa odkladny ucinok na
zaplatenie Uhrady za Sluzbu, t. j. podanie reklaméacie nezbavuje
Uastnika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne
a véas.

6. Podnik oznami Ugastnikovi vysledok predetrenia reklamacie na trvan-
livom nosic¢i do 30 dni od jej doruenia, inak sa reklaméacia povazuje
za uznan(. V ZloZitych pripadoch méze Podnik tito lehotu predizit,
najviac vak o 30 dni; Podnik je povinny o predizeni informovat Ugast-
nika na trvanlivom nosici pred uplynutim pdvodnej lehoty s uvedenim
dévodov. Ak si Ugastnik zvoli spdsob informovania o vybaveni rekla-
macie, Podnik informuje o vybaveni reklamacie zvolenym spdsobom.

7. Ak sa na zaklade reklamécie zisti chyba na zariadeni, ktord sa
mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za fiu nemozno preukazatelne zistit, Ucastnik za-
plati cenu zodpovedajlcu priemernému rozsahu vyuzivania Sluzby
za predchadzajdcich 6 mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie
ako 6 mesiacov, ale dihSie ako 1 mesiac, vypocita sa priememny
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

8. Ak reklamovana cena presiahne trojndsobok priemerného rozsahu
vyuzivania Sluzby za predchadzajicich 6 mesiacov, Ugastnik ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujlcej priemerny rozsah vy-
uzivania Sluzby za predchadzajucich 6 mesiacov, najneskorsie do
skonCenia preSetrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 me-
sacCnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako 6 mesiacoyv,
ale dih3ie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

9. Ak sa preukaze, ze reklamacia bola podana odévodnene, bude tato
zuctovana najneskor v zuctovacom obdobi nasledujicom po ob-
dobi, v ktorom bola reklamécia uznand, pripadne Podnik dohodne
s Ugastnikom iny spdsob odskodnenia.

10. Ugastnik, ktory je spotrebitelom (dalej len ako ,Spotrebitel), je v su-
lade so zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebi-
tel'skych sporov opravneny predlozit organu alternativneho rieSenia
sporu navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu, ak Podnik
zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo dia jej odoslania nevyjadril
k ziadosti o napravu, na zaklade ktorej Spotrebitel vyjadruje svoju
nespokojnost so spdsobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklama-
ciu, alebo ak sa Spotrebitel domnieva, ze Podnik porusil jeho prava.
Spotrebitel mdZe svoju Ziadost 0 napravu zaslat' aj elektronicky na
adresu spotrebitelskespory@telekom.sk. Spotrebitel prediozi navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskor
do 1 roka od doruCenia zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti
0 napravu alebo odo diia marneho uplynutia 30-diiovej lehoty na
vyjadrenie sa k Ziadosti 0 napravu zo strany Podniku. RU je orga-
nom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajuce zo Zmllyv,
ktoré sa tykaju kvality a ceny SluZieb; v ostatnych pripadoch je
organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna in-

1.

Spekcia. Spotrebitel, ktory si na webovej stranke prevadzkovane;
Podnikom a/alebo prostrednictvom inych elektronickych prostried-
kov objednal Podnikom ponukany tovar a/alebo sluzbu, moze navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu podat' aj prostrednictvom
platformy alternativneho rieSenia sporov, ktori najde na stranke
http://ec.europa.eulodr. Ugastnik, ktory nie je Spotrebitefom a kto-
ry nesthlasi s vysledkom reklamécie alebo so spésobom jej vyba-
venia, je opravneny iniciovat na zaklade nim podaného navrhu na
RU mimostdne riesenie sporu v stlade s § 127 Zakona; moznost
Ugastnika alebo Podniku obratit sa v danej veci na sud nie je do-
tknuta.

Podnik mbze poverit' prijimanim a vybavovanim reklamacii tretie
osoby; ich zoznam zverejni na Internetovej stranke.

12. U&astnik mé pravo na bezplatné odstranenie portich v poskytovani

Sluzby, ktoré nezavinil. Ugastnik ma pravo na vratenie pomemej
Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak
Sluzba Pevnej siete nebola poskytovana nepretrzite viac ako 24
hodin. Toto pravo si Uastnik méze uplatnit voéi Podniku Ziadostou
obsahujlicou termin a celkovi dobu neposkytovania Sluzby, a to
najneskor do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

13.Ugastnik je povinny bez zbytotného odkladu nahlésit poruchu

1.

v poskytovani Sluzby. Uastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mai-
lom alebo telefonicky na bezplatnd linku podpory 0800 123 777; ak-
tualne kontaktné Udaje pre nahlasovanie poruchy st uvedené vzdy
na Internetovej stranke. Za poruchu Sluzby, pri ktorej Ugastnikovi
vznika narok podla bodu 12, sa nepovazuje: a) vypadok Sluzby za-
vineny Ugastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni Ugastni-
ka alebo preruSenim elektrického napéjania koncového zariadenia,
b) prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z dévodov
definovanych v &asti lll, ¢lanok 4, ¢) nefunkénost Sluzby spdsobe-
na Vy§8ou mocou, d) prerudenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzieb alebo zniZenie kvality Sluzieb uskutoénené Podnikom z d6-
vodu uplatnenia pravidiel pre korektné vyuZivanie SluZieb alebo
postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky
sieti s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli
dohodnuté vo vztahu k prislusnej Sluzbe, e) zniZenie kvality Sluzby
Mobilnej siete spdsobené niektorou z okolnosti uvedenych v Casti
I, ¢lanok 1, bod 20 a 21 alebo v Casti V, bod 3, pism. a) - c).
Ugastnik moze poziadat Podnik o vykonanie servisného zasahu,
ktory moze byt spoplatneny, ak v dosledku zavinenia Utastnika
déjde k vypadku Sluzby, chybe na koncovom zariadeni alebo inej
chybe Utastnika, pripadne ak ddjde k vypadku Sluzby zavineného
Podnikom, ale v ddsledku konania a chyby Ugastnika nie je mozné
vypadok opravit skér, ako dojde k odstraneniu chyby spdsobene;
Ugastnikom. Podnik nie je povinny takejto Ziadosti U¢astnika vyho-
viet, resp. je opravneny ju poskytnut len v pripade prevadzkovych
a technickych moznosti a pri su¢asnom zachovani pravnych pred-
pisov. Za zagiatok poruchy pre Ucely uplatnenia prava Ucastnika
podra bodu 12 sa povazuje defi a hodina ohlasenia poruchy Ugast-
nikom Podniku, pokial nie je technicky preukazatelny alebo Podni-
ku znamy skuto€ny Cas zaciatku poruchy, a za koniec poruchy sa
povazuje defi a hodina odstranenia poruchy.

CAST VIl. 0ZNAMOVANIE, DORUCOVANIE

Akukolvek informéaciu, oznamenie, vypoved, odstupenie alebo iné
podanie Ugastnika doruéuje Utastnik v listinnej forme na Predajné
miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na indi adresu Podni-
ku uréenu pre ucely doru¢ovania takéhoto podania. Aktualne kontak-
ty Podniku st dostupné na Internetovej stranke. Ak Ugastnik doruci
podanie v ingj ako listinnej forme, méZe ho Podnik poZiadat o do-
ruCenie originalu najneskér do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré
neboli takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

2. Strany sa mdzu dohodnut aj na inej ako listinnej forme doru€ovania,



najma elektronickej s vyuZitim prostriedkov komunikécie na dialku,

pri ktorych je pisomna forma zachovana a su spinené podmienky

pravnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Ob¢ianskeho zakonnika).

3. Akukolvek informaciu, oznamenie, upomienku, fakturu, zalohovu
faktaru, vypoved, odstupenie alebo iné oznamenie Podniku doru-
&uje Podnik Ugastnikovi vzdy s prihliadnutim na charakter ozname-
nia niektorym z nasledovnych spésobov:

a) doporucenou zasielkou na koreSponden¢nu adresu uvedend
Ugastnikom, ktora sa povazuje za doru¢enu driom prevzatia
Ugastnikom. Ak nemozno zasielku z akéhokolvek ddvodu takto
doruit, povazuje sa za doruCenu poslednym driom odbernej
lehoty ur€enej na jej vyzdvihnutie po uloZeni u subjektu povere-
ného doruovanim (napr. postovy podnik),

b) oby&ajnou zésielkou na korespondenéni adresu uvedent Ugastni-
kom, ktora sa povaZzuje za doru¢enu na $tvrty den po jej odoslani,

c) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takato
sprava sa povazuje za oznamenu diiom jej odoslania na telefén-
ne Gislo Ugastnika, resp. e-mail. Za jej dorudenie sa povazuje do-
volanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schrénky alebo tri mérne
pokusy o dovolanie sa. Oznamenie dorucené prostrednictvom
zakaznickeho portalu, ak je jeho vyuzivanie stranami dohodnuté,
sa povazuje za doruc¢ené driom jeho spristupnenia v portali,

d) zverejnenim na Internetovej stranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym spdsobom, ktoré sa povazuje za doru-
¢ené okamihom jeho zverejnenia. Tento spdsob ozndmenia sa
nevztahuje na upomienky, faktury, vypovede a odstipenia alebo
iné pravne ukony ur¢ené pravnym predpisom,

e) inym spdsobom.

4. Za den dorucenia zasielky podla pism. a) a b) predchadzajiceho
bodu sa povazuje aj defi, kedy ju Ugastnik odoprie prevziat alebo
v ktory je na zasielke vyznadena poznamka, ze Ugastnik sa od-
stahoval, je neznamy alebo podobného vyznamu a novu adresu
Ugastnik Podniku neoznamil. Zasielky st dorugované len v ramci
uzemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.

CAST VIII. PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1. Na véetky vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuje prav-
ny poriadok SR, aj ak je Utastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie su
upravené v Zmluve, v Zakone, sa spravuju ostatnymi pravnymi
predpismi pravneho poriadku SR.

2. Strany budu vSetky spory riesit prednostne mimosudnou cestou,
rokovanim alebo dohodou. Ak nevyrieSia spor mimosudne, v pri-
pade sudneho sporu je dané pravomoc slovenského vSeobecného
sudu podfa pravnych predpisov SR, pokial strany neuzatvorili 0so-
bitnt rozhodcovsku zmluvu.

CAST IX. ZMENY A PLATNOST VP

1. Podnik ma pravo menit a dopifiat tieto VP. Zmena alebo doplne-
nie VP sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude
pri 0znamovani zmeny VP postupovat podfa Casti Ill, ¢lanok 5 VP,
podfa toho, Ci je zmena podstatna alebo nie.

2. Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zalozeny Zmluvou, sa
poCas celej doby uplatiiuju VP v ich aktualnom zneni. Zanik Zmlu-
vy sa nedotyka Ucinnosti tych ustanoveni VP, ktoré s ohfadom na
svoju povahu maju pretrvat’ az do Uplného vyrovnania narokov zo
Zmluvy, najma o zodpovednosti za Skodu, nahrade $kody a sankci-
ach, ustanovenia o volbe prava.

3. Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, netcinné alebo
nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti. Podnik
nahradi dané ustanovenie platnym, G¢innym a vykonatelnym usta-
novenim, ktoré sa bude ¢o najmene;j odliSovat od principov uvede-
nych vo VP pri zachovani u¢elu a zmyslu daného ustanovenia.

4. VP vydané Podnikom stracaju platnost a U¢innost vzdy diiom na-
dobudnutia platnosti a U¢innosti novych VP vydanych Podnikom.

VSetky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred ucinnostou novych VP
medzi Uastnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali pévodnymi VP,
sa odo diia ucinnosti novych VP riadia novymi VP a povaZzujl sa za
Zmluvy uzavreté podfa novych VP.

Ustanovenia tejto Casti sa rovnako uplatfiujd aj na zmeny a platnost
OP a Cennika, ak nie je uvedené inak.

CAST X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.
2.

3.

4.

5.

6.

Tymito VP sa rusia a nahradzaju VP ucinné od 1. 7. 2021.

Ak Zmluva alebo jej ¢ast odkazuje na VSeobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom mobilngj siete
alebo VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom pevnej siete, méa sa za to, ze takyto odkaz referuje
na tieto VP. Cast tykajica sa spracivania tdajov referuje na Pod-
mienky spracuvania Udajov.

Ak sa v OP, Cenniku alebo samotnej Zmluve uvadza ,SIM karta“
(v prislusnom gramatickom tvare), mysli sa fiou aj ,eSIM profil*
(v prislusnom gramatickom tvare), ak nie je v prislusnom dokumen-
te alebo k prisludnej ponuke uvedené inak alebo ak to neodporuje
zmyslu alebo vyznamu, v akom je pojem ,SIM karta“ v prisluSnom
dokumente alebo v prislunej ponuke pouZity.

Ak sa v pravnych dokumentoch Podniku vydanych dfa 1. 2. 2022
alebo neskor alebo pravnych ukonoch Podniku vykonanych dia
1. 2. 2022 alebo neskér uvadza odvolavka na pravnu Upravu ob-
siahnutd v zakone €. 351/2011 Z. z., a ak z obsahu dokumentu ale-
bo pravneho Ukonu nevyplyva inak, ma sa fiou na mysli prislusna
pravna Uprava obsiahnuta v zakone ¢&. 452/2021 Z. z.

Cast Ill., ¢lanok 6, bod 3, druha veta VP sa uplatfiuje na Zmluvy
uzavreté alebo zmenené diia 1. 2. 2022 alebo neskor.

Tieto VP nadobudaju ucinnost diiom 1. februara 2022.

V Bratislave dia 31. 1. 2022

Michaela Kostialova, v.r.
ManaZzér riadenia MM segmentu a predajnych kanalov

2/2022



PRILOHA C. 4
K RAMCOVEJ DOHODE
o poskytovani elektronickych komunikaénych
sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete

KONTAKTNA 0SOBA PODNIKu

Kontaktna osoba Podniku:

Meno a priezvisko: Branislav Burdej
Mobil. tel.: ]
e-mail I

Centrum podpory pre Biznis zakaznikov:
0800 123 500

biznis@telekom.sk



PRILOHA C. 5
K RAMCOVEJ DOHODE
o poskytovani elektronickych komunikaénych
sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete

KONTAKTNA 0soBA UGASTNIKA

Kontaktna osoba Ué&astnika:

Meno a priezvisko: Ing. Jan Stefanek

Mobil. tel.. s
e-mail: I

Meno a priezvisko: Mgr. Peter Hrdina

Mobil. tel.: e
e-mail: I



<>/ TIPOS |

TIPOS, narodna lotériova spoloc¢nost, a. s.
Brectanova 1, 830 07 Bratislava 37

PRILOHA C. 6
K RAMCOVEJ DOHODE
o poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb
prostrednictvom verejnej mobilnej siete

DOHODA O MLEANLIVOSTI
A OCHRANE DOVERNYCH INFORMACI|

uzavretd podla ustanovenia § 269 ods. 2a § 271
Obchodného zékonnika v platnom zneni

TIPOS, narodna lotériova spoloénost, a. s.

sidlo: Brectanova 1, 830 07 Bratislava

ICO: 31340 822

zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 499/B

konajuca prostrednictvom:

Ing. Marek Karika, predseda predstavenstva a

Ing. Stanislav Molnar, ¢len predstavenstva

(dalej aj len ako “spolocnost TIPOS* v prislusnom
gramatickom tvare)

Slovak Telekom, a.s.

sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

ICO: 35763 469

zapisanda v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vloZzka cislo: 2081/B

konajuca prostrednictvom: Ing. Igor Bezak, — povereny
podla Podpisového poriadku ST,a.s.

(dalej aj len ako “Slovak Telekom® v prislusnom gramatickom
tvare )

(spolocnost TIPOS a spoloc¢nost Slovak Telekom dalej spolu
aj len ako “Zmluvné strany” v prislusnom gramatickom tvare
alebo jednotlivo  “Zmluvnd  strana“ v prislusnom
gramatickom tvare)

CLANOK 1
DEFINICIE

1.1 Dévernymi informaciami sa na ucely tejto Dohody
rozumeju vSetky a akékolvek informacie, Udaje, data,
dokumenty a skutocnosti, bez ohladu na ich charakter,
podobu, formu aspbsob zachytenia, uchovania
a odovzdania, ktoré su poskytnuté alebo inak spristupnené
ktoroukolvek zo Zmluvnych stran druhej Zmluvnej strane,
alebo inak ziskané v priebehu spoluprace Zmluvnych stran
v suvislosti s Projektom, bez ohladu na to, ¢i st alebo nie su
osobitne oznacené poskytujucou Zmluvnou stranou ako
déverné. Doverné informacie su najmi, ale nielen akékolvek
obchodné, technické, technologické, financéné, komercné
alebo prevadzkové informacie, Specifikacie, plany, nacrty,
modely, grafy, vzorky, data, pocitacové programy apod. Za
Déverné informacie poskytované zo strany ktorejkolvek
Zmluvnej strany sa povazuju Déverné informacie, ktoré boli

poskytnuté priamo Zmluvnou stranou, jej Spriaznenymi
osobami, Internymi osobami alebo inymi na to urcenymi
zastupcami, vratane obchodnych partnerov Zmluvnej strany,
ktori Déverné informacie poskytli druhej Zmluvnej strane na
zaklade dohody, suhlasu alebo pokynu poskytujlcej
Zmluvnej strany.

1.2 Internou osobou sa na Ucely tejto Dohody rozumie (i)
akakolvek fyzicka osoba — zamestnanec Zmluvnej strany tak,
ako je definovany v zakone ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace
v platnom zneni a (ii) akykolvek ¢len organov prisluinej
Zmluvnej strany, ktoré Zmluvna strana ma alebo vyslovne
mbZe mat na zéklade prisludnych prévnych predpisov
upravujucich jej zalozenie, vznik, fungovanie a zanik.

1.3 Obchodnym zakonnikom sa na ucely tejto Dohody
rozumie zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom zneni.

1.4 Pracovnhym dfiom sa na Ucely tejto Dohody rozumie
akykolvek den okrem soboty, nedele adni pracovného
pokoja.

1.5 Projektom sa na Ucely tejto Dohody rozumeju akékolvek
a vSetky pravne vztahy, ktoré vznikaju medzi Zmluvnymi
stranami v ramci ich spoluprace v akejkolvek oblasti a na
akomkolvek projekte, transakcii, obchodnej aktivite a pod.,
bez ohladu naich predmet alebo obsah, a to v rdmci:

151 predzmluvnych rokovani, bez ohladu na to, &i
déjde k uzavretiu zmluvného vztahu,

1.5.2 zmluvnych vztahov,

1.5.3 vztahov po ukonceni platnosti a Géinnosti ich
akejkolvek zmluvy alebo dohody a

15.4 akejkolvek komunikacie, koreSpondencie, a pod.

1.6 Osobitne chranenymi Gdajmi sa na Ucely tejto Dohody
rozumeju také Doverné informacie, ktoré:

1.6.1 sU spracovavané ktoroukolvek Zmluvnou stranou
v akychkolvek jej informacnych systémoch alebo inych
systémoch ¢i v akychkolvek hmotnych alebo nehmotnych
podobach, ktoré maju charakter osobnych udajov ako aj
akychkolvek inych udajov alebo informacii, ktoré su
chréanené osobitnymi pravnymi predpismi, alebo

1.6.2 informacie, Udaje askutocnosti, s ktorymi
disponuje ktorakolvek Zmluvna strana aktoré su
predmetom osobitnych prav tejto Zmluvnej strany podla
prislusnych pravnych predpisov, a to najmg, ale nielen prava
dusevného vlastnictva (autorské pravo, priemyselné prava,
know-how a pod.), obchodné tajomstvo a pod.

1.7 Spriaznenou osobou sa na Ucely tejto Dohody rozumeju
vsetky a akékolvek subjekty, o ktorych plati, Ze:

1.7.1 st vo vztahu ku ktorejkolvek Zmluvnej strane
ovladané osoby vzmysle ustanovenia § 66a Obchodného
zakonnika, alebo
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1.7.2 si vo vztahu ku ktorejkolvek Zmluvnej strane
ovladajlce osoby v zmysle ustanovenia § 66a Obchodného
zakonnika, alebo

1.7.3 ktorakolvek Zmluvna strana ma v nich akykolvek
podiel, vklad, Uéast a pod., na zéklade ¢oho sa povaZuje za
jeho zakladatela, spolocnika, ¢lena a pod., alebo

1.7.4 maju v ktorejkolvek Zmluvnej strane akykolvek
podiel, vklad, G¢ast a pod., na zéklade éoho sa povaZuju za jej
zakladatela, spolocnika, ¢lena a pod., alebo

1.7.5 sU majetkovo a/alebo personalne prepojené tak,
Ze postavenie, ktoré takymto prepojenim vznika, je
porovnatelné a/alebo obdobné so vztahmi pod bodom 1.7.1
az 1.7.4 v tomto c¢lanku 1 Dohody.

CLANOK 2
PREDMET DOHODY

2.1 Predmetom tejto Dohody je Uprava vzajomnych prav
a povinnosti Zmluvnych stran pri akejkolvek dispozicii
s Dévernymi informaciami, ktoré (i) si Zmluvné strany
poskytli v ramci vzajomnej kooperécie na Projekte alebo (ii)
ku ktorym bol ktorejkolvek Zmluvnej strane poskytnuty
a/alebo umozZneny pristup v rdmci Projektu.

2.2 Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze tato
Dohoda nie je v Ziadnom rozsahu:

2.2.1 licenénou zmluvou na uZivanie Dovernych
informécii, alebo

2.2.2 zmluvou o budtcej zmluve na Projekt alebo jeho
cast, ako ani

2.2.3 scudzovacou zmluvou, na zaklade ktorej by
dochadzalo k akymkolvek prevodom veci, prav, majetku
alebo  majetkovych  hodndét v akejkolvek  suvislosti
s Dévernymi informaciami.

CLANOK 3
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

3.1 Zmluvné strany sa zavézuju:

3.1.1 pouzivat Doverné informacie vyluéne v stvislosti
s Projektom, ato vsulade stouto Dohodou, akymikolvek
inymi dohodami medzi Zmluvnymi stranami a poctivym
obchodnym stykom, atieto v ziadnom rozsahu nepouZziju
akymkolvek inym spdsobom, aky vyplyva vyslovne
z Projektu, z akychkolvek inych zmliav alebo dohéd medzi
Zmluvnymi stranami alebo ztejto Dohody, najma nie na
vlastny prospech alebo prospech tretich oséb, ak sa Zmluvné
strany nedohodnl inak alebo ak to wvyslovne nevyplyva
z Projektu alebo z akychkolvek inych dohéd medzi
Zmluvnymi stranami,

3.1.2 zachovévat ml¢anlivost o Ddvernych informaciach,
ato najmd, ale nielen, Ze tieto Ziadnym spésobom
nespristupnia a/alebo nezverejnia vrozpore stouto
Dohodou,

3.1.3 poskytnut Doverné informécie akymkolvek tretim
osobam len na zédklade vzajomného pisomného slhlasu
udeleného vopred druhou Zmluvnou stranou, ato na
konkrétne urceny ucel, vkonkrétne uréenom rozsahu
a konkrétne urcenej osobe, ak tato Dohoda vyslovne
neuvadza inak v ¢lanku 4 tejto Dohody,

3.1.4 ochrarfiovat Déverné informécie pred ich
neopravnenym pouZzitim, spristupnenim, rozsirovanim alebo
zverejnenim, ¢i uz Uplnym alebo ciastoénym poskytnutim

alebo spristupnenim tretim osobam vrozpore stouto
Dohodou,

3.1.5 nevyhotovovat képie materidlov obsahujuce
Déverné informacie v akejkolvek forme, ktoré mu boli
odovzdané alebo inak zverené bez predchadzajluceho
pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany na vopred urceny
Ucel, ak to nie je nevyhnutné v stvislosti s Projektom,

3.1.6 poskytovat, reprodukovat, kopirovat, zbieraf alebo
distribuovat Déverné informacie, & uZ vcelku alebo
Ciastocne, vyluéne v stlade s touto Dohodou,

3.1.7 prijat a dodrZiavat prisludné technické,
technologické, personalne, organizacné ainé opatrenia
potrebné na ochranu Dévernych informacii, ktoré jej boli
alebo budd poskytnuté alebo spristupnené pred
neopravnenou manipulaciou snimi, avsak aspon také
opatrenia, ktoré by obvykle arozumne vykonal subjekt
vobdobnom postaveni pri konani sriadnou odbornou
starostlivostou na ochranu azabezpeéenie Dévernych
informacii,

3.1.8 na poZiadanie poskytujicej Zmluvnej strany vratit
vsetky  origindly, képie, reprodukcie alebo iné
zhrnutia/sumare/prehlady Dévernych informacii; vsetky
dokumenty, listiny, poznamky a iné pisomnosti, rovnako ich
elektronické verzie alebo kdpie, najm3, ale nielen email,
pocitacové subory, bez ohfadu na formu ich vyjadrenia (v
Citatefnej verzii alebo strojovom kéde), ktoré boli
vyhotovené na zaklade D6vernych informacii poskytnutych
druhou Zmluvnou stranou a/alebo akoukolvek tretou
osobou, ktorej takato Zmluvna strana dalej poskytla Déverné
informacie, vratane Internych os6b alebo Spriaznenych
0sdb, musia byt zni¢ené na poZiadanie Zmluvnej strany
poskytujicej Ddverné informacie aich zniéenie musi byt
potvrdené pisomne poskytujlcej Zmluvnej strane a

3.1.9 zdriat sa akéhokolvek konania, ktoré by bolo
spdsobilé privodit ¢o i len ohrozenie ochrany Dévernych
informacii dojednanej v rozsahu tejto Dohody alebo stym
spojenej ochrany inych prav druhej Zmluvnej strany.

3.2 Zmluvné strany zaroven

3.2.1 osobitne vyhlasuju, Ze nie sU opravnené sa
oboznamovat s akymikolvek Osobitne chrénenymi Gdajmi,
pokial tieto Osobitne chranené (daje neslvisia s Projektom
aich opravnené pouZitie nevyplyva vyslovne z Projektu
aztejto Dohody, azZe vtakom pripade akéhokolvek
oboznédmenia sa s nimi ich budd chranit aspon tak, ako
Déverné informacie,

3.2.2 v suvislosti s bodom 3.2.1 tohto ¢lanku 3 Dohody
sa zavézuju zdriat sa akychkolvek pristupov, vstupov alebo
zasahov do informacnych systémov alebo inych nosicov
alebo databaz a pod. druhej Zmluvnej strany, v ktorych su
uchovavané Osobitne chranené Udaje, ku ktorym by mali
pristup a takymto spdsobom by sa mohli s nimi oboznamit,
bez ohladu na podobu a formu tychto Osobitne chranenych
udajov,

3.2.3 vyhlasuju, Ze v pripade, ak by sa takéto Osobitne
chranené Udaje stali zndmymi druhej Zmluvne] strane
akymkolvek inym sposobom ako porusenim tejto Dohody,
v ramci Projektu alebo nahodne, dotknuta Zmluvna strana sa
zavizuje tieto Osobitne chrénené Udaje naleZite chranit,
zachovévat, neposkytnit ich akejkolvek tretej osobe resp.
s nimi nakladat postupom, aky im v takomto pripade vyplyva
z prislusnych pravnych predpisov, najmi vykonat ukony
nevyhnutné na ich zachovanie ako predmetu prav druhej
Zmluvnej strany a tieto v Ziadnom rozsahu nepouZit vo svoj
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prospech alebo prospech tretich os6b akymkolvek
spésobom a

3.2.4 vyhlasuju, Ze v pripade, ak niektorej zo Zmluvnych
stran vyplyva z Projektu a tejto Dohody pravo na pouZzitie
Osobitne chranenych Udajov v akomkolvek rozsahu
a akymkolvek sp6sobom, plati Ze Zmluvna strana, ktorej boli
poskytnuté, ma wylutne tie prava, ktoré jej wvyslovne
vyplyvaju z Projektu, tejto Dohody a prislusnych pravnych
predpisov; pre vyluéenie akychkolvek pochybnosti plati, ze
touto Dohodou sa viziadnom rozsahu neudefuje druhej
Zmluvnej strane licencia na ich opravnené pouzitie alebo sa
tieto, ako majetkové pravo alebo nemajetkova hodnota
a pod., neprevadzajl v Ziadnom rozsahu.

CLANOK 4
LICENCIE NA SPRISTUPNENIE ALEBO POSKYTNUTIE
DOVERNYCH INFORMACIi A VYNIMKY

4.1 Zmluvna strana nemé povinnost mléanlivosti podla tejto
Dohody v pripade takych Dovernych informacii, u ktorych
spolahlivo v dotknutom rozsahu preukaze na zaklade
relevantnych dokazov:

41.1 Ze tieto informacie boli v ¢ase uzavretia Dohody
vseobecne zname alebo sa stali vSeobecne znamymi inak ako
poruSenim tejto Dohody alebo inym protipravnym konanim,
alebo ktoré je moiné v den podpisu tejto Dohody ziskat
z bezne dostupnych informacnych prostriedkov inak ako
poruSenim tejto Dohody alebo inym protipravnym konanim,
alebo

41.2 ie tieto Dbéverné informacie sU predmetom
pisomnej dohody alebo pisomného sthlasu podlia bodu3.1.3
¢lanku 3 tejto Dohody v dotknutom rozsahu, alebo

41.3 Ze povinnost poskytnutia, spristupnenia alebo
zverejnenia D&vernych informacii ukladaju vseobecne
zavdzné pravne predpisy alebo bola uloZena na to
opravnenym organom verejnej spravy postupom podla
vieobecne zavdznych pravnych predpisov, alebo

41.4 Ze povinnost ich poskytnutia, spristupnenia alebo
zverejnenia je podla vseobecnych pravnych predpisov
podmienkou Ucinnosti akychkolvek zmldv, ktoré obsahuju
o.i. Doverné informacie,

ato od momentu, kedy ktakejto skutocnosti doslo.
Dotknuta Zmluvna strana je vtakomto pripade povinna
bezodkladne informovat druhd Zmluvnd stranu o vzniku
povinnosti poskytnit Ddverné informacie tretej osobe
s uvedenim rozsahu tejto povinnosti a jej dovodu.

4.2 Za poruSenie povinnosti podla tejto Dohody sa
nepoklada pouzitie potrebnych Dévernych informacii
v pripadoch sudnych, rozhodcovskych, spravnych alebo
inych konani vedenych za Ucelom uplatriovania prav podla
tejto Dohody. Dotknuta Zmluvna strana je v takomto pripade
povinnad bezodkladne informovat druhd Zmluvny stranu
o vzniku povinnosti poskytnit Doverné informacie tretej
osobe s uvedenim rozsahu tejto povinnosti a jej dévodu.

4.3 Ktordkolvek Zmluvna strana je opravnend poskytnut
alebo spristupnit Doverné informacie svojim Internym
osobam, ato bez potreby pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany podla bodu 3.1.3 ¢lanku 3 tejto Dohody
alebo povinnosti notifikacie druhej Zmluvnej strany, Ze
k takejto skutocnosti doslo. V takomto pripade je dotknuta
Zmluvna strana povinna preukazatelne zabezpedit, aby

43.1 Interné osoby, ktorym boli Doverné informacie
poskytnuté alebo spristupnené, boli poucené
o povinnostiach dotknutej Zmluvnej strany na zaklade tejto
Dohody a Projektu a

432 mali Interné osoby, ktorym boli Doéverné
informacie poskytnuté alebo spristupnené, zmluvne uloZenu
povinnost mléanlivosti aochrany Dévernych informacii
aspon v rozsahu povinnosti dotknutej Zmluvnej strany z tejto
Dohody, ak im takdto povinnost vyslovne nevyplyva zo
zdkona ztitulu préavneho vzfahu kdotknutej Zmluvnej
strane.

4.4 Ktorakolvek Zmluvna strana je opravnend poskytnut
alebo spristupnit Déverné informécie svojim Spriaznenym
osobam v nevyhnutnom rozsahu, pokial takéto Spriaznené
osoby:

44.1 participuju na Projekte, alebo

4472 je to preukazatelne nevyhnutné na wykon
spolo¢nej alebo vzdjomnej kontroly Spriaznenej osoby
adotknutej Zmluvnej strany, ato na zaklade internych
dokumentov, alebo

443 je to preukazatelne nevyhnutné na vedenie
spolocnej evidencie, a to na zaklade zakona alebo internych
dokumentov, alebo

444 je to preukazatelne nevyhnutné na vykon inych
prav v suvislosti so vzajomnym prepojenim medzi dotknutou
Zmluvnou stranou a jej Spriaznenou osobou, a to na zaklade
zakona alebo internych dokumentov.

4.5 V pripade poskytnutia Dévernych informacii podlia bodu
4.4 tohto ¢lanku 4 Dohody je dotknutd Zmluvna strana
povinna preukézatelne zabezpedit:

45.1 aby Spriaznené osoby, ktorym boli Déverné
informacie poskytnuté alebo spristupnené, boli poucené
o povinnostiach dotknutej Zmluvnej strany na zaklade tejto
Dohody a Projektu,

45.2 aby mali Spriaznené osoby, ktorym boli Déverné
informacie poskytnuté alebo spristupnené, zmluvne uloZend
povinnost mléanlivosti aochrany Dévernych informacii
aspon v rozsahu povinnosti dotknutej Zmluvnej strany z tejto
Dohody, ak im takdto povinnost vyslovne nevyplyva zo
zékona z titulu pravneho vztahu k dotknutej Zmluvnej strane
a

453 pisomnu notifikaciu druhej Zmluvnej strany, o tom,
Ze k takémuto poskytnutiu alebo spristupneniu Dovernych
informacii doslo spolu s uvedenim dévodu ich poskytnutia
alebo spristupnenia podla bodu 4.4 tohto ¢lanku 4 Dohody,
ato najneskér do 3 pracovnych dni odkedy doslo kich
poskytnutiu.

4.6 V pripade, Ze maju byt Doverné informécie poskytnuté
akejkolvek tretej osobe, na ktoré sa nevztahuju pripady
podfa bodov 4.3 az 4.5 tohto ¢lanku 4 Dohody, vratane
Internych oséb alebo Spriaznenych os6b, u ktorych neboli
splnené podmienky a povinnosti podla bodov 4.3 az 4.5
tohto ¢lanku 4 Dohody a inych dotknutych ustanoveni tejto
Dohody, plati, Ze sa bude vplnom rozsahu aplikovat
ustanovenie bodu 3.1.3 ¢lanku 3 Dohody, t.j. na poskytnutie
Dévernych informécii sa bude vyZadovat pisomny suhlas
vopred udeleny druhou Zmluvnou stranou.

4.7 Ustanovenia tohto ¢lanku 4 Dohody sa nebudd
v primeranom rozsahu aplikovat na Osobitne chranené
Udaje, vpripade, Ze by aplikacia ktoréhokolvek jeho
ustanovenia ohrozila a/alebo porusila akékolvek prava
dotknutej Zmluvnej strany vyplyvajuce a/alebo suvisiace s
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Osobitne chranenymi udajmi alebo akymkolvek spésobom
zapricinila zhorSenie postavenia dotknutej Zmluvnej strany,
ato najma, ale nielen uloZenim sankcii, osobitnych
povinnosti.

C¢LANOK 5
POVINNOSTI PRI PORUSENI DOHODY

5.1 Zmluvné strany maju voéi sebe navzdjom povinnost
notifikdcie kazdého jednotlivého pripadu porusenia tejto
Dohody (dalej aj len ako “Pripady porusenia” v prislushom
gramatickom tvare), t.j. porusujica Zmluvna strana, resp.
Zmluvna strana, ktora poskytla alebo spristupnila Doverné
informacie tretej osobe, u ktorej doslo k poruseniu ochrany
Dévernych informacii podla tejto Dohody, je povinna o tom
druhd Zmluvnu stranu riadne a v¢as informovat.

5.2 Pre vylGcenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze za Pripad
poruSenia tejto Dohody sa povazuje akékolvek porusenie
dojednani tejto Dohody, bez ohladu na jeho zévainost,
désledky a trvanie.

5.3 Zmluvné strany wyhlasuju, Ze nasledovné Pripady
poruSenia tejto Dohody sa povazuju za zavainé porusenie
tejto Dohody (dalej aj len ako “Zavazné pripady porusenia”
v prislusnom gramatickom tvare):

5.3.1 vyzradenie, poskytnutie, spristupnenie alebo
umoznenie pristupu k Dévernym informaciam tretej osobe
vrozpore spodmienkami tejto Dohody tou Zmluvnou
stranou, ktorej boli poskytnuté,

5.3.2 zverejnenie, publikovanie alebo vystavenie
Dévernych informacii na akomkolvek verejnom mieste tou
Zmluvnou stranou, ktorej boli poskytnuté,

5.3.3 zneuzitie Dévernych informacii tou Zmluvnou
stranou, ktorej boli poskytnuté, na Gcely mimo Projektu a
5.3.4 stratu, odcudzenie alebo poSkodenie Dévernych
informacii alebo hmotnych nosicov Dévernych informacii
zapricinené porusujicou Zmluvnou stranou, tj. tou
Zmluvnou stranou, ktorej boli poskytnuté, bez ohladu na jej
zavinenie.

5.4 Zmluvné strana ma notifikac¢nu povinnost podla bodu 5.1
tohto clanku 5 Dohody vkazdom jednotlivom Pripade
poruSenia, a to bezodkladne po tom, ako sa dozvedela
o Pripade porusenia alebo pri dodrzani odbornej
starostlivosti dozvediet mohla.

5.5 Zmluvné strany sa zavizuju vykonavat priebeZne pocdas
platnosti a U¢innosti tejto Dohody pravidelné interné
preventivne kontroly dodrZiavania tejto Dohody a vyhotovit
o tom pisomny zdznam. Na zaklade Ziadosti bude takyto
pisomny zaznam doruceny druhej Zmluvnej strane.

5.6 Zmluvné strany sa zavizuju umoinit druhej Zmluvnej
strane na zéklade jej Ziadosti vykonat interny audit, resp.
monitorovanie nakladania s Dévernymi informaciami, resp.
ich pouZivania a za tymto Ucelom jej poskytnd vsetku na to
potrebny suéinnost.

5.7 Zmluvné strany sa zavazuju, ze v Pripadoch porusenia si
vzajomne poskytnd maximalnu moznd vzajomnu sicinnost
ako aj sami vykonaju vSetky potrebné tkony, a to tak, aby:
5.7.1 bolo moZné éo najudinnejsie odstranit ddsledky
Pripadu porusenia,

5.7.2 doslo k ukonceniu Pripadu porusenia,

5.7.3 boli prijaté preventivne kroky ktomu, aby sa
takyto Pripad porusenia neopakoval,

5.7.4 sa vysetril Pripad porusenia, a to najm4, ale nielen
podmienky a dévody, za ktorych doslo k Pripadu porusenia a
zistenie okruhu osdb, ktorych konanim doslo k Pripadu
porusenia a vyvodila sa zodpovednost voéi takymto osobam.

5.8 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze beri na vedomie, Ze
porusenie ustanoveni tejto Dohody je spdsobilé privodit
neodstranitelné désledky a nenahraditelné skody, resp.
skody, ktorych hodnota avyska nie je kompenzovatelha
v peniazoch alebo sa dé len obtiazne vydislit, apreto
ktorejkolvek Zmluvnej strane prinalezi priamo na zaklade
tejto Dohody:

5.8.1 pravo odopriet poskytnuf dalSie Ddverné
informacie, alebo

5.8.2 pravo zakazat akékolvek pouZivanie Ddvernych
informacii alebo pokraCovanie v pouZivani Dévernych
informacii, alebo

5.8.3 pravo inak spravodlivo aopravnene chranit
Déverné informacie,

pricom plati, Ze dotknutej Zmluvnej strane prinélezia tieto
prava bez akéhokolvek vplyvu na iné prava podla tejto
Dohody alebo prislusnych pravnych predpisov, a to najm3,
ale nielen vSeobecnych prostriedkov pravnej ochrany,
kompenzacie akychkolvek nakladov stym spojenych,
nahrady Skody, sankcnych plneni.

CLANOK 6
ZODPOVEDNOST A SANKCIE

6.1 Ak Zmluvnd strana porusi svoju povinnost a/alebo
povinnosti stanovené touto Dohodou, zodpoveda druhej
Zmluvnej strane za skodu tym spésobend.

CLANOK 7
KOMUNIKACIA

7.1 Akékolvek ozndmenia a ostatna nevyhnutna a/alebo
dobrovolha korespondencia, uskutocnené v sulade s touto
Dohodou (dalej aj len ako “Ozndmenia” v prislushom
gramatickom tvare), budd vykonané v pisomnej podobe.

7.2S ohladom na ddleZitost, Oznédmenia moéiu byt
dorucované nasledovnym sp6sobom:

7.2.1 osobne, s pisomnym potvrdenim o dorudeni
adresatom, alebo

7.2.2 kuriérom, alebo

7.2.3 doporucenou postou, alebo

7.24 faxom, alebo

7.2.5 e-mailom,

pouZitim nasledovnych kontaktnych Gdajov:

Za spoloénost TIPOS:

Adresa: Brectanova 1, 830 07 Bratislava
Fax: 02/54791576

e-mail: |

k rukam: Mgr. Monika Kollarova
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Za spoloénost Slovak Telekom:

Adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Fax: -

e-mail: |G bi-is@telekom.sk
k rukam: Branislav Burdej

alebo na iné adresy alebo faxové Cisla alebo e-mailové
adresy, ktoré si Zmluvné strany navzajom oznamia v stlade
s vy$sie uvedenym.

7.3 Pre ucely tejto Dohody, Ozndmenia alebo ina
korespondencia budl povazované za dorucené dnom:
7.3.1 dorucenia, ak si dorucované osobne, alebo

7.3.2 potvrdenia  dorudenia adresdtom, ak su
dorucované kuriérom, alebo
7.3.3 potvrdenia dorudenia adresdtom, ak sU

dorucované doporucenou postou, alebo

734 potvrdenia prenosu faxove] spravy, ak su
dorucované faxom, alebo

7.3.5 driom potvrdenia prijatia e-mailu, ak su
dorucované e-mailom.

7.4 Vpripade  akychkolvek  pochybnosti o doruceni
Oznédmenia sa Oznamenie bude povaZovat za dorudené
uplynutim odbernej lehoty pre vyzdvihnutie Oznamenia
u postového prepravcu Slovenska posta, a.s., so sidlom
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124.

CLANOK 8
TRVANIE DOHODY

8.1 Tato Dohoda nadobudne platnost a G¢innost diiom jej
podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

8.2 Tato Dohoda sa uzatvara na dobu neurcitu.

8.3 Tuto Dohodu je moiné vypovedat ktoroukolvek zo
Zmluvnych stran, ato aj bez uvedenia dévodu, najskér po
uplynuti 10 kalendarnych rokov od uzavretia tejto Dohody,
nie vsak skor ako budu ukonéené akékolvek dovtedy platné
a ucinné zmluvy alebo dohody medzi Zmluvnymi stranami,
ktorych sa Déverné informacie tykaju, stvisia s nimi alebo su
v nich obsiahnuté.

8.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze aj v pripade ukoncenia
Dohody podla ustanovenia bodu 8.3 tohto ¢lanku 8 Dohody,
nasledovné ustanovenia tejto Dohody zostavaju nadalej
v platnostia Géinnosti, t.j. su v zmysle ustanovenia § 582 ods.
2 zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v platnom
zneni dojednané ako casovo neobmedzené zavazky
Zmluvnych stran:

8.4.1 ¢lanky 3, 4 a 5 tejto Dohody a

8.4.2 iné ustanovenia tejto Dohody, z povahy ktorych to
vyplyva vzhladom na Ucel a zdmer tejto Dohody.

¢LANOK 9
ZAVERECNE USTANOVENIA
9.1 Tuto Dohodu je moZné zmenif alebo doplnit vyluéne iba

v pisomnej podobe vo forme dodatku podpisaného oboma
Zmluvnymi stranami.

9.2 Tato Dohoda je vyhotovena v 4 rovnopisoch, kazdy z nich
s pravnymi ucinkami originalu, pricom kazda zo Zmluvnych
stran obdrzi po 2 vyhotoveniach.

9.3 V tejto Dohode je zahrnutd cela dohoda tykajlca sa
predmetu tejto Dohody. Tato Dohoda nahradza akékolvek
doterajsie  ponuky, korespondenciu  avyrozumenia
uskutocnené medzi Zmluvnymi stranami, ¢i uz v pisomnej
alebo Ustnej podobe. Zmluvné strany sa vsak dohodli, Ze
v pripade, ak akakolvek ind zmluva alebo dohoda v suvislosti
s Projektom medzi nimi garantuje vyssiu ochranu Dovernych
informécii, prednost pred touto Dohodou bude mat takato
zmluva alebo dohoda, a to v dotknutom rozsahu.

9.4 Okrem definovanych pojmov uvedenych v ¢lanku 1 tejto
Dohody, ak je v tejto Dohode pouzity definovany pojem, v
tejto Dohode bude mat takyto pojem vyznam, ktory mu je
priradeny v prislusnej definicii. Ak z kontextu nevyplyva inak,
v tejto Dohode:

9.4.1 kazdy odkaz na osobu (vratane Zmluvnej strany)
zahfia aj jej pravnych nastupcov, ako aj postupnikov a
nadoblUdatefov préav alebo zavdzkov, ktori sa stali
postupnikmi alebo nadobudatelmi prav alebo zavazkov v
sulade s touto Dohodou, tej Zmluvnej strany, do prav alebo
povinnosti ktorej vstupili a

9.4.2 kazdy odkaz na akykolvek dokument znamena
prislusny dokument v zneni jeho dodatkov a inych zmien,
vratane novacii.

9.5 Nazvy clankov vtejto Dohode su uvedené len pre
ulahéenie orientacie vtexte Dohody anemaju vplyv na
obsah, vyznam alebo interpretaciu tejto Dohody.

9.6 Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze
v pripade, ak su v tejto Dohode uvedené pojmy “spristupnit”
alebo “poskytnit” pripadne ich akékolvek synonymum,
budd sa tieto pojmy na Géely tejto Dohody interpretovat tak,
Ze ide vidy o aktivne poskytnutie Dévernej informacie alebo
umoznenie pristupu k nej v akejkolvek forme, akymkolvek
spésobom a pod., a to bez ohladu na to, ktory z takychto
pojmov bude poufZity.

9.7 Tato Dohoda sa riadi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Zmluvné strany sa vsak dohodli, Ze pouZitie
akéhokolvek ustanovenia ktoréhokolvek pravneho predpisu
Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne
vylicené v rozsahu, v ktorom by jeho pouZitie mohlo menit
vyznam alebo Gcel ktoréhokolvek ustanovenia tejto Dohody.

9.8 Zmluvné strany sa vsulade sustanovenim § 262
Obchodného zakonnika dohodli, Ze tato Dohoda podlieha
Uprave podla Obchodného zakonnika, pricom bola uzavreta
podla ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a §
271 Obchodného zakonnika.

9.9 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze osoby, ktoré za nich tdto
Dohodu podpisuju, st plne opravnené a spésobilé na takéto
konanie, ktoré platne a Gcinne zavazuje td Zmluvnu stranu,
za ktord tieto osoby konaju.

9.10 Kazda Zmluvna strana znasa svoje vlastné naklady
v suvislosti s pripravou a uzavretim tejto Dohody.

9.11 Ktordkolvek Zmluvnad strana sa modZe vzdat
ktoréhokolvek zo svojich prav vyplyvajlcich z tejto Dohody
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(tak permanentne, ako aj docasne, tak Uplne, ako aj z Casti,
a tak nepodmienene alebo za predpokladu splnenia jednej
alebo viacerych podmienok) pisomnym oznamenim
doruc¢enym druhej Zmluvnej strane. Nevykonanie Ukonu
smerujlceho k vykonu prava sa nepovazuje za vzdanie sa
prava.

9.12 Zmluvné strany vyhlasuju Ze, Ziadne prava a/alebo
povinnosti nie je mozné postupit na inl osobu bez vopred
udeleného pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany.

9.13 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tato Dohoda je
uzatvorena vsulade spravnym poriadkom Slovenskej
republiky aZiadna jej cast neporuduje Ziadne préava
a opravnené zaujmy tretich oséb.

9.14 Kazdé ustanovenie tejto Dohody sa, pokial je to
mozné, interpretuje tak, Ze je G¢inné a platné podla platnych
pravnych predpisov. Pokial by vSak niektoré ustanovenie
tejto Dohody bolo podfa platnych pravnych predpisov
nevymotzitelné alebo neplatné, bude neléinné iba v rozsahu
tejto nevymozitelnosti alebo neplatnosti a ostatné
ustanovenia tejto Dohody budu i nadalej zavédzné a v plnom
rozsahu platné a ucinné. V pripade takejto nevymozitelnosti
alebo neplatnosti budd Zmluvné strany v dobrej viere
rokovat, aby sa dohodli na zmendch alebo doplnkoch tejto
Dohody, ktoré si potrebné na realizaciu jej zamerov
z hladiska tejto nevymozitelnosti alebo neplatnosti. Zmluvné
strany sucasne wvyhlasuju, Ze obsah tejto Dohody je
vysledkom rokovani oboch Zmluvnych stran avSetky
vyrazové prostriedky a pojmy v tejto Dohode pouZité boli
vzajomne navrhnuté aakceptované oboma Zmluvnymi
stranami.

9.15 Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze si text tejto
Dohody dbkladne precitali, porozumeli jej obsahu, ktory
vyjadruje ich slobodnd, vaznu a uréitd vélu bez akychkolvek
chyb a na znak toho pripajaju svoje podpisy. Zmluvné strany
svojim podpisom potvrdzuju, Ze Dohoda nebola uzatvorena
v tiesni a ani za napadne nevyhodnych podmienok.

V Bratislave, dna V Bratislave, dna

Za spoloénost TIPOS: Za spoloénost Slovak Telekom:

Ing. Marek Karika Ing. Igor Bezak

predseda predstavenstva Manazér Enterprise predaja — povereny podla Podpisového

poriadku ST,a.s.

Ing. Stanislav Molnar
¢len predstavenstva
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PRILOHA C. 7
K RAMCOVEJ DOHODE
o poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb
prostrednictvom verejnej mobilnej siete

ETICKY KODEX DODAVATELA

OBSAH

1. Preambula

2. Definicia Etického kdédexu dodavatela

3. Platnost Etického kédexu dodavatela

4. Sulad s pravnou upravou a reSpektovanie prirodzenych prav

5. Zamestnavanie

6. Déverné informacii a ich utajenie

7.  Ochrana osobnych udajov

8. Konflikt zaujmov

9. Partner verejného sektora a verejné obstaravanie

10. Dary

11. Poru8enie Etického kdédexu dodavatela

12. Sucinnost

1.  Preambula
Spolo¢nost’ TIPOS, narodna lotériova spolocnost, a. s. (dalej len ,spolo¢nost*) je ako
narodna lotériova spolo€nost prevadzkovatelom hazardnych hier na izemi Slovenskej
republiky. Spolo¢nost’ pri vykone svojej podnikatelskej Cinnosti dba na jej sulad s
pravnou upravou a celospoloCensky platnymi etickymi Standardmi, ako su
transparentnost, zodpovednost, nediskriminacia a i.

2. Definicia Etického kédexu dodavatela
Eticky kdédex dodavatela je zavazny pre vSetky externé osoby, s ktorymi spolocnost
prichadza do predzmluvného, resp. zmluvného vztahu a predstavuje suhrn pravno-
etickych &tandardov a hodndt, ktoré su pre spolo¢nost zasadné. Eticky kdédex
dodavatela vychadza zo zakladnych hodnét spolo€nosti ako su €estnost, zodpovednost,
dodrziavanie pravnych predpisov a poctivého obchodného styku, nediskriminacia a
rovnaké zaobchadzanie, ochrana zivotného prostredia, odbornost, transparentnost' a iné
celospologensky vyznamné hodnoty.

3. Platnost Etického kédexu dodavatel'a
Pravidla spravania sa a hodnoty obsiahnuté v Etickom kédexe dodavatela su zavazné
pre vSetky a akékolvek externé osoby, ktorym spolo¢nost TIPOS umoznila oboznamit
sa s tymto Etickym kodexom dodavatela a s ktorymi spoloCnost vstupila do
predzmluvného/zmluvného vztahu. Ziadne ustanovenie Etického kédexu dodavatela
nemd&ze byt v rozpore s platnymi pravnymi predpismi a v pripade, ak by sa tak stalo, je
vyluCne v tomto rozsahu neplatné. PoruSenie Etického kdédexu dodavatela bude
postihnuté podla zavaznosti konania a podfa zavaznosti a rozsahu nasledkov porusenia
sankciami v zmysle uzatvorenej zmluvy s externymi osobami ako zmluvnymi partnermi,
resp. v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

4. Sulad s pravnou upravou a reSpektovanie prirodzenych prav

Spolo¢nost’ pri vykone svojej podnikatel'skej Cinnosti désledne reSpektuje platnd a
ucinnu pravnu upravu ako aj poctivy obchodny styk a etické Standardy spoloCnosti.
Rovnako od svojich zmluvnych partnerov olakava, ze pri vykone svojej Cinnosti



ddésledne reSpektuju vSeobecne zavazné pravne predpisy a prirodzené prava €loveka,
poctivy obchodny styk a etické Standardy spolo¢nosti.

Spolo¢nost’ principialne odmieta akékolvek korup&né spravanie, legalizaciu prijmov z
trestnej Cinnosti a financovanie terorizmu ako aj zneuzivanie postavenia akymkolvek
spbsobom.

Vzhladom na tieto skuto€nosti vyzaduje od svojich zmluvnych partnerov (externych
0s0b) zdrzanie sa akéhokolvek konania, ktoré by bolo v rozpore so zakladnymi etickymi
piliermi spolo¢nosti, ako su aj sulad s pravnou upravou, €estnost, transparentnost a
dodrziavanie etickych hodnét spolo¢nosti.

Zamestnavanie

Spolo¢nost’ dbsledne reSpektuje pravnu Upravu v oblasti zamestnavania, najma v

suvislosti s principom zakazu nelegalneho zamestnavania a zakazu diskriminacie,

dodrziavania bezpecCnosti a ochrany zdravia pri praci a ako aj v suvislosti so socialnym
zabezpeCenim zamestnancov. Vzhladom na tuto skutoénost oCakava od svojho
zmluvného partnera, Ze ako zamestnavatel bude voci svojim zamestnancom:

a) dosledne dodrzZiavat zakaz nelegalneho zamestnavania a zakaz diskriminacie a
nerovnakého zaobchadzania,

b) reSpektovat ,inakost“, eliminovat akékolvek nekorekiné vztahy k svojim
zamestnancom alebo medzi nimi (sexualne obtazovanie, mobbing, bossing a iné
nekorektné spravanie),

c) prava, ktoré zamestnancovi vyplyvaju zo Zakonnika prace a suvisiacich pravnych
predpisov,

d) zabezpelovat bezpecnost a ochranu zdravia pri praci,

e) riadne plnit svoje odvodové povinnosti a povinnosti vyplyvajuce z pravnej upravy
dani.

Déverné informacie a ich utajenie

Spolo¢nost’ pri vykone svojej Cinnosti berie na vedomie skuto¢nost, Ze zmluvnému
partnerovi poskytuje alebo mdze poskytovat informacie, ktoré su pre neho citlivé
(obchodné tajomstvo a iné déverné informacie) a rovnako, zmluvny partner poskytuje
alebo mdze poskytovat rovnako citlivy druh informacii spolo¢nosti. Vzhladom na tuto
skutocnost’ spolo¢nost’ désledne dodrzuje povinnost mi€anlivosti vo vztahu k takymto
informaciam a rovnaky pristup pozZzaduje aj od svojho zmluvného partnera. Tato
skutoCnost je posilnena tym, Ze spoloCnost’ vyZaduje od svojich partnerov uzatvorenie
osobitnej dohody o mi€anlivosti a ochrane dévernych informacii, a to aj v sulade s
internymi predpismi spolo¢nosti.

Ochrana osobnych udajov

Spolo¢nost pri vykone svojej €innosti pravidelne spracuva osobné udaje, a to najma, ale
nielen, hracov, ktori sa zuc€asthuju na hazardnych hrach prevadzkovanych
spolo¢nostou. Spolo¢nost aj s ohfadom na désledny pristup Eurépskej Unie pri ochrane
osobnych udajov fyzickych oséb implementovala do svojho vnutorného systému
ochranu osobnych udajov postavenu na vysokych Standardoch.

Zmluvni partneri z pohladu pravnej upravy vztahujucej sa na ochranu osobnych udajov
pravidelne vystupuju ako sprostredkovatelia vykonavajuci pre spolo¢nost ako
prevadzkovatela spracuvanie osobnych udajov v réznom rozsahu a réznym spésobom.
Vzhladom na vysSie uvedené spolocCnost oCakava a vyzaduje, aby zmluvni partneri
dosledne dodrziavali pravnu upravu vztahujucu sa na ochranu osobnych udajov ako aj
pripadné pokyny spolo€nosti ohfadom spracuvania osobnych udajov.

Konflikt zaujmov



10.

11.

12.

Konflikt zaujmov, resp. riziko konfliktu zaujmov alebo potencialny konflikt zaujmov

vznika, ked sukromné ciele a aktivity zmluvného partnera, ¢lenov jeho Statutarneho

organu, kontrolného organu, pripadne inej osoby, ktora kona v mene zmluvného

partnera alebo ich blizkych oséb ohrozuju alebo su v priamom rozpore so zaujmami

spolo¢nosti. Konflikt zaujmov by mohol vzniknut aj ako désledok ekonomickych zaujmov,

politickej spriaznenosti alebo akychkolvek inych vztahov alebo spolo¢nych zaujmov. Z

uvedeného dévodu je zmluvny partner povinny:

a) prijat v8etky nevyhnutné opatrenia s ciefom predist’ konfliktu zaujmov,

b) bezodkladne pisomne oznamit spolocnosti kazdy konflikt zaujmov pocas trvania
zmluvného vztahu so spoloénostou,

c) prijat v8etky opatrenia potrebné na ukoncenie konfliktu zaujmov.

Partner verejného sektora a verejné obstaravanie

Zmluvny partner spolo€nosti berie na vedomie skutocnost, Ze v pripade, ak to vyplyva z
osobitného predpisu, musi byt registrovany ako partner verejného sektora a dodrziavat
v8etky suvisiace povinnosti vyplyvajuce z dotknutej pravnej upravy. Vzhlfadom na
uvedené spolo¢nost’ oCakava, ze si zmluvny partner tieto svoje povinnosti désledne pini.

Spolo¢nost’ je verejnym obstaravatefom, a teda je povinna uzatvarat zmluvy v sulade so
zakonom o verejnom obstaravani a v sulade so zakladnymi principmi verejného
obstaravania. Vzhladom na tuto skuto¢nost spolo¢nost o€akava a vyZaduje od svojho
zmluvného partnera, Zze ak je zmluva uzatvorena postupmi uvedenymi v zakone o
verejnom obstaravani, spifia poziadavky tejto osobitnej Upravy a spina takéto
poziadavky pocas trvania zmluvného vztahu so spoloc¢nostou.

Dary

Spolo¢nost’ s dérazom na transparentnost neumozriuje prijimanie darov zo strany jej
zamestnancov a ¢lenov organov spolocnosti, pripadne inych osdb konajucich v mene
spolognosti. Vzhfadom na tuto skutoCnost zmluvni partneri nie su opravneni osobam v
prvej vete tohto bodu ako ani akymkolvek inym osobam zastupujucim spolocnost
ponukat alebo sfubovat akékolvek dary. Zaroven spolo¢nost vyzaduje od svojho
zmluvného partnera bezodkladnu informaciu o tom, ak akykofvek zamestnanec
spolocnosti, ¢len organov spolo¢nosti alebo ina osoba konajuca v mene spolo¢nosti
vyzaduje prislubenie a/alebo poskytnutie akéhokolvek daru alebo uplatku, a to zaslanim
takejto informacie elektronicky na email compliance@tipos.sk. Tento bod sa nevztahuje
na bezné propagacné materialy, zdvorilosti alebo iné obdobné plnenia, poskytnutie
ktorych nesleduje akékolvek (aj nepriame) ovplyvnenie véle a/alebo rozhodnutia osoby,
ktorej je alebo ma byt takéto plnenie poskytnuté alebo ktorej véla a/alebo rozhodnutie
by mohlo byt takymto plnenim ovplyvnené. V pripade akychkolvek otazok alebo
nejasnosti suvisiacich s tymto bodom je zmluvny partner opravneny obratit sa na email
compliance@tipos.sk.

Porusenie Etického kédexu dodavatela

PoruSenie Etického kddexu dodavatela zo strany zmluvného partnera méze s ohladom
na zavaznost poruSenia predstavovat podstatné poruSenie povinnosti zmluvného
partnera, a to s nasledovnymi désledkami:

a) uplatnenie sankcie,

b) uplatnenie Skody (ak Skoda vznikla),

¢) ukoné&enie zmluvného vztahu.

Sucinnost’

Spolo¢nost’ oakava od svojho zmluvného partnera oznamovanie akéhokolvek
spravania zamestnancov, ¢lenov organov spolo¢nosti alebo inych oséb konajucich v
mene spoloénosti, ktoré je v rozpore s etickymi Standardmi, ktoré vyplyvaju aj z tohto
Etického kodexu dodavatela a oCakava, ze zmluvny partner takéto spravanie

3



bezodkladne ohlasi na email compliance@tipos.sk a v pripade akéhokolvek Setrenia zo
strany spolo¢nosti poskytne spoloénosti vetku suéinnost, ktord od nemo mozno
spravodlivo pozadovat.



