Zmluva
na autorizovany pozaruény servis hardvérovych a softvérovych komponentov na zabezpedenie

prevadzky IKT infraStruktiry VSZP
uzavretd podla § 536 a nasl. Obchodného zékonnika
Cislo zmluvy objednévatela: 412/2017

Cislo zmluvy poskytovatel'a: Z0045-ATOS-2017

Clanok 1
Zmluvné strany

Objednévatel’: Vieobecna zdravotnd poist’oviia, a.s.

Sidlo: Panodnska cesta 2
851 04 Bratislava — mestskda ¢ast’ Petrzalka

V zastapeni: Mgr. Miroslav Kotan predseda predstavenstva
Ing. Milan Horvéth — podpredsedapredstavenstva

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uigtu (IBAN): SK47 8180 0000 0070 0018 2424

ICO: 35937874

IC DPH: SK 2022027040

Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, odd.: Sa, vloZka ¢.: 3602/B
(d’alej len ,,objednédvatel™)

a
Poskytovatel’: Atos IT Solutions and Services s.r.o.

Sidlo: Pribinova 19//7828, 811 09 Bratislava

V zastipeni: Martin Stra, konatel

Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s.
Cislo tdtu: 1097895000/1111

1CO: 45 650 276

DIC: 2023110661

IC DPH: SK2023110661

Spolo¢nost’ je zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, odd.: Sro, vloZka ¢&. 66638/B
(d’alej len ,,poskytovatel™)

uzavieraji podl'a § 536 a nasl. Obchodného zakonnika, tito zmluvu na autorizovany pozaruény servis hardvérovych a
systémovych softvérovych komponentov na zabezpelenie prevadzky IKT infradtruktiry VIZP
(d’alej len ,,zmluva®).

Clanok 2
Predmet zmluvy

2.1. Predmetom zmluvy je zdvidzok poskytovatela vykondvat pozdruény autorizovany servis hardvérovych a
softvérovych komponentov, zariadeni vypodtovej, kanceldrskej a telekomunika&nej techniky prevadzkovanych
v rdmci informa¢ného systému objednédvatela (d’alej len IS V3ZP*) formou poskytovania pozadovanych
servisnych sluZieb a savisiacich dodévok spotrebného materialu a ndhradnych dielov vratane likvidéacie odpadu
a dopravy.

2.2. Zautelom zabezpe&enia vysokej dostupnosti kritickych komponentov Specifikovanych v Prilohe ¢&.1 (dalej ako
wKritickd IKT*) infradtruktiry objedndvatela ako aj bezpenej, spolahlivej a bezporuchovej prevadzky IS
VSZP, sa poskytovatel' zavidzuje v rdmci tejto zmluvy realizovat’ pozaru¢ny servis hardvérovych a softvérovych
komponentov infradtruktiry informa¢ného systému objednévatel’a, uvedenych v Prilohe &.1 a Prilohe &.3 tejto
zmluvy, v pozadovanom rozsahu, terminoch a kvalite podl'a tejto zmluvy.
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4.1.

Stgast'ou plnenia poskytovatela je hardvérova integracia komponentov kritickej IKT infraStruktury, za u¢elom
zabezpelenia vysokej dostupnosti, ako aj koordindcia plneni dodavok tretich strdn zabezpefujicich zaru¢ny
autorizovany servis hardvérovych komponentov IKT infrastruktiry.

V ramci predmetu plnenia zmluvy sa poskytovatel' zaviizuje poskytovat d'aldie 3pecifické sluzby formou a
spdsobom bliZ3ie popisanym v d’alich ustanoveniachzmluvy:

a) realizovat’ ivodny audit a aktualizaciu dokumentécie komponentov IKT infradtruktiry IS V3ZP a realizovat
periodicky audit kritickej IKT infradtruktiry a udrziavat' existujiicu dokumentaciu fyzickych komponentov a
ich vzdjomnych prepojeni v aktudlnom stave,

b) poskytovat’ podporu hardvérovej integracie rozsirujucich HW komponentov doddvanych mimo ramca tejto
zmluvy od fazy ndvrhu aZ po instalaciu a uvedenie do prevadzky,

¢) umoznit’ pristup do elektronickych a internetovych informa&nych zdrojov a sluZieb tykajicich sa hardvéru,
ako st aktualizacie firmvéru a proaktivne upozoriiovacie sluzby vyrobcov zariadeni ak tieto sluzby vyrobca
zariadeni poskytuje,

d) poskytovat’ systémovii podporu pri rieSeni komplexnych problémov prevadzky IKT infra$truktury,
e) poskytovat Specidlne poradensko-odborné sluzby uvedené v tejtozmluve.

Poskytovatel’ poskytne sluzby pozaru¢ného autorizovaného servisu hardvérovych a softvérovych komponentov
IKT infra$truktiry V3ZP tymito formami:

2.5.1. Pauldlny servis pre zariadenia podla Prilohy €&.1 zahfia servisni prehliadku, opravu hardvérovych
komponentov IS V3ZP a uvedenie nefunk&nych zariadenf do prevadzky, do stanoveného ¢asového limitu
od nahldsenia poruchy objednévatel'om alebo poskytnutie ndhradného zariadenia porovnatelnej kvality
po dobu opravy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. V tejto forme servisu paudéalny poplatok zahfiia
garanciu odstranenia poruchy zariadenia v stanovenom ¢ase, nahradné diely, ndhradné st&asti, dopravné
ndklady, servisné prace v dobe pokrytia servisu, okrem spotrebného materidlu (batérie, paskové média,
...). Pauddlny servis zahfiia sluzby poskytovatel'a stivisiace s plnenim predmetu zmluvy v zmysle bodu
2.3, 2.4 a) ,b) ,c), dodavku novych verzii systémového softvéru pre vybrané HW komponenty
§pecifikovaného v Prilohe €.1 a po ukon&eni poskytovania sluZieb aj aktivity vypracovania odovzdavacej
spravy a obozndmenia nastupujiceho poskytovatel'a so stavom IKT infradtruktury.

2.5.2. Servis nad rdmec pau$ilu pre zariadenia podla Prilohy &.3 zahfiia opravu a uvedenie nefunk&nych
hardvérovych komponentov IKT infradtruktiry VSZP do prevadzky. Servis nad rdmec paudélu je
poskytovany na zaklade poziadavky objednévatela a pozostdva zo servisnej prehliadky zariadeni
zameranej na ich zékladni diagnostiku, implementovanie odpori¢anych oprav, obnovu konfiguricie
zariadeni a iné prace podl'a poZiadaviek objednavatel’a. Za tito formu servisu nebude u¢tovany pausalny
poplatok, ale v3etky naklady na opravu budi fakturovanézvlast.

2.5.3. Specilne poradensko-odborné sluzby poskytované na vyZiadanie nad rdmec pausélu.

Clanok 3
Miesto plnenia

Miestom plnenia st pracoviskd objednavatela (riaditel'stvo, datacentra, pobotky a pod.), uvedené v Prilohe &.8
k tejto zmluve. Konkrétne miesto plnenia bude vzdy uvedené v servisnom hlaseni.

Objednévatel’ si vyhradzuje pravo v pripade potreby urgit’ aj d’alie miesta plnenia v rdmci SR na poskytovanie
sluZieb, ktoré nie st uvedené v Prilohe ¢&. 8 k tejtozmluve.

Clénok 4
Termin, rozsah a sposob plnenia

Komunika&né pravidla

4.1.1. Poruchy v ramci pauldlneho servisu objedndvatel nahlasuje prostrednictvom svojich oprdvnenych
zamestnancov, ktorych zoznam objednavatel' doru¢i pri podpise tejto zmluvy poskytovatelovi na
Kontaktny bod technicky pre pausédlny servis uvedeny v Prilohe &. 7 tejto zmluvy. Pripadné zmeny



4.2.

opravnenych zamestnancov, miest a kontaktov su povinné zmluvné strany ozndmit pisomqe
bezodkladne druhej zmluvnej strane. Opravnenou osobou na nahlasovanie zmien za objednévatela je

veduci oddelenia prevadzky IS.

4.1.2. Objednéavatel' nahlasuje pre servis v ramci pauSilu poruchy alebo poZziadavky na opravu zariader'li
podla doby pokrytia servisu uvedenej v Prilohe &.1. Ak v priebehu rieSenia nahlasen¢ho problému je
potrebné vyziadat' zasah organizécie zabezpeujlicej zarutny servis, Poskytovatel je opravneny vykonatf
nahlésenie v silade s dohodou o pracovnych postupoch, ktorej t¢el je upresneny v bode 4.1.10. (dalej
Working Level Agreement,, WLA").

4.1.3. Objednévatel nahlasuje pre servis nad rdmec pauddlu poruchy alebo poZiadavky na opravu zariadeni v
pracovnych ditoch od 8,00 h do 17,00 h na Kontaktny bod technicky pre servis nad ramec pausalu
uvedeny v Prilohe &.7 tejto zmluvy.

4.1.4. Predbeznu kalkuldciu opravy zariadenia v rdmci servisu nad rdmec pauldlu a poZadovanych
§pecidlnych poradensko-odbornych sluZieb odsuhlasuje veduci oddelenia prevaddzky IS, pripadne jeho
nadriadeny.

4.1.5. V pripade, ak je predpoklad nedodrZania poZadovanych tasov rieSenia poruchy z akéhokol'vek dévodu

na strane poskytovatela alebo objednavatela alebo prekazka braniaca v riadnom postupe rieSenia
poruchy, mdZe ktorédkol'vek strana eskalovat’ situdciu na Eskalatny kontaktny bod uvedeny v Prilohe ¢&. 7

tejto zmluvy.
4.1.6. Servisnym pokrytim — 7x24, sa rozumie Pondelok — Nedel'a, vratane $tdtom uznanych sviatkov, rie3enie
problémov 24 hodin. Servisné pokrytie Specifikuje dobu pocas ktorej st sluzby k dispozicii.

4.1.7. Servisnym pokrytim — 5x9, sa rozumie Pondelok — Piatok, okrem 3tatom uznanych sviatkov, rieSenie
problémov v &ase od 8:00 do 17:00 hod. Servisné pokrytie 3pecifikuje dobu po&as ktorej st sluzby k
dispozicii.

4.1.8. Do doby rieSenia problému sa zapo¢itava iba ¢as servisnéhopokrytia.

4.1.9. Poskytovatel' poskytuje objednavatelovi potas vykonu servisu na vyZiadanie priebeznu informéciu o
stave a priebehu rieenia.

4.1.10. Poskytovatel’ sa zavidzuje, Z2e do 3 mesiacov od u¢innosti zmluvy predlozi ndvrh dohody o pracovnych

postupoch (,, WLA®) s detailnym popisom komunikicie, podmienkach vyuZivania vzdialeného pristupu,
uplatiiovani bezpe€nostnych politik, vzdjomne poskytovanych informéacidch o stave a nastaveni
infradtruktiry, ako aj dal3ich pravidlach spoluprace pri vykone predmetu zmluvy. Takato dohoda nebude
rozdirovat’ rozsah zdvizkov, ale bude sluzit vyludne na spresnenie vzdjomnej komunikdcie pri
zabezpeteni plnenia tejto zmluvy.

Spbsob realizdcie a plnenia sluZieb autorizovaného servisu hardvérovych a softvérovych komponentov IKT
infraStruktiry V3ZP :

A. Servis hardvérovych komponentov IS VIZP realizovany formou pauddlneho servisu

A.L

A2

A3,

Poskytovatel' poskytne vlastnymi kapacitami alebo v spoluprici so subdodadvatelom reaktivnu technicku
podporu, diagnostiku a odstrafiovanie portich na serveroch, 3pecialnych zariadeniach, paskovych, diskovych,
pamétovych zdlohovacich a archivovacich zariadeniach, automatizovanych KkniZniciach a robotoch,
komunikagnych serveroch v rozsahu druhov, typov a znaliek uvedenych v Prilohe & 1, ktoré si
prevadzkované v IKT infrastruktiire objednavatela.

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpetit' dobu pokrytia paudélneho servisu pre jednotlivé komponenty ako je to
uvedené v Prilohe &.1.

V ramci vykondvania poziruného pauddlneho servisu poskytovatel zabezpe&i pravidelnd proaktivnu
technickd podporu pre zariadenia 3pecifikované v Prilohe &.1 v poZadovanej periodicite automaticky bez
uplatnenia poZiadavky objednavatel'om.

Rozsah proaktivnej technickej podpory:

A.3.1. Prideleny Specialista - manazér podpory potas trvania zmluvy, koordinujici vietky aktivity a vyuzZitie
dal3ich Specialistov poskytovatel'a resp. vyrobeu, znalosti a d’al$ich zdrojov na dosiahnutie optimélneho
stavu zariadeni,

A.3.2. 1x rotne komplexnd kontrola zariadeni, kontrola logov zariadeni, operaénych systémov, aktualizacie
opera¢nych systémov,



A.3.3. 2x ro¥ne postdenie aktuélnej softvérovej konfigurédcie, aktualizécia firmware zariadeni, aktualizicia
ovladadov a systémového softvéru,

A3.4. 1x rotne spravidla do 31. janudra prislusného kalenddrneho roka aktualizécia dokumenticie v
elektronickej podobe (systémové zmeny, zmeny v nastaveniach akonfiguraciach),

A.3.5. Sluzby podla bodu 2.4 pism.c)

A.3.6. 2x rodne stretnutie s objednavatelom, ktorého obsahom bude zhodnotenie poskytovanych sluZieb za
predchéddzajiice obdobie, plan a koordindcia proaktivnych sluZieb na budice obdobie,

A.3.7. Automatické zasielanie hlaseni zo zariadeni a ich vyhodnocovanie, pokial' to umoZnia bezpefnostné
nastavenia objednavatel'a,

A.3.8. PriebeZné upozorfiovanie na zachytené hardvérové a softvérové problémy rovnakych typov zariadeni
mimo prostredia objedndvatela a navrh preventivnych opatreni pre zabranenie vyskytu obdobnych
problémov na zariadeniach objednévatela.

A.3.9. celkovy rozsah vy33ie uvedenych sluZieb maximalne 10 ¢lovekodniro¢ne,

A.3.10.Dal3ie 3pecializované odborné sluzby a konzultacie k zariadeniam (jednorazové zmeny konfigurécie,
optimalizécie, testy, vzdel4vanie, technickd podpora pri migréaciach, zélohovani déit a pod.) v rozsahu 3
¢lovekodni ro¢ne.

A.4.  Poskytovatel zabezpedi odozvu na poruchu nahlasent opravnenou osobou objednévatel'a, odstranenie poruchy

na zariadeniach, vymenu chybnych komponentov vratane ucelenych &astf zariadenia tak, aby zariadenie
uviedol do riadneho pracovného stavu. Doba odozvy znamend, Ze poskytovatel' zahdji servisny zdsah na
dialku do 1 hodiny od nahldsenia a registracie problému. Pri technickych problémoch, ktoré nie je moZné
riedit’ vzdialenym pristupom, autorizovany technik pride na miesto inStaldcie do 4 hodin od nahldsenia a
registracie problému. Ak diagnostika na dialku preukdzala potrebu zabezpelenia ndhradného dielu, technik
pride na miesto in3taldcie bezodkladne po jeho zabezpe&eni.

A.5. Poskytovatel' pre potreby oprav jednotlivych zariadeni pouZije len komponenty, ktoré si na tento ucel
odporugané, resp. certifikované vyrobcom predmetného zariadenia. Ak je vyroba spotrebného materidlu a
nadhradnych dielov pre konkrétny typ zariadenia ukon&ena a nie je dostupny origindlny komponent na opravu,
resp. vymenu, moZe poskytovatel’ pouZit' aj neorigindlne ndhradné diely a spotrebny material dostupné na trhu
a kompatibilné s takymto zariadenim.

A.6.  Na zdklade nahldsenia poruchy objedndvatel'om poskytovatel’ zabezpeti:

A.6.1. Diagnostiku zariadeni, odstranenie poruchy a uvedenie zariadenia do plnohodnotného prevadzkového
stavu najneskor do doby uvedenej v Prilohe &. 1 od nahldsenia poruchy objednévatel'om.

A.6.2. V zaujme rychleho odstrdnenia poruchy méZe poskytovatel' pouZit' ndhradné zariadenie pri zachovani
minimélne rovnakych technickych a vykonnostnych parametrov, aki poskytovalo povodné zariadenie.

A.7.  Objedndvatel' nahlasuje poruchy alebo poziadavky na opravu zariadeni podl'a doby pokrytia uvedenej v
Prilohe ¢&.1 na Kontaktny bod technicky pre pausdlny servis uvedeny v Prilohe &.7 tejto zmluvy, pricom
sitastou hlasenia o poruche a poziadavky na opravu bude minimélne: miesto poZadovaného plnenia,
predbeZny rozsah poruchy, resp. opravy teleféonne ¢islo a meno kontaktnej osoby objedndvatel’a, ktory bude
poskytovatel'ovi k dispozicii v mieste plnenia sluzby, typ poruchy, model a typ zariadenia, vyrobné &islo
(S/N), datum a &as nahldsenia poruchy.

A.8.  Poskytovatel' potvrdi (elektronicky na mail nahlasovatel'a) prijatie hlasenia o incidente, poruche alebo
poZiadavky na opravu najneskér do 1 hodiny odnahlasenia.

A.9. Ak pdjde o vadu, ktord by mohla spdsobit’, alebo spdsobila vznik havarijného stavu, poskytovatel’ sa zavizuje
nastupit’ na odstranenie vad bezodkladne od ich nahldsenia objednévatel'om.

A.10. Poskytovatel poskytuje pofas vykonu servisu priebezne informicie o stave a priebehu riedenia
objednévatel'ovi. Poskytovatel' po ukon&eni servisného zasahu uvedie v protokole tdaje rozhodujice pre
priebeh zasahu (predmet zdsahu a spdsob rieSenia, ¢as nahldsenia poruchy, ¢as nastupu na opravu, ¢as zdrZania
nezavineného poskytovatel'om, &as ukondenia zédsahu). Protokol o zasahu sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch a
podpisuju ho opravneni zamestnanci obidvoch zmluvnych stran. V protokole bude uveden4 zdru¢nd doba na
vykonant pracu. Po ukon&eni servisného zasahu poskytovatel' preukdZe funk&nost opraveného zariadenia
zamestnancovi objedndvatela a ten potvrdi zamestnancovi poskytovatela celkovy protokolarny zapis o
servisnom zdsahu.

A.l1. Dobou opravy sa rozumie &as, ktory plynie od zaregistrovania problému u poskytovatela do uvedenia
nefunk&ného zariadenia do riadneho pracovného stavu. Riadny pracovny stav je schopnost’ pouZit' zariadenie
bez obmedzeni, preukdzana testom popisanom v dokumentécii zariadenia. Po tspesnom vykonani testov sa



zariadenie povaZuje za opravené a schopné riadnej prevadzky. Ak sa polas konfiguricie a testovania
zariadenia preukaze, e porucha pretrvava, tak sa zariadenie povaZuje za neopravené. Do doby odstranenia
poruchy sa zapotitava Cisty as servisného pokrytia podla bodov 4.1.6, 4.1.7. Garancia doby opravy sa
nevztahuje na:

- obnovu opera¢ného systému a ostatného softvéru adat,

- opravu komponentov mimo daného zariadenia (napr. pripojené periférie, externé diskové polia atd’.),

- vypadok nespdsobeny primarne hardvérovou poruchou dané¢hozariadenia.

B. Servis hardvérovych komponentov IS VIZP realizovany formou servisu nad rdmec paudilu

B.1.

B.2.

B.3.

B.4.

B.5.

B.6.

Poskytovatel' poskytne vlastnymi kapacitami alebo v spoluprici so subdoddvatelom technicku podporu,

diagnostiku a odstrafiovanie portch na serveroch a diskovych zariadeniach v rozsahu druhov, typov a znatiek

uvedenych v Prilohe &. 3, ktoré st prevadzkované v IKT infradtruktire objednavatela. Su¢astou servisu su aj
dodéavky néhradnych dielov.

V ramci servisu nad pausal poskytovatel' zabezpe¢i odstranenie portch na zariadeniach, vymenu chybnych

komponentov (ucelenych &asti) zariadenia tak, aby zariadenie uviedol do op#tovnej plnohodnotnej prevadzky.

Poskytovatel' pre potreby oprav jednotlivych zariadeni pouzije len komponenty, ktoré si na tento ucel

odporudené, resp. certifikované vyrobcom predmetného zariadenia. Pokial’ je vyroba spotrebného materiélu a

nahradnych dielov pre konkrétny typ zariadenia ukon&end a nie je dostupny origindlny komponent na opravu,

resp. vymenu mozZe poskytovatel’ pouZit' aj neorigindlne néhradné diely a spotrebny material dostupny na trhu
kompatibilny s takymto zariadenim.

Na zéklade nahldsenia poruchy objednévatelom alebo na zaklade jeho poZiadavky na opravu zariadenia,

poskytovatel’ zabezpedi:

B.4.1. do 48 hodin od nahlasenia poZiadavky objednavatela diagnostiku zariadenia. Ak je mozZné opravu
vykonat' na mieste v maximalnej vy$ke do 300 eur bez DPH, je oprdvnend osoba objedndvatela
opravnend odsuhlasit’ opravu.

B.4.2. do 72 hodin od diagnostiky zariadenia predbezni kalkuldciu na opravu zariadenia. Predbeznu kalkulaciu
zasle poskytovatel’ opravnenej osobe objednévatel’a.

B.4.3. Objednavatel sa na zaklade predbeznej kalkulacie rozhodne, ¢i sa dané zariadenie bude opravovat’, alebo
bude v sulade s bodom B4.7.) navrhnuté na vyradenie. V pripade, Ze objedndvatel’ poZaduje opravu

zariadenia, poskytovatel’ pokraluje v oprave.

B.4.4. V pripade, Ze poskytovatel' potas opravy zariadenia zisti, Ze vyslednd cena opravy zariadenia bude
oproti predbeznej kalkulacii o viac ako 20% vy33ia, postupuje podl'a bodu B4.2.) a B4.3.).

B.4.5. Poskytovatel' sa zavizuje vykonat' opravu nefunk&ného zariadenia najneskér do 30 pracovnych dni od
odstihlasenia kalkuldcie. V pripade, Ze poskytovatel' nie je schopny vykonat opravu, resp. uviest
zariadenie do plnohodnotného prevadzkového stavu na mieste poruchy, zabezpeéi odvoz zariadenia do
servisného strediska poskytovatel'a.

B.4.6. V oddvodnenych pripadoch (potreba nestandardnych, 3pecifickych ndhradnych dielov) je mozZné, po
vzajomnej dohode poverenych zamestnancov objednavatela a poskytovatela, predizit dobu opravy
maximélne na 60 pracovnych dni, pritom pogas trvania doby opravy poskytovatel’ poskytne po 30 diioch
od odsuhlasenia opravy nédhradné zariadenie pri zachovani minimalne takej funk&nosti, aka poskytovalo
povodné zariadenie.

B.4.7. V pripade, Ze zariadenie je nasledkom poruchy ,neopravitené“, resp. objednavatel’ zhodnoti, Ze oprava
je nerentabiln4, zamestnanci objednavatel'a a poskytovatel'a spolo¢ne navrhnii hardvérovy komponent na
vyradenie. V tomto pripade sa objedndvatel' zavizuje uhradit’ poskytovatelovi naklady spojené s
diagnostikou daného zariadenia.

Objednavatel’ nahlasuje poruchy alebo poZiadavky na opravu zariadeni v pracovnych diioch od 8.00 h. do
17.00 h. na Kontaktny bod technicky pre servis nad ramec paualu uvedeny v Prilohe &.7 tejto zmluvy, pri¢om
su¢astou hlaseni o poruche a poZiadaviek na opravu bude minimalne: miesto pozadovaného plnenia,
predbeZny rozsah poruchy, resp. opravy, telefénne &islo a meno kontaktnej osoby objednévatel'a, ktory bude
poskytovatelovi k dispozicii v mieste plnenia sluZby, typ poruchy, model a typ zariadenia, vyrobné &islo
(S/N), détum a tas nahldsenia poruchy. Poskytovatel' potvrdi (elektronicky na mail nahlasovatel'a) prijatie
hldsenia o incidente, poruche alebo poZiadavky na opravu najneskér do 1 hodiny od nahlasenia.

Po ukonteni servisného zdsahu poskytovatel preukdZe funk&nost opraveného zariadenia zamestnancovi



B.7.

B.S.

objednévatel'a a uvedie v protokole daje rozhodujuce pre priebeh zasahu (predmet zasahu a sposob rie3enia,
¢as nahlésenia poruchy, ¢as nastupu na opravu, &as zdrZania nezavineného poskytovatelom, ¢as ukonenia
zasahu). Protokol o zasahu vo forme supisu prac sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch a podpisuju ho
zamestnanci obidvoch zmluvnych stran. V protokole bude uvedend ziru¢nd doba na vykonanu précu.
Potvrdeny protokol bude prilohou faktirypredkladanej poskytovatelom.

Do doby odstranenia poruchy sa zapotitava &as pracovnych dni (pokial' sa zmluvné strany nedohodni inak),
&as dni pracovného vol'na, resp. pokoja sa nezapo&itava, pritom doba odstranenia poruchy za&ina opit’ plyntt
nepretrZite v najbliz$f pracovny dei.

Objednavatel' je opravneny pozZiadat o dodanie néhradného dielu a spotrebného materidlu bez dal3ich
dodatognych sluzieb (doprava, servisné price) za ulelom opravy zariadeni vlastnymi kapacitami. V tomto
pripade sa objednavatel’ zavizuje uhradit’ poskytovatel'ovi pripadné nédklady spojené s diagnostikou zariadenia
(vystavi riadny vykaz/stpis préc).

C. Speciélne poradensko-odborné sluZzby poskytované na vyZiadanie nad rdmec pau¥dlu

C.l.

C2

C3.

C4.

Na zéklade poZiadavky objednavatel'a poskytovatel’ poskytne v rdmci svojich technickych mozZnosti Specidlne
sluzby poskytované na vyZiadanie nad rdmec paudalu v oblasti:

C.1.1. Obnovy konfigurdcie a nastavenia zariadeni po poruche.

C.1.2. Obnovy déat z poskodenych, resp. vadnych datovych 3truktir pevnych diskov a zélohovacich médii
(pésky, magnetooptické média a pod), v ramci dostupnych technickychmoznosti.

C.1.3. Technicko-poradenskych sluZieb u objedndvatel’a, t. j. analyza stavu, a vypracovanie navrhu, resp. Studie
na optimaliziciu prevadzky hardvérovych a softvérovych komponentov infratruktiry IS V3ZP.
Sucast'ou tychto sluZieb je aj posudzovanie navrhov predlozenych objednavatelom.

C.1.4. Podporné sluzby integracie novych zariadeni, technickéd podpora pri migraciach, testoch, zalohovani a
pod.

C.1.5. Dodanie a implementacia potrebnych softvérovych zmien a upgradov uz v prevadzke sa nachadzajiceho
zékladného softvérového vybavenia (BIOS, firmvér, operainy systém a pod.) pre zabezpelenie
spol'ahlivej a bezporuchovej prevadzky hardvérovychkomponentov.

C.1.6. Vypracovania technickych posudkov a odbornych stanovisk k hardvérovym a softvérovym
komponentom z pohl'adu ich d’alSieho vyuzitia v podmienkach objednévatela.
Poskytovatel' akceptuje iba poZiadavku na poskytnutie 3pecidlnej sluzby, ktord bude potvrdena vedicim
oddelenia prevadzky IS, resp. jeho nadriadenymi, dorufenti na ,Kontaktny bod technicky pre 3pecidlne
poradensko-odborné sluzby*.
Poziadavka na poskytnutie Specidlnej sluzby bude obsahovat'najmi:
- popis pozadovanej sluzby,
- miesto poZzadovaného plnenia,

- meno zamestnanca objednévatela, ktory bude poskytovatelovi k dispozicii v mieste plnenia sluzby.
Poskytovatel' pisomne, najneskér do 48 hodin od dorutenia poZiadavky, potvrdi schopnost realizovat

poZadovant sluzbu a ozndmi meno a kontakt na osobu zodpovedni za poskytnutie sluzby.

C.4.1. Poskytovatel' vypracuje a predloZi analyzu riedenia 3pecidlnej sluzby, ktord bude obsahovat’ néavrh
rieSenia, &asovit a cenovi kalkuldciu. Predbeznu kalkuldciu zaSle poskytovatel zamestnancovi
objedndvatel’a.

C.4.2. Objednévatel’ sa na zdklade predbeznej kalkuldcie rozhodne, &i bude Specidlnu sluzbu poZadovat. V
pripade, Ze objednavatel' pozaduje 3pecidlnu sluXbu, vystavi zavdzni objednavku a doru&i ju
poskytovatelovi. Nasledne zamestnanci objednavatel'a a poskytovatel'a dohodnti termin a spdsob plnenia
poZadovanej sluzby.

C.4.3. Potvrdenim o poskytnuti poZadovanej sluzby bude pisomny protokol podpisany zédstupcami oboch
zmluvnych stran, vyhotoveny v dvoch exemplaroch. Na protokole musi byt uvedend v odévodnenych
pripadoch aj zaruéné doba na poskytnuti sluzbu. Potvrdeny protokol bude prilohou faktiry predkladanej
poskytovatel'om.
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Clanok 5
Stéinnost’ objedndvatel’a a poskytovatel’a

Objednavatel' zabezpedi poskytovatelovi pri vykondvani sluZieb stvisiacich s predmetom tejto zmluvy
bezprekazkovy a bezpe¢ny pristup k servisovanému zariadeniu a nerudené pracovné podmienky tak, aby na
strane poskytovatel'a nevznikli prestoje.

Objednévatel umozni poskytovatel'ovi vzdialeny pristup k servisovanymzariadeniam.
Objednavatel’ poskytne poskytovatelovi na poZiadanie informécie o nastaveni servisovanych komponentov.

Objednévatel' zabezpedi, Ze pri poskytovani sluZieb v priestoroch objedndvatela bude pritomny zastupca
objedndvatela. Pre ugely tejto zmluvy objednavatel menuje minimélne tri osoby na zaistenie kontaktu s
poskytovatel'om uvedené v Prilohe £.7.

Poskytovatel' zaéne vykonavat servisnu &innost’ a odstrafiovanie chyb aZ po sihlase zamestnanca objednévatel'a
zodpovedného za prisluind &ast IKT infradtruktary. V pripade poZiadavky zodpovedného zamestnanca
objednévatel'a na pritomnost’ osoby zastupujucej objednavatel'a, poskytovatel' potkd s vykonom ¢innosti na
zariadeni.

Do doby odstrénenia poruchy sa nezapo&itava doba ¢akania na zamestnanca objedndvatel’a, ani doba ¢akania na
zamestnanca tretej strany zabezpelujicej autorizovany zaruny servis. Obdobne sa do doby odstrénenia
poruchy nezapocitava nedostupnost’ alebo nesuéinnost’ objednavatel'a pri akceptacii odstranenia poruchy.

Porucha spOsobena preukézatelne neopravnenym zasahom zamestnanca objedndvatela sa nepovaZuje za
poruchu v rdmci pausélneho servisu.

Poskytovatel’ bude u¢inne a okamzite spolupracovat’ pri odstrafiovani chyb hrani¢iacich s havarijnym stavom,
ktorym sa mysli najmi ohrozenie zdkladnych &innosti objedndvatela. V pripade, ak takyto stav nespdsobil
poskytovatel, ma néarok na nahradu nékladov, ktoré mu vznikli pri odstrafiovani portich na hardvérovych
komponentoch IS V3ZP, okrem nakladov na odstrafiovanie portch, ktoré st kryté paudalnym servisom v zmysle
tejto zmluvy.

Clanok 6
Cena a platobné podmienky

Cena predmetu zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych stran, v slovenskej mene, podl'a zdkona Nérodnej
rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskor$ich predpisov a vyhlasky Ministerstva
financii Slovenskej republiky &. 87/1996 Z. z. v zneni neskor3ich predpisov, ktorou sa tento zdkon vykonéva s
moZnost'ou jej Upravy len v pripade:

- ak jej uprava nebude v rozpore s ustanoveniami zékona o verejnom obstaravani a eurdpskou

legislativou,
- zmien vyplyvajtcich zo vieobecne zaviiznych pravnych predpisov a eurdpskejlegislativy,
- ak bude cena zniZena.

V celkovej cene za dodané sluzby su zahrnuté vietky naklady poskytovatel'a a je vo vy3ke:

Cena bez DPH: 697 790,- EUR
Vyska DPH: 139 558,- EUR
Celkové cena s DPH: 837 348,- EUR
Slovom: osemstotridsat’sedemtisictristostyridsatosem eur s DPH

Pod celkovou cenou za dodané sluzby sa rozumie sumér vetkych faktir, ktoré budd vystavené poskytovatel'om
za poskytnutie sluZieb podla ¢l. 2. tejto zmluvy pocas platnosti tejto zmluvy. Objednavatel’ nie je povinny
vy&erpat’ celi celkovi cenu.

DPH sa bude uctovat’ podl'a vieobecne zaviznych pravnych predpisov platnych v &ase zdanitelného plnenia.
Na zmenu sadzby vy3ky DPH sa nevyZaduje tuprava formou dodatku kzmluve.

Cenu predmetu zmluvy tvori:

6.4.1.  Pri pau¥dlnom servise pre jednotlivé zariadenia zaradené do servisu podla Prilohy & 2 paualny

poplatok, ktory tvori stcet cien za poskytovanie servisu hardvérovych komponentov IS VEZP. V cene
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

pausdlneho poplatku su zahrnuté v3etky ndklady spojené s garanciou odstranenia poruchy zariadenia v
stanovenom &ase, ndhradné diely, vietky dopravné ndklady a servisné prace v dobe pokrytia servisu.
Objednavatel je v pripade potreby opravneny vyfiat' zo zoznamu komponentov uvedenych v Prilohe ¢&.1 k
zmluve zariadenie, pre ktoré nebude potrebné poskytovanie pozaruéného autorizovaného servisu. Pri
vyfiati zariadeni z paudidlneho servisu, déjde k zniZeniu hodnotového zékladu pre vypolet ceny
pauddlneho poplatku a poskytovatel’ sa zavizuje zniZit' objednavatelovi pausdlny poplatok uvedeny v
Prilohe ¢&. 2 k tejto zmluve o alikvotnu &iastku za zariadenia vyiiaté z Prilohy €. 1 k zmluve.

6.4.2. Poziadavky na zniZenie ceny paudilneho servisu v dosledku vyfatia zariadenia z autorizovaného
pozaru¢ného servisu objedndvatel ozndmi poskytovatelovi najneskér 90 kalendarnych dni pred
pozadovanym terminom zmeny elektronicky formou emailu na kontaktny bod komer&ny uvedeny v
prilohe &. 7 k zmluve. ZniZenie ceny pauddlneho servisu sa uplatni dodatkom k zmluve k prvému diu
nasledujticeho kalendarneho 3tvrtroka, t.j. k 1.1, 1.4., 1.7 resp. 1.10. prisluiného kalenddrneho roka.

6.4.3. Pri servise nad pau84l tvori cenu sucet cien poétu odpracovanych hodin ndsobenych cenou préce,
dopravnych nakladov (podla Prilohy &. 4 tejto zmluvy) a pouZitych ndhradnych dielov a spotrebného
materidlu pre servisované zariadenia.

6.4.4. Pri ¥pecidlnych poradensko-odbornych sluZbdch poskytovanych na vyZiadanie nad rémec paulalu,
tvori cenu st&et cien podtu odpracovanych hodin nasobenych cenou prace 3pecialistu, pripadne d’alSie
naklady savisiace s poskytnutim 3pecidlnej sluzby (doprava a pod.) podl'a Prilohy ¢&. 4 tejto zmluvy.

Cena za dodévku spotrebného materidlu a nahradnych dielov pri servise nad paudal bude stanovend dohodou na
zéklade predbeznej cenovej kalkulacie poskytovatela, (Priloha ¢&. 5), platnej v ¢ase realizécie. Jednotkové ceny
spotrebného materidlu a nédhradnych dielov budu stanovené podla aktudlneho cennika vyrobcu spotrebného
materidlu a ndhradnych dielov, platného v tase vystavenia predbeZnej cenovej kalkuldcie na opravu zariadenia.
Jednotkové ceny spotrebného materidlu a ndhradnych dielov budi stanovené vratane v3etkych ndkladov
poskytovatel'a (najm# dodavka, doprava, vykladka apod.).

Ceny neupravené touto zmluvou, ktoré priamo stvisia s plnenim predmetu zmluvy a ktorych potrebu nebolo
mozZné predvidat’ v &ase jej uzatvorenia, buda stanovené dohodou zmluvnych strén na zéklade cien platnych na
relevantnom trhu v danom obdobi. Pri tvorbe cien je poskytovatel povinny zohPadnit' primeranost ich
stanovenia na zdklade jemu vzniknutych nékladov a primeranost zisku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel' ma pravo zniZit' cenu o hodnotu zmluvnej pokuty dohodnutej v
zmluve, uplatnenej objednavatefom voti poskytovatelovi. Poskytovatel' je v takom pripade povinny vystavit
faktiru, zniZent o uplatnenti zmluvnu pokutu.

Uhrada za pau$élny servis bude realizovand formou bezhotovostného platobného styku bez poskytnutia
zélohovej platby. Poskytovatel' je opravneny vystavovat faktiry Stvrtrotne, vzdy do 5. dita v mesiaci po
uplynuti predchadzajuceho kalendarneho Stvrtroka a to podla rekapitulécie 3tvrtro&nych platieb uvedenych v
Prilohe &. 2. Splatnost’ faktir je 30 dnf odo diia ich doru¢enia do podatelne objedndvatera.

Faktiry za servis zariadeni realizovany formou servisu nad ramec pauldlu a za ¥pecidlne poradensko-
odborné sluzby poskytované na vyziadanie bude poskytovatel' vystavovat Stvrtrofne, vzdy do 5. diia po
uplynuti predchadzajiceho kalendarne $tvrtroka. Prilohou kazdej faktiry buda vietky hlésenia objedndvatela
o poruche alebo poZiadavky objedndvatel'a na opravu zariadenia, poskytnutia 3pecidlnej sluzby, protokoly

o servisnom zasahu potvrdzujice vykonanie pozadovanej sluzby poskytovatelom. Poskytovatel pri Stvrtro¢nej

fakturdcii pouzije vzory tla¢iv uvedené v Prilohe &. 5 a Prilohe &. 6.

Poskytovatelom vystavena faktira, ako dafiovy doklad, musi byt’ vyhotovené podl'a zdkona NR SR ¢.222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

V pripade, ak faktira nebude obsahovat’ v3etky naleZitosti daflového dokladu, urené vieobecne zéviznym
pravnym predpisom alebo zmluvou, bude objednédvatel’ opravneny ju vrétit' poskytovatelovi, s uvedenim
chybajtcich, resp. nespravnych tdajov, do dadtumu splatnosti s tym, Ze prestane plynut’ lehota splatnosti faktury.
Poskytovatel’ je povinny faktiru podla charakteru nedostatku opravit alebo vystavit' novii. Na opravenej alebo
novej faktire vyznadi novy datum splatnosti faktuary.

Objednévatel je opravneny jednostranne zapotitat' svoje pohl'adavky voéi poskytovatelovi, ktoré mu vznikli z
dévodu uplatnenia ru¢enia za dafi vodi objednévatel'ovi v zmysle §69b zdkona &. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov, vratane trov konania, ktoré mu vznikli v konani s prisludnym
dafiovym tGradom a pohl'adavky vzniknuté z dovodu dlZného poistného na zdravotné poistenie.
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Clanok 7
Zaruéné podmienky a zodpovednost’ za vady

-

Poskytovatel' poskytne objednavatelovi na realizované sluzby pausalneho servisu, servisu nad rimec paualu a
Specidlnych sluzieb poskytovanych na vyZiadanie nad rémec pauddlu zdru®ni dobu tri mesiace od
protokolarneho odovzdania a prevzatia predmetu plnenia. Potas tejto doby bezplatne odstréni vSetky vady
plnenia. Servisné sluzby sa povaZuji za zrealizované ditom podpisu protokolu objednavatelom. Pre
nahlasovanie poruch v suvislosti s tymto bodomplatia ustanovenia ¢1. 4 tejto zmluvy.

Poskytovatel' poskytne objednavatelovi na dodany spotrebny materidl a ndhradné diely zdru¢nu dobu
minimélne 6 mesiacov od protokolarneho odovzdania a prevzatia predmetuplnenia.

Poskytovatel' sa zavizuje, Ze spotrebny materidl a nahradné diely v ¢ase odovzdévania a potas stanovenej
lehoty, budi mat’ vlastnosti stanovené technickymi parametrami.

Pri zodpovednosti za vady sa zmluvné strany budu riadit’ ustanoveniami § 422 a nasl. Obchodného zékonnika,
ktoré upravuju néroky zo zodpovednosti za vady tovaru.

Clanok 8
Zmluvné pokuty a nahrada Skody

Pri nedodrZani leh6t opravy zariadenia poskytovatelom pri servise v rdmci paudalu uvedenych v Prilohe ¢.1.
tejto zmluvy si objednavatel mdZe uplatnit’ narok na zmluvni pokutu v sume 100,- eur (slovom sto eur) za
kazdu aj zacatii hodinu ome3kania pri kazdom jednotlivom pripade, ¢im nie je dotknuty narok objedndvatel'a na
uplatnenie si pripadnej ndhrady $kody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednévatel si neuplatni narok na
zmluvni pokutu podla predchadzajicej vety v pripade, ak poskytovatel’ na ¢as opravy zariadenia vypoZiia
objednavatel'ovi ndhradné zariadenie.

Pri nedodrzani doby opravy poskytovatelom pri servise nad rdmec pausélu, si objednéavatel mbze uplatnit’
néarok na zmluvnu pokutu v sume 100,- eur (slovom sto eur) za kazdy aj zacaty defi ome3kania, maximalne do
vySky ceny objednanej opravy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
objednévatel’ si neuplatni narok na zmluvna pokutu podl'a predchddzajiicej vety v pripade, ak poskytovatel’ na
¢as opravy zariadenia vypoZzi¢ia objedndvatel'ovi ndhradné zariadenie.

Pri nedodrzani terminu splatnosti faktiry objednavatelom, si Poskytovate méZe uplatnit’ narok na urok z
omeskania vo vy3ke podl'a Obchodného zdkonnika z fakturovanej sumy, za kazdy aj zalaty defi ome3kania
platby, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

V silade s § 364 Obchodného zdkonnika, zmluvné strany sihlasia so zapog&itanim vzajomnych pohl'adavok,
vyplyvajtcich z tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuji k vyvinutiu maximalneho usilia k predchadzaniu 3koddm a k minimalizacii
vzniknutych 3kod. Poskytovatel' zodpoveda iba za priamu $kodu, ktord vznikla v dosledku jeho nedbanlivosti
alebo neodborného postupu. Ak je to mozné a ulelné, méZe takto spdsobenti priamu Skodu na zariadeni
odstranit’ uvedenim zariadenia do pdvodného stavu na vlastné naklady. Poskytovatel' nezodpoveda za pripadné
poskodenie alebo stratu dit uloZenych na pamitovych médidch. Povinnost zélohovat data je na strane
objedndvatel'a.

Zmluvyné strany sa zavdzuji upozomnit’ druht zmluvnu stranu bez zbyto&ného odkladu na vzniknuté okolnosti
vylutujice zodpovednost’ braniace riadnemu plneniu tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuji k vyvinutiu
maximalneho Usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vylugujicich zodpovednost.

Objednavatel ma prévo na ndhradu 3kody preukédzatelne vzniknutej nesplnenim vlastnej dafiovej povinnosti
poskytovatel'a, platitefa DPH, v zmysle § 78 zakona & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov a nasledne uplatnenim rudenia za dai vo&i objednavatelovi v zmysle § 69b tohto zikona.
Objednavatel méa zdroven pravo uplatnit’ u poskytovatel'a trovy konania, ktoré mu vznikni v konani s
prislusnym dafiovym tradom podl'a § 69b zakona &. 222/2004 Z. z., v platnom zneni a z podania dodatoéného
datfiového priznania k dani z pridanej hodnoty a dodato&ného kontrolného vykazu k dani z pridanej hodnoty.



9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

0.7.

9.8.

9.9,

Clanok 9
Ukoné¢enie zmluvy

. Zmluvné strany m6zu zmluvu ukon&it' pisomnou dohodou alebo ju mdZe ktordkolvek zo zmluvnych stran

vypovedat’ bez uvedenia dévodu v trojmesatnej vypovednej lehote. Vypovedna lehota za¢ina plynit’ prvym
diiom nasledujiiceho mesiaca po doru¢eni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Vypovedanim zmluvy nevznikaji objednéavatelovi Ziadne dodatotné zdvizky voci poskytovatelovi. Prava a
povinnosti z tejto zmluvy, ktoré sa vzt'ahuji na objednané sluzby, hardvérové a softvérové komponenty a uz
zrealizované sluZby a dodané hardvérové a softvérové komponenty, vypovedanim tejto zmluvy nie si dotknuté,
pokial’ sa zmluvné strany nedohodni inak.

Servis zariadeni mdZe vykondvat len spolo¢nost, ktord je na tito ¢innost autorizovana vyrobcom, pri¢om
poskytovatel’ musi mat’ tito autorizdciu pocas celej doby platnosti zmluvy. V pripade, Ze poskytovatel’ pride o
autorizaciu na vykondvanie servisu predmetnych zariadeni po&as platnosti zmluvy, objednavatel’ je opravneny
od tejto zmluvy odstipit’.

Pri podstatnom poruSeni povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy mdZe oprévnend zmluvnd strana pisomne
odstipit’ od zmluvy a pozadovat od povinnej strany ndhradu 3kody, ktord jej vinou vznikne v silade so
vieobecne zdvidznymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné poruSenie zmluvnych
povinnosti budi povaZovat' najmi nedodrZanie terminov, kvality a rozsahu plnenia predmetu zmluvy,
opakované omeskanie (viac ako 2-krat) s odstranenim pripadnych vad predmetu zmluvy, opakované (viac ako
2-kréat) omeskanie zmluvnej strany s uhradou faktiry po datume splatnosti. Odstipenie musi byt uskuto¢nené
pisomnou formou a bude wginné diiom jeho dorudenia druhej zmluvnej strane. Uplna alebo &iastotna
zodpovednost’ zmluvnej strany bude vyligend v pripadoch zdsahuvy33ej moci.

Pri podstatnom porusenf povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy moZe opravnend zmluvnd strana odstipit’ od
zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porudenie zmluvnych povinnosti budi povaZovat najmi
opakované nedodrZanie terminov plnenia predmetu zmluvy, dodanie vadného predmetu zmluvy, opakované
omeskanie s odstranenim pripadnych vad predmetu zmluvy, opakované nedodrZanie terminu splatnosti faktur.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstipenia od zmluvy st si zmluvné strany povinné plnit’ zévizKy, ku
ktorym sa do odstipenia od zmluvy zaviazali, aviak nebudu si povinné vrétit' uz nadobudnuté plnenia.

Pod vy3Sou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastanti po uzavreti zmluvy ako vysledok nepredvidatenych a
zmluvnymi stranami neovplyvnitelnych prekdZok. V pripade, Ze takito okolnost' bude branit v plneni
povinnost{ podl'a zmluvy poskytovatel'ovi alebo objednavatel'ovi, bude povinna strana zbavena zodpovednosti
za Ciasto¢né alebo Uplné nesplnenie zavizkov podla zmluvy zmluvnymi stranami primerane o dobu, po ktor
posobili tieto okolnosti.

Objedndvatel’ je opravneny odstupit’ od zmluvy ak zisti, Ze poskytovatel' je zverejneny v zozname 0sdb, u
ktorych nastali dévody na zru3enie registracie dane z pridanej hodnoty podl'a § 81 ods. 4 pism. b) druhého bodu
zékona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov, ktory v zmysle § 69 ods. 15
tohto zdkona zverejiiuje Finan¢né riaditel'stvo Slovenskej republiky na portéli Finan¢nej spravy Slovenskej
republiky. Zmluva zanika dilom dorugenia pisomného odstupenia preddvajicemu.

Objednévaterl je opravneny od zmluvy odstupit, ak poskytovatelovi bol uloZeny jeden, alebo viacero trestov,
uvedenych v § 10 zdk. &. 91/2016 Z.z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb. Uginky odstipenia nastant
diiom doru¢enia pisomnosti druhej zmluvnej strane, alebo k inému terminu, ktory objedndvatel’ v odstipeni
uvedie.

Objednévatel’ ma pravo odstipit’ od zmluvy:

- ditom pravoplatného rozhodnutia registrujiceho organu o vymaze poskytovatel'a podla § 12 zékona ¢.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorychzakonov,

- ditom pravoplatného rozhodnutia registrujiceho organu o uloZeni pokuty poskytovatelovi podla § 13
ods. 2 zékona ¢&. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

- ak je poskytovatel' ako partner verejného sektora viac ako 30 dni v omedkani so zdpisom novej
opravnenej osoby (§ 10 ods. 2 tretia veta zakona &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov),

- ak subdoddvatelia poskytovatela alebo subdodévatelia poskytovatel'a podl'a osobitného predpisu, ktorf
maju povinnost’ zapisovat’ sa do registra verejného sektora, nie sl zapisani v registri partnerov verejného
sektora.



9.10. Skondenim zmluvy zanikaji vietky préva a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajiice zo zmluvy s vynimkou

ustanoveni, ktoré sa tykaju néroku na nahradu $kody vzniknutej porusenim tejto zmluvy, néaroku na zaplatenfe
zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto zmluvy a d'alej ustanoveni tejto zmluvy, ktoré vzhl'adom na svoju
povahu maju trvat’ aj po ukon&eni zmluvy, napr. ddvernost’ informécii a ml¢anlivost.

9.11. Poskytovatel' je po ukon&eni zmluvy povinny vykonat' nasledovné Cinnosti pre zabezpecenie kontinuity

prevadzky IKT infraStruktiry objedndvatel'a:
- Odovzdat objednavatel'ovi vietku prevadzkovu a konfiguratniidokumentaciu,
- Odovzdat objednavatelovi vietky pristupové kody k servisovanymzariadeniam,
- Spracovat protokol o stave infratruktiry s upozornenim na riziké aSpecifika,
- Zabezpetit obhliadku datovych centier za ugasti objednévatel'a a nastupujiiceho poskytovatela,
- Odovzdaf objednavatel'ovi zariadenia nachédzajice sa v servisnom strediskuposkytovatel'a.

9.12. Objednévatel’ je opravneny zadrzat’ Ghradu faktury za posledni zmluvnu platbu vo vySke zostatkovej hodnoty

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

zariadeni v majetku objednévatel'a, ktoré sa ku diiu ukonZenia zmluvy nachddzaji v servisnom stredisku
poskytovatel'a.

Clénok 10
Zaverefné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavizuju, ze doverné informécie bez predchadzajiceho pisomného sihlasu druhej zmluvnej
strany nepouZiju pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu tretim osobdm a ani neumoznia pristup tretich
0sdb k dovernym informéciam. Za tretie osoby sa nepokladaji &lenovia orgdnov zmluvnych strén, auditori
alebo pravni poradcovia zmluvnych stran, ktori su ohl'adne im spristupnenych informécii viazani povinnostou
ml&anlivosti na zdklade v3eobecne zavdznych pravnychpredpisov.

Zmluyné strany a ich subdodévatelia sa zavdzuji, Ze v3etky zilastnené osoby a subjekty, budu s takto
poskytnutymi informdaciami a zistenymi skuto¢nostami nakladat’ ako s dovernymi informdaciami.

Zmluvné strany sa zavizujui, Ze upovedomia druht zmluvnt stranu o porudeni povinnosti ml¢anlivosti bez
zbytotného odkladu po tom, ako sa o takomto porudenidozvedeli.

Zmluvné strany sa zavizuji, Ze budu ochrafiovat’ doverné informécie druhej zmluvnej strany s rovnakou
starostlivostou ako ochrafuju vlastné doverné informdacie rovnakého druhu, vzdy v3ak najmenej v rozsahu
primeranej odbornej starostlivosti.

Ustanovenia bodov 10.1 az 10.4 budu platit’ aj po dobe platnosti a u¢innosti zmluvy, a to aZ do doby, kedy sa
informdcie stani verejne zndmymi.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze mé k dispozicii certifikovanych servisnych technikov na vykonavanie pozaru¢ného
autorizovaného servisu, ktorymi pokryje servis pre v3etky zariadenia uvedené v Prilohe¢. 1.

Neoddelitenou sucastou tejto zmluvy je Eestné vyhlasenie o certifikovanych technikoch uvedené v Prilohe ¢&.
11, ktori sa budi podiel'at’ na plneni predmetu zmluvy. Jedna sa o technikov, ktorymi uchadza¢ vo verejnej
sutaZi preukdzal splnenie podmienky ulasti podla § 34 ods. 1 pism. g) zdkona. V pripade zmeny
certifikovaného servisného technika pogas platnosti zmluvy, musi byt tdto zmena pisomne odsihlasend
objedndvatel'om v zastupeni riaditefom Odboru informa&nychtechnolégii.

Poskytovatel’ je opravneny plnit’ predmet tejto zmluvy aj prostrednictvom subdodavatelov, ktori musia spiiat’
podmienky pre plnenie predmetu zmluvy, tykajice sa osobného postavenia a neexistuji u nich dévody na
vylucenie podl'a § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zékona o verejnom obstardvani, v stlade s § 41 zakona o
verejnom obstardvani. V pripade plnenia predmetu zmluvy prostrednictvom subdodévatelov zodpovedd
poskytovatel' objedndvatel'ovi tak, ako keby plnil predmet zmluvy sam. Objednavatel’ je opravneny od tejto
zmluvy odstipif, ak zisti, Ze poskytovatel' zabezpetuje plnenie predmetu tejto zmluvy prostrednictvom
subdodavatel'a, ktory nespliia podmienky podl'a § 41 zakona o verejnom obstaravani, &im nie je dotknuty narok
objednavatel'a na ndhradu 3kody z tohto dévodu vzniknutej. Zoznam subdodavatelov je uvedeny v Prilohe &. 9
tejto zmluvy.

Ak poskytovatel pouZije na ¢iastkové plnenia predmetu zmluvy subdodavatelov, zoznam tychto
subdodévatelov tvori Prilohu ¢ 9 k zmluve. V pripade, Ze niektory zo subdodévatelov nie je v okamihu
podpisania zmluvy zndmy a vstupi do procesu v priebehu plnenia predmetu zmluvy, resp. sa zmeni niektory zo
subdodévatelov potas realizdcie zmluvy, musi byt tento subdodavatel' odsihlaseny zmluvnymi stranami
formou dodatku k zmluve. O kazdej zmene subdodavatel'ov je poskytovatel' povinny bezodkladne - najneskdr
do 7 kalendarnych dni - pisomne informovat objednavatela, pritom je povinny zaroven predloZit



10.10.

10.11.

10.12.
10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

objednavatelovi Cestné prehldsenie, Ze subdodavatel, ktorého sa zmena tyka, spiia podmienky pre plnenie
predmetu tejto zmluvy. Ak poskytovatel' tento zavizok nedodrZi, povaZuje sa to za zdvaZné poruSenie
zmluvnych podmienok a poskytovatel’ je povinny zaplatit' objedndvatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 20% z
celkovej ceny diela uvedenej v bode 6.2 tejtozmluvy.

Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisania oprévnenymi zdstupcami obidvoch zmluvnych strdn a
G¢innost’ ditom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmliv v zmysle § 47a zékona ¢.
40/1964 Zb. Obgiansky zékonnik v zneni neskor¥ich predpisov, aviak nie skor ako 1. 7. 2017. Zmluva je
uzavretd na dobu urgitd, v trvani 30 mesiacov odo diia nadobudnutia G€innosti tejto zmluvy alebo do
vy&erpania celkovej ceny podl'a bodu 6.2 tejto zmluvy, podl'a toho, ktord skutofnost’ nastane skor. Paudalny
pozaru¢ny servis hardvérovych komponentov IS V3ZP (Priloha &. 2) bude poskytovatel na ziklade tejto
zmluvy poskytovat’ do 30.6.2019. Servis nad rdmec pausélu, Specidlne poradensko-odborné sluzby, spotrebny
materidl a ndhradné diely (Priloha &. 4) bude poskytovatel' na zéklade tejto zmluvy poskytovat’ po dobu 30
mesiacov odo diia nadobudnutia G&innosti tejto zmluvy alebo do vy&erpania celkovej ceny podl'a bodu 6.2 tejto
zmluvy.

Jednotlivé ustanovenia zmluvy mézu byt menené, dopliiované alebo zrulené iba po vzéjomnej dohode
zmluvnych strén, formou pisomnych dodatkov, ktoré budi podpisané zmluvnymi stranami a budd tvorit
neoddelitelni si&ast’ zmluvy, a to s prihliadnutim na §18 zdkona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov z zneni neskor§ich predpisov.

V pripade nestladu ustanoveni zmluvy s jej prilohami, budi prednostne platit’ ustanovenia zmluvy.

wDoru€ovanie“: podla tejto zmluvy sa povazuje za doru¢enii pisomnost, ak sa zadle doporu¢ene na adresu sidla
zmluvnej strany uvedent v obchodnom registri bez ohl'adu, kto pisomnost’ prevezme za prisluini zmluvni
stranu. Pisomnost sa povaZuje za dorudenu aj v pripade, ak sa takto zasland pisomnost’ vrati z poSty ako
nedoruditel'nd, resp. neprevzata v odbernej lehote a to tretim diiom od takto vratenej pisomnosti.

Ostatné pravne vztahy, vyslovne neupravené touto zmluvou, sa budd riadit’ prisludnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a vieobecne zdviznymi pravnymi predpismi, platnymi v Slovenskej republike.

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze vietky spory, vyplyvajlce z tejto zmluvy, budu riesit’ predovietkym formou
dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi nimi na zéklade zmluvy sa budi riadit’
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory, o ktorych sa zmluvné strany nedohodni, budd
postiipené na rozhodnutie vecne a miestne prisludnémusidu.

Neoddelite'nou sti¢ast'ou zmluvy si tieto prilohy:
Priloha €.1 Zoznam hardvérovych komponentov IS V3ZP, pre pausélny servis s poZzadovanymi sluzbami,
Priloha ¢.2 Cenova tabulka pre paudélny servis hardvérovych komponentov IS V3ZP,

Priloha &.3 Rozsah druhov, typov a znaciek hardvérovych komponentov IS V3ZP, pre servis nad ramec
pausélu,

Priloha €.4 Cenova tabul'ka pre servis nad ramec pausélu, 3pecidlne poradensko-odborné sluzby, spotrebny
materidl a ndhradné diely

Priloha ¢.5 Vzor ndvrhu predbeZnej cenovej kalkulacie,
Priloha €.6 Vzor celkovej cenovej kalkuldcie za fakturované obdobie,

Priloha ¢.7 Kontaktné miesta, opravnené osoby a adresy pre komunikéciu, Priloha ¢.8 Miesta

poskytovania servisu,
Priloha £&.9 Zoznam subdodévatelov,
Priloha €.10 Zoznam servisnych stredisk Poskytovatela,
Priloha &.11 Cestné vyhldsenia o certifikovanych servisnych technikoch.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy md platnost’ origindlu. Kazdd zmluvn4 strana
obdrzi dva rovnopisy tejto zmluvy.



10.18. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato zmluvu pred jej podpisanim pregitali, jej obsahu porozumeli a na znak
stihlasu s jej obsahom ju podpisali.

A, D 2 o7

V Bratislave ,,Zi(// ...... ZO{% V Bratislave........ ‘”," ..... /? .....

Za objednévate’~ Za poskytovatela:

............. -

Mgr. Miroslav Ko&an Martin Stira

predseda predstavenstva konatel’

V3eobecnd zdravotna poistoviia, a.s. Atos IT Solutions and Services s.r.o.

........ AOS 1+ =0 511 (9 Braves
papinova ¥

Ing. Muan Horvath 6
podpredseda pj venstva
V3ieobecna votnd poistoviia, a.s.
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Rozsah druhov typov a znafiek HW komponentov IS VSZP pre servis nad ramec pausélu

Diskové pole
HP StorageWorks XP24000 Disk Array
HP EVA6100

Server
IBM pSeries Blade
HP ProLiant
Rack/Tower HP ProLiant
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Vzor celkovej cenovej kalkulicie za fakturované obdobie

Ev:g::,'ii::::‘?lo Pobo&ka/tstredie Cena price gl:; : zllze: Cena celkom | Cena celkom
zésahu/OBJ V3ZP miesto v € bez DPH DPH v € bez DPH v€s DPH
[Cena spolu
Poznémka:
Celkové cena za servisny zdsah sa vyjadri ako sudet celkovej ceny servisnej prace a
ceny pouZitého néhradného dielu (ND) alebo spotrebného materialu (SM).
Celkova cena za Specidlne poradensko-odborné sluzby sa vyjadri ako si&et cien
za predmetné sluZby.
Déatum: Meno: Podpis:

Vypracoval (zéstupca poskytovatel'a):

Schvélil (zastupca objednévatela):

Priloha ¢&.6



Poskytovatel’:

Kontaktné miesta, opravnené osoby a adresy pre komunikéciu

Sposob spojenia

Kontaktné udaje

Kontaktny bod komer¢ny

Kontaktny bod technicky pre
paudalny servis

Servicedesk Atos IT Solutions and Services s.r.o.

Kontaktny bod technicky pre servis | Servicedesk Atos IT Solutions and Services s.r.o.

nad rémec pausélu

Kontaktny bod technicky pre
$pecidlne poradensko-odborné
sluzby

Servicedesk Atos IT Solutions and Services s.r.o.

Eskala¢ny kontaktny bod

Meno:

Certifikovani servisni technici

pre typy zariadeni EVA, ESL, SAN

Certifikovani servisni technici
pre typy zariadeni IBM pSeries
AIX

Certifikovani servisni technici
pre typy zariadeni HP ProLiant
ML/DL, HP ProLiant Blade

Certifikovani $pecialisti pre
support IBM AIX

Servisni technici

pre typy zariadeni podl'a prilohy &.

3 Zmluvy (Servis nad rdmec
pausélu)

Objednavatel’:

Spésob spojenia

Kontakt

Kontaktny bod

Eskala¢ny kontaktny bod

Opravneny zamestnanec
odsuhlasovat’:

vykonanie opravy, kalkuléciu,
predizenie doby opravy

Opravneni zamestnanci nahlasovat’
poruchu, podpisovat’ protokol

o0 zésahu,

celkovy protokolarny zapis o
servisnom zésahu

pre AIX, SAN, XP, TSM

Opréavneni zamestnanci nahlasovat
poruchu, podpisovat’ protokol

0 zésahu,

celkovy protokolarny zapis o
servisnom zasahu

pre Win, SAN, EVA6xxx

Priloha ¢.7



Miesta poskytovania servisu

Priloha ¢.8

'\f b e e L kD RN S

BA Sitel Kop¢ianska 20 851 01 détové centrum

BA Generalne riaditel'stvo Mamateyova 17 850 05 datové centrum

BA Bratislava Ondavska3 82521 krajska pobotka

T Dunajska Streda Hlavna ul.32 929 01 pobotka

TT Galanta Hodské 373/38 924 41 pobotka

T Trnava Halendrska 22 917 01 krajskéa pobotka

T Senica Stefanikova 698/7 905 01 pobotka

N Prievidza Vieldrska | 971 01 pobocka

N Trenéin Partizanska ul. 2315 91101 krajské pobocka

TN Povazské Bystrica M.R Stefanika 165 01701 pobocka

NR Topol'tany Pribinova 2712 95501 pobotka

NR Nové Zamky F.Kapisztéryho 5 940 48 pobotka

NR Nitra Mostna 58 / Zupné namestie 11 950 01 krajské pobotka

NR Levice Sladkovitova 3 934 01 pobotka

NR Komérno Malé Jarkové 18 945 01 pobocka

BB Rimavskéa Sobota Francisciho 11 979 01 pobotka

BB Lucenec Némestie artézskych pramefiov 16 984 01 pobocka

BB | Ziar nad Hronom Sladkovitova 17 965 01 pobotka

BB Zvolen L. Medveckého 4 960 01 pobotka

BB Banska Bystrica Skuteckého 22 974 01 krajské pobotka

ZA Dolny Kubin J. Tatliaka 2052/ 4 026 01 pobotka

ZA | RuZomberok Stiavnicka cesta 3 03401 pobotka

ZA Martin P. Mudrotia 33 036 01 pobocka

ZA Liptovsky Mikulas Starova 34 03101 pobocka

ZA | Cadca Palarikova ul. 91 022 01 pobotka

ZA Zilina P. O. Hviezdoslava 26 01001 krajska pobocka

PO Vranov nad Toplou Hronského 1166 093 01 pobocka

PO Stard Cuboviia Némestie sv. Mikula3a 27 064 01 pobotka

PO Svidnik UL sov. hrdinov 639/115 089 01 pobocka

PO Humenné Mierova 13 066 50 pobotka

PO Bardejov Tatevska 43 085 03 pobocka

PO Prefov. Kuapelnd 5 080 15 krajska pobocka

PO Poprad Tolsteho 3631/1 058 01 pobotka

KE Rozhava Janka Krél'a 3 048 01 pobocka i
KE | Kogice Senny trh 1 040 11 krajska pobotka ]
KE | Michalovce Nam. slobody 17 07101 pobocka R
KE | Trebi%ov | Komenského 1960/4 07501 pobotka

KE | Spisskh Novi Ves Stefanikovémﬁaﬁméé‘ii{:"i e T 11 pobotka

Proaktivna technické podpora je poskytovana len pre datové centra v Bratislave v lokalitach Sitel, Kop&iansk4 20 a

generélne riaditel'stvo, Mamateyova 17
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Zoznam subdodévatelov

Atos IT Solutions and Services s.r.o.
Pribinova 19/7828
811 09 Bratislava

I. *Zabezpetenie predmetu zmluvy ,Autorizovany pozdrulny servis hardvérovych a softvérovych komponentov na
zabezpelenie prevddzky IKT infrastruktiry“ zakazky vyhlasenej podl'a zékona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor3ich predpisov (d'alej len ,,zékon o verejnom obstaravani®) budeme plnit
prostrednictvom tychtosubdodévatelov:

1. Obchodné meno subdodavatel'a uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:
Hewlett Packard Enterprise Slovakia, s.r.o.
Adresa sidla, resp. miesto podnikania, uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:
Galvaniho 7, 821 04 Bratislava
ICO subdodévatela: 50 438 336
Meno, priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia osoby, oprdvnenei konat’ za subdodévatel'a:
L] 1) ) o
[] 1 B N
Percentudlny podiel subdodéavky: 15 % z celkovej ceny predmetu zakazky vez wrn
Stru¢ny opis zékazky, ktord bude predmetom subdodavky:
Pozéru¢ny autorizovany servis hardvérovych a softvérovych HPE komponentov

2. Obchodné meno subdodavatel'a uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:

IBM Slovensko, spol. s r.o.

Adresa sidla, resp. miesto podnikania, uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:
Mlynské Nivy 49, 821 09 Bratislava

1CO subdodévatela: 31 337 147

Meno, priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia osoby, oprdvnenej konat’ za subdodavatel’a:

Percentudlny podiel subdoddvky: 3 % z celkovej ceny preametu zdkazky bez DPH
Stru¢ny opis zékazky, ktord bude predmetom subdodavky:
Pozaru¢ny autorizovany servis hardvérovych a softvérovych IBM komponentov

Cestne vyhlasujem, Ze subdod4vatel spliia podmienky pre plnenie predmetu tejto dohody, tykajiice sa osobného postavenia a
neexistuji u neho dévody na vylugenie podl'a § 40 ods. 6 pism. a) aZ h) a ods. 7 zakona o verejnom obstardvani, v silade s §
41 zakona o verejnom obstaravani.

Cestne vyhlasujem, Ze subdodavatel’ je/nieje* partnerom verejného sektora a je/nieje* zapisany v registri partnerov verejného
sektora podl'a zékona &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v znenf
neskor3ich predpisov.

V Bratislave diia .......... Z//’/Z()/-,Z ......

Atos IT Solutions and Services s.r.o.

A0S 1T SOIINGNS Biu D81 vews -
Pribinove 1y, SK - 81109 Bratistava
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Zoznam servisnych stredisk poskytovatel’a

Priloha &.10

Servisné stredisko (ndzov a sidlo)

Otvéracie hodiny

Zodpovedny zamestnanec,
kontakt

Bratislava
Pribinova 19
811 09 Bratislava

8.00 - 16.30

Fax:

Banska Bystrica
Rudlovska 53
974 94 Banska Bystrica

8.00-16.30

Martin
ul. Priehradka 20
036 01 Martin

8.00-16.30

Fax:

Fax:

KoSice
Holubyho 12
040 01 Kogsice

8.00-16.30

Fax:




Priloha &.11

Cestné vyhldsenie o certifikovanych servisnych technikoch

Dolu podpisany Martin Siira, konatel' spolo¢nosti Atos IT Solutions and Services s.r.o., tymto estne vyhlasujem, Ze niZiie
uvedeni servisni technici, ktorymi bolo vo verejnom obstarévani preukézané splnenie podmienok ucasti podla § 34 ods. 1

pism. g) zdkona o verejnom obstaravani, sa budu podiel'at’ na plneni predmetu zmluvy.

Zoznam servisnych technikov:

Mos IT SOUNY 344 o Bravsiav?

Pripinova 19.9
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