
Zmluva 
na autorizovany pozaruerq,  servis hardverovych a softverovSth komponentov na zabezpeeenie 

prevadzky 1KT infratruktury V§ZP 
uzavreta podl'a § 536 a nasl. Obchodneho zalconnika 

Cislo zmluvy objednavatera: 412/2017 

Cislo zmluvy poskytovatel'a: Z0045-ATOS-2017 

lanok 1 

Zmluvne strany 

Objednavater: 	 V§eobecna zdravotng poisrovna, a.s. 
Sidlo: 	 PanOnska cesta 2 

851 04 Bratislava - mestska east' Pentalka 
V zastupeni: 	 Mgr. Miroslav Kodan predseda predstavenstva 

Ing. Milan Horvath --• podpredsedapredstavenstva 
Bankove spojenie: 	 tatna pokladnica 
Cislo 66tu (IBAN): 	SK47 8180 0000 0070 0018 2424 
ICO: 	 35 937 874 
IC DPH: 	 SK 2022027040 
Spolotnosf je zapisana v Obchodnom registri Okresneho sCidu Bratislava 1, odd.: Sa, vlotka 6.: 3602/B 
(d'alej len „objednavater) 

a 

Poskytovatel': 	 Atos IT Solutions and Services s.r.o. 
Sidlo: 	 Pribinova 19//7828, 811 09 Bratislava 
V zastfipeni: 	 Martin Sara, konater 
Bankove spojenie: 	UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s. 

1s10 	 1097895000/1111 
ICO: 	 45 650 276 
DIC: 	 2023110661 
IC DPH: 	 SK2023110661 
Spolotnosf je zapisand v Obchodnom registri Okresneho stidu Bratislava I, odd.: Sro, vlotka 6. 66638/B 
(d'alej len „poskytovater") 

uzavieraja podl'a § 536 a nasl. Obchodneho zakonnika, tato zmluvu na autorizovany pozaru6ny servis hardvdrovYch a 
systemovych softverovych komponentov na zabezpetenie prevadzky IKT infra§truktdry V§ZP 

(d'alej len „zmluva"). 

Clanok 2 

Predmet zmluvy 

2.1. Predmetom zmluvy je zavAzok poskytovatel'a vykonavaf pozaru6ny autorizovany servis hardverovych a 
softverovych komponentov, zariadeni vYpo6tovej, kancelarskej a telekomunika6nej techniky prevadzkovanych 
v ramci informa6neho systernu objednavatera (d'alej len ,,IS V§ZP") formou poskytovania potadovanych 
servisnych slutieb a suvisiacich dodavok spotrebneho materialu a nahradnych dielov vratane likvidacie odpadu 
a dopravy. 

2.2. Za 66elom zabezpe6enia vysokej dostupnosti kritickych komponentov tpecifikovanych v Prilohe 6.1 (d'alej ako 
„kriticka IKT") infrattruktOry objednavatera ako aj bezpetnej, spol'ahlivej a bezporuchovej prevadzky IS 
VtZP, sa poskytovatel' zavazuje v ramci tejto zmluvy realizovat' pozaru6ny servis hardverovych a softverovych 
komponentov infra§truktury infonna6neho systemu objednavatera, uvedenYch v Prflohe 6.1 a Prilohe 6.3 tejto 
zmluvy, v potadovanom rozsahu, terminoch a kvalite podra tejto zmluvy. 



2.3. Stieasfou pinenia poskytovatera je hardverova integracia komponentov kritickej IKT infrattruktury, za Cieelom 
zabezpeeenia vysokej dostupnosti, ako aj koordinacia pinenf dodavok tretich strati zabezpedujficich zdruenY 
autorizovany servis hardverovych komponentov IKTinfra§truktary. 

2.4. V ramci predmetu pinenia zmluvy sa poskytovater zavazuje poskytovat' d'al§ie §pecificke sluThy formou a 
spOsobom blatie popfsanym v d'algfch ustanoveniachzmluvy: 

a) realizovat' Civodny audit a aktualizaciu dokumentacie komponentov IKT infratruktdry IS V§ZP a realizovat' 
periodicky audit kritickej IKT infrattruktUry a udriavat' existujilcu dokumentaciu fyzickych komponentov a 
ich vzajomnych prepojenf v aktualnom stave, 

b) poskytovat' podporu hardverovej integracie rortirujticich HW komponentov dodavanych mimo ramca tejto 
zmluvy od fazy ndvrhu a po in§talaciu a uvedenie do prevadzky, 

c) umotnif pristup do elektronickych a intemetovYch informaenYch zdrojov a sltdieb tYkajCicich sa hardveru, 
ako su aktualizacie firmveru a proaktivne upozornovacie sluThy v 'yrobcov zariadenf ak tieto sluby vyrobca 
zariadenf poskytuje, 

d) poskytovat' systemov6 podporu pri ridenf komplexnych problemov prevadzky IKT infra§truktury, 

e) poskytovat' §pecidlne poradensko-odborne slulby uvedene v tejtozmluve. 

2.5. Poskytovatel' poskytne sluny pozarueneho autorizovaneho servisu hardverovych a softverovych komponentov 
IKT infrattruktury V§ZP tymito formami: 

2.5.1. Pau§filny servis pre zariadenia podra Prilohy 6.1 zahilta servismi prehliadku, opravu hardverovYch 
komponentov IS V§ZP a uvedenie nefunkenych zariadeni do prevadzky, do stanoveneho dasoveho limitu 
od nahlasenia poruchy objednavaterom alebo poskytnutie nahradneho zariadenia porovnaternej kvality 
po dobu opravy, ak sa zmluvne strany nedohodnii inak. V tejto forme servisu pautdlny poplatok zahlta 
garanciu odstranenia poruchy zariadenia v stanovenom ease, nabradne diely, nahradne stidasti, dopravne 
nfilady, servisne prace v dobe pokrytia servisu, okrem spotrebneho materialu (baterie, pdskove media, 
...). Pau dlny servis zahh1a shiny poskytovatel'a siivisiace s pinenim predmetu zmluvy v zmysle bodu 
2.3, 2.4 a) ,b) ,c), dodavku novych verzif systemoveho softveru pre vybrand HW komponenty 
§pecifikovaneho v Prilohe 6.1 a po ukoneenf poskytovania slutieb aj aktivity vypracovania odovzdavacej 
spravy a oboznamenia nastupujuceho poskytovatel'a so stavom IKT infratruktfiry. 

2.5.2. Servis nad ramec paddlu pre zariadenia podl'a Prflohy e.3 zahtna opravu a uvedenie nefunkenych 
hardverovych komponentov IKT infra truktury V§ZP do prevadzky. Servis nad ramec paugdlu je 
poskytovanj,  na zaklade poiiadavky objednavatera a pozostava zo servisnej prehliadky zariadeni 
zameranej na ich zakladnif diagnostiku, implementovanie odporatanych oprdv, obnovu konfiguracie 
zariadeni a fines prace podl'a po2iadaviek objednavatera. Za alto formu servisu nebude Cietovany paugalny 
poplatok, ale v§etky naklady na opravu budil fakturovanezvIdtf. 

2.5.3. gpecidlne poradensko-odborne sluiby poskytovand na vy2iadanie nad ramec pautd1u. 

Clanok 3 

Miesto pinenia 

3.1. Miestom pinenia su pracoviska objednavatera (riaditerstvo, datacentra, poboelcy a pod.), uvedene v Prilohe 6.8 
k tejto zmluve. Konlcretne miesto pinenia bude v2cly uvedene v servisnom hldseni. 

3.2. Objednavater si vyhradzuje pravo v pripade potreby urdif aj d'al§ie miesta pinenia v ramci SR na poskytovanie 
slu2ieb, ktore nie su uvedene v Prilohe C. 8 k tejtozmluve. 

Clanok 4 
Termin, rozsah a sposob pinenia 

4.1. Komunikaene pravidld 

4.1.1. Poruchy v ramci pau§alneho servisu objednavater nahlasuje prostrednfctvom svojich opravnenych 
zamestnancov, ktorych zoznam objednavater doruef pri podpise tejto zmluvy poskytovaterovi na 
Kontaktny bod technicky pre pau§alny servis uvedeny v Prilohe 6. 7 tejto zmluvy. Pripadne zmeny 



opravnenYch zamestnancov, miest a kontaktov su povinnd zmluvne strany oznamie pisomne 
bezodkladne druhej zmluvnej strane. Oprivnenou osobou na nahlasovanie zmien za objednavatera je 
ved6ci oddelenia prevadzky IS. 

4.1.2. Objednavater nahlasuje pre servis v ramci pau§alu poruchy alebo poliadavky na opravu zariadeni 
podra doby pokrytia servisu uvedenej v Prilohe e.1. Ak v priebehu riegenia nahlaseneho probldmu je 
potrebne vyliadae zasah organizacie zabezpe6uj6cej zarueny servis, Poskytovatel' je opravneny vykonat' 
nahlasenie v sfilade s dohodou o pracovnych postupoch, ktorej fi6el je upresneny v bode 4.1.10. (d'alej 
Working Level Agreement „WLA"). 

4.1.3. Objednavater nahlasuje pre servis nad ramec padalu poruchy alebo poliadavky na opravu zariadeni v 
pracovnych dfioch od 8,00 h do 17,00 h na Kontaktny bod technicky pre servis nad ramec paugalu 
uvedeny v Prilohe 6.7 tejto zmluvy. 

4.1.4. Predbetn6 kalkulaciu opravy zariadenia v ramci servisu nad ramec pau§alu a poladovanych 
§pecialnych poradensko-odborOch skald) odsthlasuje ved6ci oddelenia prevadzky IS, pripadne jeho 
nadriadeny. 

4.1.5. V pripade, ak je predpoklad nedodrlania poladovanych dasov riegenia poruchy z akehokorvek dovodu 
na strane poskytovatel'a alebo objednavatera alebo prekalka braniaca v riadnom postupe riegenia 
poruchy, mole ktorakorvek strana eskalovat' situaciu na Eskala6ny kontakmy bod uvedeny v Prilohe 6. 7 
tejto zmluvy. 

4.1.6. Servisnym pokrytfrn — 7x24, sa rozumie Pondelok Nedel'a, vratane gtatom uznanych sviatkov, riegenie 
problemov 24 hodin. Servisne pokrytie gpecifikuje dobu potas ktorej sfi slulby k dispozfcii. 

4.1.7. Servisnym pokrytim — 5x9, sa rozumie Pondelok — Piatok, okrem gtatom uznanych sviatkov, riegenie 
problemov v ease od 8:00 do 17:00 hod. Servisne pokrytie gpecifikuje dobu podas ktorej su slulby k 
dispozfcii. 

4.1.8. Do doby riegenia problemu sa zapotitava iba das servisnehopokrytia. 

4.1.9. Poskytovatel' poskytuje objednavaterovi po6as vykonu servisu na vyliadanie priebeln6 informaciu o 
stave a priebehu riegenia. 

4.1.10. Poskytovatel' sa zavAzuje, le do 3 mesiacov od fitinnosti zmluvy predloli navrh dohody o pracovnych 
postupoch („WLA") s detailnym popisom komunikacie, podmienkach vyulivania vzdialeneho pristupu, 
uplaMovani bezpednostnych politik, vzajomne poskytovanych inforrnaciach o stave a nastavenf 
infragtruktary, ako aj d'algich pravidlach spoluprace pri vykone predmetu zmluvy. Takato dohoda nebude 
rozgirovae rozsah zavazkov, ale bude slulie vylu6ne na spresnenie vzajomnej komunikacie pri 
zabezpedenf pinenia tejto zmluvy. 

4.2. Sp6sob realizacie a pinenia slulieb autorizovaneho servisu hardverovych a softverovych komponentov 1KT 

infragtruktury VgZP : 

A. Servis hardverov*ch komponentov IS VgZP realizovan* formou pau§alneho servisu  

	

A.I 	Poskytovatel' poskytne vlastnymi kapacitami alebo v spolupraci so subdodavaterom reaktivnu technick6 
podporu, diagnostiku a odstranovanie portich na serveroch, gpecialnych zariadeniach, paskovych, diskovych, 
pamaeovych zalohovacich a archivovacfch zariadeniach, automatizovanych kni2niciach a robotoch, 
komunika6nych serveroch v rozsahu druhov, typov a znatiek uvedenych v Prflohe 6. 1, ktore su  
prevadzkovane v 1KT infragtruktfire objednavatera. 

A.2. Poskytovatel' sa zavazuje zabezpeeie dobu pokrytia paugalneho servisu pre jednotlive komponenty ako je to 
uvedene v Prflohe 6.1. 

A.3. V ramci vykonavania pothru6neho paugalneho servisu poskytovatel' zabezpe61 pravideln6 proaktfvnu 
technick6 podporu pre zariadenia gpecifikovand v Prflohe 6.1 v po2adovanej periodicite automaticky bez 
uplatnenia poliadavky objednavaterom. 

Rozsah proaktfvnej technickej podpory: 

A.3.1. Prideleny gpecialista - manaldr podpory potas trvania zmluvy, koordinuj6ci vgetky aktivity a vytditie 
d'algich gpecialistov poskytovatel'a resp. vyrobcu, znalostf a d'algich zdrojov na dosiahnutie optimalneho 
stavu zariadeni, 

A.3.2. 1x roene komplexna kontrola zariadeni, kontrola logov zariadeni, opera6nych systemov, aktualizacie 
operatnych systemov, 



A.3.3. 2x ram posadenie aktualnej softverovej konfiguracie, aktualizacia firmware zariadeni, aktualizacia 
ovladaeov a systemoveho softveru, 

A.3.4. lx rane spravidla do 31. januara prislaneho kalendarneho roka aktualizacia dokumentacie v 
elektronickej podobe (systemove zmeny, zmeny v nastaveniach akonfiguraciach), 

A.3.5. Slutby podia bodu 2.4 ',ism. c) 
A.3.6. 2x ram stretnutie s objednavaterom, ktoreho obsahom bude zhodnotenie poskytovanych slutieb za 

predchadzajace obdobie, plan a koordinacia proalctivnych slutieb na budace obdobie, 
A.3.7. Automaticke zasielanie hlaseni zo zariadeni a ich vyhodnocovanie, pokiaf to umania bezpednostne 

nastavenia objednavatera, 
A.3.8. Priebetne upozorfiovanie na zachytene hardverove a softverove problemy rovnakych typov zariadeni 

mimo prostredia objednavatera a navrh preventivnych opatreni pre zabranenie vyskytu obdobnych 
problemov na zariadeniach objednavatera. 

A.3.9. celkovy rozsah vy§gie uvedenYch slutieb maximalne 10 dlovekodnirane, 
A.3.10.13al§ie §pecializovand odborne sluThy a konzultacie k zariadeniam (jednorazove zmeny konfiguracie, 

optimalizacie, testy, vzdelavanie, technicka podpora pri migraciach, zalohovani dat a pod.) v rozsahu 3 
dlovekodni rane. 

A.4. 	Poskytovater zabezpai odozvu na poruchu nahlasena opravnenou osobou objednavatera, odstranenie poruchy 
na zariadeniach, vymenu chybnych komponentov vratane ucelenych Casti zariadenia tak, aby zariadenie 
uviedol do riadneho pracovneho stavu. Doba odozvy znamena, 2e poskytovatel' zahaji servisny thsah na 
dial'ku do 1 hodiny od nahlasenia a registracie problemu. Pri technickych problemoch, ktore nie je mottle 
Halt' vzdialenym pristupom, autorizovany technik pride na miesto in§talacie do 4 hodin od nahlasenia a 
registracie problemu. Ak diagnostika na dial'ku preukazala potrebu zabezpetenia nahradneho dielu, technik 
pride na miesto in§talacie bezodkladne po jeho zabezpeeni. 

A.S. 	Poskytovater pre potreby oprav jednotlivych zariadeni poutije len komponenty, ktore sa na tento tidel 
odporOand, resp. certifikovane vyrobcom predmetneho zariadenia. Ak je vyroba spotrebneho materialu a 
nahradnYch dielov pre konkretny typ zariadenia ukoaena a nie je dostupny originalny komponent na opravu, 
resp. vymenu, mote poskytovatel' pou2if aj neoriginalne nahradne diely a spotrebny material dostupne na trhu 
a kompatibilne s takymto zariadenim. 

A.6. Na zaklade nahlasenia poruchy objednavaterom poskytovaterzabezpedi: 
A.6.1. Diagnostiku zariadent, odstranenie poruchy a uvedenie zariadenia do pinohodnotneho prevadzkoveho 

stavu najneskor do doby uvedenej v Prilohe 1 od nahlasenia poruchyobjednavaterom. 

A.6.2. V zaujme rychleho odstranenia poruchy mote poskytovater poutif nahradne zariadenie pri zachovani 
minimalne rovnakych technickych a vykonnostnych parametrov, aka poskytovalo privodne zariadenie. 

A.7. Objednivater nahlasuje poruchy alebo potiadavky na opravu zariadeni podl'a doby pokrytia uvedenej v 
Prilohe d.1 na Kontalctny bod technicky pre pau§alny servis uvedeny v Prilohe d.7 tejto zmluvy, prieom 
sUast'ou hlasenia o poruche a poNadavky na opravu bude minimalne: miesto potadovaneho pinenia, 
predbehiy rozsah poruchy, resp. opravy telefenne aislo a meno kontaktnej osoby objednavatera, ktory bude 
poskytovatel'ovi k dispozicii v mieste pinenia sluThy, typ poruchy, model a typ zariadenia, vyrobne dislo 
(S/N), datum a eas nahlasenia poruchy. 

A.B. 	Poskytovater potvrdi (elektronicky na mail nahlasovatel'a) prijatie hlasenia o incidente, poruche alebo 
po2iadavky na opravu najneskar do 1 hodiny odnahlasenia. 

A.9. Ak Ade o vadu, ktora by mohla spesobif, alebo sposobila vznik havarijneho stavu, poskytovater sa zavazuje 
nastapie na odstranenie vad bezodkladne od ich nahlasenia objednavaterom. 

A.10. Poskytovater poskytuje podas vykonu servisu priebetne informacie o stave a priebehu rieenia 
objednivaterovi. Poskytovater po ukonteni servisneho zasahu uvedie v protokole adaje rozhodujace pre 
priebeh thsahu (predmet zasahu a sposob rieenia, as nahlasenia poruchy, das nastupu na opravu, has zdrtania 
nezavineneho poskytovaterom, has ukoaenia zasahu). Protokol o zasahu sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch a 
podpisuja ho opravneni zamestnanci obidvoch zmluvnych stran. V protokole bude uvedena thrudna doba na 
vykonana pracu. Po ukondeni servisneho thsahu poskytovater preukate funkdnosf opraveneho zariadenia 
zamestnancovi objednavatera a ten potvrdi zamestnancovi poskytovatera celkovy protokolarny zapis o 
servisnom zasahu. 

A.l I. Dobou opravy sa rozumie 6as, ktory plynie od zaregistrovania problemu u poskytovatel'a do uvedenia 
nefunkeneho zariadenia do riadneho pracovneho stavu. Riadny pracovny stay je schopnost' pou2it' zariadenie 
bez obmedzeni, preukazana testom popisanom v dokumentacii zariadenia. Po aspdnom vykonani testov sa 



zariadenie povatuje za opravene a schopne riadnej prevadzky. Ak sa peas konfiguracie a testovania 
zariadenia preuka2e, 2e porucha pretrvava, tak sa zariadenie pova2uje za neopravene. Do doby odstranenia 
poruchy sa zapoditava disty eas servisneho pokrytia podl'a bodov 4.1.6, 4.1.7. Garancia doby opravy sa 

nevzt'ahuje na: 
obnovu operadneho systemu a ostatneho softveru a dat, 
opravu komponentov mimo daneho zariadenia (napr. pripojene periferie, externe diskove polia atd'.), 
vYpadok nesposobeny primarne hardverovou poruchou danehozariadenia. 

B. Servis hardverov*eh komponentov IS VgZP realizovan* formou servisu nad ramec pau§alu  

B.1. Poskytovatel' poskytne vlastnymi kapacitami alebo v spolupraci so subdodavaterom technicka podporu, 
diagnostiku a odstratiovanie porach na serveroch a diskovych zariadeniach v rozsahu druhov, typov a znaeiek 
uvedenYch v Prilohe e. 3, ktore sa prevadzIcovand v 	infragtruktare objednavatera. Saeaseou servisu sa aj 
dodavky nahradnych dielov. 

B.2. V ramci servisu nad paugal poskytovatel' zabezpeei odstranenie porach na zariadeniach, vymenu chybnych 
komponentov (ucelenych east!) zariadenia tak, aby zariadenie uviedol do op1tovnej pinohodnotnej prevadzIcy. 

B.3. Poskytovatel' pre potreby oprav jednotlivych zariadeni poutije len komponenty, ktore sa na tento adel 
odporueene, resp. certifikovand vyrobcom predmetneho zariadenia. Pokial' je vyroba spotrebneho materialu a 
nahradnych dielov pre konkretny typ zariadenia ukoneena a nie je dostupny originalny komponent na opravu, 
resp. vymenu mole poskytovater poulie aj neoriginalne nahradne diely a spotrebny material dostupnY na trhu 
kompatibilny s takymto zariadenim. 

B.4. Na zaklade nahlasenia poruchy objednavaterom alebo na zaklade jeho potiadavky na opravu zariadenia, 
poskytovatel' zabezpeei: 

B.4.1. do 48 hodin od nahlasenia potiadavky objednavatera diagnostiku zariadenia. Ak je mottle opravu 
vykonat' na mieste v maximalnej vygke do 300 eur bez DPH, je opravnena osoba objednavatera 
opravnena odsahlasie opravu. 

B.4.2. do 72 hodin od diagnostiky zariadenia predbenti kalkulaciu na opravu zariadenia. Predbelna kalkulaciu 
zagle poskytovater opravnenej osobeobjednavatera. 

B.4.3. Objednavater sa na zaklade predbe2nej kalkulacie rozhodne, ei sa &rid zariadenie bude opravovat', alebo 
bude v sulade s bodom B4.7.) navrhnute na vyradenie. V pripade, 2e objednavater po2aduje opravu 

zariadenia, poskytovatel' pokraeuje v oprave. 
B.4.4. V pripade, to poskytovatel' peas opravy zariadenia zisti, 2e vysledna cena opravy zariadenia bude 

oproti predbetnej kalkulacii o viac ako 20% vyia, postupuje podia bode B4.2.) a B4.3.). 
B.4.5. Poskytovatel' sa zavazuje vykonat' opravu nefunkendho zariadenia najneskor do 30 pracovnych dni od 

odsahlasenia kalkulacie. V pripade, a poskytovater nie je schopny vykonat' opravu, resp. uviest' 
zariadenie do pinohodnotneho prevadzkoveho stavu na mieste poruchy, zabezpedi odvoz zariadenia do 
servisneho strediska poskytovatel'a. 

B.4.6. V odovodnenych pripadoch (potreba negtandardnych, gpecifickych nahradnych dielov) je moves, po 
vzajomnej dohode poverenych zamestnancov objednavatera a poskytovatel'a, preditie dobu opravy 
maximalne na 60 pracovnych dni, prieom potas trvania doby opravy poskytovatel' poskytne po 30 dfioch 
od odsahlasenia opravy nahradne zariadenie pri zachovani minimalne takej funkenosti, aka poskytovalo 
povodne zariadenie. 

B.4.7. V pripade, to zariadenie je nasledkom poruchy „neopraviterne", resp. objednavater zhodnoti, te oprava 
je nerentabilna, zamestnanci objednavatera a poskytovatera spolotne navrhmi hardverovY komponent na 
vyradenie. V tomto pripade sa objednavater zavazuje uhradie poskytovaterovi naklady spojene s 
diagnostikou dare ll° zariadenia. 

B.S. 	Objednavater nahlasuje poruchy alebo potiadavky na opravu zariadeni v pracovnych cifloch od 8.00 h. do 
17.00 h. na Kontaktny bod technicky pre servis nad ramec paugalu uvedeny v Prilohe t.7 tejto zmluvy, prieom 
sataseou hlaseni o poruche a potiadaviek na opravu bude minimalne: miesto poladovaneho pinenia, 
predbetny rozsah poruchy, resp. opravy, telefanne eislo a meno kontaktnej osoby objednavatera, ktory bude 
poskytovaterovi k dispozicii v mieste pinenia slutby, typ poruchy, model a typ zariadenia, vyrobne eislo 
(S/N), datum a eas nahlasenia poruchy. Poskytovatel' potvrdi (elektronicky na mail nahlasovatel'a) prijatie 
hlasenia o incidente, poruche alebo potiadavky na opravu najneskor do 1 hodiny od nahlasenia. 

B.6. 	Po ukoneeni servisneho zasahu poskytovatel' preuka2e funkenose opraveneho zariadenia zamesmancovi 



objednavatera a uvedie v protokole fidaje rozhodujike pre priebeh zasahu (predmet zasahu a sposob rieenia, 
eas nahlasenia poruchy, eas nistupu na opravu, eas zdriania nezavineneho poskytovatel'om, eas ukondenia 
zasahu). Protokol o zasahu vo forme supisu prac sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch a podpisujii ho 
zamestnanci obidvoch zmluvnYch stran. V protokole bude uvedena zaruena doba na vykonanif pracu. 
Potvrdeny protokol bude prflohou faktfirypredkladanej poskytovatel'om. 

B.7. Do doby odstrimenia poruchy sa zapoeftava eas pracovnych dnI (pokiar sa zmluvne strany nedohodnii inak), 
eas dpi pracovneho vol'na, resp. pokoja sa nezapoeitava, prieom doba odstranenia poruchy zadfna opIt' plymif 
nepretrlite v najbli2.41 pracovny deft 

B.8. Objednavater je opravnenY po2iadaf o dodanie nahradneho dielu a spotrebneho materialu bez cral§Ich 
dodatodnYch slu2ieb (doprava, servisne prace) za ueelom opravy zariadeni vlastnymi kapacitami. V tomto 
pripade sa objednavater zavazuje uhradit' poskytovatel'ovi prIpadne naklady spojene s diagnostikou zariadenia 
(vystavi riadny vykaz/sCipis prac). 

C. gnecialne poradensko-odborne sluiby poskytovane na vyliadanie nad ramec padalu  

C.1. Na zaklade poIiadavky objednavatera poskytovater poskytne v ramci svojich technickych motnosti §pecialne 
sluThy posIcytovane na vy2iadanie nad ramec pau§alu v oblasti: 

C.1.1. Obnovy konfiguracie a nastavenia zariadeni poporuche. 
C.1.2. Obnovy dat z pogkodenYch, resp. vadnYch datovYch ttruktfir pevnych diskov a zalohovacfch medif 

(pasky, magnetoopticke media a pod), v ramci dostupnych technickychmo2nosti. 
C.1.3. Technicko-poradenskych slu2ieb u objednavatera, t. j. analyza stavu, a vypracovanie navrhu, resp. §tudie 

na optimalizaciu prevadzky hardverovych a softverovych komponentov infra§truktfiry IS V§ZP. 
Sdeasfou tychto slu2ieb je aj posudzovanie navrhov predlo2enych objednavaterom. 

C.1.4. Podpome slulby integracie novych zariadeni, technicka podpora pri migraciach, testoch, zalohovanf a 
pod. 

C.1.5. Dodanie a implementacia potrebnych softverovych zmien a upgradov u2 v prevadzke sa nachadzajficeho 
zakladneho softveroveho vybavenia (BIOS, firmver, operadny system a pod.) pre zabezpedenie 
sporahlivej a bezporuchovej prevadzky hardverovychkomponentov. 

C.1.6. Vypracovania technickych posudkov a odbomych stanovisk k hardverovym a softverovYm 
komponentom z pohradu ich d'al§ieho vyu2itia v podmienkachobjednavatera. 

C.2. Poskytovatel' akceptuje iba poliadavku na poskytnutie §pecialnej sluThy, ktora bude potvrdena vechicim 
oddelenia prevadzky IS, resp. jeho nadriadenymi, dorudena na „Kontaktny bod technicky pre §pecialne 
poradensko-odborne slutby". 

C.3. Poiadavka na poskytnutie §pecialnej slulby bude obsahovaf najrna: 
- popis poladovanej slulby, 
- miesto potadovaneho pinenia, 
- 	meno zamestnanca objednavatera, ktory bude poskytovatel'ovi k dispozicii v mieste pinenia slukby. 

C.4. Poskytovatel' pisomne, najneskor do 48 hodin od dorutenia po2iadavky, potvrcif schopnosf realizovat' 
poladovand slutbu a oznami meno a kontakt na osobu zodpovednii za poskytnutie slu2by. 

C.4.1. Poskytovater vypracuje a predlo2f analyzu rieenia gpecialnej shiny, ktora bude obsahovat' navrh 
rieenia, easovif a cenovu kalkulaciu. Predbetnii kalkulaciu za§le poskytovater zamestnancovi 
objednavatera. 

C.4.2. Objednavater sa na zaklade predbetnej kalkulacie rozhodne, ei bude gpecialnu sluThu pokadovaf. V 
pripade, 	objednavatel' potaduje gpecialnu slutbu, vystavi zavazna objednavku a dorudi ju 
poskytovaterovi. Nasledne zamestnanci objednavatera a poskytovatera dohodmi termin a sposob pinenia 
potadovanej sluThy. 

C.4.3. Potvrdenim o poskytnuti potzdovanej slu2by bude pisomny protokol podpisany zastupcami oboch 
zmluvnYch star', vyhotoveny v dvoch exemplaroch. Na protokole muss byt' uvedena v odevodnenYch 
pripadoch aj zaruena doba na poskytnuti sluThu. Potvrdeny protokol bude prflohou fakttiry predkladanej 
poskytovatel'om. 



lanok 5 
Stleinnose objednavatel'a a poskytovatel'a 

5.1. Objednavatel' zabezpeti poskytovatel'ovi pri vykonavanf slutieb suvisiacich s predmetom tejto zmluvy 
bezpreka2kovy a bezpedny prfstup k servisovanemu zariadeniu a nerugene pracovne podmienky tak, aby na 
strane poskytovatel'a nevznikli prestoje. 

5.2. Objednavater umotif poskytovatel'ovi vzdialeny prfstup k servisovanymz.ariadeniam. 

5.3. Objednavater poskytne poskytovatel'ovi na po2iadanie informacie o nastaveni servisovanych komponentov. 

5.4. Objecinavater zabezpedi, 2e pri poskytovanf slu2ieb v priestoroch objednavatera bude prftomny zastupca 
objednavatera. Pre Udely tejto zmluvy objednavater menuje minimalne tri osoby na zaistenie kontaktu s 
poskytovatel'om uvedene v Prilohe e.7. 

5.5. Poskytovatel' zaene vykonavae servismi einnose a odstranovanie chyb a2 po sUhlase zamestnanca objednavatera 
zodpovedneho za prislugnu ease IKT infragtruktury. V pripade po2iadavky zodpovedneho zamestnanca 
objednavatera na pritomnost' osoby zastupujticej objednavatera, poskytovater poeka s vykonom einnosti na 
zariadeni. 

5.6. Do doby odstranenia poruchy sa nezapoeftava doba dakania na zamestnanca objednavatera, ani doba dakania na 
zamestnanca tretej strany zabezpedujucej autorizovany zArueny servis. Obdobne sa do doby odstranenia 
poruchy nezapoeftava nedostupnost' alebo nesiieinnose objednavatera pri akceptacii odstranenia poruchy. 

5.7. Porucha sposobena preukazaterne neopravnenym zasahom zamestnanca objednavatera sa nepova2uje za 
poruchu v ramci paugalneho servisu. 

5.8. Poskytovatel' bude utinne a okam2ite spolupracovat' pri odstraftovani chyb hranieiacich s havarijnym stavom, 
ktorYm sa myslf najma ohrozenie zakladnych einnostf objednavatera. V pripade, ak takyto stay nesposobil 
poskytovater, ma narok na nahradu nakladov, ktore mu vznikli pri odstratiovanf pottch na hardverovych 
komponentoch IS VgZP, okrem nakladov na odstranovanie por6ch, ktore su kryte paugalnym servisom v zmysle 
tejto zmluvy. 

lanok 6 
Cena a platobne podmienky 

6.1. Cena predmetu zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych strati, v slovenskej mene, podra zakona Narodnej 
rady Slovenskej republiky e. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorgfch predpisov a vyhlagky Ministerstva 
financif Slovenskej republiky e. 87/1996 Z. z. v zneni neskorgich predpisov, ktorou sa tento zakon vykonava s 
motmoseou jej Upravy len v pripade: 

ak jej uprava nebude v rozpore s ustanoveniami zakona o verejnom obstaravanf a eurOpskou 
legislatf vou, 
zmien vyplyvajucich zo vgeobecne zavaznych pravnych predpisov a eurbpskejlegislativy, 
ak bude cena znitena. 

6.2. V celkovej cene za dodand sluThy su zahrnute vgetky naklady poskytovatel'a a je vo vygke: 

Cena bez DPH: 	697 790,- EUR 
Vygka DPH: 	139 558,- EUR 
Celkova cena s DPH: 837 348,- EUR 
Slovom: osemstotridsaesedemtisfctristogtyridsaeosem eur s DPH 

Pod celkovou cenou za dodand sluny sa rozumie sumar vgetkych faktur, ktord buck' vystavene poskytovatel'om 
za poskytnutie sltdieb podra el. 2. tejto zmluvy potas platnosti tejto zmluvy. Objednavater nie je povinny 
vyterpae celu celkovil cenu. 

6.3. DPH sa bude fietovae podra vgeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v ease zdaniterneho pinenia. 
Na zmenu sadzby vygky DPH sa nevyladuje tiprava formou dodatku kzmluve. 

6.4. Cenu predmetu zmluvy tvorf: 
6.4.1. 	Pri pau§alnom servise pre jednotlive zariadenia zaradend do servisu podra Prilohy e. 2 paugalny 

poplatok, ktory tvorf sweet cien za poskytovanie servisu hardverovych komponentov IS VgZP. V cene 



paugalneho poplatku sit zahrnute vgetky naklady spojene s garanciou odstranenia poruchy zariadenia v 
stanovenom ease, nahradne diely, vgetky dopravne naklady a servisne prace v dobe pokrytia servisu. 
Objednavater je v pripade potreby oprivneny vyhaf zo zoznamu komponentov uvedenych v Prilohe 6.1 k 
zmluve zariadenie, pre ktore nebude potrebne poskytovanie pozarueneho autorizovaneho servisu. Pri 
vyfiati zariadenf z paugalneho servisu, clajde k miteniu hodnotoveho zakladu pre vYpoeet ceny 
paugalneho poplatku a poskytovater sa zavazuje znitif objednavaterovi paugalny poplatok uvedeny v 
Prilohe 6. 2 k tejto zmluve o alikvotnh eiastku za zariadenia vyhate z Prilohy d. 1 k zmluve. 

6.4.2. Potiadavky na znf2enie ceny paugalneho servisu v dOsledku vyhatia zariadenia z autorizovaneho 
pozaruendho servisu objednavater oznami poskytovatel'ovi najneskor 90 kalendarnych dnf pred 
potadovanYm terminom zmeny elektronicky formou emailu na kontaktny bod komereny uvedeny v 
prilohe e. 7 k zmluve. Znftenie ceny paugalneho servisu sa uplatni dodatkom k zmluve k prvemu dhu 
nasledujhceho kalendarneho gtvrfroka, t. j. k 1.1, 1.4., 1.7 resp. 1.10. prfslugneho kalendarneho roka. 

6.4.3. Pri servise nad pauial tvorf cenu sheet cien poetu odpracovanych hodfn nasobenych cenou prace, 
dopravnych nakladov (podl'a Prilohy 6. 4 tejto zmluvy) a poutitych nahradnych dielov a spotrebneho 
materialu pre servisovane zariadenia. 

6.4.4. Pri gpecialnych poradensko-odborOch slunk!' poskytovanych na vytiadanie nad ramec paugalu, 
tvori cenu sheet cien poetu odpracovanych hodfn nasobenych cenou prace gpecialistu, prfpadne 
naklady sovisiace s poskytnutfm gpecialnej slutby (doprava a pod.) podra Prilohy e. 4 tejto zmluvy. 

6.5. Cena za doclavku spotrebneho materialu a nahradnych dielov pri servise nad paugal bude stanovene dohodou na 
zaklade predbetnej cenovej kalkulacie poskytovatera, (Prfloha e. 5), platnej v ease realizacie. Jednotkove ceny 
spotrebneho materialu a nahradnych dielov buck' stanovene podra aktualneho cennika vyrobcu spotrebneho 
materialu a nahradnych dielov, platneho v ease vystavenia predbetnej cenovej kalkulacie na opravu zariadenia. 
Jednotkove ceny spotrebneho materialu a nahradnych dielov buchl stanovene vratane vgetkych nakladov 
poskytovatel'a (najma dodavka, doprava, vykladka a pod.). 

6.6. Ceny neupravene touto zmluvou, ktore priamo stivisia s pinenim predmetu zmluvy a ktorych potrebu nebolo 
motile predvidat' v ease jej uzatvorenia, budti stanovene dohodou zmluvnych steal na zaklade cien platnych na 
relevantnom trhu v danom obdobf. Pri tvorbe cien je poskytovater povinny zohradnit' primeranost' ich 
stanovenia na zaklade jemu vzniknutych nakladov a primeranosf zisku. 

6.7. Zmluvne strany sa dohodli, to objednavater ma pray° znflif cenu o hodnotu zmluvnej pokuty dohodnutej v 
zmluve, uplatnenej objednavaterom voti poskytovaterovi. Poskytovatel' je v takom pripade povinny vystavit' 
fakthru, znitenh o uplatnenu zmluvnhpokutu. 

6.8. Uhrada za paugalny servis bude realizovana formou bezhotovostneho platobneho styku bez poskytnutia 
zalohovej platby. Poskytovatel' je opravneny vystavovat' faktary gtvrfroene, vtdy do 5. chla v mesiaci pc) 
uplynuti predchadzajhceho kalendarneho gtvrfroka a to podl'a rekapitulacie gtvrfrotnych platieb uvedenych v 
Prilohe 6. 2. Splatnost' faktur je 30 dni odo chla ich dorueenia do podatefne objednavatera. 

6.9. Fakthry za servis zariadeni realizovany formou servisu nad ramec pau§alu a za §pecialne poradensko-
odborne slutby poskytovand na vytiadanie bude poskytovater vystavovat' gtvrfroene, vtcly do 5. dha po 
uplynuti predchadzajhceho kalendarne gtvrfroka. Prilohou kaidej fakthry buck' vgetky hlasenia objednavatera 
o poruche alebo potiadavky objednavatera na opravu zariadenia, poskytnutia gpecialnej slutby, protokoly 
o servisnom zasahu potvrdzujace vykonanie potadovanej slu2by poskytovatel'om. Poskytovatel' pri gtveroenej 
fakturacii poutije vzory tlaefv uvedene v Prilohe 6. 5 a Prilohe e. 6. 

6.10. PoskytovateFom vystavena faktura, ako datiovy doklad, must byt' vyhotovena podl'a zakona NR SR d.222/2004 
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znenf neskorgich predpisov. 

6.11. V pripade, ak faktura nebude obsahovat' vgetky naletitosti dahoveho dokladu, ureene vgeobecne zavaznym 
pravnym predpisom alebo zmluvou, bude objednavater opravneny ju vratif poskytovatel'ovi, s uvedenim 
chYbajimich, resp. nespravnych Udajov, do datumu splatnosti s tym, to prestane plynuf lehota splatnosti fakthry. 
Poskytovatel' je povinny fakthru podl'a charakteru nedostatku opravit' alebo vystavit' novh. Na opravenej alebo 
novej fakthre vyznati novy datum splatnosti fakthry. 

6.12. Objednavatel' je opravneny jednostranne zapodtae svoje pohradavky vo6i poskytovatel'ovi, ktore mu vznikli z 
dovodu uplatnenia rudenia za dah voei objednavaterovi v zmysle §69b zakona 6. 222/2004 Z. z. o dani z 
pridanej hodnoty v zneni neskorgfch predpisov, vratane troy konania, ktore mu vznikli v konan1 s prfslugnym 
dahovym hradom a pohl'adavky vzniknute z dovodu dllneho poistneho na zdravotne poistenie. 



la.rtok 7 

Zaruegne podmienky a zodpovednost' za vady 

7.1. Poskytovatel' poskytne objednavaterovi na realizovand slutby paugalneho servisu, servisu nad ramec paugalu a 
gpecialnych slutieb poskytovanych na vytiadanie nad ramec paugalu zaru6nti dobu tri mesiace od 
protokolarneho odovzdania a prevzatia predmetu pinenia. Podas tejto doby bezplatne odstrani vgetky vady 
pinenia. Servisnd slutby sa povalujii za zrealizovand dilom podpisu protokolu objednavaterom. Pre 
nahlasovanie porfich v stivislosti s tymto bodomplatia ustanovenia el. 4 tejto zmluvy. 

7.2. Poskytovatel' poskytne objednavaterovi na dodany spotrebny material a nahradne diely 	dobu 
minimalne 6 mesiacov od protokolarneho odovzdania a prevzatia predmetupinenia. 

7.3. Poskytovatel' sa zavAzuje, to spotrebny material a nahradne diely v ease odovzdavania a podas stanovenej 
lehoty, buck' mat' vlastnosti stanovend technickymi parametrami. 

7.4. Pri zodpovednosti za vady sa zmluvne strany buck"' riadif ustanoveniami § 422 a nasl. Obchodneho zakonnika, 
ktore upravujil naroky zo zodpovednosti za vadytovaru. 

Clanok 8 

Zmluvne pokuty a nahrada gkody 

8.1. Pri nedodrtant lehOt opravy zariadenia poskytovatel'om pri servise v ramci paugalu uvedenych v Prilohe e.l. 
tejto zmluvy si objednavater mote uplatnit' narok na zmluvnu pokutu v sume 100,- eur (slovom sto eur) za 
katdfi aj zadatt hodinu omegkania pri katdom jednotlivom pripade, eim nie je dotknuty narok objednavatera na 
uplatnenie si pripadnej nahrady gkody. Zmluvne strany sa dohodli, to objednavater si neuplatni narok na 
zmluvnti pokutu podra predchadzajucej vety v pripade, ak poskytovater na eas opravy zariadenia vypoti6ia 
objednavaterovi nahradne zariadenie. 

8.2. Pri nedodrtani doby opravy poskytovatel'om pri servise nad ramec paugalu, si objednavater mote uplatnit' 
narok na zmluvnii pokutu v sume 100,- eur (slovom sto eur) za katdY aj zeaty den omegkania, maximalne do 
vygky ceny objednanej opravy, ak sa zmluvne strany nedohodn6 inak. Zmluvne strany sa dohodli, to  
objednavater si neuplatni narok na zmluvnu pokutu podl'a predchadzajacej vety v pripade, ak poskytovater na 
eas opravy zariadenia vypoti6a objednavaterovi nahradndzariadenie. 

8.3. Pri nedodrtani terminu splatnosti faktury objednavaterom, si Poskytovatel' mote uplatnit' narok na itrok z 
omegkania vo vygke podl'a Obchodneho zakonnfka z fakturovanej sumy, za kaldy aj zadaty den omegkania 
platby, ak sa zmluvne strany nedohodmi inak. 

8.4. V sUlade s § 364 Obchodneho zakonnfka, zmluvne strany salasia so zapoOftanim vzajomnych pohl'adavok, 
vyplyvajCicich z tejto zmluvy. 

8.5. Zmluvne strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho usilia k predchadzaniu gkodam a k minimalizacii 
vzniknutych gkOd. Poskytovater zodpoveda iba za priamu gkodu, ktora vznikla v dosledku jeho nedbanlivosti 
alebo neodborneho postupu. Ak je to mane a tieelne, mote takto sposobenu priamu gkodu na zariadeni 
odstranie uvedenim zariadenia do povodndho stavu na vlastne naklady. Poskytovatel' nezodpoveda za pripadne 
pogkodenie alebo stratu dat ulotenych na pamaeovych mediach. Povinnost' zalohovae data je na strane 
objednavatera. 

8.6. Zmluvne strany sa zavazujil upozornit' druhti zmluvntl stranu bez zbytaneho odkladu na vzniknute okolnosti 
vylutujiice zodpovednost' braniace riadnemu pineniu tejto zmluvy. Zmluvne strany sa zavazuju k vyvinutiu 
maximalneho usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnostf vylu6ujiicich zodpovednost'. 

8.7. Objednavatel' ma pravo na nahradu gkody preukazatel'ne vzniknutej nespinenim vlastnej daftovej povinnosti 
poskytovatel'a, platitel'a DPH, v zmysle § 78 zakona d. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znenf 
neskorgfch predpisov a nasledne uplatnenim ru6enia za dan vo6i objednavaterovi v zmysle § 69b tohto zakona. 
Objednavater ma zaroven pravo uplatnit' u poskytovatel'a trovy konania, ktore mu vzniknii v konanf s 
prislugnYm danovym iiradom podra § 69b zakona t. 222/2004 Z. z., v platnom znenf a z podania dodatodneho 
danoveho priznania k dani z pridanej hodnoty a dodatotneho kontrolneho vykazu k dani z pridanej hodnoty. 



Clanok 9 

Ukoneenie zmluvy 

9.1. Zmluvrie strany molu zmluvu ukondif pisomnou dohodou alebo ju mode ktorakorvek zo zmluvnych strati 
vypovedat' bez uvedenia dovodu v trojmesatnej v 'ypovednej lehote. Vypovedna lehota zadina plynd prvYm 
Mom nasledukiceho mesiaca po dorudeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. 

9.2. Vypovedanim zmluvy nevznikajt objednavaterovi 2iadne dodatotne zavazky vodi poskytovaterovi. Prava a 
povinnosti z tejto zmluvy, ktord sa vzfahujii na objednand sluThy, hardverove a softverove komponenty a u2 
zrealizovane sluThy a dodand hardverove a softverovd komponenty, vypovedanim tejto zmluvy nie su dotknute, 
pokiar sa zmluvne strany nedohodnuinak. 

9.3. Servis zariadeni mode vykonavaf len spoloenosf, ktora je na tato dinnosf autorizovana vyrobcom, pridom 
poskytovatel' muss mat' tato autorizaciu podas celej doby platnosti zmluvy. V pripade, 2e poskytovater pride o 
autorizaciu na vykonavanie servisu predmetnych zariadeni podas platnosti zmluvy, objednavater je opravnenY 
od tejto zmluvy odstiipif. 

9.4. Pri podstatnom poruteni povinnosti vyplyvajficich zo zmluvy mak opravnena zmluvna strana pisomne 
odsttpif od zmluvy a poiadovaf od povinnej strany nahradu §kody, ktora jej vinou vznikne v stlade so 
v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Zmluvne strany sa dohodli, a za podstatne poru§enie zmluvnych 
povinnosti budt povalovaf najma nedodrlanie terminov, kvality a rozsahu pinenia predmetu zmluvy, 
opakovand ome§kanie (viac ako 2-krat) s odstranenim pripadnych vad predmetu zmluvy, opakovand (viac ako 
2-krat) ome§kanie zmluvnej strany s thradou fakttry po datume splatnosti. Odstupenie.musi byt' uskutodnene 
pisomnou formou a bude tdinne diSom jeho dorudenia druhej zmluvnej strane. Upina alebo diastodna 
zodpovednosf zmluvnej strany bude vyltdena v pripadoch zasahuvygej moci. 

9.5. Pri podstatnom poru§eni povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy mode opravnena zmluvna strana odsttipif od 
zmluvy. Zmluvne strany sa dohodli, 2e za podstame pore enie zmluvnych povinnosti buck' povatovar najma 
opakovane nedoddanie terminov pinenia predmetu zmluvy, dodanie vadneho predmetu zmluvy, opakovand 
ome§kanie s odstranenim pripadnych vad predmetu zmluvy, opakovane nedoddanie terminu splatnosti faktur. 

Zmluvne strany sa dohodli, e v pripade odsttpenia od zmluvy st si zmluvne strany povinne pinif zavazky, ku 
IctorYm sa do odsttpenia od zmluvy zaviazali, av§ak nebudd si povinne vratif u2 nadobudnute pinenia. 

9.6. Pod vy§§ou mocou sa rozumejt okolnosti, ktore nastant po uzavreti zmluvy ako vYsledok nepredvidaternYch a 
zmluvnYmi stranami neovplyvniternych prekaok. V pripade, 2e takato okolnosf bude branif v pineni 
povinnosti podl'a zmluvy poskytovaterovi alebo objednavaterovi, bude povinna strana zbavena zodpovednosti 
za diastodne alebo tpine nespinenie zavazkov podl'a zmluvy zmluvnymi stranami primerane o dobu, po Ictort 
posobili tieto okolnosti. 

9.7. Objednavater je opravneny odsttpif od zmluvy ak zisti, 2e poskytovater je zverejneny v zozname osOb, u 
ktorych nastali dovody na zrutenie registracie dane z pridanej hodnoty podra § 81 ods. 4 pism. b) druheho bodu 
zakona d. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v went neskodich predpisov, ktor v zmysle § 69 ods. 15 
tohto zakona zverejtiuje Finandne riaditel'stvo Slovenskej republiky na portali Finandnej spravy Slovenskej 
republiky. Zmluva zanika Mom dorudenia pisomneho odstapenia predavajtcemu. 

9.8. Objednavater je opravneny od zmluvy odsttpif, ak poskytovaterovi bol ulo2eny jeden, alebo viacero trestov, 
uvedenych v § 10 zak. d. 91/2016 Z.z. o trestnej zodpovednosti pravnickych °sob. Udinky odsttpenia nastan6 
Mom dorudenia pisomnosti druhej zmluvnej strane, alebo k int mu terminu, ktory objednavater v odsttpeni 
uvedie. 

9.9. Objednavater ma pray° odstopit od zmluvy: 

diSom pravoplatndho rozhodnutia registrujaceho organu o vymaze poskytovatel'a podra § 12 zakona d. 
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejneho sektora a o zmene a dopineni niektorychzakonov, 

dnom pravoplatneho rozhodnutia registrujtceho organu o ulo2eni pokuty poskytovaterovi podl'a § 13 
ods. 2 zakona d. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejntho sektora a o zmene a dopineni niektorych 
zakonov, 

ak je poskytovatel' ako partner verejneho sektora viac ako 30 dni v ome§kani so zapisom novej 
opravnenej osoby (§ 10 ods. 2 tretia veta zakona é. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejneho sektora a 
o zmene a dopineni niektorychthkonov), 

ak subdodavatelia poskytovatel'a alebo subdodavatelia poskytovatel'a podl'a osobitneho predpisu, ktori 
majt povinnosf zapisovat' sa do registra verejneho sektora, nie su zapisani v registri partnerov verejneho 
sektora. 



9.10. Skoneenim zmluvy zanikajti vgetky prAva a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajitce zo zmluvy s vYnimkou 
ustanoveni, ktore sa tykajit naroku na nahradu gkody vzniknutej porugenim tejto zmluvy, naroku na zaplatenie 
zmluvnej pokuty podl'a ustanoveni tejto zmluvy a d'alej ustanoveni tejto zmluvy, ktore vzhl'adom na svoju 
povahu majit trvat' aj po ukoneenf zmluvy, napr. delvernose informacif a mleanlivose. 

9.11. Poskytovatel' je po ukondeni zmluvy povinny vykonat' nasledovne einnosti pre zabezpedenie kontinuity 
prevadzky IKT infragtruktitry objednavatera: 

Odovzdat' objednavaterovi vgetku prevAdzkovA a konfiguraentidokumentaciu, 
Odovzdat' objednavaterovi vgetky prfstupove laxly k servisovanymzariadeniam, 
Spracovat' protokol o stave infragtrukttry s upozornenim na rizika agpecifika, 
Zabezpedie obhliadku datovych centier za Adasti objednavatera a nastupujticehoposkytovatera, 
Odovzdat' objednavaterovi zariadenia nachadzajCice sa v servisnom strediskuposkytovatera. 

9.12. Objednavater je opravneny zadr2ae Uhradu fakttiry za poslednti zmIuvnti platbu vo vygke zostatkovej hodnoty 
zariadeni v majetku objednavatera, ktore sa ku din ukondenia zmluvy nachadzaju v servisnom stredisku 
poskytovatel'a. 

lanok 10 

Zavereene ustanovenia 

10.1. Zmluvne strany sa zavazuju, a doverne informacie bez predchadzajficeho pfsomneho sahlasu druhej zmluvnej 
strany nepou2ija pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnir tretirn osobAm a ani neumania pristup tretich 
°sob k dovernym informaciam. Za tretie osoby sa nepokladajti elenovia organov zmluvnych stran, auditori 
alebo pravni poradcovia zmluvnych stran, ktori sir ohl'adne im spristupnenYch informacif viazani povinnost'ou 
mItanlivosti na thklade vgeobecne thvaznych pravnychpredpisov. 

10.2. Zmluvnd strany a ich subdodavatelia sa zavazuju, 2e vgetky zireastnene osoby a subjekty, budir s takto 
poskytnutymi informaciami a zistenymi skutoenoseami nakladae ako s dovernYmi informAciami. 

10.3. Zmluvne strany sa zavAzujA, le upovedomia druhti zmluvna stranu o porugenf povinnosti mleanlivosti bez 
zbytoeneho odkladu po torn, ako sa o takomto porugenidozvedeli. 

10.4. Zmluvne strany sa zavAzujit, 2e budit ochrailovae doverne informacie druhej zmluvnej strany s rovnakou 
starostlivost'ou ako ochraitujA vlastne dOverne informacie rovnakeho druhu, v2dy vgak najmenej v rozsahu 
primeranej odbornej starostlivosti. 

	

10.5. 	Ustanovenia bodov 10.1 a2 10.4 buck' platit' aj po dobe platnosti a Creinnosti zmluvy, a to ai do doby, kedy sa 
informacie start(' verejne znamymi. 

	

10.6. 	Poskytovatel' vyhlasuje, 2e ma k dispozicii certifikovanych servisnych technikov na vykonavanie pothrueneho 
autorizovaneho servisu, ktorymi pokryje servis pre vgetky zariadenia uvedene v Prilohet.l. 

	

10.7. 	Neoddeliternou sireaseou tejto zmluvy je eestne vyhlasenie o certifikovanych technikoch uvedene v Prflohe e. 
11, ktori sa budti podierae na pinenf predmetu zmluvy. JednA sa o technikov, ktorYmi uchadthe vo verejnej 
suea2i preukazal spinenie podmienky Aeasti podl'a § 34 ods. 1 pfsm. g) thkona. V pripade zmeny 
certifikovaneho servisneho technika peas platnosti zmluvy, muss byt' tato zmena pisomne odsAhlasena 
objednavaterom v zastupent riaditerom Odboru informaenych technolOgii. 

	

10.8. 	Poskytovater je oprivneny pinie predmet tejto zmluvy aj prostrednictvom subdodavaterov, ktori musia spinal' 
podmienky pre pinenie predmetu zmluvy, tykajirce sa osobneho postavenia a neexistujit u nich dovody na 
vylfteenie podl'a § 40 ods. 6 pism. a) a2 h) a ods. 7 thkona o verejnom obstaravanf, v solade s § 41 zakona o 
verejnom obstaravanf. V pripade pinenia predmetu zmluvy prostrednictvom subdodavaterov zodpoveda 
poskytovater objednavaterovi tak, ako keby pinil predmet zmluvy sAm. Objednavater je opravneny od tejto 
zmluvy odstitpie, ak zistf, 2e poskytovater zabezpetuje pinenie predmetu tejto zmluvy prostrednictvom 
subdodavatera, ktory nesplfia podmienky podl'a § 41 thkona o verejnom obstaravani, elm nie je dotknuty narok 
objednavatera na nahradu gkody z tohto dovodu vzniknutej. Zoznam subdodavaterov je uvedeny v Prflohe e. 9 
tejto zmluvy. 

10.9. Ak poskytovater pouiije na eiastkove pinenia predmetu zmluvy subdodavaterov, zoznam tychto 
subdodavaterov tvori Prilohu e. 9 k zmluve. V pripade, a niektory zo subdodavaterov nie je v okamihu 
podpfsania zmluvy znamy a vstapi do procesu v priebehu pinenia predmetu zmluvy, resp. sa zmeni niektory zo 
subdodAvaterov peas realizacie zmluvy, must byt' tento subdodavater odsithlasenY zmluvnYmi stranami 
formou dodatku k zmluve. 0 kedej zmene subdodAvaterov je poskytovater povinny bezodkladne - najneskor 
do 7 kalendArnych dnf - pisomne informovat' objednavatera, pritom je povinny throven predlokie 



objednavaterovi destne prehlasenie, 2e subdodavater, ktoreho sa zmena tyka, spiiia podmienky pre pinenie 
predmetu tejto zmluvy. Ak poskytovater tento zavazok nedoddi, povakuje sa to za zavatnd porutenie 
zmluvnych podmienok a poskytovatel' je povinny zaplatif objednavaterovi zmluvnii pokutu vo vytke 20% z 
celkovej ceny diela uvedenej v bode 6.2 tejto zmluvy. 

10.10. Zmluva nadobiida platnost' dilom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran a 
66innose Mom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlfiv v zmysle § 47a zakona C. 
40/1964 Zb. ObCiansky zakonnik v zneni neskortich predpisov, avtak nie skor ako 1. 7. 2017. Zmluva je 
uzavreta na dobu ur6itu, v trvanf 30 mesiacov odo dna nadobudnutia adinnosti tejto zmluvy alebo do 
vyderpania celkovej ceny podra bodu 6.2 tejto zmluvy, podra toho, ktora skutoCnose nastane skew. Pautalny 
pozarudny servis hardverovych komponentov IS VtZP (Priloha C. 2) bude poskytovatel' na zaklade tejto 
zmluvy poskytovat' do 30.6.2019. Servis nad ramec pautalu, tpecialne poradensko-odborne slutby, spotrebny 
material a nahradne diely (Priloha d. 4) bude poskytovatel' na zaklade tejto zmluvy poskytovat' po dobu 30 
mesiacov odo dna nadobudnutia tidinnosti tejto zmluvy alebo do vyderpania celkovej ceny podra bodu 6.2 tejto 
zmluvy. 

10.11. Jednotlive ustanovenia zmluvy mo2u bye menene, dophlovand alebo zrutene iba po vzajomnej dohode 
zmluvnych stran, formou pisomnych dodatkov, ktore buck"' podpisand zmluvnYmi stranami a bud(' tvorit' 
neoddeliternii sfiCase zmluvy, a to s prihliadnutim na §18 zakona 6. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o 
zmene a dopineni niektorych zakonov z zneni neskortichpredpisov. 

10.12. V pripade nesfiladu ustanoveni zmluvy s jej prilohami, buck' prednostne platit' ustanovenia zmluvy. 

10.13. „Dorudovanie": podra tejto zmluvy sa povaIuje za doruCenii pisomnost', ak sa zatle doporutene na adresu sidla 
zmluvnej strany uvedenu v obchodnom registri bez ohl'adu, kto pisomnost' prevezme za prislutnit zinluvrio 
stranu. Pisomnost' sa pova2uje za doruCenfi aj v pripade, ak sa takto zaslana pisomnost' vrati z potty ako 
nedorueiterna, resp. neprevzata v odbernej lehote a to tretim Mom od takto vratenej pisomnosti. 

10.14. Ostatne pravne vzt'ahy, vyslovne neupravene touto zmluvou, sa buck' riadit' prislutnymi ustanoveniami 
Obchodneho zakonnika a vteobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi v Slovenskej republike. 

10.15. Zmluvne strany sa zavazuju, 	vtetky spory, vyplyvajCice z tejto zmluvy, budfi rietie predovtetkym formou 
dohody. Zmluvnd strany sa dohodli, 2e vzt'ahy vznilcnute medzi nimi na zaklade zmluvy sa buck' riadit' 
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadne spory, o ktorych sa zmluvne strany nedohodnU, budii 
postiipene na rozhodnutie vecne a miestne prislutnemusfidu. 

10.16. Neoddeliternou sliCaseou zmluvy sti tietoprilohy: 

Priloha 6.1 Zoznam hardverovych komponentov IS VtZP, pre pautalny servis s pot.adovanYmi slutbami, 

Priloha 6.2 Cenova tabul'ka pre pautalny servis hardverovych komponentov IS VtZP, 

Priloha 6.3 Rozsah druhov, typov a znatiek hardvdrovych komponentov IS VtZP, pre servis nad ramec 

pautalu, 

Priloha 6.4 Cenova tabul'ka pre servis nad ramec pautalu, tpecialne poradensko-odborne sluiby, spotrebny 

material a nahradne diely 

Priloha 6.5 Vzor navrhu predbenej cenovej kalkulacie, 

Priloha 6.6 Vzor celkovej cenovej kalkulacie za fakturovane obdobie, 

Priloha 6.7 Kontaktne miesta, opravnene osoby a adresy pre komunikaciu, Priloha 6.8 	Miesta 

poskytovania servisu, 

Priloha 6.9 Zoznam subdodavaterov, 

Priloha d.10 Zoznam servisnych stredisk Poskytovatel'a, 

Priloha 6.11 Cestne vyhlasenia o certifikovanych servisnych technikoch. 

10.17. Zmluva je vyhotovena v ttyroch rovnopisoch, z ktorych ka2dy ma platnost' originalu. Kat.da zmluvna strana 
obdr2i dva rovnopisy tejto zmluvy. 



10.18. Zmluvne strany vyhlasujii, le si tuto zmluvu pred jej podpisanim pre6tali, jej obsahu porozumeli a na znak 
sUhlasu s jej obsahom ju podpisali. 

Q 	. 111. 
V Bratislave  	

21 	
V Bratislave 	  

Za objednavater— 	 Za poskytovatel'a: 

Mgr. Miro is Kogan 	 Martin Sara 
predseda predstavenstva 	 konatel' 
V§eobecna zdravotna poiseovila, a.s. 	 Atos IT Solutions and Services s.r.o. 

Ing. Miran Horvath 
podpredseda p 	avenstva 
V§eobecna 	votna poisfovila, a.s. 

Atos 	
_ 

Pribinova 19, $K- 	
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Priloha 

Rozsah druhov typov a zna6iek HW komponentov IS V§ZP pre servis nad ramee paukilu 

Diskove pole 
HP StorageWorks XP24000 Disk Array 
HP EVA6100 

Server 
IBM pSeries Blade 
HP ProLiant 
Rack/Tower HP ProLiant 
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Priloha 

Vzor celkovej cenovej kalkulacie za fakturovane obdobie 

Evidentne 	islo 
servisneho 

zasahu/OBJ 

Pobotka/tistredie 
V§ZP miesto 

Cena prace 
v E bez DPH 

Cena ND a 
SM v E bez 

DPH 

Cena celkom 
v E bez DPH 

Cena celkom 
yes DPH 

Cena spolu 

Poznamka: 

Celkova cena za servisnY zasah sa vyjadri ako sweet celkovej ceny servisnej race a 

ceny pou2iteho nahradneho dielu (ND) alebo spotrebnebo materialu (SM). 

Celkova cena za i;pecialne poradensko-odborne sluny sa vyjadri ako sweet cien 

za predmetne sluThy. 

Datum: 
	

Meno: 	 Podpis: 

Vypracoval (zastupea poskytovatel'a): 

Schvalil (zastupca objednavatera): 



Priloha e.7 

Kontaktne miesta, opravnene osoby a adresy pre komunikaciu 

Posk tovatel': 
Sposob spojenia Kontaktne ticlaje 

Kontaktnj,  bod komerenj/ 

Kontaktnj,  bod technickj,  pre 
pau§alny servis 

Servicedesk Atos IT Solutions and Services s.r.o. 

Kontaktnj,  bod technic4 pre servis 
nad ramec paugalu 

Servicedesk Atos IT Solutions and Services s.r.o. 

Kontaktnji bod technickji pre 
§pecialne poradensko-odborne 
sluThy 

Servicedesk Atos IT Solutions and Services s.r.o. 

Eskalaenj/ kontaktnj,  bod Meno: 

Certifikovani servisni technici 
pre typy zariadeni EVA, ESL, SAN 

Certifikovani servisni technici 
pre typy zariadeni IBM pSeries 
AIX 
Certifikovani servisni technici 
pre typy zariadeni HP ProLiant 
ML/DL, HP ProLiant Blade 

Certifikovani §pecialisti pre 
support IBM AIX 

Servisni technici 
pre typy zariadeni podl'a prilohy 6. 
3 Zmluvy (Servis nad ramec 
pau§alu) 

b ednavater: 
Sposob spojenia Kontakt 
Kontaktnji bod 

Eskala6njt kontaktnjf bod 

Opravnenjf zamestnanec 
odsalasovaf: 
vykonanie opravy, kalkulaciu, 
predlIenie doby opravy 

Opravneni zamestnanci nahlasovaf 
poruchu, podpisovat' protokol 
o zasahu, 
celkovj,  protokolarny zapis o 
servisnom zasahu 
pre AIX, SAN, XP, TSM 

Opravneni zamestnanci nahlasovaf 
poruchu, podpisovat' protokol 
o zasahu, 
celkovj/ protokolarny zapis o 
servisnom zasahu 
pre Win, SAN, EVA6xxx 



BB 	Banskit Bystrica 
ZA 	Dolnji Kubin 
ZA Rtdomberok 
ZA Martin 
ZA 	Liptovsk, Mikulit§ 
ZA 6idca 

PO L Vranov nad Toprou 
PO 	Stara Euboviia 
PO 	Svidnik 
PO Humenn6 

■-• 
PO 	Bardejov 
PO 	 Pre§ov 
PO Poprad 
KE Rotlava 
KE Kolice 
KE Michalovce _______ 
KE 	Trebi§ov 

940 48 	pobodka 
.4-  950 01 	krajski pobotka 

934 01 
945 01 

4._ 979 01 

pobodka 
pobodka 

Priloha 6.8 

Miesta poskytovania servisu 

• 

Lokalita  
	

Ulla§ 
BA  4  Sitel 	 I Kopdianska 20 

	

BA 	GeneraIne riaditerstvo 	I Mamateyova 17 	_ _______ 
_ 	....._ __  

	

BA 	Bratislava 	Ondayska 3 

	

i it 	buntiska Stre_da 	 Hlavna u1.32 

	

1 TT 	Galanta 	 Hodska 373/38 
TT Trnava  

	

I TN 	Trentin  

	

I TN 	PovafskaBystrica 

t efamkova 698/7 

Pribinova 2712 955 01 
• 

4—F.Kapisztoryho 5 
Mostna 58 /1-i_Ipne niunestie 11 
Sladkovidova 3 

Francisciho 11 
Namestie artersl4ch pramellov 16 
Sladkovidova 17 
E. Medveckeho 4 

• 

036 01 
031 01 

Namestie sv. Mikuliga 27 	 064 01 
Ul. sov. hrdinov 639/115 
Mierova 13 
Tadevska 43 
Kuperna 5 
Tolsteho 3631/1 
Janka Krara 3 

-§tePanikovo Namestie 1 

ProaktIvna technicka podpora je posIcytovana len pre Move centra v Bratislave v lokalitach Sitel, KopdianskA 20 a 
generalne riaditerstvo, Mamateyova 17 

Halentirska 22 

PS 	 p 4 4.”4  
851 01 	i aatove centrum 
850 05 	i diCove centrum 
825 21 V 	r_ 	 1Ta 
929 01 	_I_ pobotka 

1- 	924 41 	_1 pobotka 
917 01 	' -krijskit pobodk - a 

NR ---T-ToporFany 
• NR 	Nove Zainky 

	

I NR 	Nitre  
NR Levice 

I NR-1 KO-M-arno 

	

BB 	Rimayski Sobota 
BB  Ludenec 

	

BB 	liar nad Hronom 
BB I Zvolen 

	

048 01 	-r-pobodka 
040 11  Senny trh 1 	 krai skit pobotka ________ _______ ________ 

-4- Nam. slobody 17 	 071 01 	pobodka 
Komenskeho 1960/4 	 075 01 	pobodka 

	

L 052._S1 	pobodka_ 

J. f ailiaka 2052/ 4 
§iiavnicka cesta 3 
P. Mudrona 33 

— iurova 34 
Palarikova 
P. 0. Hviezdoslava 26 
Hronskeho 1166 

	

1 TT 	Senica 	 905 01 

	

TN 	 Prievidza 	 971 oi Vdelarska 1_ 
-Fir-tizanska ul. 2315 

M.latefinika 165 

Skuteckeho 22 	 974 01 
026 01 	pobodka 
034 01 	pobodka 

.4_pobodka 
pobodka 

010 01 	Icrajski pobodka 

	

022 61 	pObodki 

_ 

	

093 01 	pobodka 
pobodka 

089 	01 	_pobodka 

	

.4_066 50 	pobodka 

	

085 03 	pobodka 

	

05801 	f 	 pobo_ _ 

984 01 	pobodka 
965 01 	i pobotka 
960 01 	pobotka 

krajskaobotka 
-4 

pobodka 
pobodka 

911 01 	krajski pobodka 
017 01 	pobodka 

pobodka 



Priloha e. 9 

Zoznam subdodavatel'ov 

Atos IT Solutions and Services s.r.o. 
Pribinova 19/7828 
811 09 Bratislava 

I. *Zabezpedenie predmetu zmluvy Autorizovanp pozdruenfi servis hardverovpch a softverovpch komponentov na 
zobezpeeenie prevddzky IKT InfraNtruktdry" zakazky vyhlasenej podra zakona e. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o 
zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskortIch predpisov (d'alej len „zakon o verejnom obstarivanf") budeme pinit' 
prostrednictvom tychtosubdodavaterov: 

1. Obchodne meno subdodavatera uvedene v Obchodnom, resp. 2ivnostenskom registri: 
Hewlett Packard Enterprise Slovakia, s.r.o. 
Adresa sidla, resp. miesto podnikania, uvedene v Obchodnom, resp. 2ivnostenskom registri: 
Galvaniho 7, 821 04 Bratislava 

subdodavatera: 50 438 336 
Meno, priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia osoby, opravnenei konat' za subdodavatera: 

• I 

■ 1 
Percentualny podiel subdodavky: 15 z celkovej ceny predmetu zaKazKy UGL Lr  

Strueny opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky: 
Pozarueny autorizovanY servis hardverovYch a softverovych EWE komponentov 

2. Obchodne meno subdodavatera uvedene v Obchodnom, resp. 2ivnostenskom registri: 
IBM Slovensko, spot. s r.o. 
Adresa sidla, resp. miesto podnikania, uvedene v Obchodnom, resp. 2ivnostenskom registri: 
Mlynsk6 Nivy 49, 821 09 Bratislava 
ItO subdodavatera: 31 337 147 
Meno, priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia osoby, opravnenej konat' za subdodavatera: 

Percentualny podiel subdodavky: 3 % z celkovej ceny predmetu zakazky bez DPH 
Strueny opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky: 
Pozarueny autorizovany servis hardvdrovych a softverovych IBM komponentov 

estne vyhlasujem, a subdodavater sphla podmienky pre pinenie predmetu tejto dohody, tykajtice sa osobneho postavenia a 
neexistujii u neho dovody na vyltidenie podra § 40 ods. 6 pfsm. a) a2 h) a ods. 7 zakona o verejnom obstaravani, v stilade s § 
41 zakona o verejnom obstaravani. 

estne vyhlasujem, a subdodavater je/nieje* partnerom verejneho sektora a je/nie je* zapisang v registri partnerov verejneho 
sektora podra zakona e. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejneho sektora a o zmene a dopinent niektorych zakonov v zneni 
neskor§fch predpisov. 

2 	ef.77  P V Bratislave dita 	 18. 
 

Atos IT Solutions and Services s.r.o. 

Atos it Soliinorls mu 	v,_ 
Pribinovd ICJ. sK • Sit 09 Bratislava 

6 



8.00 — 16.30 
Fax: 

Fax: 

8.00 — 16.30 

8.00 — 16.30 

Fax: 

Priloha t.I0 

Zoznam servisOch stredisk poskytovatel'a 

ZodpovednS,  zamestnanec, 
kontakt Servisne stredisko (nazov a sidlo) 	Otvaracie hodiny 

Bratislava 
Pribinova 19 
811 09 Bratislava 

Banska Bystrica 
Rudlovska 53 
974 94 Banska Bystrica 

Martin 
ul. Priehradka 20 
036 01 Martin 

Kogice 
Holubyho 12 
040 01 Kogice 

8.00 — 16.30 	
Fax: 



Prfloha 

estne vyhlasenie o certifikovanfth servisnSrch technikoch 

Dolu podpfsanSi Martin &Ira, konatel' spolanosti Atos IT Solutions and Services s.r.o., tymto estne vyhlasujem, le niiie 

uvedeni servisnf technici, ktorStmi bolo vo verejnom obstaravani preulcazand spinenie podmienok Cidasti podl'a § 34 ods. 1 

pism. g) zakona o verejnom obstaravani, sa bud(' podiel'at' na pinenf predmetu zmluvy. 

Zoznam servisnjtch technikov: 

1.  

2.  

3.  

4.  

5.t 

6.  

7. 1 

8.  

9.' 

10. 

It 

V Bratislave dna 	.2  • /1  

Atos Soluttu,,„ _ 
tAnova 19 SK 811 09 Staubtava 

An  
6 


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27

