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Zmluva o vzajomnej spolupraci '

ZMLUVA O VZAJOMNEJ SPOLUPRACI
uzatvorend v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva“)

medzi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: DOVERA zdravotna poistoviia, a. s. -

Sidlo: Einsteinova 25, 851 01 Bratislava

Zastupeny: Mgr. Martin Trojdk, riaditel Gseku financif a prevéddzky/ CFO

ifo: 35942 436

Registracia: zap. v Obchodnom registri Okresného sddu Bratislava |, oddiel: Sa,

vloZzka &islo: 3627/8
{dalej len ,Dbvera“)

a
Obchodné meno: Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
_ Sidlo: Stromova 2665/1, 813 30 Bratislava
Zastupeny: . Mgr. Branislav Gréhling, minister

I€o: ' 00164 381

(dalej len ,Vlastnik SW*)

(Dbvera a Vlastnik SW dalej aj ako ,,Zmluvné strany” a/alebo ,Zmluvnd strana®)

PREAMBULA

Zmluvné strany sa dohodli na spolupréaci pri vytvarani Funkcii Aplikdcie scielom spristupnit
Elektronicky sluZzbu Zamestnavatefom. Ciefom spoluprace je prostrednictvom zabezpeceného online
prenosu informécii a zdiefania aktudinych Gdajov suvisiacich s platenim poistného zlepsit efektivnost,
kvalitu a komfort komunikacie medzi Zamestndvatefmi a Doverou.

. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJIMOV

»Aplikacia“ je informadny systém, ktory zastreSuje softvérovl problematiku Zamestnavatefov, ku
ktorému Vlastnik SW vykonava majetkové prava. Vlastnik SW vykondva majetkové prava k aplikdcii na
zaklade zmliGv uzatvorenych s jeho dodavatelmi, ktori zabezpeduju aj jeho aktualizaciu, a ktorymi su:
Atos IT Solutions and Services, s.r.0., so sidlom: Pribinova 19/7828, 811 09 Bratislava, 1CO: 45650276 a
S&T Slovakia, s.r.o., so sidlom: Mlynské Nivy 71, 821 05 Bratislava, ICO: 31349935,

»Autorsky zakon“ je zdkon ¢. 185/2015 Z.z., Autorsky zakon, v zneni neskorsich predpisov.

~Dodavatelia Dovery” su dodavatelia sluzieb informaénych technoldgii, ktori pre Doveru na
zmluvnom zdklade vykondvaju prace na vytvdrani a sprave Elektronickych sluZieb: obchodnd
spolo&nost VSL Software, a.s., so sidlom.Lomend 8, 040 01 KoSice, I€O: 31699 626, zapisand

v Obchodnom registri Okresného stdu Kogice 1, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1362/V.

»Dostupnost elektronickych stuZieb” predstavuje percentudlne vyjadrenie &asu pocas kalendarneho

o

4

roka, v ktorom st elektronické sluZby Projektu pristupné pre Funkcie Aplikacie, po zohladneni vietkych -

planovanych odstavok, servisnych zdsahov aj nepladnavanych vypadkov.
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»Elektronicka sluzba“ je webova sluzba Ddvery zabezpetujica komunikaciu informaéného systému
Ddvery s informanym systémom Zamestndvatefov prostrednictvom internetu za Uéelom prenosu
Udajov medzi tymito informacénymi systémami. '

~Funkcie Aplikdcie“ je modul Aplikécie, ktory bude vytvoreny v stlade so Specifikdciou a zabezpedi
realizdciu Projektu na strane Aplikacie.

»0dozva elektronickych sluZieb” predstavuje ¢as odpovede Elektronickej sluzby na poZiadavku
Funkcie Aplikacie.

»Zamestnavatel” je platitel poistného podfa ust. § 11 ods. 1 pism. c) zdkona €& 580/2004 Z.z. o
zdravotnom poisteni vrozsahu, vakom plni svoje zdkonné povinnosti vo vztahu k svojim
zamestnancom poistenym v Ddvere, ktory je sucasne pouiivatefom Aplikacie a je s Vlastnikom SW
v takom zmluvnom vztahu, ktory mu zabezpecuje narok na aktudinu verziu Aplikacie.

JProjekt” je vytvorenie a spristupnenie Elektronickych siuZieb cez Funkcie Aplikicie pre
Zamestnavatelov, ktoré v sidlade so Specifikiciou umoini vzdjomnu elektronickd komunikéciu
a zdiefanie aktualnych uUdajov medzi informaénymi systémami Zamestnavatelov a informaénym
systémom DOvery suvisiacich s platenim poistného, s cielom zlepsit efektivnost, kvalitu a komfort
komunikécie medzi Zamestndvatelmi a Déverou.

»Specifikacia” je podrobnd dokumentédcia komunikacie s Elektronickymi sluzbami, ktorad slaZi ako
podklad pre komunikéciu SluZieb Aplikdcie s Elektronickymi sluzbami. Specifikdciu vypracovala Dovera
a obsahuje najma popis webovych sluZieb a datovych rozhrani, popisy testovacich a produkénych
prostredi, priklady pripojenia a volani sluZieb, testovacie scendre a pravidla implementécie.

Il.  PREDMET A UCEL ZMLUVY

2.1. U&elom tejto Zmluvy je spolupraca DSvery a Vlastnika SW pri realizacii Projektu, v stlade
s platnou legislativou a touto Zmluvou.

2.2, Predmetom tejto Zmluvy je dohoda o pravach a povinnostiach Zmluvnych strdn pri vzdjomnej
spolupraci tak, aby bol naplneny Gcel uvedeny v hode 2.1. tejto Zmluvy.

fil.  PREDMET VZAJOMNEJ SPOLUPRACE

2.1, Zmluvné strany sa touto Zmiuvou zavazujit spolupracovat pri:
a) vytvoreni a implementacii Funkcii Aplikacie,

b) identifikovani a odstrafiovani chyb a nedostatkov Funkcii Aplikécie po¢as implementdcie
aj pri naslednom pouZivani Zamestnavatelmi,

¢} © zabezpefeni naleZitej formy ochrany bezpeénosti prenosu dét a informacii, zabezpeéeni
pristupov k Funkcidm Aplikdcie a predchddzani moznému zneuZitiu pristupu k Funkcidam
Aplikdcie resp. informdcii ziskanych prostrednictvom Funkcii Aplikdcie,

d) poskytovan( si stcinnosti potrebnej na ddribu a bezchybné fungovanie Funkcii Aplikdcie.

2.2. Vzidjomna spoluprica Zmluvnych strdn podfa tejto Zmluvy bude realizovand v rozsahu
uvedenom v §pecifikécii. Vlastnik SW zdrovefi potvrdzuje, Ze mu bola v defi podpisania Zmluvy
odovzdané aktudlna verzia Specifikécie.

IV. ZAVAZKY ZMLUVNYCH STRAN
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Zmluvné strany sa touto Zmluvou zavdzuji plnit svoje zavdzky svynaloZzenim odbornej
starostlivosti, riadne a v¢as, v stlade s podmienkami dohodnutymi vZmluve a jej prilohdch,
v stlade s platnou legislativou a tak, aby nebolo poskodené dobré meno druhej Zmiuvnej strany.

Zmluvné strany sa rovnako zavdzuju, ze na Glely plnenia predmetu Zmluvy si budu poskytovat
maximalnu moZnu sucinnost v takom rozsahu, aby bol naleZite splneny predmet a Gcel Zmluvy.

Ddvera sa touto Zmluvou zavizuje:

a)

b)

c)

d)

zabezpecit Vlastnikovi SW potrebnd sucinnost podfa Zmluvy zo strany Doddvatelfov
Dévery,

zabezpelit v adekvatnej forme informovanost ¢o najsirsieho poltu Zamestndvatelov
o Projekte,

zabezpecit Dostupnost elektronickych sluZieb na drovni minimalne 97%,

zabezpecit priemernid Odozvu elektronickych sluzieb na maximdine 1 sekundu a zérovef
maximdlnu Odozvu elektronickych sluZieb maximdélne 2 sekundy; tento zavazok Dovery
plati pre Elektronické sluZby oznatené v Specifikdcii ako ,online” Elektronické sluzby a
pokial to inak nie je vyli¢ené z povahy fungovania kankrétnej Elektronickej sluzby (napr.
pokial vystupom Elektronickej sluzby je dokument, ktorého vstupné a/alebo vystupné
atribaty vylucuju zabezpedenie poZadovanej Urovne Odozvy elektronickych sluZieb); Ak
Odozva elektronickych sluZieb podla predoslej vety bude nedostatoénd a bude
spdsobovat spomalenie Aplikdcie, méZe Vlastnik SW na poZiadanie Zamestnavatelov
Funkcie Aplikacie pozastavit za predpokladu, Ze Dévere tento problém bezodkladne
riadne nahlasil a hlasenie nebolo vyriesené,

zabezpedit priebeini aktualizdciu Specifikdcie aj po nadobudnuti GU&innosti Zmluvy
v pripade, ak to bude nevyhnutné pre naplnenie Utelu Zmluvy; DOvera sa zavazuje
informovat Vlastnika SW o aktualizacidch podla predchédzajicej vety elektronicky
s poskytnutim aktualizovanej verzie pristusného dokumentu najneskér do troch
pracovnych dni od vykonania aktualizacie.

Vlastnik SW sa touto Zmluvou zavazuje:

a)

b)

d)

vytvorif novl verziu Aplikicie a Funkcie Aplikdcie vsulade so Specifikdciou pre
Elektronické sluzby a vshlade s poZiadavkami Dovery, ktoré budd mat povahu
spresneni, doplneni a/alebo oprav Funkcii Aplikicie a neprekrodia rozsah Specifikacie,
najneskdr do 31.3.2022,

spristupfiovat novl verziu Aplikacie a Funkcie Aplikacie vetkym existujicim aj budicim
zakaznikom zradov Zamestnavatefov aj po skonceni tejto Zmluvy; tento zavizok
Vlastnika SW plati len v pripade, Ze Ddvera zabezpedi Dostupnost elektranickych sluZieb
na Urovni, ktora nebude znemoZiiovat Viastnikovi SW jeho spinenie,

po dorudeni aktualizovanej Specifikicie zabezpedit dostupnost aktualizovanej novej
verzie Aplikacie a Funkcie Aplikacie pre Zamestnavatelov v termme ktory si vzdjomne
dohodnl Projektovi manazéri oboch Zmiuvnych strén,

aktivne odstrafiovat zistené chyby a/alebo nedostatky, ktoré sa vyskytnu pri pouZivani
Funkii Aplikacie v rozsahu Specifikécie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nova verzia Aplikicie a Funkcie Aplikacie sa podia bodu 4.4. pism.
a) Zmluvy povaZuju za vytvorené v sdlade so Specifikiciou len v pripade, pokial déjde ku
kumulativhemu spineniu podmienaok:
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a) nové verzia Aplikicie bude obsahovat nasledovné metddy uvedené v Specifikacii:
DajStavSystemu, DajPrihlasovaciToken, PrihlasenieTokenom, DajOznamyDZP,
OverPoistenca, DajZoznamZamestnancov, DajStavUctu, OverOQP,
OdosliHromadneOznamenie, DajStavOdoslaniaHromadnehoOznamenia,
OtestujHromadneOznamenie, DajStavOtestovaniaHromadnehoOznamenia,
OdosliMesacnyVykaz, DajStavOdoslaniaMesacnehoVykazu, OtestujMesacnyVykaz,
DajStavOtestovaniaMesacnehoVykazu, '

b) vo vztahu k metédam uvedenym v pism. a) budd dodriané implementaéné pravidla
uvedené v Specifikacil, v kapitole 9 Implementaéné pravidld, pod ¢islami: 9.1 Vieobecné
pravidld, 9.2 Bezpe¢nostné pravidla, 9.3 Specifické pravidla.

Ostatné metdédy uvedené v Specifikdcii bud( implementované na ziklade vzajomnej pisomnej
dohody Projektovych manazérov.

SPOLOCNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze omeskanie s plnenim povinnosti Zmiuvnych stran Zmluvy
neznamena porudenie tejto Zmluvy v pripade, ak je omeskanie Zmluvnej strany spdsobené
okolnostami, ktoré majit charakter vis major. Uvedené plati aj v pripade, ak je omeskanie jednej
Zmluvnej strany spdsobené omeskanim resp. porusenim paovinnosti druhej Zmluvnej strany.

V pripade, ak si druha strana v zavaZnej miere neplni povinnosti alebo sa dostane do ameskania
s plnenim povinnosti podia bodu 4.4. pism. a) Zmluvy a zdroven nejde o omesSkanie podia
predchadzajuceho bodu Zmluvy, je Zmluvna strana, ktord nie je v omeskani, opravnena druhd
Zmluvnu stranu vyzvat na plnenie v dodato¢nej lehote 15 kalendarnych dni. Vyzva podla
predchéadzajlcej vety moze byt zaslana v pisomnej forme na adresu uvedend v zahlavi Zmtuvy.
V pripade, ak Zmluvna strana nesplni svoj zdvidzok ani v dodatocnej lehote ma druhd Zmluvna
strana pravo odstdpit od Zmluvy.

V pripade, ak budd nova verzia Aplikdcie a Funkcie Aplikdcie vyhotovené v silade so Zmluvou
a Specifikaciou, zavazuji sa Zmluvné strany bez zbytoéného odkladu vyhotovit a podpisat
Protokol o pripravenosti verzie na nasadenie.

Vlastnik SW berie na vedomie, Ze pre Uspesnu realizaciu Projektu, najma na identifikaciu rozsahu
a 2abezpelenie nevyhnutnej sulinnosti Doddvatelov Dovery, je potrebné obozndmit
Dodévatefov Dévery s obsahom Zmluvy. Na tento uéel dava Vlastnik SW podpisanim Zmiuvy
vyslovny siihlas DOvere na oboznamenie Dodévatelov DAvery s obsahom Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na bezodplathom plneni predmetu Zmluvy.

Zmluvné strany si sG vedomé, Ze Specifikicia obsahuje prvky, ktoré spifiajti pojmové znaky
autorského diela v zmysle prisludnych ustanoveni Autorského zdkona, vo vztahu ku ktorym
vykondva majetkové prava Dovera {dalej aj ,,dielo”) . Na dielo sa vztahuju licenéné dojednania
podla tohto bodu Zmluvy stym, Je licencia sa udeluje momentom odovzdania Specifikicie
Vlastnikovi SW. Dévera udeluje Vlastnikovi SW suhlas na pouZitie diela nasledovnymi spésobmi:

a) s pouZivanim diela v ramci plnenia predmetu tejto Zmluvy, najmad na naplnenie ucelu
Projektu,

b) spracovanie.

Ddvera udeluje Vlastnikovi SW nevyhradnd licenciu na poufitie Specifikdcie v neobmedzenom
rozsahu, t.j. licencia nie je Uzemne alebo vecne obmedzend, s vynimkou stanavenia spdsobu
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pouZitia uvedeného v tomto bode. Dévera udeluje licenciu podla predchddzajicej vety na dobu
neurcitd. Licencia podia tohto bodu sa udeluje momentom nadobudnutia Gcinnasti Zmluvy,
Licencia sa udeluje bezodplatne.

5.7.  Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze Specifikdcia obsahuje aj prvky, ktoré splfiajui pojmové znaky
autorského diela vzmysle prislu$nych ustanoveni Autorského zdkona a vztahuju sa na ne
licenéné dojednania upravené v Servisnych zmluvach uzatvorenych medzi Doverou a VSL
Software, a.s. DOvera za Ulelom plnenia predmetu Zmluvy udeluje Vlastnikovi SW sdhlas na
pouzitie diela v rozsahu licencie, ktora jej bola Dodavateimi DOvery udelend (sublicenciu},
nasledovnymi spésobmi:

a) s pouzivanim diela v ramci plnenia predmetu tejto Zmluvy, najma na naplnenie ucelu
Projektu,

b} spracovanie.

Dévera za tymto ulelom zabezpetila pisomny sthlas Dodévatelov DOvery s udelenim
sublicencie. Dévera udeluje Vlastnikovi SW sublicenciu ako nevyhradnu licenciu na poufZitie diela
v neobmedzenom rozsahu, t.j. sublicencia nie je (zemne alebo vecne obmedzend, s vynimkou
stanovenia spdsobu pouZitia uvedeného v tomto bode. Ddvera udeluje sublicenciu podfa
predchadzajlcej vety na dobu neurditu. Sublicencia podfa tohto bodu sa udefuje momentom
odovzdania Specifikdcie Vlastnikovi SW. Sublicencia sa udeluje bezodplatne.

5.8. Zmluvné strany zhodne vyhlasuji, Ze udelenim licencie a sublicencie podla bodu 5.6. a 5.7.
Zmluvy nevznika Dévere alebo Doddvatefom Dovery akékolvek majetkové alebo nemajetkové
pravo/narok vo vztahu k novej verzii Aplikicie azéroved vyvinutim novej verzie Aplikicie
a Funkcii Aplikacie nie su dotknuté majetkové préva Vlastnika SW vo vztahu k Aplikacii.

5.9. Zodpovednymi oscbami za plnenie predmetu Zmluvy a riadenie ¢innosti podfa Zmluvy za kazdd
Zmluvnu stranu vykondvaju Projektovy manazér z pohladu organizaénej a exekutivnej realizcie
Projektu a Hlavny IT analytik z pohfadu technickej realizacie Projektu.

Projektovy manaZér Dovery: Ing. Peter Stubendek, stubendek.peter@dovera.sk, 0903 262 338
Hlavny IT analytik Dovery: Ing. Vladimir Macek, macek.vliadimir@dovera.sk, 0911 782 349

Projektovy manazér Vlastnika SW: ing. Mgr. Michaela BaldZovd, michaela.balazova@minedu.sk,
0907 788 621

5.10. Vlastnik SW sa v pripade vyskytu chyb Elektronickych sluZieb, poZiadaviek na vysvetlenie
pouZivania Elektronickych sluzieb alebo inych otazok technického charakteru ohfadom Projektu
a jeho implementacie, obracia na Doéveru prostrednictvom jej jednotného servisného
kontaktného miesta (servicedesk@dovera.sk, 055/ 281 34 00), ktorého prevadzkovy ¢as je od
06:00 hod. do 18:00 hod. kazdy pracovny der.

5.11. Externd komunikdciu Projektu voci Zamestnavatefom vykondva Vlastnik SW aj Dovera. Externu
komunikdciu Projektu voli médidm vykondva vyluéne Dbvera. Komunikdcia Projektu a/alebo
vzajomnej spoluprace Zmluvnych strdn predpoklada, Ze: '

a) Zmluvné strany budid poskytovat pravdivé a presné informacie o Zmluvnych strandch,
Projekte a/alebo vzdjomnej spolupraci vsulade stouto Zmluvou, o predpokiadd aj
vzdjomné konzultdcie, poskytovanie a verifikovanie informadcii tak, aby mohli byt vyuZité
v rdmci komunikdcie v sdlade so Zmiuvou,

b) Zmluvné strany nebudl poskytovat nepresné, nepravdivé a IZivé informacie ani také, ktoré
by mohli ohrozit dobré meno druhej Zmluvnej strany,
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V.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

¢) Zmluvné strany budd poskytovat Zamestndvatelom Uplné, pravdivé, zrozumitelné
a uzivatelsky privetivé informadcie o Projekte spolu s manudlom, ako pouzivat Elektronické
sluzby resp. Funkcie Aplikacie,

d) Débvera poskytne Vlastnikovi SW zoznam ¢asto kladenych otdzok (FAQ) spolu so zavaznymi
odpovedami bezprostredne po podpise Zmluvy, resp. vidy po ich aktualizécii,

e) Dbévera bude informovat Vlastnika SW o planovanej komunikdcii o Projekte a/alebo
vzajomne] spoluprdci podfa Zmluvy voli médidm najneskdr 2 dni pred realizaciou
komunikacie v pripade, Ze sucastou komunikdcie bude obchodné menc alebo ochrannd
znamka Vlastnika SW, to znamend, Ze Vlastnik SW méze vyzadovat, aby takdto komunikacia
bola v stlade s pismenom a), teda obsahovala o fiom pravdivé a presné informacie.

DOVERNE INFORMACIE

Nakolko si Zmluvné strany uvedomuji moiny ddverny charakter informadcii, ktorymi Zmluvné
strany disponuju a s ktorymi pri vzadjomnej spolupraci na Projekte pridu do styku, prihliadajac
pritom na prisluiné prévne predpisy upravujlice &innost Zmluvnych strdn vsidlade sich
predmetom €innosti, dohodli Zmluvné strany nasledovné podmienky ochrany ddvernych
informacii a obchodného tajomstva pocas trvania a/alebo po skonceni Zmluvy.

Predmetom dohody Zmluvnych strdn podfa tohto &lanku Zmluvy je ochrana akychkolvek
slovnych alebo pisomnych informacii alebo inych Udajov obchadného, financného,
prevadzkového, technického afalebo iného charakteru, poskytnutych v uUstnej, pisomnej
a/alebo v elektronickej forme a/alebo tvoriacich predmet dusevnéha viastnictva a/alebo
obchodného tajomstva Zmluvnej strany, ktoré poskytne jedna Zmluvna strana alebo jej
spolupracujice osoby druhej Zmluvnej strane v stvislosti s Projektom, a to za predpokladu, Ze
sU predmetné informdcie skutoénostami chranenymi vzmysle § 17 anasl. Obchodného
zdkonnika alebo informdaciami chranenymi vzmysle § 271 Obchodného zdkonnika {dalej
spolocne len ,,Doverné informacie”); v pripade pochybnosti, €i urcita informacia je Dovernou
informéciou, ma sa za to, Ze ide o Dévern( informdciu.

Zmluvné strany potvrdzuju, Ze pre Gely tejto Zmluvy Dévernymi informaciami su tieZ vietky
informdcie, ktoré budu druhej Zmluvnej strane ozndmené v suvislosti s Projektom zo strany
Dodavatefov Dovery a Dodévatelov Viastnika SW, za predpokladu, Ze budd tak oznadené.

Zmluvnd strana je povinnd s Dévernymi informéciami nakladat s primeranou starostlivostou a
dobromyselne, nesmie takéto Dbverné informécie prezradit tretej osobe aani ich pouZit
v rozpore s ucelom na ktory boli poskytnuté, vyuzit ich pre svoje potreby, vo svoj prospech
afalebo v prospech tretich stran.

Podla tejto Zmluvy sa za Doverné informdcie povaZuji najmé (ale nie bezvyhradne) Zmluva,
Specifikacia a zapisy zo stretnuti Zmluvnych strén tykajucich sa Projektu.

Zmluvné strany sa zavazuji, Ze véetky Ddverné informacie druhej Zmluvnej strany pouZiju len
na Ucely priamo stvisiace s Projektom, nebudu ich dalej rozirovat, reprodukovat a/alebo inak
spristupfiovat, a ani ich akymkolvek spésobom nepaskytni tretim osobdm. Sl¢asne sa
Zmluvné strany zavazujl, Ze zabezpelia, aby mal k Dévernym informdcidm pristup len
obmedzeny podet ich zamestnancov, a zdroveri prijma také ucinné opatrenia na zamedzenie
ich Uniku, aby bol zodpovedajucim sp6sobom dosiahnuty ucel tejto Zmluvy.

V pripade, Ze bude preukdzatefne nutné poskytnut Ddverné informdcie tretej strane (s
vynimkou Dodavatefov DOvery), Zmluvnd strana ich mbZe poskytnut len na zdklade
predchadzajuceho pisomného sihlasu druhej Zmluvnej strany alen za predpokladu, Ze sa
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tretia strana uzavretim pisomnej dohody zaviaZe k ich ochrane, tak aby bol dosiahnuty G&el
tejto Zmluvy spocivajuci najméd v ochrane opravnenych zdujmov Zmluvnych stran. Uzavretie
pisomnej dohody s tretou stranou sa nevyZaduje, pokial Zmluvna strana, ktord udelfuje sdhlas
podla tohto bodu Zmluvy, ma s trefou stranou v ¢ase udelenia sthlasu uzatvoren( pisomnd
dohodu zabezpecujucu ochranu jej Dovernych informacii.

6.8. Zmluvné strany nesmu déverné informacie oznamit, zverejnit alebo inak spristupnit tretej
strane, alebo ich pouZit k inému neZ vzdjomne preukdzatelne schvidlenému uéelu, bez
predchédzajuceho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany. Pokial je niektord zo Zmluvnych
stran, zo zakonom stanovenych dévodov, povinna d6verné informacie komukalvek spristupnit,
oznami to bez zbytoéného odkladu druhej Zmluvnej strane. -

6.9. Povinnost mi¢anlivosti podla tejto Zmluvy sa nevztahuje na také Doverné informaécie, ktoré:
a} boli pisomnym sthlasom Dévery vyfiaté z reZimu mléanlivosti podla tejto Dohody,

b) si alebo stali sa beZzne dostupnymiv prislusnych obchodnych kruhoch alebo verejnosti inak
ako poru$enim tejto Zmluvy, opomenutim a/alebo zanedbanim povinnosti Vlastnika SW,

¢} o ktorych Vlastnik SW preukaze, Ze ich mal k dispozicii uZ v ¢ase ich poskytnutia zo strany
Dévery, alebo ich Vlastnik SW vypracoval nezavisle a bez vyuZitia alebo pouZitia Dovernej
informacie, ktor dostal od Dovery,

d) boli vyZiadané sidmi, orgdnmi &innymi v trestnom konani alebo inym vecne prislusnym
organom na zaklade zakona alebo prisluSnym organom dohladu aleba,

e) o ktorych Viastnik SW preukaZe, 7e ich ziskal v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi od
tretej strany, ktord nie je vo&i Dévere viazana obdobnou povinnostou ako Vlastnik SW,

f) zverejnené a/alebo inak spristupnené v zmysle pravneho poriadku Slovenskej republiky,

g) spristupnené osobe, ktord Vlastnikovi SW poskytuje pravnu, konzultantskd alebo
auditorsku sluzbu, bezprostredne stvisiacu s obsahom tejto Zmluvy a/alebo s predmetom
¢innosti Vlastnikovi SW a této tretia strana je sama viazana povinnostou mianlivosti.

6.10.  Poskytnutie Ddvernych informécii nezakladd Ziadne pravo na licenciu, ochrann( znamku,
patent, pravo na poufZitie alebo verejné roziirovanie diela, ani akékolvek iné pravo duevného
alebo priemyselného vlastnictva.

6.11.  PoruSenim povinnosti tykajtcich sa ochrany Dévernych informacii vznikd dotknutej Zmluvnej
strane vodi druhej Zmluvnej strane narok na zaplatenie zmluvnej pakuty a narok na nahradu
skody vzniknutej porudenim povinnosti podla ¢lanku VI. tejto Zmluvy vo vySke prevysujicej
zmluvnui pokutu.

6.12.  VySka zmluvnej pokuty je dohodnutd na sumu 5.000,- € (slovom: pattisic eur) za kazdé jedno
preukdzatelné porusenie €lanku VI. tejto Zmluvy. Zmluvna pokutu, na ktord vznikne dotknutej

Zmluvnej strane narok, je druhd Zmluvnd strana povinna uhradit do tridsat (30} kalendarnych
dni odo diia dorucenia pisomnej vyzvy na jej Ghradu.

Vil.  TRVANIE, ZMENA A ZANIK ZMLUVY

7.1, Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu Zmluvnymi stranami, G&innost dfiom
~ nasledujicim po dni zverejnenia v Centrdlnom registri zmlGv a uzatvdra sa na dobu neur¢itd.
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7.2,

7.3.

7.4.

vill,

8.1,

8.2.

8.3.

8.4,

Zmluvna strana ma popri dévodoch na odstupenie podia ust. § 344 anasl. Obchodného
zakonnika narok odstupit od Zmluvy podfa bodu 5.2. Zmluvy. Odstdpenie od Zmluvy je t&inné
momentom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane. Odstupenim od Zmluvy nie je dotknutd
micanlivost podla €l. VI. Zmluvy. Odstlpenim od Zmluvy nie je dotknuty zévdazok mi&antivosti
podla ¢l VI. Zmluvy.

Zmluvnd strana mé pravo pisomne vypovedat Zmluvu bez uvedenia ddvodu s vypovednou
lehotou 6 mesiacov, ktord zacina plynat prvy deri kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved dorufend druhej Zmluvnej strane.
Vypovedanim Zmluvy nie je dotknuty zavazok micanlivosti podla ¢l. VI. Zmluvy.

Tato Zmluvu je mozné kedykolvek ukoncit pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

DORUCOVANIE

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze vietky zdvdzné prejavy véle je potrebné uskutodnit
pisomnou formou a preukdzatelne doruéit druhej Zmluvnej strane vdohodnutej lehote.
V spojeni s ustanovenim § 40 ods. 4 zdkena ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zdkonn{k v zneni
neskorsich predpisov sa zmluvné strany dohodli, Ze pisomnd forma je zachovana, pokial je
pravny tkon urobeny jednou zo Zmluvnych strdn elektronickymi prostriedkami, ktoré umoznili
zachytenie ohsahu pravineho (konu a urlenie Zmluvnej strany, ktord pravny dkon urobila.
Zmluvné strany sa dohodli a sthlasia s tym, Ze s vynimkou pripadov uvedenych v Zmluve, kedy
maju dorucovat prostrednictvom posty, bude kore$pondencia medzi Zmluvnymi stranami
realizovana prostrednictvom elektronickej posty. Zmiuvné strany sa zavazuji doruovat na
kontaktné adresy uvedené v bode 8.4. Zmiuvy.

Na Gcely dorutovania prostrednictvom elektronickej posty sa pisomnost povaZuje za doruéend
okamihom prijatia potvrdenia mailového servera o uloZeni e-mailovej spravy do mailovej
schranky prijimajicej Zmluvnej strany. Preukdzanie dorucenia podfa predchddzajicej vety
neplati v pripade, ak prijimajica Zmiuvna strana zmarila svojim konanim alebo opomenutim
konania odoslanie takéhoto potvrdenia mailového servera prijimajlicej Zmluvnej strany.
Vtomto pripade je dorucenie preukdzané prislusnym zdznamom z mailového servera
odosielajucej Zmluvnej strany.

V pripade dorufovania prostrednictvom posty sa pisomnost povaZuje za dorufend drfiom
prevzatia pisomnosti, av§ak najneskdr v treti pracovny defi odo diia uloZenia pisomnosti na
poste. V pripade, Ze Zmiuvna strana, ktorej je pisomnost adresovand, jej prijatie odmietne,
povazuje sa na Ulely tejto Zmluvy za preukdzateiné doruéenie deri odmietnutia prevzatia
pisomnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v8ade tam, kde Zmluva vyslovne vyzaduje elektronické zaslanie
dokumentu, ozndmenia alebo iného podania, najmé zasielanie Specifikicie, uvadzaju tieto
kontaktné emailové adresy:

Dévera: stubendek.peter@dovera.sk
Vlastnik SW: michaela.balazova@minedu.sk

Akakolvek ind komunikdcia, ktora bude prebiehat v rdmci plnenia predmetu a ucelu Zmluvy
a zaroven jej forma nie je vZmluve a jej prilohdch vyslovne ustanovena bude prebiehat vo
forme, ktord si dohodn( Zmluvné strany.

Strana 8



=

9.1

9.2

9.3

9.4

3
Sy
\..,}

3
‘b,»,,\

)

=

™~

]

Zmluva o vzajomnej spolupraci

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany spolupracuji v oblasti elektronizacie aonline komuhikacie (dalej len
Jspolupraca”). Ugelom spoluprace je prostrednictvom Funkcii Aplikdcie spristupnit
Zamestnavatelom Elektronické sluzby Dovery a umoiznit tak vzajomnd elektronickl komunikaciu
a zdiefanie aktudlnych Gdajov suvisiacich s platenim poistného, s ciefom zlepsit efektivnost,
kvalitu a komfort komunikacie medzi Zamestnavatelmi a Ddverou. Spolupréca Zmluvnych stran
si vyZaduje &innosti, pri ktorych Vlastnik SW v mene Ddvery spractiva osobné Gdaje dotknutych
osdb, $pecifikované nizsie v tomto ¢ldnku Zmluvy (dalej len ,,Osobné udaje”).

Dovera a Vlastnik SW majd zdujem, aby spraclvanie Osobnych Gdajov bolo uskutolriované
vstlade s prislusnymi pravaymi predpismi o ochrane osobnych ddajov, t.j. Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych (dajov a o vofnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (dalej len ,Nariadenie®) a prislusnymi pravnymi predpismi ¢lenskych $titov Eurdpskej
unie (dalej len ,EU”) o ochrane osobnych Udajov, najma zédkon & 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov aozmene adoplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Narodné prévne
predpisy”), a za tymto celom, v stlade s élankom 28 odsek 3 Nariadenia, sa dohodli tak, ako je
uvedené v tomto ¢lanku.

Pre ucely tohto €lanku sa Dévera povaZuje za Prevadzkovatela Osobnych Gdajov a Viastnik SW
za Sprostredkovatela Dovery vo vztahu kOsobnym (dajom. Dévera bude preto dalej
oznacovand ako , Prevadzkovatel” a Vlastnik SW bude d'alej oznadovany ako ,Sprosiredkovatel”.

Prevddzkovatel a Sprostredkovatel sa dohodli na tychto podmienkach spracdvania Osobnych
udajov:

a) Sprostredkovatel spractiva najméa nasledovné osobné udaje dotknutych oséb:

- titul, meno a priezvisko, rodné &islo, ddtum narodenia, identifikaéné Cislo poistenca, jeho
prijem, vymeriavaci zdklad, suma preddavku na poistné za Zamestnavatela, suma preddavku na
poistné za zamestnanca — poistenca, informdcia o poistnom vztahu k Dovere , informdcia i je
poistenec dlZnikom Ddvery vritane informadcie o jeha ndroku na odkladnd zdravotnu
starostlivost, informacia o zadiatoku EU poistenia, informdcia o kategérii zamestnanca -
poistenca, informdcia o ndroku na odvodovi odpoéitatelnt polozku,informacia o povolent
splétkového kalenddra,informacia zo zoznamu dlznikov o vy3ke dlZného poistného po splatnosti
vyplyvajice z neodvedeného preddavku na poistné, nedoplatku alebo trokov z omeskania
vratane celkovej vySky dlhu poistenca, informécia o Zamestnavatelovi poistenca (ndzov, nazov
organizatnej jednotky, sidlo) a d'alSie Udaje nevyhnutne potrebné na dosiahnutie Ucelu podfa
bodu 9.4 pism. ¢} Zmluvy.

- meno a priezvisko, pripadne nazov, ¢i obchodné meno Zamestnavatelov — fyzickych oséb, ich
sidlo, kore3pondentnd, pripadne ind adresa miesta podnikania, informécia o ich bankovom
Géte, informdcia o vyplatnom termine, informécia zo zoznamu diZnikov o vy$ke diZzného
poistného po splatnosti vyplyvajlice z neodvedeného preddavku na poistné, nedaplatku alebo
arokov z omeSkania vratane celkovej vysky dlhu Zamestnavatela, stav platitela -
Zamestnavatela (nie je registrovany v Dbvere, registrovany v Ddvere a je zverejneny v zozname
diZnikov, registrovany v Dévere ale nie je zverejneny v zozname dlZnikov), informaécia o povoleni
splatkového kalenddra. : ’

b) Dotknutymi osobami st poistenci Ddvery a Zamestnavatelia — fyzické osoby.
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9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

5.10

9.11

9.12

9.13.

c) Uelom spracovania je spravne fungovanie Funkcii Aplikdcie, ich testovanie a podpora
prevadzky.

d) Povaha spracuvania zahffia ziskavanie, poskytovanie, prehliadanie, uchovévanie,
vyhladavanie, zhromazdovanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Struktirovanie,
prepractivanie alebo zmena, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie
inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie a likvidaciu Osobnych
udajov,

e) Sprostredkovatel je opravneny spracuvat Osobné Udaje pocas trvania Ucelu uvedeného
v bode 9.4 pism. ¢) Zmluvy najneskdr do ukocenia platnosti a ucinnosti Zmluvy.

Sprostredkovatel spraciva Osobné (daje vsilade s Nariadenim a Narodnymi pravnymi
predpismi a len na G&el uvedeny v tomto &lanku. Ziadne ustanovenia tohto &ldnku nezbavuji
Sprostredkovatela povinnosti v zmysle Nariadenia a Narodnych pravnych predpisov.

Sprostredkovatel spraciva Osobné (daje len na zdklade zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela, vratane pokynov danych elektronicky, pricom Prevadzkovatel je opravneny
tieto pokyny kedykolvek zmenit alebo zrusit akymikolvek prostriedkami, vratane elektronickych.
Osobou opravnenou v zmysle tohto bodu Zmluvy v mene Prevadzkovatela ukladat, menit, alebo
rugit pokyny je: projektovy manazér: Ing. Peter Stubendek, stubendek.peter@dovera.sk.

Sprostredkovatel nesmie preniest Osobné UGdaje do Tretej krajiny alebo medziniradnej
organizacie, iba ak si to vyZaduje pravo EU alebo &lenského $tatu EU, ktorému Sprastredkovatel
podlieha; v takom pripade Sprostredkovatel ozndmi Prevadzkovatelovi tito poZiadavku pred
spracuvanim, pokial dané pravo takéto ozndmenie nezakazuje zo zdvaZnych dévodov verejného
zaujmu,

Ak ma Sprostredkovatel pochybnosti o spravnosti alebo vhodnosti nim vykondvanych
spracovatelskych operécii vo vztahu k Osobnym udajom, je povinny bez zbytoéného odkladu
kontaktovat Prevadzkovatela a potvrdit si s nim dalsi postup.

Sprostredkovatel je povinny zachovdvat mlifanlivost o vietkych skuto&nostiach, a ktorych sa
dozvedel pri spractvani Osobnych Gdajov; této povinnost trvd aj po skonceni spractvania
Osobnych Udajov.

Sprostredkovatel zabezpeti, aby sa osoby, prostrednictvom ktorych spracGva Osobné udaje,
zaviazali k zachovaniu miléanlivosti o vSetkych informaciach, o ktorych sa pri spractvani
dozvedeli, svynimkou pripadu, ak sO tieto osoby viazané povinnostou miéanlivosti podia
pravnych predpisov &lenského Statu EU. Sprostredkovatel je povinny zabezpeéit zachovavanie
miéanlivosti v rovnakom rozsahu fyzickymi osobami, ktoré u neho v ramci svojej ¢innosti pridu
do styku s Osobnymi Gdajmi.

Sprostredkovatel prijme vietky organizaéné a technické opatrenia, aby osoby, prostrednictvom
ktorych spraciva Osobné Udaje, spractivali Osobné ldaje v sulade s tymto &lankom, vyluéne
podla pokynov Prevadzkovatela a v stlade s Nariadenim a Narodnymi pravnymi predpismi.

Sprostredkovatel vyhlasuje, ¢ mé dostatotné finanéné, materidlne aludské zdroje na
primerané technické a organizalné opatrenia, kioré zabezpecia spractivanie Osobnych Udajov
v stlade s poZiadavkami Nariadenia a ochranu prav dotknutych osob.

V sulade s ¢ldnkom 32 Nariadenia, Sprostredkovatel so zretelom na najnovsie poznatky, naklady
na vykonanie opatreni, povahu, rozsah, kontext a Ucely spraclvania, ako aj na rizikd s réznou
pravdepodobnostou a zdvaZnostou pre préva a slobody fyzickych osdb, prijme primerané
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technické a organizacné opatrenia a zaisti bezpe¢nost spractvania Osobnych Gdajov primeranG
tomuto riziku. Sprostredkovatel je povinny prijat najma opatrenia podla bodu 1 ¢lanku 32
Nariadenia.

Pri posudzovani primeranej Grovne bezpelnosti Sprostredkovatel prihliada predovietkym na
rizika, ktoré predstavuje spracuvanie, a to najma v dosledku nahodného alebo nezdkonného
zni¢enia, straty, zmeny, neopravneného poskytnutia alebo pristupu k Osobnym udajom.

Vsllade s clankom 28 ods. 2 Nariadenia, Sprostredkovatel nesmie zapojit daldieho
sprostredkovatela bez predchadzajuceho pisomného povolenia Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je povinny v ¢o najvic¢iej miere pomahat Prevadzkovatelovi pri plneni jeho
povinnosti reagovat na Ziadosti dotknutej osoby v zmysle kapitoly Ill Nariadenia. Ak Dotknutd
osoba poZiada Sprostredkovatela o vykon resp. uplatnenie svojich prév podla Nariadenia,
Sprostredkovatel o tom bezodkladne, najneskér do 3 dni, informuje Previdzkovatela
a postupuje podla jeho pokynov.

Sprostredkovatel povinne informuje Prevadzkovatela o vietkych poruseniach bezpeénosti,
vedicich kndhodnému alebo nezdkonnému poskodeniy, znieniu, strate, zmene,
nedovolenému pristupu a spristupneniu alebo k akejkolvek inej nepripustnej forme spractvania
Osobnych udajov (dalej len ,,Porusenie ochrany Osobnych Gdajov”).

Sprostredkovatel je povinny poméhat Prevadzkovatelovi zabezpetit plnenie povinnosti podla
&lankov 32 az 36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu spracuvania a informécii dostupnych
Sprostredkovatelovi. Sprostredkovatel je povinny informovat Prevadzkovatefa o Poru$eni
ochrany Osobnych ddajov bezodkladne, najneskdr do 3 hodin, odkedy sa o Poruseni ochrany
Osobnych Gdajov dozvedel, pricom je povinny oznamit Prevadzkovatefovi vietky skutocnosti
nasved&ujuce PoruSeniu ochrany Osobnych Gdajov, a to najmé pocet dotknutych oséb, rozsah
atrvanie Porudenia a zoznam opatreni nazastavenie, resp. odstrénenie nasledkov.
Sprostredkovatel je povinny poskytnit Prevddzkovatelovi vietku potrebnd sdcinnost pri rieSeni
Porudenia ochrany Osobnych udajov.

Sprostredkovatel je povinny poskytnit Prevadzkovatelovi vietky informdcie na preukazanie
splnenia povinnosti v Nariadeni a uvedomuje si opravnenia Prevadzkovatela podla ¢l. 28 bod 3
pism. h) Nariadenia.

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak podla jeho nazoru
pokyn Prevadzkovatela porusuje Nariadenie alebo Narodné pravne predpisy.

Sprostredkovatel je povinny odstrafiovat Osobné Udaje priebeine podas celej doby trvania
spoluprace Zmiuvnych stran, vidy po ukonceni Géelu ich spracovania podia bodu 9.4 pism. c)
Zmluvy. Sprostredkovatel je povinny po ukongeni Zmluvy zniéit vietky Osobné (daje alebo vratit
Dévere a znidit existujice képie, ak pravo EU alebo &lenského §tatu EU nepoZaduje ich
uchovavanie.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Zmluva vznika diiom jej podpisu Zmluvnymi stranami.

Zmluvu je moiné menit len na zdklade pisomnych odislovanych dodatkov padpisanych
Zmluvnymi stranami.
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Zmluva o vzajomnej spolupraci

Zmluvné strany sa dohodli, Ze touto Zmluvou sa rusi a nahradza Dohoda o ohrane dévernych
informdcii uzatvorena diva 16.12.2021 medzi Zmluvnymi stranami.

Pravny vztah Zmluvnych strén a ich prdva a povinnosti pri vzajomnej spoluprdci sa vo veciach
neupravenych touto Zmluvou spravuju zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskor3ich predpisov a ostatnymi veobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany st povinné pokusit sa vietky pripadné spory, ktoré vznikni na zdklade Zmluvy
alebo v stvislosti so Zmluvou, riesit mimosudnou dohodou. Pokial Zmluvné strany nevyriesia
pripadny spor mimosudnou dohodou, méZu uplatnit svoj narok na miestne a vecne prislusnom
sude.

Ak st niektoré ustanovenia Zmluvy celkom alebo s¢asti neplatné alebo neskdr stratia platnost,
nie je tym dotknutd platnost a U¢innost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych, pripadne
neuddinnych ustanoveni a na vypinenie medzier sa Zmluvné strany zavazuju uzavriet dohodu
o nahradeni alebo zmene prisluSnych ustanoveni Zmluvy.

Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch, z ktorych dva (2) rovnopisy su uréené pre Doveru
a dva (2) pre Vlastnika SW.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze
Zmluva zodpoveda ich slobodnej a vdznej voli k nej pripajaju svoje podpisy.

V Bratislave diia .....ccceveue. 2022 V Bratislave dia /z....3.0.. 2022

.........................“-...m..................'.\.:: ...... e ”:,,*. ............................................... AR
Ministerstvo'skdlst a& \'A V\'(skumi;l"a»rs‘jp;ortu DOVERA- drgvotné poistovia, a.s.

Slovengkej\republiky Mgr. Martin Trojak
Mgr. Branhislay Grohling riaditel Useku financii a prevadzky/ CFO
minister
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