DODATOK ¢&. 2

k ZMLUVE O DIELO a ZMLUVE O POSKYTNUTI SLUZIEB

uzavreta podl'a § 536 a nasl. a § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,obchodny zakonnik*)

Objednévatel”:

Sidlo:
Opréavneny k podpisu:

Opravneny pre vecné
a technické rokovania:
ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
¢islo uctu:

IBAN:

(d’alej len ,,objednavatel*)
a

Zhotovitel”:
Obchodné meno:
so sidlom:
Statutarny organ:

1CO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

IBAN:

zapisany v:

(d’alej len ,,zhotovitel™)

(d’alej len ,,Dodatok ¢. 2%)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami.

Slovenska republika zastipena Ministerstvom dopravy a
vystavby Slovenskej republiky

Nam. slobody 6, 810 05 Bratislava

Mgr. Tibor Simoni MBA, generalny tajomnik sluzobného tradu
Povereny ministrom dopravy a vystavby Slovenskej republiky
V Organizacnom poriadku Ministerstva dopravy a vystavby
Slovenskej republiky

30 416 094
2020799209

Slovak Telekom, a. s.

Bajkalska 28, 814 62 Bratislava

Ing. Jan Adamec, Riaditel’ predaja strategickym zékaznikom — na
zaklade poverenia zo dna 20.11.2017

Ing. Miroslav Podhora, Sr.manazér predaja strategic.zakaznikom —
na zéklade poverenia zo dia 20.11 2017

35763 469

SK2020273893

Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava I,
oddiel Sa, vlozka ¢islo 2081/B

(objednavatel’ a zhotovitel’ spolocne d’alej len ,,zmluvné strany* a jednotlivo ,,zmluvna strana‘)
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1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

2.3

2.4

1.  Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany uzavreli dna 21. 01. 2015 Zmluvu o dielo a Zmluvu o poskytnuti sluzieb
¢. 28/D140/2015 zverejnenu v Centralnom registri zmlav dna 21. 01. 2015 (d’alej len
»Zmluva®).

Zmluvné strany uzavreli diia 02. 09. 2015 Dodatok €. 1 k Zmluve ¢. 773/D140/2015, ktory
je zverejneny v Centralnom registri zmluv od dia 03. 09. 2015 (d’alej len ,,Dodatok ¢. 1°).

Zmluvné strany sa v sulade s ustanoveniami § 18 ods. 1) pism. b) zakona ¢. 343/2015
Z. z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov dohodli na uzavreti tohto Dodatku ¢. 2.

V pripade, ak st splnené¢ podmienky podla § 2 zdkona &. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej len ,,zékon €.
315/2016 Z. z.*), zhotovitel’ ma povinnost’ byt zapisany v registri partnerov verejného
sektora pocas celej platnosti Zmluvy. Nesplnenie tejto povinnosti alebo vymaz zhotovitel’a
z registra partnerov verejného sektora méze mat’ za nasledok odstupenie od Zmluvy podla
§ 19 ods. 3 zékona o verejnom obstaravani.

2.  Predmet Dodatku ¢&. 2

Tymto Dodatkom ¢.2 sa povodny bod 2.1 Zmluvy v Clanku 2 Zmluvy rusi a nahradza sa
novym bodom 2.1 v nasledovhom zneni:

,»2.1 Zhotovitel' je povinny zhotovit’ dielo podl'a bodu 1.1.1. najneskor do 30. 11. 2015,
vykonévat’ jeho udrzbu, zabezpeCovat’ podporu prevadzky a rozvoja diela podl'a bodu
1.1.2. na zaklade pisomnej objednavky celkovo do 30. 11. 2020 a poskytovat’ sluzby podl'a
bodu 1.1.3. pocas trvania zmluvného vztahu.*

Tymto Dodatkom &.2 sa povodny bod 3.5.v Clanku 3 Zmluvy rusi a nahradza sa novym
bodom 3.5 v nasledovnom zneni :

»3.5 Cena podla bodov 3.3 a3.4 je stanovend ako maximdalna cena vsume
9 600 000,00 EUR bez DPH (slovom: deviatmilionovsest'stotisic EUR bez DPH),
11 520 000,00 EUR s DPH (slovom jedenast’ milionov pat'stodvadsat'tisic EUR s DPH)
pocas celého trvania zmluvného vzt'ahu.*

Tymto Dodatkom &.2 sa pévodny bod 7.5 v Clanku 7 Zmluvy rui a nahradza sa novym
bodom 7.5 v nasledovnom zneni:

,»1.5 Elektronicka komunikacia prostrednictvom e-mailu alebo faxu bude prebiehat’
prostrednictvom nasledujtcich adries alebo faxovych cisel:

Za objednavatela:
Za zhotovitela:

Tymto Dodatkom ¢.2 sa povodny bod 11.5 v Clanku 11 Zmluvy rusi a nahradza sa novym
bodom 11.5 v nasledovnom zneni:

,,11.5 Vzdy po odovzdani konecnej verzie diela, t.j. diela zhotoveného alebo rozvinutého
zhotovitel'om pocas alebo po uplynuti zdru¢nej doby udel'uje zhotovitel' objednavatel'ovi
ku dnu podpisu preberacieho protokolu ¢asovo, izemne a vecne neobmedzenu (po dobu
pravnej ochrany majetkovych prav trvajicu), vyhradnt a cenou podla tejto zmluvy plne
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2.5

2.6

splatenu licenciu na akékol'vek pouzitie takého diela ako celku i jeho jednotlivych Casti v
neobmedzenom rozsahu, ktoré pre zamedzenie pochybnosti, zahffia pravo jeho
kopirovania, prekladania, distribuovania, publikovania a zaclefiovania, a to ako
objednavatelom osobne, tak aj osobami nim poverenymi. V pripade predcasného
ukonc¢enia zmluvy udel'uje zhotovitel’ objednévatel'ovi licenciu totoznt s licenciou v prvej
vete k dielu, resp. Casti diela, ktoré je zhotovené ku dinu zaniku zmluvy. Prisposobovat’,
modifikovat,, upravovat’ a inym podobnym spdsobom zasahovat’ do zdrojového kodu je
objednavatel (a to aj prostrednictvom os6b nim poverenych) opravneny v celom rozsahu
dodaného Diela, alebo jeho akejkol'vek Casti, a zhotovitel’ dava Objednavatel'ovi suhlas s
nakladanim s licenciou podl'a § 72 ods. 1 Autorského zdkona. Zhotovitel' je povinny
odovzdat’ objednavatel'ovi zdrojové kddy a uplni dokumentéciu k dielu ku ditu ukoncéenia
zarucnej doby diela a taktiez ku diiu ukoncenia poskytovania dohodnutych sluzieb podla
tejto zmluvy*

Tymto Dodatkom ¢.2 sa povodna Priloha ¢. 3 Zmluvy ,,Podmienky poskytovania sluzieb
udrzby, podpory, prevadzky a rozvoja diela” sa v celom rozsahu rusi a nahradza sa novou
Prilohou ¢. 3 ,,Podmienky poskytovania sluzieb udrzby, podpory, prevadzky a rozvoja
diela®, ktorej znenie je obsahom Prilohy ¢. 3 tohto Dodatku ¢. 2.

Tymto Dodatkom &.2 sa povodna Priloha &. 5 Zmluvy ,,Struktirovany rozpocet vratane
Specifikacie ceny” v Casti Tabulky ¢. 3 - Hodinové sadzby v pripade zabezpecenia rozvoja
ru$i a nahradza sa novou Prilohou ¢&.5 ,,Struktirovany rozpodet vratane $pecifikacie ceny”
Cast’ Tabulka ¢. 3 - Hodinové sadzby v pripade zabezpecenia rozvoja, ktora je uvedena v
Prilohe €. 5 tohto Dodatku €. 2.

2.7 Tymto Dodatkom ¢.2 sa za Clanok 12. vklada novy Clanok 13. Subdodavatel’, zmena

subdodavatel’a v nasledovnom zneni:
,,13. Subdodavatel’, zmena subdodavatela

13.1. V pripade, Ze zhotovitel' zabezpeci zhotovenie diela v zmysle Prilohy €. 1 Zmluvy
pocas jej trvania subdodavatel'mi, tak zoznam subdodavatel'ov zhotovitel'a bude obsahom
Prilohy €. 7 , ktord tvori novll neoddelitel'nt sucast’ tejto Zmluvy ako Priloha €. 7 . V
pripade, ak bude mat’ pocas plnenia tejto Zmluvy zhotovitel’ zaujem uzavriet' Zmluvu so
subdodéavatel'om, ktory sa bude podielat’ na realizacii Predmetu Zmluvy, je povinny
dodrzat’ nasledovné pravidla:

a) kazdy subdodavatel musi spifiat podmienky tykajiice sa osobného
postavenia podla § 32 ods. 1 pism. e) zdkona o verejnom obstaravani, t. j.
musi preukdzat, ze je opravneny poskytovat' sluzbu, zodpovedajicu
Predmetu Zmluvy a nesmu u neho existovat’ dovody na vylacenie podla §
40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zdkona o verejnom obstardvani, ak to
nepreukaze, objednavatel’ moze odstipit’ od Zmluvy,

b) kazdy subdodavatel' musi spiiiat’ podmienky tykajuce sa technickej alebo
odbornej sposobilost’ podl'a § 34 ods. 1 pism. g) zdkona o verejnom
obstaravani, ak bude poskytovat/plnit’ ¢innosti experta — riesitel’a,

C) v pripade, ak su splnené podmienky podl'a § 2 zékona ¢. 315/2016 Z. z.,
subdodéavatel ma povinnost’ byt' zapisany v registri partnerov verejného
sektora. Nesplnenie tejto povinnosti alebo vymaz subdodavatela z registra
partnerov verejného sektora mdze mat’ za nasledok odstupenie od Zmluvy
podla § 19 ods. 3 zédkona o verejnom obstaravant,

d) kazdy subdodavatel’ musi byt schopny realizovat’ prislusnt ¢ast’ Predmetu
Zmluvy v rovnakej kvalite ako zhotovitel. Identifikaciu subdodavatela
spolu s Gestnym vyhlasenim zhotovitela, e tento subdodavatel spiia
podmienky v zmysle odseku 1, pism. a) tohto ¢lanku, musi zhotovitel
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predlozit’ objednavatel'ovi najneskor 3 (tri) pracovné dni pred zacatim
plnenia planovanej subdodavky subdodévatelom. Objednéavatel’ méa pravo
odmietnut’ podiel na realizacii plnenia Predmetu Zmluvy subdodévatel'om,
ak nie st splnené podmienky uvedené v odseku 1 pism. a) tohto ¢lanku
Zmluvy.

13.2. V pripade ak vznikne v priebehu trvania Zmluvy povinnost’ subdodavatel'a zapisat’
sa do registra partnerov verejného sektora podla § 2 zékona ¢. 315/2016 Z. z., je zhotovitel
povinny pisomne oznamit tito skutoCnost’ objednavatelovi (osobe opravnenej na
obchodné a vecné rokovania).

13.3. Pisomné oznamenie podl'a predchadzajiceho odseku je povinny zhotovitel’ zaslat’
este pred realizaciou uhrady finan¢nych prostriedkov, ktorou by bolo dosiahnuté financné
plnenie v sume 100 000 eur a viac alebo v tuhrne v sume 250 000 eur a viac v kalenddrnom
roku za plnenie z tejto Zmluvy.

13.4. V pripade, ak subdodavatel’ nesplni podmienku uvedenti v odseku 13.1 pism. b)
a/alebo zhotovitel’ porusi odseku 13.2 a 13.3 tohto ¢lanku Zmluvy alebo ak ddjde k jeho
vymazu z registra partnerov verejného sektora, ma objednévatel’ voci zhotovitel'ovi narok
na jednoradzovi zmluvna pokutu vo vyske 5 % z ceny za poskytnuté sluzby Specifikované
v Clanku I. bod 1.1.2. a 1.1.3 uhradenej zo strany Zhotovitela do momentu vymazu
subdodavatel’a z registra partnerov verejného sektora.

13.5. Zhotovitel' je povinny oznamit' akukol'vek zmenu udajov o subdodavatelovi
objednévatel'ovi, najneskor do 2 (dvoch) pracovnych dni odo diia, kedy sa o tejto zmene
dozvedel.

13.6. Zhotovitel’ je opravneny zmenit’ subdodavatel’a v priebehu plnenia zmluvy, a to az
po pisomnom odsuhlaseni zmeny subdodadvatela objednavatelom. Na tento ucel je
zhotovitel' povinny pisomne oznamit’ objednavatel'ovi zmenu subdodavatel'a a oznacit’
nového subdodévatel'a v rozsahu aky je uvedeny v ustanoveni § 41 ods. 3 zékona o
verejnom obstaravani, a to najmenej 5 (pat) pracovnych dni pred jeho pisomnych
schvalenim objednavatel'om.

13.7. Zhotovitel nesie za plnenie subdodavatel'ov zodpovednost’ v plnom rozsahu tak,
ako keby predmet zmluvy vykonaval sam.*

2.8. Zdovodu doplnenia nového Clanku 13. Subdodavatel, zmena subdodavatela tymto

3.1

3.2

3.3

3.4

Dodatkom &.2 sa doterajsi Clanok 13. zmluvy preéislovava na Clanok 14.

3.  Zaverecné ustanovenia

Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie su tymto Dodatkom ¢. 2 dotknuté, ostavaja v celosti
platné a nezmenené.

Tento Dodatok ¢. 2 je vyhotoveny v Siestich (6) rovnopisoch, z ktorych po podpisani dva
(2) rovnopisy obdrzi zhotovitel’ a Styri (4) rovnopisy obdrzi objednévatel’.

Neoddelitel'nt stcast’ tohto Dodatku €. 2 tvori:
Priloha ¢. 3 : Podmienky poskytovania sluzieb udrzby, podpory, prevadzky a rozvoja diela,
Priloha €. 7 : Zoznam subdodévatel'ov (ak sa uplatiuje),

Priloha ¢. 5: Strukturovany rozpodet vratane $pecifikacie ceny, ¢ast Tabulka &. 3 -
Hodinové sadzby v pripade zabezpeéenia rozvoja .

Tento Dodatok €. 2 bude tvorit’ neoddelitelnti si¢ast’ Zmluvy a nadobuda platnost’ diiom

jeho podpisania zmluvnymi stranami a ucinnost’ diom nasledujucim po dni jeho

zverejnenia Vv Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky
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podla § 47 ods. 1 zékona €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
anadviznosti na § S5a ods. 1 a6 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zhotovitel' tymto zaroven pozaduje od Objednavatel'a pisomné potvrdenie o zverejneni
tohto Dodatku ¢.2

V Bratislave dna V Bratislave dna
za objednavatel’a: za zhotovitel’a:
Mgr. Tibor Simoni, MBA Ing. Jan Adamec
generalny tajomnik sluzobného uradu na zéklade poverenia zo dia
ministerstva 20.11.2017

Ing. Miroslav Podhora

na zéklade poverenia zo dia 20.11.2017



Priloha ¢. 3 Dodatku ¢&. 2

Priloha & 3 k zmluve - PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB UDRZBY, PODPORY
PREVADZKY A ROZVOJA DIELA — AKTUALIZOVANE

Stcast'ou plnenia zhotovitel’a je zabezpecenie podpory prevadzky NSDI a jeho d’alSieho rozvoja po
uplynuti zaru¢nej doby na vybudované dielo.

Sluzba udrzby na urovni L1 je ServiceDesk, ktory predstavuje centralny bod na prijimanie
Incidentov a ich zadavanie do Service management Systému a pripadnu eskalaciu na uroven L2
pomocou SMS. Je to zakladna uroveri Udrzby vo viacuroviiovej trukture Udrzby. Primarne sluzi
na prijimanie hlaseni o chybach, poruchach a poziadavkach na dalSie sluzby od pouzivatelov a
zakaznikov. Zabezpecuje ich prvotnu analyzu, rieSi jednoduché problémy, poskytuje zakladnu
zakaznicku podporu a smeruje poziadavky na vysSiu Uroven udrzby.

Podpora urovne L1 zahfia:
= Analyzu a rieSenie incidentov s aplikaciami / systémom NSDI (mimo zasahov do
zdrojového kodu aplikacii)
= Monitoring produk&nej prevadzky
= automatizované sledovanie chybovych stavov, zaznamov v log suboroch,
degradacii vykonu, vykonnostnych parametrov sluzieb, a pod. s automatickym
vytvaranim incidentov
= sledovanie integracnych rozhrani a rieSenie problémov s prepojenim na tretie
strany (mimo zasahov do zdrojového kédu a funkénosti rozhrani)
= Nepretrzitl dostupnost (24x7x365)
= Zabezpecenie rychlej obnovy kritickych zlyhani systému (priorita P1)
= Administracia pristupov a opravneni pouzivatelov.

Zhotovitel ako sucast’ podpory zabezpeli aj nepretrzitu sluzbu
= prijmu, overenia a spracovania emailovych informacii/dotazov hlasenych na kontaktné
udaje rieSenia NSDI,
= nevyhnutnej komunikacie s inymi subjektami za uc¢elom rieSenia identifikovanych
problémov (napr. poskytovatelia alebo odoberatelia udajov).

Zhotovitel zabezpeci pre uzavierky na exponovanych trasach overenie neprejazdnosti z pohladu
koncového pouzivatela portalu (end-user testing). U&elom testu je preverenie (vratane realizacie
pripadnych potrebnych opatreni), ze udaje o kritickych dopravnych informaciach su spravne
evidované a vyhodnocované pri vyhladani najrychlejSej/najkratSej trasy. Uvedeny test bude
realizovany ako suc€ast pracovného postupu operatora NDIC. Za ucelom overovania
objednavatel poskytne a zabezpeli aktualizaciu databazu kontaktov na poskytovatelov
dopravnych informacii v zmysle §5 ods. (5) zdkona ¢&. 317/2012 Z.z. o Inteligentnych dopravnych
systémoch.
Exponovanymi trasami sa rozumeju

= severny tah Bratislava — Zilina — Kosice,

= juzny tah Bratislava — Zvolen — KoSice,

= trasa Banska Bystrica — Donovaly — RuZzomberok,

= ostatné dialniéné/rychlostné useky ciest.

Zhotovitel' zabezpe¢i aj podporu a monitoring existujucich rozhrani systému NSDI od nasledovnych
poskytovatelov:

SSC

NDS

SHMU

RTVS

ZSR

a univerzalne rozhrania



Zhotovitel sa na Urovni prevadzky systémov IT zavazuje vykonavat potrebné &innosti a ukony pre
bezporuchovy chod diela v ramci L2 udrzby. Ide o tieto prace:
= profylaktika

= pravidelna preventivna €innost na predchadzanie prevadzkovym incidentom,
= vykonavana min. raz za mesiac (v pripade identifikacie problémov tak ¢asto, ako
je potrebné pre vyrieSenie symptomov a ich pricin),
= zabezpelenie vSetkych vyrobcom/dokumentaciou stanovenych prevadzkovych
ukonov pre vSetky komponenty NSDI,
= vykonavana na urovni
= sietovej (analyza logov sietovych prvkov, analyza patchov, zalohovanie a
archivovanie konfiguracii sietovych prvkov),
= servrovo-uloziskovej (analyza logov zariadeni, kontrola narastu zaplnenia
sietovych diskov, analyza a aplikacia patchov/aktualizacii, kontrola
zalohovania, archivovanie OS),
= aplikaénej (analyza logov aplikacii, kontrola velkosti databaz, kontrola
zalohovania, archivovanie),
= vykonavané c&innosti v oblasti bezpec€nosti (sledovanie a kontrola bezpec€nosti,
bezpeCnostnych komponentov a nastaveni, ako su napriklad: manazment roli,
manazment pouzivatelskych pristupovych prav, pravidelné vyhodnocovanie,
identifikacie a autentifikacie pouzivatelov),
= ciefom je preverit, ¢i nedochadza k odchylkam od Standardného a efektivheho
fungovania, v pripade pozitivnych zisteni nasleduje rieSenie problému, prip.
zaradenie sledovania odchylok do Standardného automatizovaného monitoringu.
= instalacia a konfiguracia aktivnych sietovych prvkov v pripade zasahu podpory L2
= inStalacia kablovych rozvodov medzi jednotlivymi prvkami diela v pripade zasahu
podpory L2
= inStalacia a konfiguracia OS v pripade zasahu podpory L2
= in&talacia a konfiguracia podpornych aplikacii v pripade zasahu podpory L2
= nepretrzité monitorovanie dostupnosti serverov, pocitacovych sieti a sluzieb
= inStalacia aktualizacii OS, licencovaného softvéru a podpornych aplikacii
= zalohovanie vSetkych dat v definovanom rozsahu
= obnova zo zaloh v pripade straty konzistencie dat sposobenych zhotovitel'om alebo tret'ou stranou
= pravidelné testovanie platnosti zaloh
= test disaster-recovery procedury aspon raz ro¢ne (pokial nedoslo k jej uspeSnému
aplikovaniu po&as beznej prevadzky)
= pravidelné testovanie funk&nosti vybranych prvkov systému
= inStalacia a konfiguracia aplikacii dodavatela v pripade zasahu podpory L2
= inStalacia dostupnych aktualizacii aplikacii dodavatela v pripade zasahu podpory L2
= aktualizacia statickych podkladovych dat v pripade ich dostupnosti a poskytnuti
v definovanom formate a spésobom umoznujucom automatizované kontroly a nasadenie
= Udrzba presnej dokumentacie diela v pripade zasahu podpory L2
= rieSenie technickych problémov, ktoré sa vyskytnu poCas prevadzky diela
= zabezpecenie funkénosti
= analyza a rieSenie incidentov/vad (mimo Uprav aplikacie)
= zabezpecenie rychlej obnovy kritickych zlyhani systému (priorita P1)
= monitorovanie nahlasenych bezpecnostnych zranitelnosti v pouzivanom softvéri
= aplikovanie krokov na zabranenie zneuzitia objavenych bezpecnostnych zranitelnosti
= aktualizacia dokumentacie (pokial zasah zhotovitela pri zasahu podpory L2 ma dopad
na dokumentaciu)



Na inych prostrediach ako produk&nom prostredi nemusia byt vykonavané vSetky Cinnosti udrzby
v pripade, Zze to nebude nutné pre zachovanie uCelu daného prostredia, dostupnosti a
bezpeclnosti prevadzky. Akékolvek ukony v produkénom prostredi bude zhotovitel vykonavat' az
po vykonani skusky spravnosti pracovného postupu na prostredi PREPROD. Zhotovitel sa
zavazuje vykonavat vSetky ¢innosti v produkénom prostredi tak, aby bol minimalizovany dopad
na pouzivatelov diela. VSetky prace, ktoré si vyzaduju odstavku niektorych sluzieb, sa budu
vykonavat vyhradne vo vopred naplanovanych terminoch (tzv. planované odstavky) az po ich
schvaleni objednavatelom. Terminy planovanych odstavok budu oznamované vzdy vopred vo
webovej podobe na portaloch, ktoré su sucastou diela. Zaroven budu v predstihu predlozené
zadavatelovi na schvalenie elektronickou postou na dohodnuté kontaktné adresy.

Stcast'ou L2 udrzby je aj prevadzka Service desku, kde su evidované vsetky incidenty (v zmysle ITIL),
ktoré sa vyskytli, alebo boli rieSené vratane priebeznej aktualizacie pocas zivotného cyklu incidentu.
Objednavatel'ovi bude zriadeny pristup do Service desku.

Zhotovitel’ d’alej zabezpeci poskytovanie a spracovanie nasledovnych typov dat:

= CFCD (Cell Floating Car Data) dat - anonymizované a predspracované data od
telekomunikaéného operatora s po¢tom aktivnych SIM min. 1 milién; jedna sa o informacie
ziskané prostrednictvom anonymizovaného spracovania pohybu mobilnych zariadeni;
zdroj ma poskytnut komplementarne udaje na cestnu siet o tvorbe kongescii, aktualnom
dopravnom prude na komunikacii; poZaduje sa pokrytie minimalne pre rozsah vsetkych
CKa MK v pokryti LT SK v 3.2,

= FCD (Floating Car Data) dat - anonymizované data od velkého prevadzkovatela systémov
spravy a sledovania vozového parku v SR a pripadne dalSich prevadzkovatelov (v pocte
minimalne 20 000 vozidiel); jedna sa o informacie z GPS zariadeni flotil automobilov
(napriklad kniha jazd, navigacia, ...) o aktualnej dopravnej situacii na konkrétnych
cestnych usekoch,

= POI (Points of Interest) a adresné body — body zaujmu spolu s ich GPS suradnicami
a adresné body pre vyhladavanie.

Zhotovitel’ bude v ramci L3 tirovne Udrzby vykonavat tieto ¢innosti:

= ¢innosti vyZadujuce si zmenu zdrojového kédu, pripadne nahradenie chybnej funkcionality
inym kédom alebo nahradnym, funkéne zodpovedajucim rieSenim,

= analyza a rieSenie zlozitych aplikanych problémov Diela (bugy, chyby mimo
zodpovednosti zhotovitela), ktoré nebolo mozné vyriesit podporou L2,

= analyza funkcionality Diela na pravidelnej baze,

= identifikacia a predikcia moznych problémov, ako su napriklad zmena ¢asu, prechod na
novy rok,

= tvorba, optimalizacia, testovanie a dokumentovanie patchov, service packov , releaseov
suvisiacich s chybnou funkcionalitou Diela,

= analyza a navrh rieSeni k novym problémom s funkcionalitou Diela,

= Stddia uskutoCnitelnosti k poziadavkam na novu funkcionalitu Diela,

= navrhy na zlepSenie funkcionality Diela.

Zhotovitel’ bude poskytovat’ sluzby podpory a udrzby pre nasledovné prostredia:
Produk¢né prostredie
e Produkéné prostredie zabezpeluje samotnu prevadzku rieSenia a predstavuje najviac
chranenu a dblezitu Cast.
e V produkénom prostredi su zahrnuté vSetky komponenty rieSenia.
e Produkéné prostredie implementuje v plnom rozsahu poZiadavky na vysoku dostupnost.
o Produk&né prostredie je v prevadzke v rezime 24x7.
o Produk&né prostredie je Skalované tak, aby boli spinené poziadavky na vykon rieSenia.
e Prevadzka produkéného prostredia ma prioritu pred prevadzkou ostatnych prostredi.
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e VSetky komponenty su zdvojené a umiestnené symetricky do oboch DC.
o Kazdy komponent podporuje prevadzku v ktoromkolvek z 2 datovych centier.

Predprodukcné prostredie
¢ Rovnaké hardvérové prvky a architektura ako produkéné prostredie.

¢ Niz8i vykon a kapacita, ktora postacuje pre potreby testov, Skoleni, atd.

o Predprodukéné prostredie je urené aj na vykonavanie zatazovych testov.

e Predprodukéné prostredie ma implementované len vybrané komponenty v rezime HA
e Vybrané komponenty su umiestnené v oboch DC.

¢ Neobsahuje call centrum.

¢ Neobsahuje komponent TIC-GEWI.

Testovacie prostredie
o Architektonicky blizke produkénému prostrediu.
e Konsolidované prostredie so znizenymi nakladmi na hardvérové a softvérové vybavenie.
¢ Niz8i vykon a kapacita, ktora postacuje pre potreby testovania novych verzii softvéeru.
o Testovacie prostredie neimplementuje pozZiadavky na vysoku dostupnost.
o Umiestnené je len v jednom DC.
¢ Neobsahuje call centrum.
¢ Neobsahuje komponent TIC-GEWI.
¢ Neobsahuje komponent DWH.
¢ Neobsahuje komponent Cognos
¢ Neobsahuje komponent ITSM

Vyvojové prostredie
e Urcené pre podporu vyvoja aplikacii.
e Konsolidované prostredie so znizenymi nakladmi na hardvérove vybavenie.
e Niz8i vykon a kapacita, ktory postacuje pre potreby vyvojarskych testov.
¢ Vyvojoveé prostredie neimplementuje poziadavky na vysoku dostupnost.
¢ Umiestnené je len v jednom datovom centre.
¢ Neobsahuje call centrum.
¢ Neobsahuje komponent TIC-GEWI.
e Neobsahuje komponent DWH.
¢ Neobsahuje komponent Cognos
¢ Neobsahuje komponent ITSM

Priority rieSenia jednotlivych sluzieb (neplati pre incidenty na aplikacnej urovni, ktoré budi rieSené
individualne na zaklade vzajomnej dohody):

P1 — systém vykazuje kritické chyby, ktoré st kI'i¢ové pre spravne fungovanie systému a nie je ich mozné
vynechat’ alebo obist’ pomocou nahradného rieSenia a postupu. Sposobuju zlyhanie celého systému, alebo
maju zavazné financné dopady.

Tieto chyby sa prejavujua vSetkym pouzivatelom a ich vyskyt je reprodukovatelny (nie je nahodny). Na
tejto trovni mozno eskalovat’ chyby len Produkéného systému.

P2 — systém vykazuje zavazné chyby, ktoré obmedzuju funkcénost’ Casti systému, pri¢om ostatné funkcie
pracuju bez problémov, alebo Systém nepracuje podl'a popisu vo funkénej $pecifikacii. Tieto chyby sa
prejavuju vSetkym alebo len jednotlivym pouzivatelom a ich vyskyt je reprodukovatelny (nie je
nahodny).Na tejto irovni mozno eskalovat’ chyby len Produkéného a Predprodukéného systému.

P3 - Jednoduché chyby, ktoré nenarusaju funk¢nost' Systému, resp. jeho aplikacie. a. Spdsobuju
obmedzenu, spomalenu, alebo inak degradovant funkcionalitu, kazda chyba, ktora nie je chybou tGrovne
P1, resp. P2. Sem patria aj chyby, ktoré sa vyskytujii ndhodne. Na tejto tirovni mozno eskalovat’ chyby
Produkéného, Pred produkcéného a testovacieho systému.

Poskytovatel’ bude poskytovat’ sluzby L1, L2 a L3 na nasledovnych typoch zariadeni, licenéného SW:
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IBM Power8 server

INTEL HMC server

Storwize V7000 + SAN

Storwize V5000

Paskova kniznica TS3310

Oracle Acme Packet (Enterprise Session Border Controller) E-SBC 1100
Dell PowerEdge R630 Server

Dell OptiPlex 9020 Mini Tower + Matrox C420, PL2 LifeCam, Creative HS-450
Dell OptiPlex 9020 Mini Tower + PL2 LifeCam, Creative HS-450

Dell Latitude E7450 + Creative HS-450

Dell Professional P2414H

Dell PowerEdge R430

Samsung UD55E-B

Samsung DM65E

AUDAC-DESIGN COLUMN SPEAKER 6 OHM 100V 120W RMS - B
AMX NX-3200

Dexon DXN5000 - DEXON-DXN54CAT08U4 kontroler

Barco ClickShare CSM-1 (1x Base Unit | 2x ClickShare Buttons )
Audac DPA152 - AUDAC-DUAL CHANNEL CLASS D AMPLIFIER 2 X 150W
CISCO-Linksys SE2800 8-Port Gigabit Ethernet Switch
AMX-MKP-108L-WH

EXTRON-MIX 301

DEXON-Cat5e/Cat6 Receiver

Barco-ClickShare drziak pre 5 vysielacov

AMX-PSR4.4

AUDAC-WEB BASED INPUT CONTROL UNIT -4 LINE + MIC + RS
AMX-MKP-106P-WH

Polycom RealPresence Group 500 - riadiaci systém HD, EagleEye IV 12x zoom kamera, stolny
mikrofon, dial’kové ovladanie

Polycom CX5500 Unified Conference Station for Microsoft Lync, use as a USB device or as a
stand alone SIP audio conference phone

F5-BIG-ADC-4200V-AS

Cisco ISR4331/K9

ASA5545-FPWR-K9

Cisco Nexus 2332TQ

Cisco Nexus 56128P

Cisco Nexus 2248TP

Fortinet FG-100D

Cisco ISR4321-SEC/K9

Cisco WS-C2960X-24TS-L

IBM SmartCloud Control Desk

IBM MobileFirst Platform (Worklight) Foundation

DB2® Advanced Enterprise Server Edition (AESE)

TSM EE

TSM for SAN

TSM for VE

DB2® Advanced Enterprise Server Edition (AESE)

WebSphere Application Server Network Deployment

WebSphere Portal

IBM Integration Bus

IBM Cognos® Business Intelligence Analytics

Cognos Bl Administrator

Cognos BI Analytics Explorer

IBM Security Identity Manager and role management

IBM Security Identity Manager appllication edition
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GIS MSOL 1.7

Java CCP framework 3.0

VMw vSphere EntPlus

RHEL Svr 2 Sckt 4 Gst
WinSvrDataCtr

SQLSvrStdCore

TIC

Zabbix

Grafana

Graylog

LPAR2RRD

Postfix

Haveged

Tomcat

Apache Solr

Postgresql

Postgis

MongoDB

ElasticSearch

HSQLDB

Apache ActiveMQ

Rcdcap

Apache Hadoop

Genesys Framework v8.5
Genesys SIP server v8.1

Genesys Universal Routing Solution (URS) v8.1
Genesys Pulse v8.5

Genesys InfoMart v8.5

Genesys Interactive Insight v8.1
Genesys Workspace Desktop Edition (WDE) v8.5
Genesys Voice Portal (GVP) v8.5
NUANCE Vocalizer v6
NUANCE Recognizer v10

NICE NIM (NICE Interaction Management) v4.1
Real VNC

Lync — umoziuje integraciu rieSenia Microsoft Lync s systémami rady RealPresence Group
Microsoft Windows 7

Microsoft Office

Microsoft Skype for Business
Microsoft Exchange Server
Microsoft Active directory

Poskytovatel’ bude v ramci L3 urovne udrzby riesit’ na zaklade samostatnych objednavok prac, v stlade
s cennikom d’al$ich prac, ktory je sucast'ou zmluvy, aj d’al§i rozvoj diela pod.

Kedykol'vek pocas poskytovania sluzby je Objednavatel opravneny na zadklade vlastného uvéazenia a
rozhodnutia predlozit’ Zhotovitel'ovi navrh na vykonanie zmeny, avsak zrealizovat' zmenu je Zhotovitel’
povinny vyluéne po predchadzajicom pisomnom suhlase oboch stran s ndvrhom na vykonanie zmeny, v
dohodnutej Casovej lehote a za dohodnutych podmienok.



Priloha ¢&. 5 k zmluve —- STRUKTUROVANY ROZPOCET VRATANE SPECIFIKACIE CENY

Tabulka ¢. 3 - Hodinové sadzby v pripade zabezpecenia rozvoja

Jednotkova

Jednotkova

Nazov vydavku MJ | cenabez DPH | cenas DPH (v | Komentar | ©9M3doVany ¢ ombezDPH  Celkom s DPH
(v EUR) EUR) pocet M
Konzultant 1 hod 61,36 € 73,63 €
IT Architekt 1 hod 55,78 € 66,94 €
Projektovy manazér 1 hod 72,52 € 87,02 €
Pravny expert na dotknutu legislativu 1 hod 55,78 € 66,94 €
Programator 1 hod 44,63 € 53,55 €
Specialista 1 hod 55,78 € 66,94 €
Tester 1 hod 44,63 € 53,55 €
Priemerna hodinova sadzba za role 1 hod 55,78 € 66,94 € 36 625 2042971,85 € 2 451 566,22 €




Priloha ¢. 7 Dodatku ¢&. 2

Priloha ¢. 7 k Zmluve - Zoznam subdodavatelov

P.c Obchodné meno a sidlo Osoba opravnena 1ICO Predmet subdodavky % podiel
subdodavatel’a konat’ za na zakazke
subdodavatela
(meno, priezvisko,
telefonicky/emailovy
kontakt)
SIT consulting a.s. ,
1. Milynské Nivy 54 Mér' j‘rlcgs'o%/?égan 44219 342
Bratislava 821 05 y
Aardwark s. r. 0.
Trnavska cesta 84 Mgr. Peter Girovsky -
2. Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov konatel 46451 234
82101
IBM Slovensko, spol. sr.0. -v
slovenskom jazyku, IBM
Slovakia, Ltd. - v anglickom %
3, jazyku Ing. R"kgf];ttgwac 31337 147
Mlynské Nivy 49
Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov
821 09
Tech Data Slovakias. r. 0.
Green Point Offices - Blok F, Timothv Giles
4, Turgianska 2 Willies konarel | 35771429
Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov
821 09
Slovanet, a. s. Ing. Peter Macaj - - vybrané sluzby
5. Zahradnicka 151 predseda 35954 612 podpory a udrzby 47,19
Bratislava 821 08 predstavenstva systému NSDI
Kedros, a. s. Mgr. Jaromir Zivna -
6. Karloveska 6C predseda 35893 907
Bratislava 841 04 predstavenstva
Dimension Data Slovakia, s.r.o. Ine. Viadimir
7. Jozefa Hagaru 9 R zigéka - konatel 35 804 262
Bratislava 831 51 4
ALEF Distribution SK, s. r.o. , ,
8. Galvaniho 17/C D Eubomit 35 703 466
Bratislava 821 04 acky - konate
VSL Software, a.s. RNDr. Roman Vasky
9. Lomena 8 , PhD. - predseda 31 699 626
Kosice 040 01 predstavenstva
ANEXT, a. s. Ing. Jozef Chamraz ,
10. Hurbanovo namestie 3 MBA - predseda 44 536 445
Bratislava 811 06 predstavenstva




