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DODATOK č. 2 

 k ZMLUVE O DIELO a ZMLUVE O POSKYTNUTÍ SLUŽIEB 
 

uzavretá podľa § 536 a nasl. a § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb.  Obchodný zákonník v znení 

neskorších predpisov (ďalej len „obchodný zákonník“) 

 

(ďalej len „Dodatok č. 2“) 

 

medzi nasledovnými zmluvnými stranami: 

 

Objednávateľ: Slovenská republika zastúpená Ministerstvom dopravy a 

výstavby Slovenskej republiky 
Sídlo:    Nám. slobody 6, 810 05 Bratislava 

Oprávnený k podpisu:  Mgr. Tibor Šimoni MBA, generálny tajomník služobného úradu  

 Poverený ministrom dopravy a výstavby Slovenskej republiky 

v Organizačnom poriadku Ministerstva dopravy a výstavby 

Slovenskej republiky 

Oprávnený pre vecné  

a technické rokovania:  

IČO:     30 416 094 

DIČ:    2020799209 

Bankové spojenie:    

číslo účtu:     

IBAN:     

 

(ďalej len „objednávateľ“) 

  

a 

 

Zhotoviteľ:    

Obchodné meno:  Slovak Telekom, a. s. 

so sídlom:    Bajkalská 28, 814 62 Bratislava 

štatutárny orgán: Ing. Ján Adamec, Riaditeľ predaja strategickým zákazníkom – na 

základe poverenia zo dňa 20.11.2017 

Ing. Miroslav Podhora, Sr.manažér predaja strategic.zákazníkom – 

na základe poverenia zo dňa 20.11 2017 

IČO:     35 763 469 

IČ DPH:    SK2020273893 

Bankové spojenie:    

Číslo účtu:     

IBAN:      

zapísaný v:   Obchodnom registri vedenom pri Okresnom súde Bratislava I, 

oddiel Sa, vložka číslo 2081/B 

 

(ďalej len „zhotoviteľ“) 

 

(objednávateľ a zhotoviteľ spoločne ďalej len „zmluvné strany“ a jednotlivo „zmluvná strana“) 
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1.  Úvodné ustanovenia 

1.1  Zmluvné strany uzavreli dňa 21. 01. 2015 Zmluvu o dielo a Zmluvu o poskytnutí služieb 

č. 28/D140/2015 zverejnenú v Centrálnom registri zmlúv dňa 21. 01. 2015 (ďalej len 

„Zmluva“). 

1.2  Zmluvné strany uzavreli dňa 02. 09. 2015 Dodatok č. 1 k Zmluve č. 773/D140/2015, ktorý 

je zverejnený v Centrálnom registri zmlúv od dňa 03. 09. 2015 (ďalej len „Dodatok č. 1“). 

1.3  Zmluvné strany sa v súlade s ustanoveniami § 18 ods. 1) písm. b) zákona č. 343/2015  

Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov dohodli na uzavretí tohto Dodatku č. 2. 

1.4  V prípade, ak sú splnené podmienky podľa § 2 zákona č. 315/2016 Z. z. o registri   

partnerov verejného sektora a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon č. 

315/2016 Z. z.“),   zhotoviteľ má povinnosť byť zapísaný v registri partnerov verejného 

sektora počas celej platnosti Zmluvy. Nesplnenie tejto povinnosti alebo výmaz zhotoviteľa 

z registra partnerov verejného sektora  môže mať za následok odstúpenie od Zmluvy podľa 

§ 19 ods. 3 zákona o verejnom obstarávaní. 

 

2.  Predmet Dodatku č. 2 

2.1  Týmto Dodatkom č.2  sa pôvodný bod 2.1 Zmluvy v Článku 2 Zmluvy ruší a nahrádza sa 

novým bodom 2.1 v nasledovnom  znení: 

„2.1 Zhotoviteľ je povinný zhotoviť dielo podľa bodu 1.1.1. najneskôr do 30. 11. 2015, 

vykonávať jeho údržbu, zabezpečovať podporu prevádzky a rozvoja diela podľa bodu 

1.1.2. na základe písomnej objednávky celkovo do 30. 11. 2020 a poskytovať služby podľa 

bodu 1.1.3. počas trvania zmluvného vzťahu.“ 

2.2  Týmto Dodatkom č.2  sa pôvodný bod 3.5.v Článku 3 Zmluvy ruší a nahrádza sa novým 

bodom 3.5 v nasledovnom znení : 

„3.5 Cena podľa bodov 3.3 a 3.4 je stanovená ako maximálna cena v sume  

9 600 000,00 EUR bez DPH (slovom: deväťmiliónovšesťstotisíc EUR bez DPH),  

11 520 000,00 EUR s DPH (slovom jedenásť miliónov päťstodvadsaťtisíc EUR s DPH) 

počas celého trvania zmluvného vzťahu.“ 

 

2.3  Týmto Dodatkom č.2  sa pôvodný bod 7.5 v Článku 7 Zmluvy ruší a  nahrádza sa novým 

bodom 7.5 v nasledovnom  znení: 

„7.5 Elektronická komunikácia prostredníctvom e-mailu alebo faxu bude prebiehať 

prostredníctvom nasledujúcich adries alebo faxových čísel:  

 
Za objednávateľa:  

Za zhotoviteľa:  

2.4       Týmto Dodatkom č.2  sa pôvodný bod  11.5 v Článku 11 Zmluvy ruší a  nahrádza sa novým 

bodom 11.5 v nasledovnom  znení: 

„11.5 Vždy po odovzdaní konečnej verzie diela, t.j. diela zhotoveného alebo rozvinutého 

zhotoviteľom počas alebo po uplynutí záručnej doby udeľuje zhotoviteľ objednávateľovi 

ku dňu podpisu preberacieho protokolu časovo, územne a vecne neobmedzenú (po dobu 

právnej ochrany majetkových práv trvajúcu), výhradnú a cenou podľa tejto zmluvy plne 
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splatenú licenciu na akékoľvek použitie takého diela ako celku i jeho jednotlivých častí v 

neobmedzenom rozsahu, ktoré pre zamedzenie pochybností, zahŕňa právo jeho 

kopírovania, prekladania, distribuovania, publikovania a začleňovania, a to ako 

objednávateľom osobne, tak aj osobami ním poverenými. V prípade predčasného 

ukončenia zmluvy udeľuje zhotoviteľ objednávateľovi licenciu totožnú s licenciou v prvej 

vete k dielu, resp. časti diela, ktoré je zhotovené ku dňu zániku zmluvy. Prispôsobovať, 

modifikovať, upravovať a iným podobným spôsobom zasahovať do zdrojového kódu je 

objednávateľ (a to aj prostredníctvom osôb ním poverených) oprávnený v celom rozsahu 

dodaného Diela, alebo jeho akejkoľvek časti, a zhotoviteľ dáva Objednávateľovi súhlas s 

nakladaním s licenciou podľa § 72 ods. 1 Autorského zákona. Zhotoviteľ je povinný 

odovzdať objednávateľovi zdrojové kódy a úplnú dokumentáciu k dielu ku dňu ukončenia 

záručnej doby diela  a taktiež ku dňu ukončenia poskytovania dohodnutých služieb podľa 

tejto zmluvy“ 

2.5  Týmto Dodatkom č.2  sa pôvodná Príloha č. 3 Zmluvy „Podmienky poskytovania služieb 

údržby, podpory, prevádzky a rozvoja diela” sa v celom  rozsahu ruší a nahrádza sa novou 

Prílohou č. 3 „Podmienky poskytovania služieb údržby, podpory, prevádzky a rozvoja 

diela“, ktorej znenie je obsahom Prílohy č. 3 tohto Dodatku č. 2. 

2.6  Týmto Dodatkom č.2  sa pôvodná  Príloha č. 5 Zmluvy „Štruktúrovaný rozpočet vrátane 

špecifikácie ceny” v časti Tabuľky č. 3 - Hodinové sadzby v prípade zabezpečenia rozvoja 

ruší a nahrádza sa novou Prílohou č.5 „Štruktúrovaný rozpočet vrátane špecifikácie ceny” 

časť Tabuľka č. 3 - Hodinové sadzby v prípade zabezpečenia rozvoja, ktorá je uvedená v 

Prílohe č. 5 tohto Dodatku č. 2. 

 

2.7  Týmto Dodatkom č.2  sa  za Článok 12.  vkladá nový Článok 13. Subdodávateľ, zmena 

subdodávateľa v nasledovnom  znení: 

„13. Subdodávateľ, zmena subdodávateľa 

13.1. V prípade, že  zhotoviteľ zabezpečí zhotovenie diela v zmysle Prílohy č. 1 Zmluvy 

počas jej trvania subdodávateľmi, tak zoznam subdodávateľov zhotoviteľa bude obsahom 

Prílohy č. 7 , ktorá tvorí novú neoddeliteľnú súčasť tejto Zmluvy ako Príloha č. 7 . V 

prípade, ak bude mať počas plnenia tejto Zmluvy zhotoviteľ záujem uzavrieť Zmluvu so 

subdodávateľom, ktorý sa bude podieľať na realizácii Predmetu  Zmluvy, je povinný 

dodržať nasledovné pravidlá: 

a) každý subdodávateľ musí spĺňať podmienky týkajúce sa osobného 

postavenia podľa § 32 ods. 1 písm. e) zákona o verejnom obstarávaní, t. j. 

musí preukázať, že je oprávnený poskytovať službu, zodpovedajúcu 

Predmetu Zmluvy a nesmú u neho existovať dôvody na vylúčenie podľa § 

40 ods. 6 písm. a) až h) a ods. 7 zákona o verejnom obstarávaní, ak to 

nepreukáže, objednávateľ môže odstúpiť od Zmluvy,  

b) každý subdodávateľ musí spĺňať podmienky týkajúce sa technickej alebo 

odbornej spôsobilosť podľa § 34 ods. 1 písm. g) zákona o verejnom 

obstarávaní, ak bude poskytovať/plniť činnosti experta – riešiteľa, 

c) v prípade, ak sú splnené podmienky podľa § 2 zákona č. 315/2016 Z. z., 

subdodávateľ má povinnosť byť zapísaný v registri partnerov verejného 

sektora. Nesplnenie tejto povinnosti alebo výmaz subdodávateľa z registra 

partnerov verejného sektora  môže mať za následok odstúpenie od Zmluvy 

podľa § 19 ods. 3 zákona o verejnom obstarávaní,  

d) každý subdodávateľ musí byť schopný realizovať príslušnú časť Predmetu 

Zmluvy v rovnakej kvalite ako zhotoviteľ. Identifikáciu subdodávateľa 

spolu s čestným vyhlásením zhotoviteľa, že tento subdodávateľ spĺňa 

podmienky v zmysle odseku 1, písm. a) tohto článku, musí zhotoviteľ 
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predložiť objednávateľovi najneskôr 3 (tri) pracovné dni pred začatím 

plnenia plánovanej subdodávky subdodávateľom. Objednávateľ má právo 

odmietnuť podiel na realizácii plnenia Predmetu Zmluvy subdodávateľom, 

ak nie sú splnené podmienky uvedené v odseku 1 písm. a) tohto článku 

Zmluvy. 

13.2. V prípade ak vznikne v priebehu trvania Zmluvy povinnosť subdodávateľa zapísať 

sa do registra partnerov verejného sektora podľa § 2 zákona č. 315/2016 Z. z., je zhotoviteľ 

povinný písomne oznámiť túto skutočnosť objednávateľovi (osobe oprávnenej na 

obchodné a vecné rokovania). 

13.3. Písomné oznámenie podľa predchádzajúceho odseku je povinný zhotoviteľ zaslať 

ešte pred realizáciou úhrady finančných prostriedkov, ktorou by bolo dosiahnuté finančné 

plnenie v  sume 100 000 eur a viac  alebo v úhrne v sume 250 000 eur a viac v kalendárnom 

roku za plnenie z tejto Zmluvy. 

13.4. V prípade, ak subdodávateľ nesplní podmienku uvedenú v odseku 13.1 písm. b)  

a/alebo zhotoviteľ poruší odseku 13.2 a 13.3 tohto článku Zmluvy alebo ak dôjde k jeho 

výmazu z registra partnerov verejného sektora, má objednávateľ voči zhotoviteľovi nárok 

na jednorázovú zmluvnú pokutu vo výške 5 % z ceny za poskytnuté služby špecifikované 

v  Článku I. bod 1.1.2. a 1.1.3 uhradenej zo strany Zhotoviteľa do momentu výmazu 

subdodávateľa z registra partnerov verejného sektora.  

13.5. Zhotoviteľ je povinný oznámiť akúkoľvek zmenu údajov o subdodávateľovi 

objednávateľovi, najneskôr do 2 (dvoch) pracovných dní odo dňa, kedy sa o tejto zmene 

dozvedel.  

13.6. Zhotoviteľ je oprávnený zmeniť subdodávateľa v priebehu plnenia zmluvy, a to až 

po písomnom odsúhlasení zmeny subdodávateľa objednávateľom. Na tento účel je 

zhotoviteľ povinný písomne oznámiť objednávateľovi zmenu subdodávateľa a označiť 

nového subdodávateľa v rozsahu aký je uvedený v ustanovení § 41 ods. 3 zákona o 

verejnom obstarávaní, a to najmenej 5 (päť) pracovných dní pred jeho písomných 

schválením objednávateľom.  

13.7. Zhotoviteľ nesie za plnenie subdodávateľov zodpovednosť v plnom rozsahu tak, 

ako keby predmet zmluvy vykonával sám.“ 

2.8. Z dôvodu doplnenia nového Článku 13. Subdodávateľ, zmena subdodávateľa týmto 

Dodatkom č.2 sa doterajší Článok 13. zmluvy  prečíslováva na Článok 14. 

 

 

3.  Záverečné ustanovenia 

3.1  Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie sú týmto Dodatkom č. 2 dotknuté, ostávajú v celosti 

platné a nezmenené. 

3.2  Tento Dodatok č. 2 je vyhotovený v šiestich (6) rovnopisoch, z ktorých po podpísaní dva 

(2) rovnopisy obdrží zhotoviteľ a štyri (4) rovnopisy obdrží objednávateľ. 

3.3   Neoddeliteľnú súčasť tohto Dodatku č. 2 tvorí: 

  Príloha č. 3  : Podmienky poskytovania služieb údržby, podpory, prevádzky a rozvoja diela, 

  Príloha č. 7  : Zoznam subdodávateľov (ak sa uplatňuje), 

  Príloha č. 5: Štruktúrovaný rozpočet vrátane špecifikácie ceny, časť  Tabuľka č. 3 -  

Hodinové sadzby v prípade zabezpečenia rozvoja . 

3.4  Tento Dodatok č. 2 bude tvoriť neoddeliteľnú súčasť Zmluvy a nadobúda platnosť dňom 

jeho podpísania zmluvnými stranami a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jeho 

zverejnenia  v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády Slovenskej republiky 
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podľa § 47 ods. 1 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov 

a nadväznosti na § 5a ods. 1 a 6 zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe 

k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 

Zhotoviteľ týmto zároveň požaduje od Objednávateľa písomné potvrdenie o zverejnení 

tohto Dodatku č.2 

 

 

V Bratislave dňa V Bratislave dňa  

za objednávateľa: za zhotoviteľa: 

 

 

 

........................................................... 

 

 

 

........................................................... 

Mgr. Tibor Šimoni, MBA 
generálny tajomník služobného úradu 

ministerstva 

Ing. Ján Adamec 

na základe poverenia zo dňa 

20.11.2017 

 

 

  

 

 

........................................................... 

 Ing. Miroslav Podhora 

       

 na základe poverenia zo dňa 20.11.2017 
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Príloha č. 3 Dodatku č. 2 
 

Príloha č. 3 k zmluve  - PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUŽIEB ÚDRŽBY,  PODPORY 

PREVÁDZKY A ROZVOJA DIELA – AKTUALIZOVANÉ 

 
Súčasťou plnenia zhotoviteľa je zabezpečenie podpory prevádzky NSDI a jeho ďalšieho rozvoja po 

uplynutí záručnej doby na vybudované dielo. 

 

Služba údržby na úrovni L1 je ServiceDesk, ktorý predstavuje centrálny bod na prijímanie 
Incidentov a ich zadávanie do Service management Systému a prípadnú eskaláciu na úroveň L2 
pomocou SMS. Je to základná úroveň Údržby vo viacúrovňovej štruktúre Údržby. Primárne slúži 
na prijímanie hlásení o chybách, poruchách a požiadavkách na ďalšie služby od používateľov a 
zákazníkov. Zabezpečuje ich prvotnú analýzu, rieši jednoduché problémy, poskytuje základnú 
zákaznícku podporu a smeruje požiadavky na vyššiu úroveň údržby. 
 
Podpora úrovne L1 zahŕňa:  

 Analýzu a riešenie incidentov s aplikáciami / systémom NSDI (mimo zásahov do 

zdrojového kódu aplikácií) 

 Monitoring produkčnej prevádzky 

 automatizované sledovanie chybových stavov, záznamov v log súboroch, 

degradácii výkonu, výkonnostných parametrov služieb, a pod. s automatickým 

vytváraním incidentov 

 sledovanie integračných rozhraní a riešenie problémov s prepojením na tretie 

strany (mimo zásahov do zdrojového kódu a funkčnosti rozhraní) 

 Nepretržitú dostupnosť (24x7x365) 

 Zabezpečenie rýchlej obnovy kritických zlyhaní systému (priorita P1) 

 Administrácia prístupov a oprávnení používateľov. 

Zhotoviteľ ako súčasť podpory zabezpečí  aj nepretržitú  službu  
 príjmu, overenia a spracovania emailových informácií/dotazov hlásených na kontaktné 

údaje riešenia NSDI,  

 nevyhnutnej komunikácie s inými subjektami za účelom riešenia identifikovaných 

problémov (napr. poskytovatelia alebo odoberatelia údajov). 

Zhotoviteľ zabezpečí pre uzávierky na exponovaných trasách overenie neprejazdnosti z pohľadu 
koncového používateľa portálu (end-user testing). Účelom testu je preverenie (vrátane realizácie 
prípadných potrebných opatrení), že údaje o kritických dopravných informáciách sú správne 
evidované a vyhodnocované pri vyhľadaní najrýchlejšej/najkratšej trasy. Uvedený test bude 
realizovaný ako súčasť pracovného postupu operátora NDIC. Za účelom overovania 
objednávateľ poskytne a zabezpečí aktualizáciu databázu kontaktov na poskytovateľov 
dopravných informácií v zmysle §5 ods. (5) zákona č. 317/2012 Z.z. o Inteligentných dopravných 
systémoch. 
Exponovanými trasami sa rozumejú 

 severný ťah Bratislava – Žilina – Košice, 

 južný ťah Bratislava – Zvolen – Košice, 

 trasa Banská Bystrica – Donovaly – Ružomberok, 

 ostatné diaľničné/rýchlostné úseky ciest. 

Zhotoviteľ zabezpečí aj podporu a monitoring existujúcich rozhraní systému NSDI od nasledovných 

poskytovateľov: 

 SSC 

 NDS 

 SHMU 

 RTVS 

 ŽSR 

 a univerzálne rozhrania 
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Zhotoviteľ sa na úrovni prevádzky systémov IT zaväzuje vykonávať potrebné činnosti a úkony pre 
bezporuchový chod diela v rámci L2 údržby. Ide o tieto práce: 

 profylaktika 

 pravidelná preventívna činnosť na predchádzanie prevádzkovým incidentom, 

 vykonávaná min. raz za mesiac (v prípade identifikácie problémov tak často, ako 

je potrebné pre vyriešenie symptómov a ich príčin), 

 zabezpečenie všetkých výrobcom/dokumentáciou stanovených prevádzkových 

úkonov pre všetky komponenty NSDI, 

 vykonávaná na úrovni 

 sieťovej (analýza logov sieťových prvkov, analýza patchov, zálohovanie a 

archivovanie konfigurácii sieťových prvkov),  

 servrovo-úložiskovej (analýza logov zariadení, kontrola nárastu zaplnenia 

sieťových diskov, analýza a aplikácia patchov/aktualizácií, kontrola 

zálohovania, archivovanie OS), 

 aplikačnej (analýza logov aplikácií, kontrola veľkosti databáz, kontrola 

zálohovania, archivovanie), 

 vykonávané činnosti v oblasti bezpečnosti (sledovanie a kontrola bezpečnosti, 

bezpečnostných komponentov a nastavení, ako sú napríklad: manažment rolí, 

manažment používateľských prístupových práv, pravidelné vyhodnocovanie, 

identifikácie a autentifikácie používateľov), 

 cieľom je preveriť, či nedochádza k odchýlkam od štandardného a efektívneho 

fungovania, v prípade pozitívnych zistení nasleduje riešenie problému, príp. 

zaradenie sledovania odchýlok do štandardného automatizovaného monitoringu. 

 inštalácia a konfigurácia aktívnych sieťových prvkov v prípade zásahu podpory L2 

 inštalácia káblových rozvodov medzi jednotlivými prvkami diela v prípade zásahu 

podpory L2 

 inštalácia a konfigurácia OS v prípade zásahu podpory L2 

 inštalácia a konfigurácia podporných aplikácií v prípade zásahu podpory L2 

 nepretržité monitorovanie dostupnosti serverov, počítačových sietí a služieb 

 inštalácia aktualizácií OS, licencovaného softvéru a podporných aplikácií 

 zálohovanie všetkých dát v definovanom rozsahu 

 obnova zo záloh v prípade straty konzistencie dát spôsobených zhotoviteľom alebo treťou stranou 

 pravidelné testovanie platnosti záloh 

 test disaster-recovery procedúry aspoň raz ročne (pokiaľ nedošlo k jej úspešnému 

aplikovaniu počas bežnej prevádzky) 

 pravidelné testovanie funkčnosti vybraných prvkov systému 

 inštalácia a konfigurácia aplikácií dodávateľa v prípade zásahu podpory L2 

 inštalácia dostupných aktualizácií aplikácií dodávateľa v prípade zásahu podpory L2 

 aktualizácia statických podkladových dát v prípade ich dostupnosti a poskytnutí 

v definovanom formáte a spôsobom umožňujúcom automatizované kontroly a nasadenie 

 údržba presnej dokumentácie diela v prípade zásahu podpory L2 

 riešenie technických problémov, ktoré sa vyskytnú počas prevádzky diela 

 zabezpečenie funkčnosti 

 analýza a riešenie incidentov/vád (mimo úprav aplikácie) 

 zabezpečenie rýchlej obnovy kritických zlyhaní systému (priorita P1) 

 monitorovanie nahlásených bezpečnostných zraniteľností v používanom softvéri 

 aplikovanie krokov na zabránenie zneužitia objavených bezpečnostných zraniteľností  

 aktualizácia dokumentácie (pokiaľ zásah zhotoviteľa pri zásahu podpory L2 má dopad 

na dokumentáciu) 
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Na iných prostrediach ako produkčnom prostredí nemusia byť vykonávané všetky činnosti údržby 
v prípade, že to nebude nutné pre zachovanie účelu daného prostredia, dostupnosti a 
bezpečnosti prevádzky. Akékoľvek úkony v produkčnom prostredí bude zhotoviteľ vykonávať až 
po vykonaní skúšky správnosti pracovného postupu na prostredí PREPROD. Zhotoviteľ sa 
zaväzuje vykonávať všetky činnosti v produkčnom prostredí tak, aby bol minimalizovaný dopad 
na používateľov diela. Všetky práce, ktoré si vyžadujú odstávku niektorých služieb, sa budú 
vykonávať výhradne vo vopred naplánovaných termínoch (tzv. plánované odstávky) až po ich 
schválení objednávateľom. Termíny plánovaných odstávok budú oznamované vždy vopred vo 
webovej podobe na portáloch, ktoré sú súčasťou diela. Zároveň budú v predstihu predložené 
zadávateľovi na schválenie elektronickou poštou na dohodnuté kontaktné adresy. 
 

Súčasťou L2 údržby je aj prevádzka Service desku, kde sú evidované všetky incidenty (v zmysle ITIL), 

ktoré sa vyskytli, alebo boli riešené vrátane priebežnej aktualizácie počas životného cyklu incidentu. 

Objednávateľovi bude zriadený prístup do Service desku. 

 

Zhotoviteľ ďalej zabezpečí poskytovanie a spracovanie nasledovných typov dát: 

 CFCD (Cell Floating Car Data) dát -  anonymizované a predspracované dáta od 

telekomunikačného operátora s počtom aktívnych SIM min. 1 milión; jedná sa o informácie 

získané prostredníctvom anonymizovaného spracovania pohybu mobilných zariadení; 

zdroj má poskytnúť komplementárne údaje na cestnú sieť o tvorbe kongescií, aktuálnom 

dopravnom prúde na komunikácii; požaduje sa pokrytie minimálne pre rozsah všetkých 

CK a MK v pokrytí LT SK v 3.2, 

 FCD (Floating Car Data) dát - anonymizované dáta od veľkého prevádzkovateľa systémov 

správy a sledovania vozového parku  v SR a prípadne ďalších prevádzkovateľov (v počte 

minimálne 20 000 vozidiel); jedná sa o informácie z GPS zariadení flotíl automobilov 

(napríklad kniha jázd, navigácia, ...) o aktuálnej dopravnej situácii na konkrétnych 

cestných úsekoch, 

 POI (Points of Interest) a adresné body – body záujmu spolu s ich GPS súradnicami 

a adresné body pre vyhľadávanie. 

 

Zhotoviteľ bude v rámci L3 úrovne Údržby vykonávať tieto činnosti: 

 činnosti vyžadujúce si zmenu zdrojového kódu, prípadne nahradenie chybnej funkcionality 

iným kódom alebo náhradným, funkčne zodpovedajúcim riešením, 

 analýza a riešenie zložitých aplikačných problémov Diela (bugy, chyby mimo 

zodpovednosti zhotoviteľa), ktoré nebolo možné vyriešiť podporou L2, 

 analýza funkcionality Diela na pravidelnej báze,  

 identifikácia a predikcia možných problémov, ako sú napríklad zmena času, prechod na 

nový rok, 

 tvorba, optimalizácia, testovanie a dokumentovanie patchov, service packov , releaseov 

súvisiacich s chybnou funkcionalitou Diela, 

 analýza a návrh  riešení k novým problémom s funkcionalitou Diela, 

 štúdia uskutočniteľnosti k požiadavkám na novú funkcionalitu Diela, 

 návrhy na zlepšenie funkcionality Diela. 

Zhotoviteľ bude poskytovať služby podpory a údržby pre nasledovné prostredia: 

Produkčné prostredie 

 Produkčné prostredie zabezpečuje samotnú prevádzku riešenia a predstavuje najviac 

chránenú a dôležitú časť. 

 V produkčnom prostredí sú zahrnuté všetky komponenty riešenia. 

 Produkčné prostredie implementuje v plnom rozsahu požiadavky na vysokú dostupnosť. 

 Produkčné prostredie je v prevádzke v režime 24x7. 

 Produkčné prostredie je škálované tak, aby boli splnené požiadavky na výkon riešenia. 

 Prevádzka produkčného prostredia má prioritu pred prevádzkou ostatných prostredí. 
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 Všetky komponenty sú zdvojené a umiestnené symetricky do oboch DC. 

 Každý komponent podporuje prevádzku v ktoromkoľvek z 2 dátových centier. 

 

Predprodukčné prostredie 

 Rovnaké hardvérové prvky a architektúra ako produkčné prostredie. 

 Nižší výkon a kapacita, ktorá postačuje pre potreby testov, školení, atď. 

 Predprodukčné prostredie je určené aj na vykonávanie záťažových testov. 

 Predprodukčné prostredie má implementované len vybrané komponenty v režime HA 

 Vybrané komponenty sú umiestnené v oboch DC. 

 Neobsahuje call centrum. 

 Neobsahuje komponent TIC-GEWI. 

Testovacie prostredie 

 Architektonicky blízke produkčnému prostrediu. 

 Konsolidované prostredie so zníženými nákladmi na hardvérové a softvérové vybavenie. 

 Nižší výkon a kapacita, ktorá postačuje pre potreby testovania nových verzií softvéru. 

 Testovacie prostredie neimplementuje požiadavky na vysokú dostupnosť. 

 Umiestnené je len v jednom DC. 

 Neobsahuje call centrum. 

 Neobsahuje komponent TIC-GEWI. 

 Neobsahuje komponent DWH. 

 Neobsahuje komponent Cognos 

 Neobsahuje komponent ITSM 

Vývojové prostredie 

 Určené pre podporu vývoja aplikácii. 

 Konsolidované prostredie so zníženými nákladmi na hardvérové vybavenie. 

 Nižší výkon a kapacita, ktorý postačuje pre potreby vývojárskych testov. 

 Vývojové prostredie neimplementuje požiadavky na vysokú dostupnosť. 

 Umiestnené je len v jednom dátovom centre. 

 Neobsahuje call centrum. 

 Neobsahuje komponent TIC-GEWI. 

 Neobsahuje komponent DWH. 

 Neobsahuje komponent Cognos 

 Neobsahuje komponent ITSM 

Priority riešenia jednotlivých služieb (neplatí pre incidenty na aplikačnej úrovni, ktoré budú riešené 

individuálne na základe vzájomnej dohody): 

P1 – systém vykazuje kritické chyby, ktoré sú kľúčové pre správne fungovanie systému a nie je ich možné 

vynechať alebo obísť pomocou náhradného riešenia a postupu. Spôsobujú zlyhanie celého systému, alebo 

majú závažné finančné dopady.  

Tieto chyby sa prejavujú všetkým používateľom a ich výskyt je reprodukovateľný (nie je náhodný). Na 

tejto úrovni možno eskalovať chyby len Produkčného systému. 

P2 – systém vykazuje závažné chyby, ktoré obmedzujú funkčnosť časti systému, pričom ostatné funkcie 

pracujú bez problémov, alebo Systém nepracuje podľa popisu vo funkčnej špecifikácii. Tieto chyby sa 

prejavujú všetkým alebo len jednotlivým používateľom a ich výskyt je reprodukovateľný (nie je 

náhodný).Na tejto úrovni možno eskalovať chyby len Produkčného a Predprodukčného systému. 

P3 - Jednoduché chyby, ktoré nenarúšajú funkčnosť Systému, resp. jeho aplikácie. a. Spôsobujú 

obmedzenú, spomalenú, alebo inak degradovanú funkcionalitu, každá chyba, ktorá nie je chybou úrovne 

P1, resp. P2. Sem patria aj chyby, ktoré sa vyskytujú náhodne. Na tejto úrovni možno eskalovať chyby 

Produkčného, Pred produkčného a testovacieho systému. 

 

Poskytovateľ bude poskytovať služby L1, L2 a L3 na nasledovných typoch zariadení, licenčného SW: 
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 IBM Power8 server  

 INTEL HMC server 

 Storwize V7000 + SAN 

 Storwize V5000 

 Pásková knižnica TS3310 

 Oracle Acme Packet (Enterprise Session Border Controller) E-SBC 1100 

 Dell PowerEdge R630 Server 

 Dell OptiPlex 9020 Mini Tower + Matrox C420, PL2 LifeCam, Creative HS-450 

 Dell OptiPlex 9020 Mini Tower + PL2 LifeCam, Creative HS-450 

 Dell Latitude E7450 + Creative HS-450 

 Dell Professional P2414H 

 Dell PowerEdge R430 

 Samsung UD55E-B 

 Samsung DM65E 

 AUDAC-DESIGN COLUMN SPEAKER 6 OHM 100V 120W RMS - B  

 AMX NX-3200 

 Dexon DXN5000 - DEXON-DXN54CAT08U4  kontroler  

 Barco ClickShare CSM-1 (1x Base Unit | 2x ClickShare Buttons ) 

 Audac DPA152 - AUDAC-DUAL CHANNEL CLASS D AMPLIFIER 2 X 150W  

 CISCO-Linksys SE2800 8-Port Gigabit Ethernet Switch  

 AMX-MKP-108L-WH  

 EXTRON-MIX 301  

 DEXON-Cat5e/Cat6 Receiver  

 Barco-ClickShare držiak pre 5 vysielačov 

 AMX-PSR4.4  

 AUDAC-WEB BASED INPUT CONTROL UNIT  - 4 LINE + MIC + RS 

 AMX-MKP-106P-WH  

 Polycom RealPresence Group 500 - riadiaci systém HD, EagleEye IV 12x zoom kamera, stolný 

mikrofon, diaľkové ovládánie 

 Polycom CX5500 Unified Conference Station  for Microsoft Lync, use as a USB device or as a 

stand alone SIP audio conference phone 

 F5-BIG-ADC-4200V-AS 

 Cisco ISR4331/K9 

 ASA5545-FPWR-K9 

 Cisco Nexus 2332TQ 

 Cisco Nexus 56128P 

 Cisco Nexus 2248TP 

 Fortinet FG-100D 

 Cisco ISR4321-SEC/K9 

 Cisco WS-C2960X-24TS-L 

 IBM SmartCloud Control Desk 

 IBM MobileFirst Platform (Worklight) Foundation 

 DB2® Advanced Enterprise Server Edition (AESE) 

 TSM EE 

 TSM for SAN 

 TSM for VE 

 DB2® Advanced Enterprise Server Edition (AESE) 

 WebSphere Application Server Network Deployment 

 WebSphere Portal 

 IBM Integration Bus 

 IBM Cognos® Business Intelligence Analytics 

 Cognos BI Administrator   

 Cognos BI Analytics Explorer 

 IBM Security Identity Manager and role management 

 IBM Security Identity Manager appllication edition 
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 GIS MSOL 1.7 

 Java CCP framework 3.0 

 VMw vSphere EntPlus 

 RHEL Svr 2 Sckt 4 Gst 

 WinSvrDataCtr 

 SQLSvrStdCore 

 TIC 

 Zabbix 

 Grafana 

 Graylog 

 LPAR2RRD 

 Postfix 

 Haveged 

 Tomcat 

 Apache Solr 

 Postgresql 

 Postgis 

 MongoDB 

 ElasticSearch 

 HSQLDB 

 Apache ActiveMQ 

 Rcdcap 

 Apache Hadoop 

 Genesys Framework v8.5 

 Genesys SIP server v8.1 

 Genesys Universal Routing Solution (URS) v8.1 

 Genesys Pulse v8.5  

 Genesys InfoMart v8.5 

 Genesys Interactive Insight v8.1 

 Genesys Workspace Desktop Edition (WDE) v8.5  

 Genesys Voice Portál (GVP) v8.5 

 NUANCE Vocalizer v6 

 NUANCE Recognizer v10 

 NICE NIM (NICE Interaction Management) v4.1 

 Real VNC  

 Lync – umožňuje integráciu riešenia Microsoft Lync s systémami rady RealPresence Group 

 Microsoft Windows 7 

 Microsoft Office 

 Microsoft Skype for Business 

 Microsoft Exchange Server 

 Microsoft Active directory 

 

Poskytovateľ bude v rámci L3 úrovne údržby riešiť na základe samostatných objednávok prác, v súlade 

s cenníkom ďalších prác, ktorý je súčasťou zmluvy, aj ďalší rozvoj diela pod. 

 

Kedykoľvek počas poskytovania služby je Objednávateľ oprávnený na základe vlastného uváženia a 

rozhodnutia predložiť Zhotoviteľovi návrh na vykonanie zmeny, avšak zrealizovať zmenu je Zhotoviteľ 

povinný výlučne po predchádzajúcom písomnom súhlase oboch strán s návrhom na vykonanie zmeny, v 

dohodnutej časovej lehote a za dohodnutých podmienok.   
 

 
 



 

 

Príloha č. 5 k zmluve – ŠTRUKTÚROVANÝ ROZPOČET VRÁTANE ŠPECIFIKÁCIE CENY 
 
Tabuľka č. 3 - Hodinové sadzby v prípade zabezpečenia rozvoja   

Názov výdavku MJ 
Jednotková 

cena bez DPH 
(v EUR)  

Jednotková 
cena s DPH (v 

EUR)  
Komentár 

Odhadovaný 
počet MJ 

Celkom bez DPH Celkom s DPH 

Konzultant 1 hod 61,36 € 73,63 €         

IT Architekt 1 hod 55,78 € 66,94 €         

Projektový manažér 1 hod 72,52 € 87,02 €         

Právny expert na dotknutú legislatívu 1 hod 55,78 € 66,94 €         

Programátor 1 hod 44,63 € 53,55 €         

Špecialista 1 hod 55,78 € 66,94 €         

Tester 1 hod 44,63 € 53,55 €         

Priemerná hodinová sadzba za role 1 hod 55,78 € 66,94 €   36 625 2 042 971,85 € 2 451 566,22 € 

        

        
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Príloha č. 7 Dodatku č. 2 

 

Príloha č. 7 k Zmluve - Zoznam subdodávateľov 
 

 

 

P.č. Obchodné meno a sídlo 

subdodávateľa 

Osoba oprávnená 

konať za 

subdodávateľa 

(meno, priezvisko, 

telefonický/emailový 

kontakt) 

IČO Predmet subdodávky % podiel  

na zákazke 

1. 

SIT consulting a.s. 

Mlynské Nivy 54  

Bratislava 821 05 

Mgr. Ing. Zoltán 

Gyurcsovics 
44 219 342 

- vybrané služby 

podpory a údržby 

systému NSDI 

47,19 

2. 

Aardwark s. r. o.  

Trnavská cesta 84  

Bratislava - mestská časť Ružinov 

821 01 

Mgr. Peter Girovský - 

konatel 
46 451 234 

3. 

IBM Slovensko, spol. s r.o. - v 

slovenskom jazyku, IBM 

Slovakia, Ltd. - v anglickom 

jazyku  

Mlynské Nivy 49  

Bratislava - mestská časť Ružinov 

821 09 

Ing. Robert Kováč - 

konatel 
31 337 147 

4. 

Tech Data Slovakia s. r. o.  

Green Point Offices - Blok F, 

Turčianska 2  

Bratislava - mestská časť Ružinov 

821 09 

Timothy Giles 

Willies - konatel 
35 771 429 

5. 

Slovanet, a. s.  

Záhradnícka 151  

Bratislava 821 08 

Ing. Peter Máčaj - 

predseda 

predstavenstva 

35 954 612 

6. 

Kedros, a. s.  

Karloveská 6C  

Bratislava 841 04 

Mgr. Jaromír Živna - 

predseda 

predstavenstva 

35 893 907 

7. 

Dimension Data Slovakia, s.r.o.  

Jozefa Hagaru 9  

Bratislava 831 51 

Ing. Vladimír 

Ružička - konatel 
35 804 262 

8. 

ALEF Distribution SK, s. r.o.  

Galvaniho 17/C  

Bratislava 821 04 

RNDr. Ľubomír 

Zlacký - konateľ 
35 703 466 

9. 

VSL Software, a.s.  

Lomená 8  

Košice 040 01 

RNDr. Roman Vasky 

, PhD. - predseda 

predstavenstva 

31 699 626 

10. 

ANEXT, a. s.  

Hurbanovo námestie 3  

Bratislava 811 06 

Ing. Jozef Chamraz , 

MBA - predseda 

predstavenstva 

44 536 445 

 

 

 

 

 


