8.1

8.2

8.3

8.4

"-astnikovi zabezpeCovat' vyuzivanie SluZieb, a to az
do doplnenia zabezpeky do pévodnej vysky.
Zaplatenu zébezpeku spoloénost SWAN  vrati
Utastnikovi najneskdr do 1 mesiaca odo dna
ukoncenia Zmluvy, pokial' ju spolocnost’ SWAN
dovtedy nevyuZila v silade s tymito VSeobecnymi
podmienkami.

V pripade thrad zo strany Ulastnika stvisiacich so
Zmluvou v prospech Podniku sa akakol'vek uhradena
suma zaplatena Podniku zapogita najskor na dhradu
(i) poplatkov za upomienky, potom (i) poplatkov
za nedodrzanie Viazanosti, dalej (iii) poplatkov
za demontd? zariadeni, nasledne (iv) poplatkov
za odpojenie Sluzieb, dalej (v) poplatkov za
znovupripojenie SluZieb a nakoniec (vi) ceny Sluzieb.

Clanok 8
Zhromazd'ovanie a pouzivanie informacii
o U&astnikoch

Spoloénost’ SWAN je na zaklade §110 ods. 2

Zakona bez sthlasu Utastnika opravnend na Ucely

uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny, ukoncenia

alebo prenesenia Cisla, fakturdcie, prijimania

a evidencie platieb, pohladavok a postupovania

pohladavok a vypracovania zoznamu Udastnikov

ziskavat' a spraclvat’ Udaje Utastnikov, ktorymi
st telefonne  &slo, vySka  neuhradenych

zavdzkov a:

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu,
rodné ¢islo, &islo obcianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu
prislusnost,

b) obchodné meno, miesto
a identifikacné cislo fyzickej osoby —
alebo

¢) obchodné meno,
pravmckeJ osoby,

d) emailovl adresu, ak ju mé osoba zriadend.

Utastnik berie na vedomie, Ze poskytnutie

osobnych Gdajov spolocnosti SWAN podia bodu 8.1

Vseobecnych podmienok je v sulade s Clankom 6

ods. 1 pism. b) Nariadenia Eurdpskeho parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri

spracivani osobnych (dajov a o volnom pohybe

takychto Gdajov (d ale] len ako ,,Nanadenl ).

Spolocnost’ SWAN ma tieZ pravo v zmysle Zakona

bez sdhlasu Ucastnika ziskavat’ a spractvat’ Udaje

Utastnikov aj na Gcely poskytovania sucinnosti

inym organom $tatu, ako aj pre potreby podavania

informacii v rdmci  &innosti  koordinaénych

a operacnych stredisk tiesfiového volanla, a to

v rozsahu a v stilade so Zakonom a inymi pravnymi

predpismi.

Uéastnik berie na vedomie, ze spolonost’ SWAN

mdze nahravat’ volania na &isla liniek telefonického

centra sluZieb zakaznikom spolocnosti SWAN a iné
volania iniciované medzi Ucastnikom a spolocnost’ou
SWAN, vyhotovovat’ a ukladat zvukové zaznamy

z tychto volani a pouZit’ takto ziskané zaznamy

na Ulely vyhodnocovania poZiadaviek Udastnika,

rozsahu a kvality Sluzieb poskytovanych Utastnikovi,
ako aj posudzovania a vybavovania st'aznosti

podnikania
podnikatela

sidlo a identifikacné Cislo

8.5

8.6

8.7

8.8

a podnetov Utastnikov a na preukazanle poziadavky
na zriadenie, zmenu alebo zruSenie Sluzby alebo
existencie a platnosti iného pravneho Ukonu,
ktory uskutoCnil Ulastnik alebo spolocnost’ SWAN.
Nahrévanie sa uskutoCiiuje az po zazneni hlasky
o nahravani alebo inom upozorneni, ze hovor bude
nahréavany. Ak volana alebo vola]uca osoba nesthlasi
s vyhotovenim zvukového zaznamu, mdZze po zazneni
hlasky alebo inom upozorneni na nahréavanie volania
ukondit' telefonické spojenie a obratit’ sa so svojou
poziadavkou na spolocnost’ SWAN inym spdsobom.
Spolocnost’ SWAN ma pravo v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi poverit’ spractivanim osobnych
(dajov sprostredkovatela, ktory bude spractvat’
osobné Udaje v mene spolocnostn SWAN.
Sprostredkovatel’ je oprévneny spracivat osobné
udaje len v rozsahu a za podmlenok dojednanych
so spolocnost’ou SWAN v pisomnej zmluve alebo
v plsomnom poverenl Udaje o sprostredkovatel'och
st zverejnené na Internetovej stranke spolocnosti
SWAN. Poverenie nového sprostredkovatela
spolocnost’ SWAN oznamuje Uastnikom rovnako
zverejnenimidentifikaénychdajovsprostredkovatela
na Internetovej stranke spolocnosti SWAN.
Spolo¢nost SWAN ma v zmysle § 109 Zakona pravo
na ochranu svojich prdv a pravom chranenych
zaujmov vzdjomne si poskytovat' a vymienat
nevyhnutné Udaje v rozsahu uvedenom v bode
8.1 Véeobecnych podmienok s inymi podnikmi
poskytujicimi  elektronické komunikacné sluzby
a siete, ak sa tieto (daje tykajd diznikov alebo osdb,
o ktorych tieto podniky zistili, Ze odcudzili alebo
poskodili, ¢ zneuZili telekomunikacné zariadenia
alebo Sluzby, a to za Ucelom postidenia ddvodov
na odmietnutie uzavretia Zmluvy z do6voduy,
Je Zéujemca nedava zéruku, Ze bude Zmluvu
dodrziavatl a Udinnejdej ochrany podnikov pred
takymlto osobami.

Uéastnik berie na vedomie, Ze spolocnost SWAN
v pripade potreby vyméhania pohladévok alebo
uplatnenla inych opravnenych prav spolocnosti SWAN
voti Ulastnikovi mdZe poskytnit’ jeho osobné Udaje
tretim osobam (vratane mkasnych spolo¢nosti), ktoré
spolo¢nost’ SWAN poveri vymahanim pohladavok
alebo  uplatnenim inych opravnenych  prav
spolo¢nosti SWAN voci Uastnikovi, a to za Uéelom
uplatnenia pohladavok a inych prav spolocnosti
SWAN, vratane pripadu postipenia pohladavok
spolo¢nosti SWAN na tretiu osobu, a to aj po skonceni
zmluvného vztahu s Uastnikom. Pri postupeni
pohladavky spo|ocnost| SWAN vodi Ucastnikovi je
spoloénost’ SWAN opravnena a povinna v zmysle
§ 86 ods. 5 Zakona odovzdat’ postupnikovi aj vSetku
dokumentéciu o zavézkovom vztahu, na ktorého
zaklade vznikla postipend pohladavka. UdaJe
o tretich osob&ch podia predchadzajlicej vety su
zverejnené na Internetovej stranke spolo¢nosti
SWAN. Poverenie novej tretej osoby spolocnost’
SWAN oznamuje Udastnikom rovnako zverejnenim
identifikacnych Udajov tejto osoby na Internetovej
stranke spolocnosti SWAN.

Spolocnost’ SWAN sa zavézuje, Ze zabezpeci nalezité
opatrenia na ochranu identifikacnych a inych
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8.10

8.11

8.12

8.13

9.1

osobnych Udajov ako aj informacii o Ukastnikovi
v stlade s Nariadenim a platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a okrem pripadov ustanovenych
tymito  predpismi, VSeobecnymi _podmienkami,
Zmluvou alebo inak dohodnutych s U&astnikom ich
nebude oznamovat’ tretim osobam.

Doba uchovévania osobnych Udajov, ktord je v pripade
osobnych (dajov v rozsahu titul, meno, priezvisko,
adresa trvalého pobytu, fakturacng adresa, rodné
Cislo, Cislo dokladu toto¥nosti a &tatna prislusnost’ na
ucel uzatvorenia a plnenia Zmluvy desat’ (10) rokov
od ukoncenia Zmluvy, a v pripade vyjadrenia stihlasu
SO spracovanim osobnych (dajov na marketingové
Ucely v rozsahu titul, meno, priezvisko, kontaktn
postové adresa, kontaktné telefénne &slo a kontaktna
adresa elektronickej posty, na tri (3) roky odo dria
Vyjadrenia sdhlasu na spracovanie osobnych Udajov
na marketingové Gcely,,

Ucastnik ma pravo (i) poadovat’ od spolocCnosti
SWAN pristup k svojim osobnym Udajom podla
Clanku 15 Nariadenia, (i) na opravu osobnych
Udajov podla Clanku 16 Nariadenia (iii) na vymaz
osobnych Udajov podlia Clanku 17 Nariadenia, (iv)
na obmedzenie spractvania osobnych Udajov podla
Clanku 18 Nariadenia (v) namietat’ spractvanie
osobnych Udajov podla Cldnku 21 Nariadenia a (vi)
na prenosnost’ osobnych Udajov podia Clanku 20
Nariadenia,

Spolocnost’ SWAN je oprévnena vydavat’ telefénny
zoznam, ktorého UCelom je  vyhl'adavanie
kontaktnych Udajov Ucastnikov na ziklade ich
mena priezviska alebo ndzvu, pripadne dalgich
minimalnych identifikacnych Udajov.

SpoloCnost’ SWAN je zéroveri povinna poskytovat’
na poZiadanie inym podnikom alebo inym osobam,
ktoré vydavaji verejné telefénne zoznamy alebo
poskytuji verejné informaéné sluzby o telefénnych
Cislach, relevantné Udaje o svojich Uastnikoch.
Relevantnymi Gdajmi o Ucastnikoch st telefénne
Cislo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu
fyzickej osoby, alebo obchodné meno, sidlo
pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto
podnikania fyzickej osoby - podnikatela.

UCastnik, ktory je fyzickou osobou, ma pravo
Vv Zmluve alebo inym spdsobom urcit, ¢ jeho osobné
udaje bud( zaradené do telefénneho zoznamu a ak
ano, ktoré osobné Udaje budd zaradené, ak s
relevantné na Ucel telefénneho zoznamu.
Spolocnost’ SWAN nesmie zverejnit’ osobné Udaje
Ucastnika vo svojom telefénnom zozname, ak k tomu
Uastnik nedal stihlas, a nesmie ich poskytnit’ inym
podnikom alebo inym osobam, ktoré vydavaju
telefonne zoznamy alebo poskytuju informacné
sluzby o telefonnych &islach.

Clanok 9
Reklamacny poriadok

Ucastnik je opravneny podat’ reklamdciu:

a) na spravnost’ Uhrady v pripade, ak existuje
dévodné podozrenie, 7e spolotnost SWAN
nevystavila faktiru za Sluzby v stlade so Zmluvou
a Cennikom,
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

b) tykajdcu sa kvality poskytnutych Slusieb.
Spoloénost’ SWAN si vyhradzuje prévo neuznat
reklamaciu v pripade, ak zni¥enie kvality poskytnutych
Sluzieb spbsobili okolnosti uvedené vo Vieobecnych
podmienkach.

Reklamaciu na spravnost thrady, alebo kvalitu
sluzieb je Ucastnik opravneny podat’ pisomne
a dorucit’ spolonosti SWAN v lehote do 30 dnf
odo dna, kedy nastala skutognost zakladajlica
dévod  reklamécie. Reklamacie, ktoré budd
dorucené  spolodnosti  SWAN po  uplynuti
30- driovej lehoty, alebo ktoré nebudi podané
pisomne, nebudu akceptované.

V' reklamdcii je UCastnik povinny uviest svoje
identifikacné idaje, ako st najma meno a priezvisko
alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla
spolocnosti, ICO spolu s uvedenim Eviden&ného
Cisla objedndvky, ktorej sa reklamacia tyka a jasnym
a zrozumitelnym spdsobom popisat’ predmet
reklamécie.

Spolocnost’ SWAN je povinnd pisomne ozndmit
Ucastnikovi vysledok pregetrenia jeho reklamécie do
30 dni odo dria jej dorucenia na adresu spolo¢nosti
SWAN, inak sa reklamacia povaZuje za uznand.
V ZloZitych pripadoch méze spoloénost’ SWAN tlto
lehotu predlZit, najviac vsak o 30 dni; spolo¢nost’
SWAN je povinna o prediZeni pisomne informovat
Ucastnika pred uplynutim povodnej 30 driovej
lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovang,
ak spoloCnost SWAN ododle svoje ozndmenie
Ucastnikovi najneskdr v posledny deri Ilehoty.
Oznamenie o vysledku predetrenia reklamacie
bude obsahovat vyrok a jeho struéné odévodnenie.
Pokial' je to vo vztahu k predmetu reklamécie
Ucelné, v rozhodnuti uvedie spolocnost’ SWAN aj
krdtke technické stanovisko, z ktorého vychadzala
spolognost’ SWAN pri rozhodovani o reklamacii.
Podanie reklamécie na preSetrenie spravnosti vySky
Uhrady neméa odKladny dcinok na zaplatenie (ihrady,
t. j. nezbavuje UCastnika povinnosti uhradit’ fakttru
do da splatnosti. Ak suma presiahne trojndsobok
priemerného rozsahu vyuZivania verejnej sluzby
za predchadzajdcich Sest’ mesiacov, je spolo&nost
SWAN povinnd umoznit’ icastnikovi odklad zaplatenia
Casti sumy presahujlicej sumu za priemerny
mesacny rozsah vyuZzivania verejnej sluzby pocas
predchadzajlcich Sest’ mesiacov, a to najneskor
do skonCenia preSetrovania telekomunikadného
zariadenia alebo umoznit’ Géastnikovi zaplatenie
Casti sumy presahujlicej trojnasobok priemerného
rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesacnych
splatkach. Ak je vyuZivanie verejnej sluzby kratSie
ako Sest’ mesiacov, ale dihgie ako jeden mesiac,
vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania verejnej
sluzby za celé obdobie vyuZivania verejnej sluzby
Ak sa na zaklade reklamacie zsti vada na
telekomunikacnom zariadeni, ktora sa mohla prejavit
v neprospech Ucastnika, ale rozsah poskytnutej
verejnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie
nemozno preukdzatelne zistit, Gastnik zaplati cenu
zodpovedaijlicu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania verejnej sluzby za predchadzajlicich Sest’
mesiacov. Ak je vyuZivanie verejnej sluzby kratdie



ko Sest’ mesiacov, ale dlhsie ako ]eden mesiac,
vypotita sa priemerny rozsah vyuZivania verejnej
sluZby za celé obdobie vyuZivania sluzby.

V pripade, Ze bude reklamacia uznand za
opodstatneni a Ucastnikovi vznikne pravo na
vratenie pomernej Casti ceny, bude tito z(¢tovana
najneskér vo fakturaénom obdobi nasledujlicom
po fakturatnom obdobi, v ktorom bola reklamacia
uznana, prlpadne spolo¢nost’ SWAN dohodne
s Ucastnikom iny sposob odskodnenia.

V pripade ak sa Zisti, Ze reklaméacia je neopodstatnend
a Ucastnik nesplnil podmienku na odklad platby
podla bodu 9.6 Vseobecnych podmienok, spolocnost’
SWAN ma préavo na drok z omeskania odo dria
splatnosti reklamovanej thrady.

V pripade, ak sa zisti, Ze reklamacia na kvalitu
sluZieb je neopodstatnend a spoloénosti SWAN
vznikli ndklady spojené s presetrovanlm reklamacie,
je spolocnost’  SWAN opravnend tieto naklady
Ucastmkovu vyUctovat’ vo faktdre.

Ucastnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak sa na
zéklade reklamdcie zisti, e ddvodom zlej kvality
poskytovanych SluZieb je vada na Zariadeni (d aIeJ
len ako ,Vadné Zariadenie"), je Uéastnik opravneny
poZadovat' odstranenie tychto vad len dodanim
nahradného Zariadenia (dalej len ako ,Nové
Zariadenie"). Aby sa predrslo pochybnostiam,
Ucastnik nie je opravneny pozadovat odstrénenie
vad Vadného Zariadenia akymkolvek spdsobom
uvedenym v ustanoveni § 436 zikona 513/1991
Obchodného zékonnika, okrem spdsobu uvedeného
v predchadzajlcej vete tohto bodu VSeobecnych
podmienok.

Spolocnost’ SWAN je povinnd bezodkladne po Zzisteni
Vadného Zariadenia odoslat’ Ulastnikovi Nové
Zariadenie na vlastné naklady.

Ucastnik je povinny najneskdr do 14 dni odo dfia
dorucenia Nového zariadenia (d‘alej len ako ,Lehota
na vratenie™) na vlastné naklady dorucit’ spolocnosti
SWAN Vadné Zariadenie. V pripade, ak Utastnik
nedoruci Vadné Zariadenie v Lehote na vrétenie,
je spolonost’ SWAN opravnena vystavit faktt]ru
vo vySke hodnoty Nového zariadenia s lehotou
splatnostl 14 dni odo dna dorucenla faktary
Ucastnikovi a dorudit’ ju Ucastnikovi. UZastnik je
povinny tito faktiru v lehote splatnosti uhradit.
Vlastnicke pravo k Vadnému Zariadeniu prechadza
zo spolotnosti SWAN na Ugastnika uhradenim
faktry Specifikovanej v tomto bode V3eobecnych
podmienok.

Clanok 10

Sankcie a poplatky splatné pri ukonéeni Zmluvy

10.1 Akv lehote splatnostl nedb6jde k Uhrade diznej sumy

Ucastnlkom ma spolocnost’ SWAN po jej uplynuti
vodi Ucastnikovi narok na tirok z omeskania vo vyske
0,05 % z celkovej dlznej sumy denne. V pripade, ak
by vy3ka troku z omeskania stanovend podla platnej
pravnej Upravy bola vysSia, ako je dohodnuta podla
prvej vety, ma spolocnost SWAN narok na Urok
z omeskania v zakonnej vyske.

10.2 Vpripade,ak Ucastnik bezzavinenia spolo¢nostiSWAN

11 -

10.3

nedodrzi dobu viazanosti SluZieb uvedend v Zmluve
a/alebo v Objednavke, ktord bola s U&astnikom
dohodnuta v suvislosti s vyuzivanim vyhod z akcie
na podporu predaja alebo v pripade, ak spolo¢nost’
SWAN odstupi od Zmluvy z dévodov uvedenych
v bode 12.5 VSeobecnych podmienok, méa spoloénost!
SWAN narok na zaplatenie poplatku za nedodrZanie
Viazanosti osobitne za kazdl jednotlivii v zmysle
bodu 10.2 VSeobecnych podmienok ukondent
Sluzbu, ktorého vyska sa vypodita ako stcin (i)
rozdielu medzi poctom mesiacov, na ktory bola
v prisluSnej Objednévke dohodnutd Viazanost’ Sluzby
a pottom mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia
Sluzby do jej ukonenia v zmysle tohto bodu
10.2 VSeobecnych podmienok a (i) podielu sumy
zakladu pre vypocet vysky poplatku za nedodrZanie
Viazanosti uvedenej v Objedndvke a/alebo
v Cenniku platnom v ¢ase uzavretia Zmluvy a poctu
mesiacov, na ktory bola v prislusnej Objednévke
dohodnutd Viazanost' Sluzby, priom matematické

vyjadrenie vypoctu poplatku je nasledovné:
VP = (V- U)-%/E

kde:

VP  predstavuje vyslednd sumu poplatku za
nedodrZanie Viazanosti v eurach, ktora sa
zaokruhluje na celé eurocenty nadol,

V  predstavuje Viazanost Sluzby
Vv mesiacoch,
U  predstavuje dobu uZzivania Sluzby,

teda pocet mesiacov, ktoré uplynuli od
zriadenia Sluzby do jej ukoncenia v zmysle
tohto bodu 10.2 VSeobecnych podmienok
a

predstavuje zaklad pre vypocet vysky
poplatku za nedodrZanie Viazanosti
v eurach a zahffia v sebe naklady Podniku
na Sluzbu,

VP

Spolotnost SWAN je oprdvnend poplatok
za nedodrzanie  Viazanosti podla  tohto
t;odu 10.2 VSeobecnych podmienok
Ucastnikovi vyuctovat’ faktirou, ktord je
Ucastnik povinny zaplatitt v Iehote 14 dni
od jej vystavenia.

\ prlpade, ak Ucastnik porugi povinnost’ podi'a bodu
4.1 pismeno o) tychto VSeobecnych podmienok
a v lehote tam uvedenej nevrdti spoloénosti
SWAN jej Zariadenia nepoSkodené s kompletnym
prisluSenstvom, Spolo¢nost SWAN je po marnom
uplynuti lehoty podia bodu 4.1 plsmeno 0) tychto
VSeobecnych podmienok opravnena uplatnit’ si voci
Uastnikovi zmluvnu pokutu, ktore) vySka bude
urend v zavislosti od doby uZivania nevrateného
Zariadenia a to percentom zo sumy uvedenej
v Objednavke afalebo v aktudlnom Cenniku
v polozke ,Zmluvnd pokuta za nevrétenie prisluného
Zariadenia®, ktora je zékladom pre vypocet vysky
zmluvnej pokuty (d'alej len ,Zaklad"). Doba uZivania
Zariadenia v ¢leneni podla poétu mesiacov uZivania

VP_SWAN_0222



Zriadenia a k nej prislichajica vyska zmluvnej
pokuty vyjadrena v percentich zo Zakladu je
uvedena v tabulke &, 1.

Tabul'ka €. 1
Doba uzZivania Pocet mesiacov
zariadenia | 1 _¢ [7_1213-18|19-24[25-84
Vyska 100 100 75 50 25
zmluvnej
pokuty v %
zo Zakladu

10.4 Spolo¢nost’ SWAN je opravnena zmluvni pokutu
podla bodu 10.3 VSeobecnych podmienok
Utastnikovi vy(ctovat’ faktirou, ktord je Utastnik
povinny zaplatit' v lehote 14 dni od jej vystavenia.
Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Ucastnika
povinnosti vratit' Zariadenie spolocnosti SWAN.
Zmluvnd pokutu podla bodu 10.3 Véeobecn)'/ch
podmlenok je spolonost SWAN opravnend si
vodi Udastnikovi uplatnit’ aj v pripade nevratenia
prisluSenstva Zariadenia (tj. ak Ucastnik vrati
Zariadenie bez jeho prislusenstva).

V pripade, Ze Gcastnik zneuZije sluzbu tak, Ze ju bez
predchadzajliceho pisomného sthlasu spolocnosti
SWAN poskytne d‘alSim osobam, Co je povazované
za podstatné porusenie zmluvnych podmienok,
je Ucastnik povinny zaplatit spolocnosti SWAN
zmluvn( pokutu vo vyske dvojnasobku minimalnej
mzdy urCenej osobitnym predpisom za kazdé takéto
jednotlivé porusenie zmluvnych podmienok.

10.5

Clanok 11
Rozsah zodpovednosti za Skodu a nahrada Skody

11.1 Spolo¢nost’ SWAN a Ucastnik zodpovedajl za $kody
nimi sposobené v ddsledku zavineného porusenia
povinnosti uvedenych v Zakone, Zmluve a vo
Vieobecnych podmienkach. Spolotnost’ SWAN,
ako aj Ucastnik nezodpovedaju za nepriame Skody,
nasledné skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.
Spolocnost’ SWAN zodpovedé za Skodu spdsobent
Ucastnikovi neposkytnutlm, chybnym poskytnutim
SluZieb alebo inym spdsobom, a to len do vysky
pomernej Casti ceny podla Cennika za dobu, poCas
ktorej neboli Ucastnikovi poskytované Sluzby
na zaklade zavinenia spolocnosti SWAN, alebo
boli poskytované chybne. Nahrada Skody podla
predchadzajlcej vety bude Ucastnikovi poskytnuta
formou zlavy z ceny na faktlire za najblizSie
nasledujlice z(ctovacie obdobie za podmienky, Ze
kumulativna nahrada Skody za prislusny mesiac
dosiahne minimalne sumu 1~ EUR, ak sa zmluvné
strany nedohodnt inak. Pravo Ucastnika na nahradu
skody podla tohto ustanovenia zanikd, ak si ho
Ucastnik pisomne neuplatni voci spolocnosti SWAN
do troch mesiacov od posledného dna prisluSného
fakturaCného obdobia.

Ucastnik zodpovedd za sSkodu spOsobent
neopravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne
za Skodu splsobeni nevhodnym  pouZitim

11.2

11.3

VP_SWAN_0222

a umiestnenim Zariadenia. V tychto pripadoch
Ucastnik zodpoveda aj za nepriame Skody, nasledné
Skody a usly zisk.

Spolocnost’ SWAN nezodpoveda za Skodu, ktora

vznikla v dosledku neposkytnutia alebo obmedzeného

poskytnutia Sluzieb najmé ako priameho dosledku
poruchy, opravy (idrzby, reStrukturalizacie a rozSirenia

Siete alebo jej Casti, ako aj siete prevadzkovanej

inym operatorom alebo jej Casti, alebo ako dosledok

prekroCenia kapacity Siete alebo kapacity siete iného
poskytovatela telekomunikacnych sluZieb.

Spolo¢nost’ SWAN taktiez nezodpoveda za Skodu,

ktora vznikla v slvislosti s neposkytnutim alebo

nespravnym poskytnutim Sluzieb v désledku udalosti,
ktoré su okolnostami vylucujucimi zodpovednost’
podla pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Spolocnost’ SWAN nenesie zodpovednost’ za stratu

zisku ani za iné ekonomické, nepriame, mimoriadne

alebo nasledné Skody vyplyvajlice z prevadzky

Sluzieb.

Spolocnost’ SWAN nezodpoveda za zniZenie kvality

alebo vypadky Sluzby spdsobené trefou stranou

a tieZ nezodpoveda za sluzby spristupnené v jej Sieti,

ktoré poskytuju tretie strany.

Spolocnost’ SWAN nezodpoveda za Skodu, ktord

vznikla v dosledku okolnosti, resp. skutocnosti

charakteru vysSej moci, ako napr. havarie charakteru

Zivelnych pohrém, vypadky elektrickej energie,

krizové situacie, teroristické Utoky, epidémie,

branna pohotovost’ statu a iné okolnosti, ktoré su
okolnostami  vylucujucimi  zodpovednost’  podla
pravnych predpisov Slovenskej republiky. Spolocnost’

SWAN nezodpoveda za Skodu spdsobent akymkol'vek

preruSenim SluZieb, prerusenim spojenia a znizenim

kvality Sluzieb v dosledku poveternostnych vplyvov.

Spolocnost’ SWAN nezodpoveda za skodu vzniknut(

Ucastmkow, ak bola spdsobenda nevhodnym

nastavenlm SluZieb alebo Zariadenia zo strany

Ucastnika.

11.10 Spolo¢nost’ SWAN nezodpoveda za obsah informacii
a Udajov prenasanych prostrednictvom sluZieb
elektronickych komunikacii a ani za Skodu, ktort ich
obsah mdZze sposobit’.

11.11 Spolo¢nost SWAN, a ani jeho licencni partneri
nenesi zodpovednost za poruSenie pravnych
predpisov upravujucich dusevné viastnictvo, ktoré
vznikne tretej osobe v dosledku vyuZivania sluzby
a jej stvisiacimi produktmi Ucastnikom.

11.12 Spolocnost SWAN nenesie zodpovednost za
bezpecnost’ pristupu resp. uZivatelovych dat, t. j.
nerudi za to, Ze uzivatelove data pri prenose v sieti
Internet nebud( zneuZité tretimi stranami.

11.13 Ucastnik zodpoveda za zneuZzitie pristupovych kédov
zverenych mu v stvislosti s pouzivanim Sluzby.

11.14 Na ostatné pripady zodpovednosti za Skodu sa
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11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

primerane vztahuji ustanovenia slovenského
pravneho poriadku.
Clanok 12

Trvanie a ukoncenie Zmluvy

12.1 Pokial' boli splnené podmienky uvedené vo
VSeobecnych podmienkach, Zmluva je uzatvorena



12.3

12.4

12.5

pisom opravnenych  zastupcov  obidvoch
"miuvnych strén a uzatvara sa na dobu neurcitd,
pokial' nie je dohodnuté inak.
Zmluva zanika:
a) dohodou Ucastnikov Zmluvy,
b) odstipenim od Zmluvy,
c) vypovedou,
d) ak tak ustanovuje osobitny predpis,
e) inym spbsobom podla Veobecnych podmienok.
Uastnik moge odstipit’ od Zmluvy bez sankcii, ak:
a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych
podmienok, a to najneskdr do jedného mesiaca
od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora
bola Géastnikovi spolo¢nostou SWAN ozndmeng;
ak spolognost SWAN neoznamila podstatnu
zmenu zmluvnych podmienok, Ucastnik ma
pravo odstipit’ od Zmluvy do jedného mesiaca
odkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskor do troch
mesiacov odo dria Gdinnosti podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok, Ucastnik nema pravo
odstapit’ od Zmluvy podia tohto ustanovenia, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo
nepriamo vyvolana zmenou vieobecne zavazného
pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu
verejnej spravy alebo orgénu Eurdpskej Unie,
spolocnost’ SWAN ani po opakovanej uznanej
reklamacii, neposkytuje sluzbu podia Zmluvy
alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite,
G&astnik ma pravo odstpit od Zmluvy do jedného
mesiaca odo diia dorudenia ozndmenia o uznani
opatovnej reklamécie Gcastnika, ak porusenie
povinnosti spolo¢nosti SWAN stale pretrvava,
spolo&nost’ SWAN neoznami (icastnikovi vysledok
pre3etrenia reklamacie podia § 91 ods. 3 Zakona,
(astnik méa pravo odstUpit od Zmluvy do jedného
mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklamécie podla § 91 ods. 3
Zéakona.
Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac verejnych
sluzieb, je tcastnik opravneny odstipit’ od Zmiuvy
2 dévodov uvedenych v bode 12.3 tohto Elanku
len vo vztahu k tej verejnej sluzbe alebo Casti
verejnej sluzby, ktora je priamo dotknutd dévodom
odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné
technicky oddelit od verejnej sluzby, ktorej sa dovod
odstdpenia priamo dotyka.

Spolocnost’ SWAN méZ¥e odstipit od Zmluvy, ak

Ucastnik:

a) opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia
Siete alebo takyto zésah umozni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti, .

c) pripoji na Siet' Zariadenie, ktoré nesplia

poziadavky osobitych predpisov alebo pouziva

také Zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami, a ani na vyzvu spolocnosti SWAN

Zariadenie neodpoji,

opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory

znemoziiuje spoloénosti SWAN  kontrolu jej

pouzivania, najma, nie vSak len, poskytnutie
nepravdivych alebo nedplnych identifikacnych
udajov  stvisiacich s  poskytovanim Sluzieb

b)

c)

d)

12.6

12.7

12.8

12.9

alebo ak Ulastnik pouziva Sluzby protipravnym

sposobom,
e) opakovane  porusuje
_aVSeobecné podmienky.
Uastnik moze vypovedat Zmluvu uzatvorend na
dobu neurditd z akéhokolvek dévodu alebo bez
udania dévodu.
Uastnik modze vypovedat Zmluvu, pokial ma
objednanti Sluzbu s obdobim viazanosti, pricom
Podnik mé v takomto pripade nérok na poplatok za
nedodrsanie obdobia viazanosti vo vySke uvedenej v
Zmluve.
Spolonost SWAN mdze vypovedat Zmluvu
v pripade, ak d'alej neméze poskytovat’ Sluzby podl'a
Zmluvy v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
kvalite z ddvodov technickej neuskutocnitelnosti
daléieho poskytovania Sluzieb okrem univerzalnej
slusby. Ak spolonost SWAN vypovie Zmluvu
7 ddvodu modernizacie Siete, s ktorou je spojené
ukondenie poskytovania SluZieb podla Zmluvy, je
povinna s vypovedou dorucit Ucastnikovi ponuku
na poskytovanie inych sluZieb, technicky i cenovo
blizkych, so zvyhodnenym zriadenim v sulade so
Zakonom. )
Vo vypovedi je Ucastnik povinny uviest' svoje
identifikaéné (daje, evidencné islo Zmluvy, datum,
telefénne &slo, na ktorom je Ucastnik zastihnutel'ny,
podpis a odtlatok peCiatky, ak fiou Ucastnik
disponuje, ak je uvedena vo vypise z obchodného
registra alebo v inom dokumente preukazujicom
jeho pravnu subjektivitu a spdsob konania v jeho
mene.

podmienky  Zmluvy

12.10 Vypovedna lehota je jeden (1) mesiac a je rovnaka

pre spolo¢nost’ SWAN aj pre Ucastnika. Vypovedna
lehota uplynie posledny deri kalendarneho mesiaca
nasledujliceno po mesiaci, v ktorom bola vypoved'
dorucend druhej zmluvnej strane.

12.11 Spoloénost SWAN je dalej opravnend odstdpit’ od

Zmluvy, ak: .

a) sa Udaje uvedené Ucastnikom v Zmluve
dodatoéne preukdzu ako nepravdivé, ¢o by
mohlo mat’ za nasledok vznik ujmy,

b) je UCastnik insolventny, najmé ak na majetok
Utastnika bol podany navrh na vyhlasenie
konkurzu, ak bola na UZastnika uvalena nutena
sprava podlia osobitnych predpisov alebo ak
Ugastnik vstupil do likvidacie,

c) pri, ktoromkolvek daldom zmluvnom vztahu
s Utastnikom budt evidované pohladavky po
lehote splatnosti,

d) Utastnik neuhradi zalohovu faktaru podla bodu
3.2 pism. g) tychto VSeobecnych podmienok
najneskdr do 15 dni odo dna jej splatnosti.

12.12 Zmluva bez daldieho zanikne v pripade, ak

jej  poskytovanie Vv pozadovanom  mieste

alebo v pozadovanom rozsahu je technicky

neuskutotnitelné, a to ku dfiu, kedy sa o dovode

jej zaniku dozvie spolotnost SWAN. Ide najma

o nasledovné pripady:

a) ak tretia strana nezriadi Prenajaty okruh v lehote
do 60 dni odo diia uzavretia Zmluvy alebo

b) ak sa po podpise Zmluvy 7isti, Ze jej poskytovanie
je technicky neuskutocnite/né z iného ddvodu.
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SWAN sa zavdzuje oznamit' UZivatelovi zanik

Zmluvy bez zbytoEného odkladu.

.13 Zmluvu je mozné ukondit’ aj na zaklade pisomnej
dohody spolocnost| SWAN a Ucastnika. Utastnik,
ktory ma zaujem ukonéit’ Zmluvu dohodou, je
povmny poZiadat o uzavretie takejto dohody
pisomne. V néavrhu dohody je Uastnik povinny
uviest’ evidencné Cislo objednavky a Zmluvy, datum,
telefonne Cislo, na ktorom je Ucastnik zastlhnutel’ny,
podpis a odtlaok peciatky, ak fiou Ugastnik
disponuje, ak je uvedena vo vypise z obchodného
registra alebo v inom dokumente preukazujlicom
jeho pravnu subjektivitu a spdsob konania v jeho
mene. )

12.14 Smrtou fyzickej osoby, ktora je Ucastnikom alebo
vyhlsenim takejto fyzickej osoby za mftvu zmluva
bez dalSieho zanika. Zmluva takisto zanika zanikom
pravnickej osoby, ktora bola Ucastnikom.

12.15 SpoloCnost SWAN je opravnena okamzite ako
sa dozvie o skuto&nosti, ze Uastnik zomrel, bol
vyhldseny za mitveho alebo zanikol, zastavit
poskytovanie Sluzby.

12.16 Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie
je spoloCnost’ SWAN povinnd vratit' Ucastnikovi
aktivatné a zriad'ovacie poplatky. Uastnik je
povinny vratit spoloénosti SWAN Zariadenia,
pripadne iné veci, ktoré s jej vlastnictvom.

12.17 Spolo¢nost’ SWAN  pri  zaniku Zmluvy zasle
Ucastnikovi kone¢né vyctovanie, ktoré je Ucastnik
povinny uhradit’,

12.18 V pripade, ak Utastnik vypovie alebo odstipi od
Zmluvy pred driom Pnpo;ema alebo svojim konanim
alebo nekonanim zmari PnpOJenle, resp. Aktivaciu
Sluzby, je Ulastnik povinny zaplatit' spoloCnosti
SWAN naklady vzniknuté v slvislosti so zriadenim
Sluzby, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

Clanok 13

Oznamovanie
13.1 Akuikolvek informéciu, oznameme, vypoved' Zmluvy,
odstupenie od Zmluvy alebo iné podanie Ucastnlka
(daIeJIen,,Ucastnlckeoznamenl v, dorucuje Ucastnik
v pisomnej forme na adresu sidla spoloénosti SWAN
alebo na predajné miesto spolo¢nosti SWAN, ak nie
je v Zmluve alebo vo Vseobecnych podmienkach
spolocnostl SWAN urceny pre dany typ Ucastnickeho
oznamenia iny spdsob dorucenia spolo¢nosti SWAN.
Akukol'vek informaciu, oznamenie, upomienku,
faktlru, zalohov( faktdru, Wpoved’ Zmluvy,
odstipenie od Zmluvy alebo iné ozndmenie
spolocnosti SWAN (d‘alej len »0znamenie Podniku")
doruéuje spolo&nost SWAN Ucastnikovi niektorym
z nasledovnych sposobov:
a) kvalifikovanym oznamenim,
b) beznym oznamenim,
c) inym spdsobom.
Za kvalifikované oznamenie sa povaZuje doporucené
dorucenie Oznamenia Podniku alebo dorucenie
Oznamenia Podniku s doru¢enkou na posledn(
zndmu adresu Ulastnika. Oznameme Podniku sa
povazuje za ozndmené driom, kedy Utastnik alebo
ind osoba spdsobild na pravne Ukony, byvajlica

13.2

13.3
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13.4

13.5

13.6

13.7

14.1

14.2

14.3

15.1

na tej istej adrese a ochotna obstarat’ odovzdanie
Oznamenia  Podniku Ucastnlkovn prevezme
oznamované Oznamenie Podniku a potvrdi jeho
prevzatie subjektu poverenému dorucovanim. Ak
nemozno Oznamenie Podniku oznamit’ z akéhokol'vek
dévodu takymto spdsobom, povazuje sa Oznamenie
Podniku za ozndmené prvym driom odbernej lehoty
urcenej na jeho vyzdvihnutie po tom, ako bolo toto
Ozndmenie Podniku uloZené u subjektu povereného
dorucovanim (napr. posta).

Za beiné oznamenie sa povaZUJe dorucenie
Oznamema Podniku na poslednti zndmu adresu
Ulastnika s tym, Ze v pripade akychkol'vek
pochybnosti ohladne okamihu ozndmenia sa
Oznamenie Podniku povazuje za oznamené siedmy
kalendarny defi po jeho odoslani. Pokial’ sa takymto
spdsobom dorucuje upomienka alebo faktira
a Ucastnik ju nedostane do 15 dni po skonceni
fakturacného obdobia z dBvodu, Ze mu nemohla
byt ozndmend alebo z inych dévodov, je povinny
tito skutocnost’ do 24 hodin ozndmit’ na pracovisko
spoloCnosti SWAN. V pripade, ak tak v lehote
16 dni po skonceni fakturacného obdobia neurobi,
povaZuje sa faktura, alebo upomienka za oznamenu
poslednym diom tejto lehoty. Ak Udastnik v tejto
lehote oznadmi spoloCnosti SWAN, Ze faktira mu
nebola dorucend, bude mu doruéen)'/ opis faktiry.
Ozndmenie Podniku oznamené na ktordkol'vek
adresu uvedent Ucastnikom v Zmluve sa povazuje
za dorucené do dlsp02|cneJ sféry Ucastnika.

Za oznamenie inym spOsobom sa povaZuje
dorucovanie elektronickou postou a SMS spravou na
kontaktnd e-mailovil adresu, resp. mobilné teleféonne
Cislo Gcastnika uvedenu v Zmluve.

V8etky spdsoby oznamovania st rovnocenné, pricom
spolonost SWAN je opravnenad podlia vlastnej
Gvahy pouZit na oznamovanie Oznameni Podniku
ktorykol'vek zo spGsobov uvedenych v tomto &lanku,
s vynimkou oznamovania vypovede a odstlpenia od
Zmluvy, ktoré je mozné vykonat' iba kvalifikovanym
alebo beznym oznamenim.

Clanok 14
Pravo a suidna prislusnost’

Zmluva sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej
republiky.

VSetky spory, ktoré wvznikni z tejto zmluvy
a v slvislosti s fou vratane sporov o jej platnost,
vyklad alebo zruSenie, budl na zdklade Zaloby
niektorej zo zmluvnych stran rieSené miestne
a vecne prislusnym vSeobecnym sidom Slovenskej
republiky.

Spolotnost SWAN a Ucastnik sa dohodli, Ze
vztahy, ktoré nie s upravené tymito VSeobecnymi
podmienkami a prislusnymi ustanoveniami Zakona,
sa spravuju Obcianskym zakonnikom.

Clanok 15
Alternativne rieSenie sporov

Utastnik v postaveni spotrebitel'a podla osobitného
predpisu (dalej na UGcely tohto clanku aj ako



' spotrebitel™) ma pravo obrétit’ sa na spolocnost’
SWAN so Fiadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym spoloCnost’ SWAN vybavila jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze spolocnost’
SWAN porusila jeho prava.

Spotrebitel’ ma v zmysle § 126 Zakona a v sulade

s § 12 zdkona & 391/2015 Z. z. o alternativnom

rieSeni spotrebitel'skych sporov pravo podat

navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu

(dalej len ,Navrh") subjektu alternativneho

rieSenia sporov, ak spolo¢nost SWAN na Ziadost

poda bodu 15.1 tychto VSeobecnych podmienok
odpovedala zamietavo alebo na fu neodpovedala
do 30 dni odo dna jej odoslania.

15.3 Navrh podéva Spotrebitel prisluSnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov; moznost’ obratit’ sa
na stid podl‘a &lanku 14 VSeobecnych podmienok tym
nie je dotknutd. Subjektom alternativneho rieSenia
sporov pre spory vyplyvajtice zo zmllv o poskytovani
verejnych sluZieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb
je v zmysle § 3 ods. 2 pism. b) zékona €. 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb. Pripadné dalSie subjekty
alternativneho rieSenia sporov st uvedené v Zozname
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych
sporov, ktory na svojom webovom sidle zverejfiuje
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.

15.4 Ak s na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré
subjekty alternativneho rieSenia sporov, pravo volby,
ktorému z nich poda navrh, ma Spotrebitel.

Clanok 16
Osobitné podmienky na poskytovanie Sluzby
digitalnej televizie OTT TV spolocnost'ou SWAN

16.1 V rozsahu poskytovania Sluzby digitdlnej televizie
OTT TV spolo¢nost'ou SWAN sa zmluvné podmienky
dané Zmluvou a Veobecnymi podmienkami upravujl
tymito Osobitnymi podmienkami OTT TV uvedenym|
v tomto €lanku VSeobecnych podmienok, pricom
ustanovenia tychto Osobitnych podmienok OTT
TV maji prednost’ pred ostatnymi ustanoveniami
Véeobecnych podmienok.

16.2 SWAN je na zaklade registracie udelenej Radou pre
vysielanie a retransmisiu a v stlade so Zakonom SR
¢. 308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii (dalej len
,Z&kon o retransmisii*) opravnend poskytovat' sluzby
retransmisie televiznych programovych sluZieb na
celom Gzemi Slovenskej republiky.

16.3 Vpripade, akjeposkytovanouSluzbouSluzba dlgltalna
televizia OTT TV, vrozsahujejposkytovaniamaZmluva
charakter zmluvy o poskytovani sluzby retransmisie
v zmysle Zakona o retransmisii.

16.4 Koncové zariadenie OTT TV Ucastnika (tieZ aj ako
,,Zanadenl ') je koncové zariadenie alebo aplikacia
pouzivana Ucastnikom pre prijem kédovaného signalu
obsahujliceho vysielanie televiznych a rozhlasovych
programov, vratane Doplnkovych sluZieb. Set-Top-
Box je druh Koncového zariadenia OTT TV Ucastnika,
ktoré obsahuje rozhranie pre prlpOJenle Vystupného
zariadenia - televizneho prijimaca alebo zobrazovacej

jednotky Udastnika.
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16.5

16.6

16.7

16.8

Zriadenie pripojenia Sluzby digitalnej televizie OTT TV
predstavuje sthrn technickych a administrativnych
tkonov, ktorych vykonanie zabezpecu;e spolonost’
SWAN a po vykonani ktorych modze Utastnik
prostrednictvom Nepriameho pripojenia pnpOJlt’
Koncové zariadenie OTT TV Ucastnika na (zemi
Siovenskej republiky, tj. po vykonani ktorych
je mozné vykonat' Pripojenie. Pre vyliCenie
pochybnosti, predmetom Sluzby digitdina televizia
OTT TV nie je samotna elektronickd komunikacna
sluzba pripojenia do siete internet a Pristupovy
okruh sa v rdmci Sluzby digitalnej televizie OTT TV
nezriad'uje.

Ucastnik je povinny pre pouZivanie Sluzby digitalnej
televizie OTT TV zabezpe(it' si pripojenie do siete
internetodspolo&nostiSWANalebotretejstrany—iného
podniku poskytujliceho elektronickd komunikacnu
sluzbu pripojenia do siete internet s minimalnou
rychlostou prenosu vsmere k Utastnikovi (download)
6 Mbit/s a s minimdlnou rychlostou prenosu
v smere od Udastnika (upload) 1 Mbit/s (dalej
ako ,Nepriame pripojenie®), pricom Nepriame
pripojenie musi byt pofas pouzivania Sluzby
digitalnej televizie OTT TV schopné trvalo dosiahnut
uvedené minimalne prenosové ry'/chlosti nesmie
vykazovat stratovost a nesmi na fom byt
zavedené obmedzenia alebo riadenie sluZieb, ktoré
by znemoZfiovali alebo zhorSovali pouzivanie Sluzby
digitalnej televizie OTT TV. Utastnik plne zodpoveda
za vyber podniku poskytujiceho mu Nepriame
pripojenie a spolotnost SWAN nezodpoveda za
poruchy spdsobené obmedzeniami prenosu Udajov
medzi Koncovym zariadenim OTT TV Ulastnika
a centralnym zariadenim Sluzby digitélnej televizie
OTT TV v Sieti SWAN prostrednictvom Nepriameho
pripojenia. Nepriame pripojenie sa povazuje za
V|rtualny okruh, ktory si samostatne zabezpeCuje
Uéastnik na svoju zodpovednost’ a naklady Utastnik
je povinny pouzivat’ Sluzbu na (zemi Slovenskej
republiky, je véak opravneny docasne pouZit’ Sluzbu
pri cestovani po Clenskych Statoch Eurdpskeho
hospodérskeho priestoru (d‘alej len ,EHP") v stlade
s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
2017/1128 o cezhraniCnej prenositelnosti on-line
sluzieb poskytujlicich obsah v rémci vndtorného
trhu.

Pripojenim Sluzby digitdlnej televizie OTT TV sa
pre Uéely Zmluvy rozumie (kon, nasledujuci po
vykonanl Zriadenia prlpOJenla, na zaklade ktorého
je mozné pripojitt Koncové zariadenie OTT TV
Utastnika k centrdlnemu zariadeniu Sluzby digitalnej
televizie OTT TV v Sieti SWAN prostrednictvom
Nepriameho pripojenia. Na zaklade Pripojenia
U&astnik mdze vyuzivat' Sluzbu Digitéinej televizie
OTT TV poskytovani spolocnostou SWAN podia
Zmluvy a v stlade s Popisom SluZieb a VSeobecnymi
podmienkami.

Sluzba digitdlna televizia OTT TV (dalej tiez aj ako
,Sluzba" alebo ,Sluzby") je Sluzba digiténej televizie
—sluzba retransmisie v zmysle Zakona o retransmisii
umozfiujica Ucastnikovi prijem kédovaného signalu
obsahujliceho vysielanie televiznych a rozhlasovych
programov prostrednictvom Koncového zariadenia
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16.10

16.11

OTT TV Utastnika, vratane Dopinkowych slufieb,
prostrednictvom  Nepriameho pripojenia.  Sluzbu
digitalna televizia OTT TV poskytuje spolo¢nost’ SWAN
Ucastnikovi v stilade so VSeobecnymi podmienkami
a tymito Osobitnymi podmienkami OTT TV za sadzby
uvedené v aktualnom Cenniku sluZieb spolo¢nosti
SWAN, a to na ziklade Zmluvy a V&eobecnych
podmienok a tychto Osobitnych podmienok OTT TV,
pripadne osobitnych dohdd. Stcastou poskytovania
Sluzieb nie je predaj koncového telekomunikaéného
zariadenia, ak nie je dohodnuté inak.

ObJednavka je formular spolocnosti SWAN, na
zéklade ktorého si Ucastnik objednava poskytovanie
Sluzby a definuje svoju poZiadavku na Zriadenie
pripojenia, zruSenie alebo zmenu Sluzby, definuje
parametre Sluzby alebo ich zmenu, uréuje
umiestnenie Koncového bodu okruhu, stanovuje
technick(l charakteristiku a Specifikaciu  Sluzby.
Objedndvka taktieZ obsahuje Udaje o Uastnikovi,
predbezny datum Zriadenia pripojenia, ako aj iné
ldaje podia pokynov spolocnosti SWAN potrebné
pre Zriadenie pripojenia. Objednavka sa po jej
akceptacii spolo¢nostou SWAN stava ako dodatok k
Zmluve jej neoddelitelnou sti¢astou.

Odovzdavaci protokol je listina potvrdzujlica
Zriadenie pripojenia, zasland Podnikom kontaktnej
osobe Ucastnlka v elektronickej forme, ktorym
Podnik potvrdi U&astnikovi spristupnenie a zacatie
poskytovania Sluzby, a vystavenim ktorého zadina
plynit' doba Viazanosti; pri Sluzbach, ktorych
zriadenie sa vykonava na dial'ky, t.j. nie je potrebny
vyjazd technika Podniku, doba Viazanosti zatina
plyndt' dfiom uvedenym v Objedndvke. Ak sa
Sluzba zriaduje formou samoinstalaéného balika,
doba Viazanosti zacina _plyndt’ driom dorucenia
samoinstalacného balika Ucastmkow

Porucha je taky stav Sluzby, kedy Uastnik nemdze
vyuZivat' Sluzbu, resp. kedy Sluzba nedosahuje
Dohodnutd droven parametrov Sluzby z dévodu na
strane Podniku. Poruchou nie je akékol'vek prerusenie
napajania Zariadenia elektrickou energiou, ani
poruchy spdsobené obmedzeniami prenosu Udajov
medzi Koncovym zariadenim OTT TV Uéastnika a
centralnym zariadenim Sluzby digitélnej televizie
OTT TV v Sieti SWAN prostrednictvom Nepriameho
pripojenia.

16.12 Spolo€nost SWAN méZe vypovedat Zmluvu v

rozsahu poskytovania Sluzby digitalnej televizie OTT
TV v zmysle tychto Osobitnych podmienok OTT TV,
uzatvorend na dobu neuritu, z akéhokol'vek ddvodu
alebo bez udania dévodu.

16.13 Spolo¢nost’ SWAN spractiva osobné tidaje Ucastnika

v rozsahu potrebnom na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknutd osoba, najmé na
plnenie zdvézku poskytovat’ Sluzbu, alebo na
vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na
zdklade Ziadosti dotknute] osoby Podnik je bez
stihlasu Uastnika opravneny na Ulely uzavretia a
plnenia Zmluvy, jej zmeny, ukoncenia, fakturacie,
priimania a evidencie platieb, pohladavok a
postupovania pohl'addvok ziskavat a spractvat
Udaje Ucastnlkov ktorymi sU telefénne &islo, vyska
neuhradenych zavazkov a:
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- meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu,
rodné Cislo, Cislo obcianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,
- obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné
Cislo fyzickej osoby — podnikatel’a alebo

- obchodné meno, sidlo a identifikatné ¢&islo
pravnickej osoby.

16.14 Spolocnost’ SWAN zverejfiuje podrobné informécie o

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

rozsahu, spsobe a Uceloch spractivania osobnych
ldajov, dobe ich uchovavania, pravach dotknutych
os6b a dalSie zasady ochrany osobnych (dajov
na svojom webovom sidle na podstranke Zasady
ochrany osobnych Udajov.

Clanok 17

Zmeny a platnost’ VSeobecnych podmienok

Spolo¢nost  SWAN opravnena Vseobecné
podmienky menit.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny alebo
doplnenia VSeobecnych podmienok spoloénost
SWAN oznami takdto zmenu, a to minimalne jeden
mesiac pred Gcinnost'ou tejto zmeny alebo doplinenia,
zverejnenim novych podmienok na internete, alebo
v mieste svojho obchodného zastupenia.

Pokial’ Ucastnik nestihlasi so zmenou V8eobecnych
podmienok, md prévo zrusit Zmluvu odstdpenim
od nej, a to doruCenim pisomného oznamenia
0 odstipeni najneskér do datumu nadobudnutia
platnosti a (i¢innosti novych Veobecnych podmienok.
V takomto pripade pravne Gcinky zruSenia Zmluvy
nastand ku dnu nadobudnutia platnosti a dc¢innosti
novych VSeobecnych podmienok.

VSeobecné podmienky platia po cely cas platnosti
a U&innosti zmluvného vztahu medzi Uastnikom
a spolocnostou SWAN zalozeného Zmluvou a aj
po jeho skonceni, a to az do Upiného vyrovnania
vSetkych narokov z neho vyplyvajlicich.

Ak sa niektoré ustanovenie Vseobecnych podmienok
stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neli¢inné
resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto
nedotknuté, zostavajl v platnosti v plnom rozsahu.
Spolocnost SWAN v takomto pripade nahradi
napadnuté ustanovenie takym platnym, G&innym
a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude &o
najmenej odliSovat’ od principov dohodnutych
v tychto VSeobecnych podmienkach pri zachovani
ekonomického a prévneho Ucelu a zmyslu
napadnutého ustanovenia.

je

Clanok 18

Spoloc¢né, prechodné a zavereéné ustanovenia

18.1

18.2

18.3

Text VSeobecnych podmienok v slovenskom
jazyku je zavézny. VSeobecné podmienky s spolu
s Objednavkou a Tarifou neoddelitelnou stic¢astou
Zmluvy.

Tieto VSeobecné podmienky, ako aj Tarifa budu
poskytnuté Ucastnikovi pred uzatvorenim Zmluvy.
Tieto VSeobecné podmienky boli vydané dia
17. 1. 2022 a nadobldajl platnost a G&innost’
1. 2. 2022.



