(Platné od 7.12.2020)

spoloénosti Up Déjeuner, s. v. 0,

so sidlom: TomAgikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava,

160: 535 286 54, DIC; 21 21 42 42 28, 1C DPH: SK 21 2142 42 28,

zapisanej v OR Okresného siidu Bratislava, odliel: Sro, vioZka &.: 15043018

Veobaoné obchodné podmienky pre pouzivanie palivove] kerty Shell (.Podmienky")
upravujii vycavenie a pouZlvanie palivovych kariel Shell a iné vzlahy medzi spalodnostou
UpDJ a Zékaznikom. Podmienky st nedeliielnou siastou Zluvy medzl spoletnostou
UphJ a Zakaznikom, pokial nie st vylicené alebo zmenené dojednaniami medz zmluvngmi
siranaini v pisomngj forme.

1.1V tichto Podmieniach ako af v Ziluve majd nasledovng pojmy alebo vyrazy
nasledovné wznamy.
LpDJe znamend spolecnost Up Déjeuner, s. 1. 0. 50 sidlom  Tomasgikova
16529/2310, 821 01 Bratislava, IC0: 53528654, zapisand v Obchodnom regist
Olresného sidu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢.: 150439/8
,Cennik" znamené cennik, kiory ivori Prilohu &. 1 Zmluvy.

, CLUBSMART* vemeostny program spolotnosti Shell,, klory sa riadi Véeobecnymi
padimienkami a pravidiami ClubSmart, kioré vydava Spolecnost Shell pre svojich
zakaznikov.

,G8 PHL" znamena Eerpaciu stanicu pehonnjeh falok,

Zékaznil® znamena akikolvek slovensky fyziclka alebo pravnick osobu, kiorej sa

vydavajl Karty.

Jnternetova  stranka  UpDJ®  znamena  webovd  siranku  na adress

wanwup-palivovakerta.sk alebo inej URL adrese oznameng] z ¢asu na cas

Zakaznikovl.

Karta" znamend kazdii palivovl karlu Shell, klord vydala Spolonost Shell a ktord

UpDJ odovzdata Zakaznilkovi, I€arta je prostriediom, kiory mozno pouzit vylucne na

igely nadobudnutia fovaru alebo sluzieb iba v obmedzeng] sieli poskylovatefov

sluzieb, alebo pre obmedzeny rozsah tovaru a sluieb,

LKarta na vozidlo" znamend Karlu, oril mdze pouZivat Opravneny drzilel karty,

kiorému Zakaznik Karlu poskytol a opravnil ho na jej pouzivanie, & {o len pre vozidlo,

kiorého evidenéné Gislo je uvedené na Kerle.

Limit pouzitia® znamena viEku hednoly jednotiive] Transakcie kartou alebo iné

obmedzenie pouzilia Karly, kloré bude uvedené na schvalene] objednavke.

Mjtne sluzby" znamenaji uZivanie vymedzenych usekov dialnic, inych ciest,

tunelov, mastov, prevoznych lodi a stavebnych kandtrukeii, za uzivanie klorjch sa v

siftade s rozhodnym pravom plalf mylo alebo inak nazvana Ulvada. Prevadzkovatel

myta zabezpetuje vyberanis vielkjch druhov cesinjch a ohdobnych poplatkoy za
iiytne sluzby na zaklade Udajov ziskanych od Uzivalela, ako ich uZivatefa, pomocou
elektronickych zariadeni, najma pomacou indtalovanej palubne] jednotky.

Neziaduca alebo Zakézan osoba" znamena:

(i) akikolvek osobu, na ktord sa vzlahuji ndrodng, regionalne alebo multilateralne
ohchodné ¢ iné sankcie, najmé akkolvel osabu uvedend na platnych
zoznamoch OSM, USA, Europskej tnie (EU) alebo nieklorého Elenského Statu
EU alebo

{ii) akikolvels osobu podiiehajiicu priame] alebo nepriamej konlrole vysSie
uvedenjich osdb aleho akikolvek osobu kenajlicu za alebo v ich mene.

,Ohjednavka® znamena lleZivo, na zéklade kiorej si Zakaznik ohjednava Kary a

zéroved je aj navihom na uzavietie Zmluvy.

LOprawneny deitel’ karly" znamena fyzicka osobu, Kiorej Zakaznik Kartu poskytol

a oprévnil ju na jej pouzivanie. V pripade, Ze Zékeznik je fyzicka osoba, moze byt

Opravnenym drzitelom karty af Z&kaznik.

,Osohné tdaje" znamenajil akékolvek informécie tfkajice sa identifikovanej alebo

idenlifikovatelngj osoby, 2 lo & prostrednicivom identifikécie pomocou online

identifiatorov, identifikatorov zariadeni, IP adries alebo podobnjch metod.

PIN znamené osobné identifikatné cislo Oprévnengho drzilela karly pouzivané pri

Transakeii kartou.

JPoplatky” znamenaju poplatky za sluzby, ako si uvedené v Cenniku, alebo ako

balo inak pisomne dohodnuté, a akékolvek iné oddvodnens poplalky, ktoré UpDJ

priebezne oznami Zakaznikovi,

Platha za mytne sluzby” znamenaj vietky poplatiy za myio a odplatu za iné
Ifiyine sluzby, a to na zaklade evidencie nakupovivyuzitia hgtnych sluzieb
JPredajné miesto" znamend CS PHL alebo iné miesto spravidla oznagené
symbolom palivovej kaily Shell na Gzemi Slovenske] republiky, ako af v zahranici,
kiorého prevadzkovalel akeapluje Karty.
Prevadzlovatel' predajného miesta” znamend pravnickd osohu alebo fyzickd
osobu, kiora predava Tovar na Predajnom miesle a je obchadnym parinerom
spolocnosti Shell.
Prevédzicovatel myta® znemena osobu, klord je v préavnom vzlahu s vZivalelom
Mylnych sluzieb a spravidia vkondva &innosti pr spréve Mytnych sluzieb, najma pri
vibere elektronického mila. Préaviy vztah s uZivatelom Myinych sluzieh spravidla
vznikd regisiraciou v mytnom sysléme, na zéklade Klorej bude mécl Zakaznik
nakupovat alebo uzival Mylne sluzby a bude za ne povinny platit Plalby za mylne
sluzhy; pravay vziah moZe veniknit na zéklade zmluvy o uzivani vymedzenych
tisekov clest alebo ingj obdobingj zmluvy priamo s Prevadzkovatelom myla alebo
tretou osobou na lo poverenou, alebo vypinenim piihlasky, Ziadosti, formuléra aleho
iného obdobného Glkonu.
JSpoloénost’ Shell* znamené Spolognosl Shell Slovakia, sr.o., kiora je obchednym
partnerom UpDJ. Spolotnost Shell prevadzkule systém, v ktorom je mozné pouzival Karly
na nakup Tovarov a Mylnyeh sluZieb, vedie evidenciu dostupného kraditu a jednotlivich
Transakeil kartou, Spoloénost Shell je vydavatefom Karty.
Tovar znamena akjkolvek lavar alebo sluzby, kiore mdZe Opravneny drzitel karly
ziskal' na z&klade Transakeie kariou na Predajnjeh miestech v silade s tymito
Podmienkami, a kioré spadajt do jednej z nasledovnych kalegoril:
Kategoria Karly prislichejiica k akejkolvel danej Karle bude uvedend na prednej
strane Karly, a mdze byl:
Kategoria 0:
+ nafta (diesel);
¢ mostng, lunelové, dialnicng a dalgie obdobné poplalky spojené s cesinou
dopravou;
Kategoria 1:
= naita (diesel);
« mosing, tunslové, disfitné a dalSie obdobné poplatky spojené s cestiou
dopravou;
» vielky ostalng druhy pohonnjch latol;
KKategdria 2:
+ nafla (diesel);
+ mostng, lunelove, dialitné a dalsie obdobné poplalky spojené s ceslnou
dopravou;
= véetky osiataé druhy pohonnyich latok;
+ oleje a nemrzniice kvapaliny;
pneumaliky, baléris a dalsie automobilové doplnky;
aulomobilové sluzby stvisiace s prevédzkou molorového vozidla beine
dostupné na CS PHL vralane umytia vozidla a mensich oprav.
Transakeia karfou® znamena prediozenie Karty Prevadzkovalefovi predajného
migsta a g akceptacia podia Zmluvy na Predajnjch miestach, na zéklade kiorej je
Opravnenému dizilefovi karly poskyinuty Tovar.
, Utenlca" znamené doklad vyhofoveny rutne alebo pomocou elektronickych alnych
proslriedkov patvrdzujici predaj Tovaru na zakdade Transakcie karlou |, kiord
nepredstavuje falduru pre (gely dane z pridanej hodnoty.
,Upozomenia" znamenaji e-maily posielané za (Gelom infonmovania Zakaznika o
skulofnosti, e bolo zisteng neobwyklé pousitie jednej alebo viacerych Kariet,
,Uverovy limit* znamen4 medznit hodnolu nezaplatenjch zéavizkov Zakaznika vodi
UpDJ, kioré vznikii na zaklade Zmluvy najmé z dovodu povinnosti uhradit' cenu
Tovaru a Poplalky, klora je stanovena v eurach alebo v ingj mene, a do visky kiore]
mozu byt vykonavang Transakcie karlou véeliymi Kartami vydanymi pre daného
Zakaznika, Za nezaplatené zavizky sa povazuje sicel:
(a) vaellych nezaplalenych uz vyGEtovanyeh zavazkov Zakaznika vodi UpDJ, najmé
zavézioy podia bodu 2, 3. Zmluvy a Priloh k zmluve a nezaplaienych
Poplatkov, a
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i vyuciovang.
aalebo Opravneneho drzite

lkartou, kloré este 1
WUEivatel™ znamena Zékaznil

wZalkézand jurisdilicla” znamend kiajiny alebo §laly, na lioré sa valehuji obchodne
sankeie, embargé ¢i iné sankcie,

JLmlavat znemena Zmtuva o palivovich kailéch Shell vzawst medzi UpDJ a
Zakaznikom, klore] stcastou s Podmienky a akékolvek prilohy, dolozky a dedatky v
f):-\:lll)i'l‘r 7neni,

Poldal z tjchio Pedmienok nevypljva nisto iné, pojmy uvedeng v Padmienkach v
jednotnom ¢lsle zahinajll &) vary v mnoZnom Slsle a naopak.

Zalkaznik nawhne UpDJ uzawielie Zmluwy prostrednicivom riadne wyplnenej a
podpisang]  Objednaviy,  Objednavku  je  moZné  zaslal  emallom  na
palivo@up-dejeunar.sk. V pripade, ze UpDJ prijine Objednaviw, Zinluva je uzavreta
olamihom podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi slranarmi,
Pa uzatvoreni Zmluvy moze Zakaznilc poziadal o vydanie dalSich Kariel v silade s
bodom 2.4. lehio clanku. Prijatim Objednavky na dalie Karly sa UpDJ zavézuje
zabezpedil' pre Zakaznika virobu dalSich Karet a nasledné dorucil' lisio Kariy
Zikaznikovi. V pripade prijalia Objednavky na dalSie Karly nie je polrebné uzaivoril
dodatol k Zmluve,
Zmluvu je ozné vzalvert aj na dialku. Pri uzatvoreni zmluvy na diafku budd
Zakaznikovi Karly vydané pred uzalvorenim Zimluvy. Prevzalie Karly Zakaznik
polvrdzuje svojim podpisom na preberacom protokole. K akdivacii Kariel dojde
spravidia aZ po uzalvoreni Zimluvy. Z&kazalk je po potvidenl prevzalia Karly na
z&klade preberacieho prolokolu zodpovedny za vEetky transakcie vykonané Karlou a
lieto Iransalkeie budi Zakaznikovi riadne vylctované, V pripade, ak po pravzali Kariet
neddjde k uzalvoreniu Zmluvy, Zakaznik sa zavizuje Karly bezodkladne vratit UpDJ,
aleba ich znigit' podia pokynov UpDJ.
UpDJ nemusi Objednavku prijal; Objednavku neprijme najmé v pripade:
() akje Objednavka vyplnend nelplne alebo nesprévne;
(i) ak Objednavka nie je podpisana; alebo
(iii) ak UpDJ ebdrzi informaciu tykajiicu sa doveryhodnosli Zakeznika, kiora je podla
Jej nazoru neuspokojiva.
Poldal zmluvné strany uzatvoria Zmluvy, UpDJ na zéklade informacii uvedenych v
Objednavke zabezpsci vivobu Karly pre Zakaznika a nasledné dorucenie Karly
Zakaznikovi,
Véetly Ziadosti o dalSie Karly sa musia vvlonal vo forme objednavky, kioni doda
UpDJ; objednavia musi byt riadne podpisana a zaslana UpDJ postou.
Za riadne podpisanie Objednavky, Objednavky na daléfe Karty podia bodu 2.4 sa
pavaZzuje podpis Zakaznika v pripade fyzicke] osoby a Statutareho organu alebo
¢lenov iatutimeho organu opravnenych konal v mene Zakaznika v pripade
pravnickej osoby.
V jripade, Ze si Zakaznlk vyZiada daldiu Karlu v siilade s bodom 2.4, tohto ¢lanku
UpDJ je opravnend podia viastného uvaZenia poZadoval zabezpecenie vo vyske
slanovenej spolocnostou UpDJ, resp. poZadoval zmenu wySky zabszpsky
dohodnutej v Zmluve, V pripade, Ze Zakaznik neposkytne takélo zabezpadenie, UpDJ
je opravnena zamietnut' Ziadost' Zakaznika o dalsiu Kartu. V pripade, Ze Zakaznik
poskylne lakéto zabezpetenle, povazuje sa lakélo zabezpetenie za zabszpaku v
zmyste Zmluvy. V pripade, Ze podla predchadzajicej vely nie je polrebné uzalvorit
dodatok k Zmluve je UpDJ opravnena pouZil poskylnuté zabezpafenie ako
zabezpeCenie v stlade $ ¢lankom 5 iychio Podmienok,
KKarty st vlastnictvom Shell a Zakaznik je povinny bezodkladne wratit' aklkalvek Kartu

spoloCnasti UpDJ na jef poziadanie.

Zékaznilk a Opravneny drZitel karly s( povinni dodrZiaval nasledovné pravidia:

3.1 Zékaznik zabezpeci, aby Karlu/Karly pouzivali len Opravneni dizilelia karly;
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(i) PIN je tajny a moze byt oznameny len Zakaznilovi a Opravnenému drzitelovi
larly. Zakaznik a Opravneny drzitel karty st povinnl PIN ulajoval’ a neumoZnif,
aby sa stal znamy tretim osobam;

(i) PIN nesmie byt Ziadnym spasobom vyznateny na samotnej Karte a ani nainom
miesle napisany & vyllateny;

(iit) Zakaznilc a Opravneny drzitel karly s povinni chranit’ Kartu pred stratou a
odcudzenim. Karia nesmie byt ponechand na takem mieste, kioré nie je
doslatolne zabezpeCené pred odcudzenim. V' opuslenom vozidle (aj ked
uzamknutom alebo umiestnenom na straZenom parkovisku) v8ak Karta nesmie
byt ponechana nikdy;

(iv) Zakaznik a Opravneny dréitel karly st povinni chranit Kartu pred mechanickym,
chemickym alebo inym poskodenim a pbsobenim magnelického pola.

Karta méZe byl pouzivana iba:

(i) vpripade, Zeide o aklualnu Kartu, kiere] platnost nezanikla, klora nebola znigena
alebo zablokovand UpDJ alebo spolofnostou Shell alebo na poZiadanie
Zakaznika;
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\ s geografickymi {ovymi chmedzeniami :anraj
inymi ol.\mudaumml ktore spolodnest UpLd pribezne azndni Zd\\a/n oV
alebo Opravnenamu drzilelovi karty,

(iv) za tcelom zigkania Tovary do visky maximalnej hodnoly, pripadajice] na jednu
Transakeiu karlou afalzho v silade & Limilom pouilia lal, ako {o spoloénost
UpDJ priehezne stanovi; a

(v) v pripade, Ze nebola ohlasen sliaia alebo krade? IKariy.

Pri Transakell kartou Je Opravneny dizitel karly povinny najmé:

(i) vopred ohlasi Transakeiy kartow pri pokladni Prevadzkovatela predajného
imiesta;

(i} predlozit Kartu obsluhe Predajného missta pred kipou Tovar,

(i) po nacitani Kary v citacom zadadeni prelontroloval vidku ceny Tovaru
zobrazen( na displeji pokladne s cenou Tovaru alebo so sumou, klora bola na
displeji vydajnéha stojanu pohonnych lalck;

(iv) zadal PIN na vyzvu obsluhy alebo pokyn Gitecieho zariads
Opravneny drzitel karly zaroven polvrdi prijatie To

() v pripade, Ze fo typ Karly umozivje, zadal pii ndkupe pohonnyeh ok stav
lachomelra vozidla podia jeho akiualneho slavu.

Ak ¢itacle zariadenie nie je mozné poufil, obsluha Predajného miesta prekontroluje
avidencne Giglo wyznacend na Kaile s evidenénym Gislom vozidia alebo meno
vyznatené na Kare s Odajmi v dokladoch predloZenych dizitelom Karly, Ak
evidenéné dislo na Karle sthlasi s evideninym &islom vozidla diZitela Karly, alebo
alt meno osoby na Karle sthiasi s Udajmi v dokladech predlozenych drzilefom Karly,
obsluha Predajného miesia nie je povinna dalej overoval toloznosl osoby, ktora
predlozila Karlu, Ma Predajnych miestach vybavenych vonkajsimi  Gitacimi
zaradeniami alebo na aulomatickych Cempacich staniciach sa overovanie Karly
nevykonava,

UpDJ mé pravo zablokoval Kailu, pokial bude prekroceny Limit pouzilia, alebo sa

maji uplalnit cbmedzenia, kloré sa lykajd Karly.

Zéakaznik alebo Oprawneny diitel karly je povinny prevziat a uchoval Uttenku

vystavend v case nakupu Tovaru,

Zakaznik a algkolvek Opravneny dizilel karly si povinni dodrziaval a zabezpstil,

ahy bola dodrziavana Zmluva, klorej sticasfou st lieto Podmienky, a vielky technicke

a proceduralng poZiadavky Prevadzkovalela predajnéha miesta v sivislosti s

pauzivanim Karly alebo v sivislosti s prislunou Transakciou karlou.

V pripade, Ze nie st splnené akékolvek lechnické a proceduralne poziadavky

Prevadzkovalela predajného miesta, alebo je Karta pouzivana inak alwo v silade so

Zmluvou, Zakaznik je | nadalej povinny zaplalit vietky pehainé zavizky spolotnosli

UpDJ, kieré vznikli na z&klade pristunej Transakcie karlou, Taketo Transakeie karlou

sa pavazujli za platné, akonahle ich schvali Prevadzkovatel predajného miesta a

Zakaznik zodpoveda za lakélo Transakcie karlou.

Karty vodita a I<arly na vozidlo sltiZia ako informaény néstroj pre ranazment. Tielo

Karly neposkytujil Ziadne dodatoéné zaistenie a Zalkaznik je povinny uhradi{ cenu

Tovaru, Poplafly a inl pohladéavku spolotnosti UpDJ vyplyvajiicu z Transalcic

karlou, bez ohladu na lo, klorym vodicom alebo v stivislosli s klonym vozidlom bola

Transakcia kartou vykonana,

2nia; zadanim PIM kodu

redaj Tovaru
UpDJ sa zavazuje predal’ Tovar (dedal lovar alebo poskylnil sluzbu) alsho
zebezpedil predaj Tovaru v mene a na Ucel spoloénosti UpDJ na Predajnom missls
nachadzajicom sa na UOzemi Slovenskej republiky Z&kaznikovi na zaklade
Transakeie kartou. Z&kaznik je povinny uhradif kipnu cenu predaného Tovaru plain(
a zverejneni na Predajnom mieste v Ease realizécie Transakcie karlou, ako aj dalsie
Poplatley v zmysle tchlo Podmienok a Cennika.
Tevar je Zékaznikovi dodany a sluzba je Zakaznikovi poskyinuia realizovanim
Transakcle kartou.
Zékaznile mbZe nakupoval Tover 2 na Predajnom mieste v zahrenicl, kioré akcepluje
Karlu, Takélo ndkupy sa realizujli aj v silade s podmienkami predaja Tovanu na Kartu
uplatiovanymi zahranicnymi parinermi spolognosti Shell a UpDJ.

UpDJ je opravnend kedykolvek vyZiadal si od Zakaznika zloZenie zabszpeky na
zabazpecenie svojich pohladavok vodi Z&kaznikovi, kloré vznikli alebo vzniknd na
z8klade Zmluvy afalebo v sivislosti so Zmluvou. UpDJ je opravnena zlozent
zébezpsku pouzll' na Ohradu akychkolvek neuhradenych zavazkov Zakaznika voci
UpDJ. Poskylnuté zabazpecenie v Ziadnom pripade nepredstavuje platbu preddavku
na dodanie Tovaru. Vyska zabezpeky sa dojednava v Zmluve alebo v osobilngj
dohode so Zakaznikom. UpDJ je cpravnend poZadoval' navySenie zabezpeky
poskylnutej zo sirany Zakaznika, a lo aj opakovane. Ak nie je v Zmluve alebo v
osobilne] dohode uvedené inak, zabezpeka sa sklada nacelé obdobie livania Zmluvy.
Pokial nebude zabezpska zlozena na uget UpDJ, Zakaznik nema narok na dodanie
alalebo pouZivanie Karlet,

Pri uzalvarani Zmluvy na dialku v silade $ bodom 2.2, tyehto Podmienck UpDJ

nebude od Zékaznika vyZadoval zloZenie zabezpeky. UpDJ je viak opravnend
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cd Zakaznika vyZadoval ek |
zmluvného vziahu, a lo na zéklade osobilng] pisamnej zmluvy uzatvore
Zakaznikon, UpDJ Je opravnena dogasae odopriel poskylovanie tovaru a sluzieb v
zmysle tychto Podmienok, pokial so Zakaznikom neddjils k uzatvoreniu zmluvy pedia
predehadzajicej vely.

Al sa strany dobodli, ze zéhszpela bude zloZend len na urgilé obdobie, UpDJ sa
zavizuje vralit nepouzit Cast ¢y na jeho Géet do 30 dni od dila uplynutia
obdobia, na kioré bola zabezpeka zlozend. Uslanovenie podia predehadzajicej vely
sa nepouije v pripade postupu pedia bodu 13.5 tyehto Podmienck. Doba, na kiom
jo zabezpeka zloZena zadina plyndt v defi, ked Zakaznik zlozf zabezpeku na Gcet
UpDi, ak v Zmiluvs alebo v osohitng] dohode nie je uvedend inzki. Ak nie je dohodiuté
inak, Zakaznik je povinny zlozit zabezpeku aleba ju dophil do 5 pracovnjch dni, od
kedy ho UpDJ o zloZenis zabazpaky, iespekiive o jef doplnenie, poziadal.

5.2 Poskylnutim zabezpetenia nie jo doflnuta zodpovednost' Zekaznilka vyplyvajica zo

Zimluwy,

\ pripade, #e zabazpetenis nle je na pofiadanie poskylnuié, aleho jeho livanie skondi
7z shkéhokolvel ddvadu, alcho zabazpetenie nie jo doslatoéng, UpDJ moze bez
dolknutia prava vymahat' svoje pohladaviy od Zakaznika, zeblckoval vistky Karly
alebo klortlolvek KKartu a skongit' Zmluvu ined na zaklade pisomngj vypovede s
{izinnoslou ditom jej domdenia Zakaznilkovi. Pritom sa za pisomn formu sa
povazilje aj zaslenie e-mailu na e-mailovit adresu oznément Zakaznilkom.

V pripade, Ze UpDiJ stanovila pre Zakaznlka Uvarovy limit a vyska nezaplatenych
zéwdzkov Zékaznika vodl spolonosti UpDJ dosiahne alebo prekrodi stanoveny
Uhverovy limit, je UpDJ opravnena doéasne zablokovat véetky KKarly aleba ilorikolvek
Karlu Z&kaznika.

UpDJ oznari Zakaznikovi visku Uverového limitu spravidla pri uzavreti Zmluvy, a to
v pisomnej forme, UpDJ Je opravnena jednostranne menit’ vygku Uverového limilu
najima v pripade zmeny déveryhodnosti Zekaznika a jeho platobne] discipliny. Novd
vysku Uvarového limilu ozndmi UpDJ Zakaznikovi pisomne, pokial mozno vopred; za
pisomndl formu sa povaZuje & zaslanie e-mailu na e-mailovi adresu oznamend
Zakaznikom.

Faktur4cia ceny Tovaru bude prebishal vo fakiuratnom cykle, Idory sa dojednava v
Zmluve (dalgj len fakiuraény cyldus®), a fo na zéklade stihmnej fakilry, kiont UpDJ
vystavi Zakeznikovi za predsj Tovaru, kiory bel dodanj/poskylnuly potas
fakturatného cyldu, Falduracia Mitnych sluzieb bude prebihat vo fakluratnom cykle,
a lo na zaklade suhmnej fakliry, klorti UpDJ vystavi Z&kaznikovi za Mjlne sluzby,
kloré boli dodanéfposkylnuté pocas fakluratngho cyklu, Zadiatok a konieo
fakluratnéha cyklu stanovi UpDJ. Posledny fakluratny cyklus v kalendamom roku sa
skrafi tak, aby jeho konlec pripadol na 31. december, a falturaény cyklus na zadiatku
kalendameho roka sa upravi podfa rozhodnulia UpDJ {ak, aby kenéil pred diiom
stanovenym ako zadiatok cyklu pre cely kalendamy rok, Fakliry budi vyslavené v
silade s plaingmi pravnymi predpismi upravujtcimi daft z pridanej hodnoly, alc v
Zmluve alebo objednavke nie je dohodnutd ind splainost. VyiGlovanie bude
uskulodiiované v EUR. UpDJ sivyhradzuje pravo uskutecnit fakluraciu ceny aj mimo
uvedenych terminov. 7 technickjch alebo inych délezitich dovedov maze UpDJ
vykonal fakiuraciu a vy(&tovanie v inom Case, za iné ohdoble a Inym spdsobom, ako
je slanovené v tichto Podmienkach alebo v Zmluve.

Akeékolvek namietky vodi vy(tovaniu alebo fakiGre vznesené Zékaznikom ho
neopraviiut k odmistnutiu platby, jej znizeniu alebo k oneskoreniu jej zaplatenia. V
pripade, ze namietky Zkaznika budi uznané ako opravnené, je UpDJ povinna
vysporiadal’ namieiky Zakaznlka do 15 dnf od uznania namielky.

Akekolvek oldzky Zakaznika (ykajice sa faklir alebo vy(Glovani musia byt
vyholovené pisomne a zaslané spolocnosii UpDJ do 28 dni odo diia vystavenia
faktdryfvy(Etovania. Po uplynuti 28-diiovej leholy sa predpoklada, Ze Zakaznik prijal
podrobnosti uvedené vo fakiire ako sprévne,

Aletkolvel fakitru podia Zmluvy a tychto Pedmienok mozno vystavit ) v eleltronicke]
podoba a odosland bude na e-mailov( adresu uvedand v Zmluve,

Platby pefiaznjch zévazkov budi uskulotnené bankovym prevedom alebo vkladom
hotovosti na tcet UpDJ uvedeny v Zmluve.

Zakaznik pini vielky svoje pefazné zavazky na svoje nebazpetenstvo a naklady,
najma je sam povinny platit vietky bankoveé a postové poplatky tek, aby na (et UpDJ
bola pripisana dlzna suma v plnej vydke.

Pokial posledny defi lehoty splalnosti pripadne na sobolu, nedefu alebo def
pracovného pokoja, Zakaznik je povinny zaplalil svoj zévézok v najblizsi
pradehadzajiici pracovny de.

V' pripade omeskania Zakaznika so zaplalenim pefiaznjch zavdzkov je UpDJ
opravnend vyuctoval Zakaznikevi Orok z omeSkania podfa plainych pravaych
predpisav.

8.1

o
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Poplalky st uvedené v Cennlku, ktory je stastou Zmluvy. Paplatky buci faklurovane
poslupor podfa Glanku 6. tychio Podmienck. UpDi je opravnena kedykotvek zmenil
Cennik. Zmeneny Cennik je platoy, ainng a tym zavazny pre Zékaznika, pokial v
fiom nia je uvadeny neskordi datum, prvym pracovnym diiom nasledujicin po dni,
kedy bol Zakaznikovi zmeneny Cennlk doruceny, alebo mu hola zmena Cennika
oznamend s informéaciou, kde sa moze so zmenenym Cennikom, kiary je dostupng,
choznamit,

Poutite klorejkolvel Karly vydanej pre Zakaznika po Géinnosii zmeny Gennika
snainend sthlas Zakaznika so zmenou Cennika. Pokial Zakaznik nesthlasi so
zmenou Cennila bude postupoval podia bodu 9.1, Padmienck,

UpD\ zabazpsti zrudenie Karly v pripade, Ze Zakeznik kedykolvek a 2 akéhokolvek
davodu, e-maflom alebo posiou poZiada o fakélo zuenie, Zakaznik jo povinny
hezadidadie znehodnalit dani IKarlu prestibnutim v miesle magnelického pasu a
zaslal' ju UpDJ spolu so Ziadoslou o zrugenie, resp. v pripade zaslania Ziadosti o
zrudenic e-mailoim, e povinny doruéll UpDJ znehodnotentt Kariu do 3 dni ado diia
zaelania Ziadosti o jgj ziugenie, Zakeznik uZ nebude zedpovedal' za Transakcle
karlou realizované danou Kartou, a Lo od &asu, kedy UpDJ potvrdi prijatie Ziadosli o
ziugenie.

UpD moze kedykolvel poZadoval vratenie vielijeh Kariel alebo kiarikolvek Kartu,
pripadng zsil alebo zablokoval vEetky Karly alebo Kiorikolvek Iartu, alebo
odmietnul Kartu vystavit, vymenil alebo obnovit, a to najma v pripade, Ze Z&kaznil
riadne a véas neplni svoje pefiazné zavézky.

V pripade slraly, kradeze alebo neopravneného pouZilia Kary, alebo ak sa Karta
nachadza u inej oschy ako je Opravieny dizitel kaily, je Zakaznik povinny
bazodkladne tillo skuloénost oznamit’ nasledovne: v pracovnjch diioch v éase od
8:00 do 17:00 telefonicky na lelefonnom Cisle 02/ 32 55 35 81; v pracovnych diioch v
gase od 17:00 do 8:00 a mimo pracovnych dni na e-malovi adresu
larly-blokacie-sk@shell.com alebo lelsfonicky na telefonnom Sisle 0800 184 379.

10.2 UpDJ, alebo Spolotnos! Shell, zabezpati zablokovanie Karty ihned po tom, £o belo

oznamenie podfa bodu 10.1 Podmienok obdrzané e-mailom, lelefonicky a Zékaznil
obdrzal informaciu o fom, Ze oznamenie bolo prijaté, Zablokovanim Karly sa rozumie
znemoznenie vykondval Transakcle karlou pristuSnou Iarlou na Predajnjch
miestach.

10.3 V pripade postupu v silade s bodom 10.2 Podmienok zodpavednost a zavazok/

zavézly zaplalit cenu Toveru vydaného na zaklade Transzkeie karlou v Slovenskej
republike prechadzajl zo Zakeznika na UpDJ po tom, Co spolonost’ UpDJ mala
vykonat' tkony smerujice k zablokovaniu Karly.

104 Z4kaznik je i nadale] zodpovedny a povinny zaplatil akékolvek zavézky vyplyvajice

z Transakell kariou, kioré prebehli pred ich nahlasenim podla bodu 10.1 Podmienok.

105 Zakaznik je i nadalej zodpovedny a povinny zaplaiit akékalvek zavézky v pripade, Ze

je Karta oznamend ako stratend, odcudzend alebo neopravnene poufivand s
PiN-om, alebo ak je Zakaznik akymkolvek sposobom spojeny s neaprévnenyin
pouZivanim takejlo Karty.

10.6 Zakaznik v kazdom pripade poskylne UpDJ vielky informéacis, kiorymi disponuje v

11.

12.

-
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sivislosii s okolnostami chladom straly, kradsZe alebo zneuziiia ohlasene] Karly a
vykona vietko, aby poskytol UpDJ stginnost pri opétovnom ziskavani akejkolvek
slralengj, odoudzenej alebo neoprévnene uzivane Karly.

Zakaznik moze vyjadrif svoj siblas s tym, aby mu UpDJ zasielala postou, e-mailom,
telefonom alebo inym spdsobom reldamu, propagatné malerialy a iné informécie
prezentujiice alebo iykajuce sa UpDJ, spoloénosti Shell, Tovaru a dalich sluZieb
poskylovanych na Predajnych miestach.

Zakaznik alebo akykolvek Uzivatel moze vyjadril svoj stihlas so zasielanim taljchto
informécii vyznacenim prisluinej moznosli v Objednévke.

Zakaznik a korykolvek Uzivatel je opravneny pisomne oznamit UpDJ svoj nestinlas
50 zasielanim vy&gie uvedenyeh informacii, Idory UpDJ bude redpekiovat,

Zmluva okrem dévodov uvedenych v inyeh ustanoveniach Zmluvy moZe by’

ukonéena:

(i) Ktoroukolvel zmluvnou stranou kedykolvek, na zéklade plsomnej vypovede
doruéensj druhej strane, pricom vypovedna lehola uplynie o 15:00 hed.
stmasteho (14.) diia kalendameho mesiaca, klory nasledoval po kalendamom
mesiaci, v ktorom bola vipoved dorutend, a to bez ohfadu na to, &i posledny defi
vypovednej leholy pripadne na sobotu, nedefu alebo sviatol;

35




Iéinnostou divom

nou  vipovedou s

(i

snostoll

znilovin e, Z6:

(a) Zakaznik porugule akikolvek povinnos! usianoveni: Ziluvou; alelebo

(0) je na Zakeznika podany navih na vyhlasenie konkurzu alebo ndwih na
povolenie restrukluralizacie, ak bol ustanoveny predbezny sprivea na
majelok Zakaznika, ak bolo rozhodnulé o ziugeni Zakaznika s likvidaciou,
alebo ak bolo zadaté exekuéné konanie alebo whon stdneho rozhodnutia na
majetok Zakaznika; alalsbo

(c) ak podlia oddvednengho nazoru UpDJ je pravdepadobné, Ze dijde ku
skutotnostiam uvedenym v bode 12.1 Pedmienok (i) pism. (b) alebo nastane
akékolvek ina udalosl, klord mdze matl’ podia nazory UpDJ vplyy na
schoprost Zakaznika plnil' svoje akékolvek alebo vielky zavizky podia
Zinluvy; alaleho

{dy UpDJ zisll, Ze Zakaznik je oviadany viadou nieklors] Zakézang) jurisdikcia
alebo je NeZiaducou alebo Zakazanou asebou: alalebo

(e) ak dajde k zmene laniroly Zakaznike; afalebo

(fy Upbd obdrzi referenciu Déveryhodnosli Zakaznlka, klora je podla nazon
UpbJ neuspokojiva; a/alebo

(g) Ziadne Karly alebo UCly neboli pouzité pocas trindstich (13) kalenddraych
mesizcov alebo dihéie

(h) bez uvedenia dévodu.

131V pripade skondenia Zmluvy kioroukelvek zmiuvnou stranou sa vielky zévizky
Zakaznika, pokial UpDJ neurdi inak, slévaji splatnyimi v pingj wiake v prospech UpDJ
a pravo Zakeznika alalebo Oprévneného diZilela karty pouZival' [Karlu bezprostredne
zanikd (aviak bez toho, aby boli dolknuié préava UpDJ, Kloré vanidi uz k datumu
tkoncenia).
Pokial UpDJ neoznami inak, okamzite po skonienl Zmluvy Zékaznik znehodnoli
véelly Karly prestrihnutim v mieste magnelického pasu a prestritnuiin v mieste Gipu.
Zakaznilcje i nadale] pine zodpovedny bez obimedzenia za akékolvek pouzilie alsho
znauZitie Karel v stlade s uslanoveniami Zmluvy, Zakaznik je povinny dorudit UpDy
znehaednotené Karly do 3 dni odo dia skonCenia Zmluvy.
Skoncenim Zmluvy nie s0 dolinuté zavazky Zakaznika spinil vielky zavéizky podla
Zmluvy vidlane povinnosti nalradit kodu, kiora vznikla porusenim jeho povinnosti.
13.4 V pripade skonCenia Zmluvy je UpDJ opravnena primerane upravit ¢as vyictovania
2 obdabie, za kloré sa vyltiovanie vykona.
13.5 UpbdJ vrali Zakaznlkovi nepouzitl éast zabezpaky na jeho tcel najnestdr do 30 dni
pa lom, ako ddjde ku skonceniu Zmluvy a uhradeniu velkych zaviizkov Zakeznika
vyplyvajicich alebo stvisiacich so Zmluvou, najm4 Poplalkov a ceny Tovaru.

13.
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141 Zakaznik znasa akikolvek Skodu a zavazuje sa uhradit spoloénosti UpDJ akdkolvek
$kodu, Ktora jej vznikne v pripade, Ze Z&kaznik alsbo iny Opravneny drzitel karly
alebo klorykolvek UzZivatel porudi povinnosti podla Zmluvy.

14.2 Véelky kady, ktor vznikni:

(i) neopravnenym pouZitim Karty vratane neopravneného pouziiia osobou odlignou
od Opravneného drzitela karly

(i) transakciami vykonanymi akoukolvel neopravnenou kopiou Karly, znada
Z&kaznik a UpDJ nie je povinna zn&Sat’ ani uhradil’ Ziadnu gkodu. Zékaznik je
povinny zaplalit' spolotnosti UpDJ cenu za Tovar, Plathy za mylne sluzby,
Poplalky 2 pripadné iné pohfadavky, kloré vznikli na zaklade Transakcie karfou
& v pripace, Ze nakup Tovaru vykonala ind osoba ako Opravneny drZitel karty.
Zakaznik je povinny zaplatit UpDJ cenu za Tovar a Poplatky, ak k poskylnuliu
Tovaru deslo pouzitim kopie Karly. UpDJ nezodpoveda za Ziadne nepriame aleho
nasledné straly alebo Skody, kioré utrpi Z&kaznik alebo Opravneny drzitel karly
alebo lrelia osoba v stvislosti s Tovarom alebo pouZivanim Karly, najméa
nezodpoveda za zmarené pouZivanie, usly zisk, stratu ofakavansho zisku, siraiu
vyinosov, stralu z prerugenia vyroby a cinnosti.

14.3 UpDJ nezodpoveda Zakaznikovi za a v slvislosti s akymikolvek nepresnymi
informaciami o kipe Tovaru realizovanej Transakeiou kailow v pripade, ak takélo
nepresnost bola spdsobend nesprévaymi alebo nelplnymi informéaciami, kloré
poskytol Zakaznik, akjkolvek Opravneny drzitel kary, Prevadzkovalel predajného
miesta alebo UZivatel, a lo bez ohladu na o, & to bolo uvedené v Ustenke alebo inak,

14.4 UpDJ nezodpoveda za &kodu spésobenl ake ddsledok toho, ze poditadovy sofivér

alebo stibory, vralane injch foriem dat dorudenjch elekironicky prostrednicivom

komunikatne] siete alebo inak bez ohladu na ich nosié alebo formu ich dorugenia,
hmolnd alebo nehmotni, poskytnuté podia Zmluvy ebsahujii poGitatovy virus alebo
iné 3kodlive stibory. UpDJ nema vedomost o charaklere poditatovich systémov

Zakaznika, preto nezodpovedajl za Skodu spésobant nekompatibililou poskyinulého

potiiatového softvéru alebo poskytnulych siborov s takymio potitacovim

syslémom.

Mie je peruSenim Ziadnej povinnosti UpDJ a spolocnost UpDJ nezodpoveda za lo, Ze

na uréilom Predajnom mieste nebude mozné wykonal Transakeiu lcariou alebo za to,

Ze Prevadzkovalel predajného miesta odmielne z akéhokolvek dvodu Karlu

alceploval alebo poskytndl Tovar,

—_
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Cpravnenym deZitefom kariy a Prevadzkovalelam predajngho miesta

vodi Prevadzkovalelovi predajného miesta.
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Prejav véle vypovedal Zmilwu alebo prejav vile smenujiici & jg zaniku a ziugeniu inak
(dalgj len prejav véie”) donsfovany diuhej zmitvnej strane osobne alebo
doporucenyim listom s dorucenkou na jej adrestt ivedant v Zmhive alo sidlo af alebo
miesto podnikania, alebo na inil adresu oznament diuhej ziluvng strane v silade
so Zmiuvou, sa povaZuje za doruceny ditom jeho prevzalia alebo jeho viatenia postou
akonedorugitelného, aleba zmarenim doruéenia kenanim alebo epormenutim konania
strany, pre klort je prejav véle urceny, alebo edopretim prijatia prejavu vole zimluvnou
stranou, pre klord je prejav vole uréeny,

Zmluvne slrany sa dohodli, Ze pri dorucovani prejave vdle doporuéenym listom s
doiucenkou je klorakolvek zmluvna sirana oprévnena skratil' lehotu ulozenia na
1 dni.

N

6.1 UpDJ Je opraviend kedykolvek zatenil' a doplnil Podmienky, vidtens korejkolvek
kalegorie Toverov uvedenych v lanku 1 tychio Podmienok. Zmena Pedimienok je
platna, (iéinna a tym zavazna pre obe zmluvné slrany, poldal nie je uvedeny neskorsl
datum, prvym pracovnym diiom nasledujicim po dai, kedy bell Z&kaznikovi zmenené
Podmienky dorucens, alebo mu hola oznamend zmena Podmienok s informéciou,
lide sa mdze so zmenenymi Podmienkami, kioré st kiientovi dostupng, oboznamit,

16.2 Pouzite kiorejkolvel Karly vydanej pre Zakaznika po Géinnosli zmeny Podimienok
znamend stihlas Zékaznika so zmenou Podmienok, Paokial Zakaznlk nesthlasi so
zmenou Podmienok, bude postupovat podla bodu 9.1, Podmienok Tymito élankom
nie je dotknuta meznost menit' Pedmienky aj dohodou oboch strém.

7.1 UpDJ je opravnend previes! akékolvek prava, najmd svoje penazné pohfadaviy zo
Zmluvy na akikofvek lreliu osobu a zriadil' k nim zaloZné pravo.

17.2 UpDJ je opravnend zapodilal akikolvek aj nesplalnt pohfadavku Zakaznika vodi
UpDJ profi svojg] aj nesplalnej pohladavke voti Z&kaznikovi, bez ohfadu na to, & ide
o pohladavky zo Zmluvy alebo akéhokolvek iného prévneho vzlahu medzi UpDJ a
Zakaznikom.

17.3 Zékeznik nie je bez pisomného sthlasu UpDJ opravneny postupit alebo previest
alékolvelk pravo, pohladavku ani zavazok vagi UpDJ vyphjvajici zo Zmluvy na treiu
osobu a nie je ani opravneny zapoGital si akikelvek svoju pohladévku proti
pohladévkam UpDJ vzniknulych na zaklade Zmluvy a prévnych vztahov ¢ fou
stvisiacich.

18,

Madpisy jednotlivyeh Elankov a bodov maju informativny charakler a sliZia na
ulahenie orfentacie.

19.

(=4

S vynimkou pripadov, kedy sa vyslovne uvadza inak, oznamenis, poziadavia,
Zlados!, vyhlasenie alebo iné oznamenie na zaklade Zmluvy aleho v sivislosti s fiou
je plainé, iba ak bolo vykonané v pisomnej forme. Elekironicka podta a oznamenia
prosirednictvom Intemetovej stranky UpDJ st povolena,

19.2 Oznamenia, poZiadavky, Ziadosli, vyhlasenia alebo iné oznamenia na zéklade
Zimluvy alebo v sivislosti s flou sa zasielzjl strane na adresy alebo &isla, Idoré
priebgzne oznami zmluvna sltrana, klorej je oznamenie adiesovang, UpDJ lieto
informéacle oznamuje na Internetove; stranke UpDJ.

19.3 Akékolvek oznamenie, podané na zaklade Zmluvy, nadoblda (éinnost iba po prijati
na prisludnej adrese alebo nacilani prostredniclvam Internstovej strénky UpDJ,
pokial nie je vyslovne v Zmluve a Podmienkach uréeng inal,

19.4 Akékolvelk oznamenis, podané na zaklade Zmluvy mimo pracovnej doby na mieste,

na ktoré je adresované, sa povaiuje za nepodané a7 do zadiatku nasledujicej

pracovngj doby na takom misste.

20.1 Ustanovenia Zmluvy sa riadia prednosine zakonom €. 513/1991 Zb. Obchedny
zakonnik v zneni neskorich predpisov a ostatnymi véeohecne zaviznymi pravaymi
predpismi Slovenskej republiky.

211 Vetky spory, kloré vznikn z tychto Podmienok, Zmluvy alebo v sivislosti s fiou, sa
budi strany snazil’ vyriedit' rokovanim a zmierom.

al5



i a Zmiston,

20,7 Ak nadoplz kovyrieseniu sparov roko
zmysle Ohcie (
v siilade s rozhodcovskou zmluvou/ rozhodeovskou dolozkou, pokial si ju sirany
dojednajl.

0 slidneho pori

2210 UpDJ a Zalaznik vyhlasujll, Ze v sivislosli so Zmluvou
(i) <0 obozndmenl s prolikoruptnymi zalonimi vzfahujicimi sa na plnenie Zmluvy a
Ze hud tielo zakeony dodrziaval; a
(if) oni sami ani ziadny zich zamestnancay, vedicich pracovnilv, zmoenencov alebo
spilaznenych subjeklov (8 ich zamestnancov, vedlcich pracovnikov ¢
zZmechencov) neposkytl, neponildi ani neumoznili ani neposiyind, nepentknu
ani neumoznia akikolvek plaibu, dar, prisfub alebo inl vwhodu, & vz priamo,
aleto prostrednictvom akejlalvek ingj osoby alebo subjekiu, akefkoivek tradnej
osube alebo v jej prospech alebo akejkolvek ing] osobe alebo v prospach csoby,
al by laka platha, dar, prislfub alebo ind wihoda, bola v rozpore s platnymi
profikorupenymi zakonmi,
222 Zmluvné sirany st povinné pri plnenl Zimluvy dodrziaval vielky platng zékany, viddne

naradenia, whlagky a daltie predpisy.

23.1 Poldal nigkloré z ustanoveni Zmluvy alebo Podmienol sa slane neplainjm alebo
netdinnym, nemé Lo vplyv na platnost’ a éinnost ostatnyeh ustanoveni Zmluvy a
Podmienck, V pripade, Ze niektoré z uslanoveni je neplatné, alebo sa slane neskér
neplatnym alebo netcinngm, zavazujl sa strany, Ze ho nahradia ustanovenim, kioré
najviac zodpoveda povodnej voli siran a (iGelu podla Zinlivy,

24.1 UpDJ a Zakaznik si £ vedomi toho, Ze pri pineni povinnost! podia Podmienok alebo
Zmluvy si mézu vzajomne poslkylnil informacie, pri klorjch je zaujem jednej zo
zmluvngch siran, aby ich druha zmluvna strana neposkylla lrelej osche alebo
nevyuZila vo vlastny prospech — Déverné infermacie. Sirana prijimajiica takéto
déverné informacie sa zavdzuje minimdlne na Orovni odbome) staresilivosti
zabezpetil utajenie talychto dévamych infomacii pred akoukolvel Irefou siranou a
zdrzat sa ich pouzitia pre svoj viasing prospech, ZavazoK casinikov obsishnuty v
{omto &lanku nezanika ani po ukenceni (éinnosti Zmluvy.

24.2 Utastnici sa zavazujl, 2e Déverné informécie bez predehadzajiceho sthlasu druhe]

zmluvng] strany nevyuZijll pre seba afalebo pre tretie osohy, neposkytnd tretim

osobam a ani neumoznia prisiup (relich osab k Dévermym informaciam ak tigto

Podmienky alebe Zmluva neusianovuje inak. UpDJ je opravnena pouzit' a spristupnit

dévern Informecie trelim osobam na zaklade osobitnych pravnych predpisoy, tychio

Pedmienck, Zmluvy, & inych predpisov a usmerneni vydanyeh UpDJ.

UpDJ spraciva Osobné adaje v etlade s Nariadenim eurdpskeho partamentu a rady

(EU) 2016/679 0 ochrane fyzickych aséb pri spracivani osobnych tdajov a o volnom

pohybe takychto (idajov a zékonom &, 168/2018 Z.z. o ochrane osobnych (dajov a o

zmene a deplneni niektarych zakonov

244 Zmluvné strany tymio prehlasujl, Ze prijali a zavézujll sa, Ze budd uplatioval a
kontraloval uplatiiovanie primeranych technickjich a arganizadnych opatreni lak, aby
boli pri spracovani osobnych tdajov v stvislosli s uzatvorenim alebo plnenim Zmiuvy
splnené poziadavky prislugnych pravnych predpisov, Zmluvné strany v nadvéznosli
na uvedené okrem iného poskyind dotknulym osobam, kiorych osobné (daje budi v
stivislosti so zmluvou spracované, informécie, oznamenia a poslupy v silade s
prislugnymi pravnymi predpismi.

245 Zmluvné strany sa zavazujl, Ze osobné (daje, kloré im poskylne druha zmluvna
slrana alebo priame doiknula fyzické osoba z prosiredia druhej zmluvngj strany, budu
spracovavat v silade s prislunymi pravnymi predpismi, Zmluvné strany nebudd
uskutozfioval prenas tychto osobnjch tdajov do tretich krajin (mimo EU).

246 Zmluvné strany sa zavazujil vzajomne bezodkladne, podla moznosti vopred,
informoval’ 0 zmendch wvo wzlahu k zapojeniu dalsich subdodavalelov,
bezpatnostnjch incidentoch a inych podstatnych skutognostiach na ich slrane
Iykajlcich sa spracovania osobnych (dajov, ktoré im beli poskytnuié v sivislosti so
Zmluvou druhou zmluvnou stranou alebo priamo dofknutou osobou z prostredia
druhej zmluvnej strany.

247 Kazda zo zmluvnych slian sa zavdzuje zachoval mitanlivost o véeikjch
skufotnostiach fykajicich sa druhej zmluvnej slrany, o klorych sa dozvedela pri
spracivani osobnych Gdajov v stvislosti so Zmluvou. Tato povinnost tvé aj po
zZrudeni alebo zéaniku Zmiuvy.

24.8 Rovnakimi povinnostami zaviazu zmluvné sirany vsetky osoby, klorym uvedsné
osobné Gdaje poskylnd, u kiorjeh to od nich mozno spravodivo poZadoval. Talo
povinnos trva aj pa zrudeni alebo zaniku Zmluvy.

24.9 Viac o ochrane osobnych tdajov na up-tejeuner.sk.

24.

L=

lovié udaje:

25.1 Zakaznik pri chjednani Karly oznéi
() obehoding mene Zakaznika,
(i) ECV motorového vozidla s pravadzkou idorého bude spoj

20.2 Upld zaberped! virobu Karly a spolu s prisludnym PIY |

Zakaznikovi,

UpDJ p poskytovant sluzieb pedrfa teflo Zmluvy spractiva vilugne (daje uvedané na

jednotlivieh Kadéch, Pl kody K prigigngm Kaidm a Gdgje o lrenselci

vykonanych jednotlivimi Iarfami v nasledovnom rozsahu;

(i) cislo Karty,

(i) mieslo, détum a ¢as vykonang] ransakcle,

(iii} &islo nedafiového doldadu o transalii,

(

{

pauzivanie Kary.
m odoveda Karfu

2
&3

iv) cenu lovarov a sluzieb poskylnuljeh v rding fransakcie,
v) popis tovarov a sluzieb poskylnutych v ramei lransalcie,
(vi) celkava cena vykonang] ransakcie.

254 UpDJ nevie akékolvek spraciivans Odaje o pouzivani Karly afalebo o iransakeiach
yykonanych kertou priradit k Ziadne] fyzickej osobe, prelo nie je moné v
uvedené tdaje povazoval za osobné Udaje spractivang UpDJ.

255 UpDJ pri poskylovani sluzieb podla igjlo Zmluvy spractiva iba nepersonalizovand
(idaje o transakeidch vykonanjch Karlou. UpDJ pritorn nespractva osobné Udaje
Opravnenych drzilelov kariet v zmysle platngj a Géinnej legislalivy, najin podia
Marfadenfa Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 2 27, aprila 2016 o
ochrane fyzickyeh osob pri spraciivani osobinych Gdajov & o volnom pohybe {algchio
Gdajov, kiorym sa zruduje smemica S5M6/ES - vieobecné nariadenie o ochrane
lddajov a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o echrane osabnych tdajov.

Tento élanok 26. Podmienok sa vzfahuje na Zmluvy, kioré sO uzalvarané na dialku.

Ostatné ustanovenia Podmisnok sa primerane aplikujii & na Zmluvy, kioré st

uzalvarané na dislku, polial v uslanovenia nie je uvedené inak, alebo pokial z ich

obsahu vyplyva, Ze ich pre lielo Zmluvy nie je mozné poudil.

Dodavatelom Sluzby je UpDJ. Sidlo spolegnosti UpDJ je na adrese Tomagikova

16529/23/D, 821 01 Bratislava, zapisana v obchodnom registi Okresného stdu

Bratislava 1, oddiel Sro, viozka &islo 150439/B, ICO; 53528654, DIC: 2121424228,

1C DPH: SK2121424228,

26.3 Dohlad nad €innostou UpDJ vykonava Slovenska obchodna inspekeia.

26.4 Velky informécie o poskylovanej Sluzbe s uvedend v Zmluve, [ehto Podmisnkach
a oslainych dokumentoch, kloré UpDJ peskylne Zakaznikovi.

26.5 Zakaznik, ktory uzatvéra Zmluvu na dialku, ma okrem pripadoyv uvedanych v tychlo
Podmienkach, pravo odstapil o Zmluvy v lehole 14 dni od & uzalvorenia, 2k pravne
predpisy neurcujil dihdiu leholu, Odslipenie od Zmluvy je mozZné zaslat' formou
posStovej zasielky na formular, na adresu Up Déjeuner, s. 1. 0., P.O.BOX 25, Marlin
036 01. Lehota na odstipenie sa povaZuje za zachovan(, ak Je odstdpenie plsomné
alebo na inom trvanlivom nosici odoslané Up Déjeuner najneskor posledny dei iejlo
leholy.

26.6 Ak Zakaznik odslipi od Zmluvy, je UpDJ opravneng od Zékaznika poZadoval
uhradenie vaetkych vzniknubjch zévizkov na zéklade Zmluwy ako aj Uhradu
pripadnych Poplatkov podla Cennika vo vySke zohladiujlicej dobu irvania Zmluvy.

26.7 Ak Zakaznik neodstipl od Zmluvy v stlade s €l. 26.5 Podmienok, Zmluva ostéva
plalna a Ucinna a Zakaznik UpDJ st fiou viazané,

26.8 Zimluva sa spravuje pravaym poriadkom Slovenskej republiky.

26.9 Jazykom vo vzajomnom siyku v sivislosti so Zimluvou je slovensky jazyk, vielky
zmiuvné dolumenty a informatné materialy st Zakaznikom poskylnuté v slovenskom
jazyku.

26,10 Staznosti v sivislosli so Zmiuvou sa rieSia v zmysle Reklamagného poriadku.
26.11 Pri uzatvéarani Zmliv na dialku Zakaznik poslkyluje UpDJ nasledujiice osobné lidaje
v rozsahu: meno, priezvisko, telefonne Cislo, email, pocet a Cisla vydanych SHELL
palivovych kariel, prisluénost k obchodnejspelocnosti alebo podnikatelovi — fyzicke]
osobe, ako poskylovatelovi lojalitného programu SHELL palivové karty, a lo za
licelom allivacie palivovych kariet SHELL, a za (8elom nadviazania telefonického
konlakiu a e-mailovej komunikécle ohfadom blizSich informacif o produkle SHELL
pelivové karty, poskylnutia konkréingj ponuky produkiy SHELL palivové karly a
uzalvorenie zmluvy o poskytovani SHELL palivovych kariel, UpDJ postupuje pri
spracovani tdajov v stlade s Elankom 25 Podmienok. Pri uzatvarani Zmliv na dialku
prostrednicivom telefonického rozhovoru UpDJ vykondva zvukovy zaznam hoveru,
pocas kioré Zakaznik poskyluje UpDJ vyasie uvedené Udaje. Telefonicky hovor
stvisiaci s uzalvaranim Zmluvy na dialku méZu byl nabravany a nésledne
uchovavany speloénostou UpDJ podas plalnaslti Zmluvy a nasledne po dobu 5 rokov
od jej ukonenia. V pripade, ak Zakaznik nesihlasi so nahrévanim hovoru, UpDJ
moze odmietnul’ vzatvorit so Zakaznikom Zmluvu na dislku, pripade od zmiuvy
odstipit.

p*)
g2

26.

N

27.1 Tieto Podmienky nadobidzaji platnost a cinnost od 7.12.2020 a nahrédzaj doteraz
platné a (inné Padmienky.
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