Cislo zmluvy objednavatela:
Cislo zmluvy poskytovatela:

1/2022
Zmluva o poskytnuti sluzieb

,<Zmluva o realizacii sluzieb suvisiacich s implementéciou technickych a organizaény zmien do

informacénych systémov CG VGIS, CG PTIS, CG DIS, CG MIS, CG STEVO a CG PRaO*
v zmysle 8 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov

l.  ZMLUVNE STRANY

.1  Objednavatel:

obchodné meno:

sidlo:

Statutarny organ:

Osoba opravnena na jednanie vo veciach
Zmluvy:

Osoba opravnené na jednanie v
technickych veciach:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT(BIC):

(dalej v texte len ,,objednavatel)

[.2  Poskytovatel:

obchodné meno:
sidlo:

prevadzka:
Statutarny zastupca :
Z&stupcovia vo veciach technickych
a zmluvnych:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT(BIC):

zapis v registri:

(dalej v texte len ,poskytovatel)

Trnavska vodarenska spolocénost, a.s.

Priemyselna 10, 921 79 Piestany
Akciova spolo¢nost

Ing. Vladimir Pucik, predseda predstavenstva
Ivan SiSka - podpredseda predstavenstva

Ing. Miroslav Sedlak

36 252 484

2020172264

SK 2020172264

VUB, a.s., exp. Piestany

SK71 0200 0000 2700 0300 2212
SUBASKBX

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu
Trnava, Oddiel: Sa, Vlozka ¢. 10263/T.

CORA GEO, s.r. 0.

A.Kmeta 5397/23, 036 01 Martin
Stefanikova 15, 058 01 Poprad

Ing. Tomas Habinak, konatel spolo¢nosti
Ing. Adriana Krolikova — obchodna riaditefka
Peter Sabo — account manazér
31612989

2020433888

SK2020433888

UniCredit Bank Slovakia, a.s.
SK3911110000006605405016
UNCRSKBX

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu
Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka €.2134/L.
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.  PREDMET PLNENIA

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluzieb spojenych s implementéciou technickych
a organiza¢nych zmien do informacnych systémov geografického informaéného systému pre
vodarensku spolo¢nost (dalej ,CG VGIS®), prevadzkovo-technického IS (dalej v texte len
,CG PTIS"), dokumentacného IS (dalej v texte len ,CG DIS*), manazerského IS (dalej v texte len
,CG MIS*), systému technologie vod (dalej v texte len ,CG STEVO®), planu rozvoja a obnovy
(dalej v texte len ,CG PRaO*) a sUvisiacich prepojeni.

Poskytovatel prehlasuje, Ze je v plnom rozsahu opravneny vykonat predmet tejto zmluvy.
Na ur€enie rozsahu sluzieb sa v ramci tejto zmluvy pouzivaju nasledovné skratky:

CD = ¢loveko-den, 1 CD = 8 hodin pracovného &asu,

CH = ¢loveko-hodina, 1 CH = 60 minut pracovného &asu.

Rozsah sluzieb pozostéava z nizSie uvedenych Cinnosti.

1.1 UPDATE - Udrzba licencii dodaného licenéného softvéru (dalej len ,LSW*)

1.1.1 Nové verzie LSW (podla prilohy €.2 tejto zmluvy) budl realizované na zaklade dohody
zmluvnych stran.

1.2 UPDATE - Udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru (dalej len ,ASW*) obsahuije:

11.2.1 Zaistovanie kompatibility ASW s novymi verziami operaéného systému, po
poskytovatefom overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW, zapracovanie zmien
vyplyvajucich zo vSeobecne platnej legislativy realizovanych podfa vyrobného planu
poskytovatela vo forme novych verzii ASW.

11.2.2 Poplatok za pouzivanie licencii v stlade s Autorskym zakonom.

11.2.3 Oprava chyb ASW vo forme novych verzii v sulade s podmienkami uvedenymi
v Clanku VII.

11.2.4 Zoznam modulov ASW, ktorych sa tyka UPDATE je v prilohe &.1.

11.2.5 KazdoroCne k 25.1. prislusného roka bude spracovany aktualizovany vypocet

UPDATE, ktory bude zohladnovat Gpravu cien modulov ASW vplyvom miery inflacie
oproti predchadzajucemu kalendarnemu roku, potvrdenej Statistickym Uradom Slovenskej
republiky Vv januari aktualneho roka

(

). V pripade, Ze v predchadzajucom roku ddjde k dokupeniu ASW alebo LSW, tie
sa premietnu do zmeny Ciastkovych poloZiek ro¢nej podpory.
11.2.6 Do UPDATE nespadaju: implementacné sluzby poskytovatela pri nasadzovani novej
verzie ASW alebo LSW.

1.3 Déta - spracovanie a napifianie a zapracovanie $pecifickych poziadaviek

11.3.1 priprava, transformacia, migracia, Cistenie a import Udajov, zapracovanie Specifickych
poziadaviek, priprava udajov pre aplikaciu CG VGIS - na zaklade Cciastkovych
objednavok objednavatela.

11.3.2 Rozsah sluzby bude urCeny na zaklade Ciastkovych objednavok objednavatela
s dohodnutou cenou 71,70 €/1 CH bez DPH.
11.3.3 Minimélne &erpanie sluzby je v rozsahu 2 CH.

1.4 HotLine podpora
Objednavatel ma narok na HotLine podporu nasledovne:

11.4.1 Pristup do systému HelpDesk: www.helpdesk.corageo.sk
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11.4.2
11.4.3
11.4.4
11.4.5

[1.4.1.1 Objednavatel urci za jednotlivé moduly ASW zodpovedné osoby, ktoré su
opravnené do aplikacie HelpDesk zadavat poziadavky k danému modulu ASW a
opravnena odsuhlasit navrh rieSenia. Maximalny pocet pristupov objednavatela do
systému HelpDesk je 20.

Telefonicka podpora.

Mailova podpora.

Vzdialena sprava (drobné zasahy do 0,5 CH).

Rozsah sluzby 60 CH. Minimalne &erpanie sluzby je v rozsahu 0,5 CH.

II.5 Riadenie projektu

[1.5.1

11.5.2

Riadenie projektu zahffia nasledovné d¢innosti potrebné na uspednu prevadzku

informacného systému:

[1.L5.1.1 Priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s plnenim Specifickych poziadaviek.

[1.5.1.2 Systémova integracia - priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s integraciou
ASW na okolité systémy.

11.5.1.3 Priprava a koordinacia metodickych dni a Skoleni pre zakaznika.

11.5.1.4 Kontrolné dni - stretnutia k realizacii projektu a k obchodnym &innostiam.
11.5.1.5 Sledovanie a vyhodnocovanie vyuzivania potvrdenych zmluvnych rozsahov
jednotlivych sluzieb a podpdr — konzultacie k vykazanym cinnostiam.

11.5.1.6 Koordin&cia aktivit stvisiacich s technickou podporou.

11.5.1.7 Vypracovanie dokumentu ,Sprava o stave informacného systému za rok
202x“. Dokument bude obsahovat zhodnotenie doterajSej spoluprace, zoznam
implementovanych modulov a navrh rozvoja na dalSie obdobie.

11.5.1.8 Prezentacia — zhodnotenie budovania informacnych systémov 1x ro€ne na
zaklade poziadavky objednavatela v termine podla vzajomnej dohody.

Rozsah sluzby 20 CH. Minimalne &erpanie sluzby je v rozsahu 0,5 CH.

1.6 Technicka podpora

11.6.1

11.6.2

Technicka podpora zahffia nasledovné aktivity:

11.6.1.1 Vzdialena sprava pri inStalaciach realizovanych technickou podporou.

11.6.1.2 Profylaktika.

11.6.1.3 Technick& podpora pre databazu a data.

11.6.1.4 Technicka podpora pre operacny systém a systémoveé prostriedky.

11.6.1.5 Technicka podpora pre licenény a aplikacny softveér.

[1.6.1.6 Technicka podpora pre hardvéroveé vybavenie (HW) a siet.

Rozsah tejto sluzby 32 CH. Minimélne &erpanie sluzby vzdialenou spravou je v

rozsahu 0,5 CH, pre ostatné aktivity je to 1 CH.

II.7 Metodicka podpora

1.7.1

11.7.2
11.7.3
11.7.4
11.7.5
11.7.6

Osobné konzultacie pracovnika poskytovatela so zamestnancami objednavatela za

ucelom rieSenia konkrétnych otazok suvisiacich s vyuzivanim informacného systému.

Vzdialena sprava pri metodickych a implementacnych zasahoch.
Konfiguracia a nastavovanie dodaného softvéru.

Metodické a odborné zaSkolenia k sofvéru.

Rozsah sluzby 210 CH.

Minimalne &erpanie sluzby v rozsahu 0,5 CH.

1.8  Skolenia/metodické dni
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11.8.1 Odborné Skolenie modulov ASW bude realizované pracovnikmi poskytovatela
v Skoliacom stredisku poskytovatela alebo na inom vzajomne dohodnutom mieste.

11.8.2 Poskytovatel ponukne objednavatelovi vzdy dva terminy na realizaciu $Skoleni
v 8koliacom stredisku poskytovatela. V pripade, ze ziaden ztychto terminov nebude
objednavatelovi vyhovovat, bude mu umoZznené zucastnit’ sa inych Skoleni, ktoré sa budu
realizovat' v ostatnych Skoliacich strediskach poskytovatela. Poskytovatel je zodpovedny
za pripravu Skoliacej miestnosti a ma pravo zrusit' vyhlaseny termin Skolenia v pripade
nedostatoénej Ucasti zakaznikov (menej ako 4 ucastnici).

11.8.3 Ugast na odbornych metodickych dfioch a konferenciach organizovanych
poskytovatefom.

11.8.4 Rozsah sluzby 8 moznych uc€astnikov Skolenia/metodického dnia.

11.8.5 Cena za odborné Skolenia predpoklada ucast min. 4 u&astnikov, Skolenie je mozné

uskutoénit’ aj pre jedného ucastnika za predpokladu uhradenia celého nakladu Skolenia
(cennikova cena za ucast *4).

11.8.6 Rozsah jednotlivych &innosti uvedenych v ods. Il.1. az 1.7 je poskytovany podla
prilohy €. 2 k tejto zmluve. Rozsah a terminy pre realizaciu tychto sluzieb v danom roku si
dohodnu zastupcovia vo veciach technickych objednavatela a poskytovatefa vo forme
harmonogramu. K navrhu harmonogramu, ktory bude obsahovat rozsah a terminy
¢innosti sa objednavatel vyjadri najneskér do 5 pracovnych dni od ich ozndmenia,
v opacnom pripade sa navrh poskytovatela poklada za akceptovany objednavatefom.

11.8.7 V pripade zruSenia dohodnutého terminu realizacie vybranych sluzieb (Skolenie),
potvrdeného zastupcami vo veciach technickych oboch zmluvnych stran, z dévodov na
strane objednavatela menej ako 7 pracovnych dni pred ich uskutonenim, je vysSka storno
poplatku 100 % z ceny sluzby, teda poskytovatel si bude uctovat naklady suvisiace s
tymito nezrealizovanymi sluzbami v takej vySke, ako keby sa sluzby boli zrealizovali a ma
sa za to, ze sluzba bola realizovana v sulade so zmluvou. V suvislosti s realizaciou sluzby
sa poskytuje 100% zfava na dopravné naklady pre realizaciu poloziek Cerpanych zo
servisnej zmluvy.

1.9 Dalsie sluzby nad ramec predplatenych rozsahov vyplyvajicich zo zmluvy
11.9.1 Sluzby nad ramec predplatenych rozsahov, ktorych potreba eventualne vyplynie v
priebehu Gc¢innosti zmluvy, sa budu realizovat po ich vzajomnej dohode na zaklade
objednavky, ktora bude obsahovat druh a rozsah sluzieb. Realizacia prac bude potvrdena
podpisom dodacieho listu alebo vykazu prac podpisaného zastupcami vo veciach
technickych oboch zmluvnych stran.

. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

1.1 Miestom realizacie cinnosti je sidlo a prevadzky poskytovatela, miesto odovzdania
predmetu zmluvy je sidlo objednavatela.

lll.2 Sluzby podfa ¢lanku I.1. v rozsahu podfla prilohy &. 1 budu realizované priebezne pocas
roka, za ktory boli uhradené poplatky ro¢nej podpory, pri¢om finalny termin plnenia zmluvy
pre kazdy rok je 31.12.

[11.3  Sluzby podla ¢lanku 0. budu realizované nasledovne:

1.3.1 Upravy alebo rozsirenie funkénosti IS za G&elom zapracovania poZiadaviek
objednavatela bude realizovany v termine a rozsahu podfa vzajomnej dohody zmluvnych
stréan.

1.3.2 HotLine.

[11.3.2.1 Telefonicki podporu zabezpe€i poskytovatel v ase od 8:00 hod. do 16:00
hod. v pracovnych dioch na telefénnom Cisle 052/2851 401. V pripade, ak by
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poskytovatel do¢asne neposkytoval v ur€itych pracovnych drioch HotlLine podporu
(napr. medzi vianoCnymi sviatkami a Novym rokom, Skolenie pracovnikov HotLine)
bude o tom objednavatela v predstihu informovat.
Riadenie projektu, technicka podpora, metodicka podpora a $kolenie budu realizované
v termine a rozsahu podla vzajomnej dohody zmluvnych stran.

1.4 Odovzdanie a prevzatie Cinnosti realizovanych u objednavatefa potvrdia obe zmluvné
strany podpisom dodacieho listu.

1.5 Poskytovatel mdze realizovat v dodanom ASW zmeny, ktoré zvySuju Uroven a moznosti
pouzitia ASW azmeny v désledku vyvoja operacnych systémov, programovacich
prostriedkov, technoldgii atechnickych zariadeni. Poskytovatel bude o0 zmenéach
a poziadavkach z nich vyplyvajucich informovat objednavatela.

IV. ZMLUVNA CENA

IV.1 Cena predmetu plnenia v rozsahu uvedenom v ¢lanku Il.1. je stanovena dohodou
zmluvnych stran v sulade s § 3 zakona €. 18/1996 Z. z. Cena predmetu plnenia je uvedena
bez DPH. DPH pre jednotlivé polozky je stanovena podla platnej klasifikacie produkcie.
Sadzba DPH je 20%. V pripade zmeny sadzieb DPH budu ceny upravené v zmysle platnej
legislativy.

IV.2 Cena predmetu plnenia na obdobie uginnosti zmluvy je nasledovna:

Finanény
SpHsob rozsah na
Popis sluzby P ) obdobie
vykazovania - .
ucinnosti
zmluvy
UPDATE - Udrzba licencii dodaného licenéného softvéru | pausal 12 607,00 €
UPDATE - Udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru | pausal 46 983,50 €
) _ o . na objednavku

IvDatal—. spracovanie a r_1ap|nan|e a zapracovanie Cena za GH 71,70 €

Specifickych poziadaviek bez DPH

CG HotLine pausal 3986,20 €

Riadenie projektu pausal 1 609,00 €

Technicka podpora vykazané cinnosti 3017,60 €

Metodicka podpora vykazané Cinnosti 13582,30 €

Skolenia/ metodické dni vykazané cinnosti 1 820,70 €

Spolu za rok v € bez DPH 83 606,30 €

IV.3 Podrobné Clenenie ceny pre jeden kalendarny rok je uvedené v prilohe €.1 tejto zmluvy.
Uprava cien: ceny poloziek podla prilohy &.1 st platné pre rok 2022. Pre dal$ie roky sa ceny
produktov a sluzieb upravia raz ro¢ne (do 25.1.) o mieru inflacie oproti predchadzajicemu
kalendarnemu roku, potvrdend Statistickym dradom Slovenskej republiky v januari aktualneho

roka
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(

))-

IV.4 Ceny produktov a sluzieb upravené o mieru inflacie budu zaokrihlené na dve desatinné
miesta.

IV.5 V pripade, ze bude do ASW doplnena funkénost alebo prepojenia na IS inych dodavatelov,

V.1

V.2

V.2.1

V.2.2

V.2.3

ktoré zvySi naro¢nost’ udrzby ASW - UPDATE, premietne sa vySka jej ceny do zékladnej
sumy pre vypoCet UPDATE, navySenie UPDATE si zmluvné strany pisomne odsuhlasia na
arovni zastupcov vo veciach technickych a v nadvaznosti na toto vzgjomné odsuhlasenie
uzatvoria dodatok k zmluve, najneskér k 25.1. prislusného roka (ktorym sa upravi Priloha
€. 1 zmluvy) .

V. PLATOBNE PODMIENKY

Cenu za predmet plnenia uhradi objednavatel na zaklade danového dokladu. Faktury budu
obsahovat vSetky nalezitosti danového dokladu podla zakona ¢€. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, v opacnom pripade je objednavatel
opravneny fakturu vratit poskytovatelovi na prepracovanie.

Platby za jednotlivé polozky predmetu zmluvy budu realizované nasledovne:

Faktury za polozky 1.1 az 1.8 poskytovatel predloZi objednavatelovi v beZnom roku
nasledovne:

Predmet podla ¢l. 1.1 az 11.8

UPDATE LSW Faktara k 31.1. (pre rok 2022 k 31.3)

Faktira k 15.3., 15.6., 15.9. a 15.12., kazda v objeme

UPDATE ASW 25% zo zmluvne dohodnutej sumy

Data a zapracovanie

Specifickych poziadaviek Faktara podla objednania sluzieb v danom roku

Faktira k 15.3., 15.6., 15.9. a 15.12., kazda v objeme

HotLine 25% zo zmluvne dohodnutej sumy

Faktura k 15.3., 15.6., 15.9. a 15.12., kazda v objeme

Riadenie projektu 25% zo0 zmluvne dohodnutej sumy

Faktira k 15.3., 15.6., 15.9. a 15.12., kazda v objeme

Technicka podpora 25% zo zmluvne dohodnutej sumy

Faktura k 15.3., 15.6., 15.9. a 15.12., kazda v objeme

Metodicka podpora 25% zo zmluvne dohodnutej sumy

Faktira k 15.3., 15.6., 15.9. a 15.12., kazda v objeme

Skolenia/ metodické dni 25% zo zmluvne dohodnutej sumy

Faktura za ostatné sluzby podfa ods. 11.9 bude vystavena, vzdy k poslednému dnu
kalendarneho mesiaca, v ktorom bola realizovana.

Faktura bude vystavena v lehotach definovanych v bodoch V.2.1 aV.2.2, pricom jej
suCastou bude dodaci list podpisany zastupcami vo veciach technickych oboch
zmluvnych stran.

V.3 Splatnost faktury je najneskdr do 30 dni odo dna jej vystavenia, pri€om musi byt dorucena

objednavatelovi najneskor 10 dni pred terminom jej splatnosti.
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V.4 Podpisom tejto zmluvy objednavatel v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov zaroven udeluje Poskytovatelovi suhlas na to, aby
mu poskytovatel vyuctovaval odmenu a iny narok poskytovatela Elektronickou faktirou a
poskytovatel nadobuda opravnenie vystavovat a zasielat objednavatelovi Elektronicku
fakturu ako vyuctovanie za plnenia poskytnuté objednavatelovi poskytovatelom na zaklade
tejto zmluvy.

V.5 Dorucovanie elektronickej faktury

V.5.1 Poskytovatel sa zavazuje doruCovat Elektronicku fakturu objednavatelovi formou
elektronickej posty, a to na emailovu adresu Objednavatela efaktury@tavos.sk ako
dokument PDF (s priponou *.pdf). Prilohy k faktiram a oznamy mézu byt vystavené vo
formate suborov pdf, doc, docx, xls, xlIsx, tif alebo jpg. Na zabezpecenie vierohodnosti a
neporuSenosti udajov elektronickych dokumentov nie je opravnena Ziadna zmluvna
strana zasahovat ani menit obsah uz odoslanych dokumentov.

V.5.2 Objednavatel vyhlasuje, Ze ma pristup k e-mailovej adrese podla ods. V.5.1. zmluvy a
ze si je vedomy skuto€nosti, ze udaje spristupnené mu v Elektronickej faktire dorucenej
mu na e-mailovu adresu su dbéverné informacie, ktoré je kazda zmluvna strana povinna
utajovat, okrem pripadov, ak je ich spristupnenie tretej osobe vyZadované platnymi
pravnymi predpismi.

V.5.3 Elektronicka faktura sa povaZuje za doru€enu v deh jej doru€enia do e-mailovej
schranky objednavatela. V pripade pochybnosti sa Elektronicka faktura povazuje za
doru¢enu v pracovny den nasledujuci po dni jej preukazatelného odoslania
objednavatelovi poskytovatefom prostrednictvom elektronickej poSty na e-mailovi
adresu.

VI. REALIZACIA - PODMIENKY VYKONANIA

VI.1 Na splnenie predmetu plnenia v ¢ase plnenia je nutna spolupraca objednavatela
so poskytovatelom, aby:

VI.1.1 objednavatel ur€il zodpovednu a kompetentni osobu pre styk so poskytovatelom
pocas plnenia predmetu zmluvy u objednavatela do 5 pracovnych dni od podpisu zmluvy,

VI.1.2 zamestnanci poskytovatefa v spolupraci s objednavatelom zabezpecia vSetky
potrebné technické nalezitosti tak, aby bolo mozné bezpecne vyuzivat sluzbu vzdialenej
spravy u objednavatela, ako na samotnu technicku podporu, tak i pre potreby realizacie
predmetu plnenia.

VI.2 Za poskytovatela su za vykonanie predmetu plnenia zodpovedni nasledovni pracovnici:
Vi.2.1 za koordinaciu ginnosti a realizaciu zmluvy account manazér 12_AM — Peter Sabo,
VI.2.2 za realiz4ciu technickej podpory veduci oddelenia TP 24_V — Emil Tomas.

V1.3 Poskytovatel bude bez meskania pisomne informovat objednavatela o vzniku akejkolvek
udalosti, ktora brani alebo stazuje realizaciu predmetu zmluvy.

VIl. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKY

VII.1 V ramci poplatkov za jednotlivé Cinnosti v zmysle ¢lanku 0. sa poskytovatel zavazuje
poskytovat’ servisné sluzby pocCas celej doby, za ktoru objednavatel uhradil poplatok za
ro¢nu podporu.

VII.2 Poskytovatel nezodpoveda za chyby, ktoré boli spbésobené pouzitim podkladov a veci
poskytnutych objednavatefom a poskytovatel ani pri vynaloZzeni patricnej starostlivosti
nemohol zistit' ich nevhodnost, alebo na fiu upozornil objednavatela a ten na ich pouziti
trval.

Zmluva o poskytnuti sluzieb ,TAVOS, a.s. — CORA GEO, s.r.0.”



Cislo zmluvy objednavatela:

Cislo zmluvy poskytovatela: 1/2022

VII.3 Poskytovatel nenesie v Ziadnom pripade zodpovednost za nasledné 3kody, nech su
akékolvek, ktoré by mohli vzniknat nespravnym alebo neopravnenym pouzivanim
dodanych produktov pocCas prevadzky, nespravnou obsluhou alebo poSkodenim
pouzivatelom, iba za splnenia podmienky, Zze vysledny Skodlivy nasledok ani len s€asti
nezavinil.

VIl.4 Reklamacia chyby predmetu zmluvy bude uplatnena pisomne. Objednavatel sa zavazuije,
ze pripadnu reklamaciu chyby dodanéj sluzby uplatni bezodkladne po jej zisteni formou -
fax, HelpDesk, e-mail adresovany account manazérovi poskytovatela. Kazda reklamacia
bude zaslana aj vpisomnej forme listom a potvrdend opravnenym zastupcom
poskytovatela.

VIl.4.1  Potvrdenie reklamacie chyby zo strany poskytovatela bude realizované podla spésobu
jej ohlasenia — v systéme HelpDesk alebo pisomne.

VIl.4.2  V suvislosti s chybami ASW je uréena nasledovna kategorizacia chyb ASW:

VI1.4.2.1Kritickd chyba — chyba ktord méa vplyv na podstatné &innosti ASW, pri¢om
ASW nie je mozné u objednavatelfa pouZivat na zabezpec€enie &innosti opisanych
v prilohach k jednotlivym zmluvam o dielo, tykajucich sa objednavatelom zakupenych
modulov, a objednavatel neméze pouzit iné moduly ASW na realizaciu ¢innosti.

VIl.4.2.2Hlavha chyba — chyba ktord neumozfiuje pracu s ASW podla opisu
v dokumentacii bez pouzitia inych metodickych a technologickych postupov.

VIl.4.2.3Mal& chyba — chyba ktora nema vplyv na spolahlivost a spésob pouzivania
ASW v plynulej prevadzke.

VI.4.3  Cas na odstranenie chyby zadina plynuat od jej potvrdenia u poskytovatela a zaradenia
do kategérie. Poskytovatel je povinny reagovat na kazdu reklamaciu do 18 hodin od jej
doru¢enia vo forme (fax, HelpDesk, e-mail adresovany account manazérovi
poskytovatela), pricom do reakénej doby je zahrnuta iba pracovna doba od 8:00 do 16:00
hod.

VII.5 Poskytovatel sa zavazuje zalat' Cinnosti potrebné na odstranenie chyby do 24 hodin od jej
potvrdenia (reakéna doba), pri¢om objednavatel berie na vedomie, Zze odstranenie chyby
bude realizované v pracovnej dobe poskytovatela od 8:00 do 16:00 hod.

VII.6 Poskytovatel sa zavazuje odstranit chyby nasledovne, ak sa strany nedohodnu inak:
VII.6.1  chybu podla ods. VIl.4.2.1 do 3 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,
VII.6.2  chybu podfa ods. VII.4.2.2 do 30 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,
VII.6.3  chybu podfa ods. VII.4.2.3 v ramci najblizSej planovanej verzie ASW.

VIIl. DOLOZKA DISKRETNOSTI A MLCANLIVOSTI

VIIl.1 Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi€anlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli
pri realizacii predmetu zmluvy. Ziadne Informéacie spojené s predmetom zmluvy a zvIast tie,
ktoré su blizSie $pecifikované v prilohe €.1 nesmu byt pouzité na iné ucely ako je
definované v tejto Zmluve a nesmu byt poskytnuté tretej osobe, a to ani po skon&eni
pravneho vztahu zaloZzeného touto zmluvou.. Poskytovatel berie na vedomie a akceptuje,
Ze tato zmluva (vratane jej priloh) podlieha rezimu zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe kinformacidam a ozmene a doplneni niektorych z&konov (zakon o slobode
informécii) ako povinne zverejiovand zmluva anema namietky voli zverejneniu
akéhokolvek udaju obsiahnutého vtejto zmluve (a na tieto informacie sa zavazok
mi¢anlivosti nevztahuje).

VIIL.2 Pri plneni predmetu plnenia sa obe zmluvné strany zavazuju dodrziavat zasady
informacnej bezpec€nosti.

VIII.2.1 Objednavatel berie na vedomie, ze informacné systémy od poskytovatela vymedzené

v Cl. Il. tejto zmluvy, ktorych sluzby spojené s udrzbou su predmetom tejto zmluvy, mézu

na zaklade poziadavky objednavatela spristupfiovat aj udaje o fyzickych osobach v
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prospech tretich 0os6b na zaklade osobitnej dohody s nimi, a preto ma objednavatel
povinnost pri pouZivani informacného systému od poskytovatela dodrziavat vSetky
povinnosti a obmedzenia vyplyvajuce zo zakona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a na ich dodrziavanie zaviazat’ aj tretie
osoby, ktoré budu vyuzivat osobné udaje na zaklade osobitnej dohody. V pripade ich
poruSenia poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu Skodu, ktora vznikla neopravnenym
zadsahom do ochrany osobnych udajov podla zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
adajov.

VIIl.2.2 Rozsah spractivanych osobnych uUdajov a okruh dotknutych 0s6b je v rozsahu
poskytovatefom dodaného informacného systému.

VIIl.2.3 Zamestnanec poskytovatela realizujuci podporu (akoukolvek formou) u objednavatela
je povinny najma zachovavat milcanlivost o osobnych udajoch v stlade s z&konom
€. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov, s ktorymi pride
do styku pri pracach na informaénych systémoch objednavatela. Tie nesmie vyuZit ani
pre osobnu potrebu a bez suhlasu objednavatela informaéného systému a
zamestnavatela ich nesmie zverejnit' a nikomu poskytnut’ ani spristupnit.

VIIl.2.4  Poskytovatel zabezpeci pre svojich zamestnancov poucenie opravnenych oséb podla
zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych uddajov v zneni neskorSich predpisov a
povinnost mi¢anlivosti, ktora bude trvat aj po zaniku pristupu k podpore objednavatela
alebo po zmene pozicie ¢i ukonéeni pracovného pomeru.

VIIL.2.5 Povinnost mil€anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie uloh organov €innych v
trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych Gdajov SR.

IX. ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY

IX.1 Ak poskytovatel nedoda sluzby v stanovenom termine uvedenom v tejto zmluve, zaplati
zmluvnu pokutu vo vySke 0,03 % z ceny ucelenej Casti predmetu zmluvy, s odovzdanim
ktorej je dodavatel v omeskani, a to za kazdy aj zaaty denn omesSkania.

IX.2 Ak sa objednavatel dostane do omeskania s Uhradou faktury, je dodavatel opravneny
uplatnit’ si u objednavatela urok z omeskania vo vySke 0,03% z dlZznej sumy, a to za kazdy
aj zaCaty den omeskania,.

IX.3 Nahrada Skody sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika 513/91 Z.z. §373 - 8386.
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X. ZAVERECNE USTANOVENIA

X.1 Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisania poslednou zmluvnou stranou a ucinnost v
sulade s § 47a zakona €. 40/1964 Zb.Obciansky zakonnik.

X.2 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu - na dobu 3 roky odo dna platnosti zmluvy.

X.3 Ostatné nalezitosti neupravené touto zmluvou sa primerane riadia ustanoveniami
Obchodného zékonnika a Autorského zékona.

X.4 Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je priloha €.1 a priloha €. 2.

X.5  Zmluva méze zaniknut:
X.5.1 Dohodou zmluvnych stran, uplynutim doby, na ktora bola dohodnuta alebo odstlpenim
od zmluvy z dévodov uvedenych v Obchodnom z&konniku.
X.5.1.1 Zanikom tejto zmluvy zanikaju vSetky sublicenéné zmluvy uzavreté medzi
objednavatelom a tretimi osobami, ako aj suhlas poskytovatela na udelovanie
sublicencii, pokial bol poskytovatelom udeleny, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

X.6 Zmluva je vypracovand Vv Styroch vyhotoveniach, z ktorych dve su uréené pre
objednavatela a dve pre poskytovatela.

X.7 Zmluvné strany po precitani zmluvy prehlasuju, Ze suhlasia s jej obsahom, je prejavom ich
slobodnej vble a Ze nebola dojednana v tiesni a ani za inak nevyhodnych podmienok.

Datum: Datum:

Ing. Vladimir Pucik 3 Ing. Tomas Habinak
Predseda predstavenstva TAVOS, a.s. Statutarny zastupca CORA GEOQO, s.r.o.

Ivan Sigka
podpredseda predstavenstva TAVOS,
a.s.
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