Zmluva o najme a zmluva o poskytovani sluzieb vyplyvajicich z najmu
uzavretd podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zdkonnik*)
s primeranym pouZitim § 663 a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianky zdkonnik v zneni
neskor$ich pravnych predpisov (dalej len ,,Obc¢iansky zdkonnik*)

(dalej len ,,Zmluva‘)
Clanok I.
Zmluvné strany

Poskytovatel’/Prenajimatel’:

DATALAN, a.s.
Sidlo: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava
ICO: 35810 734
IC DPH: SK2020259175
Registricia: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,

oddiel Sa, vlozka ¢.: 2704/B
Konajtci prostrednictvom:  Ing. Cubos Petrik, ¢len predstavenstva
Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s.
Cislo tétu: SK8711000000002627106780
Osoba opravnend rokovat’ o obchodnych zélezitostiach: Dusan Polény

(d’alej len ,,Poskytovatel)

Objednavatel’/Najomca:
Regionalny trad verejného zdravotnictva Bratislava hlavné mesto

so sidlom v Bratislave

Sidlo: Ruzinovska 8, 820 09 Bratislava

ICO: 00607436

IC DPH:

Konajtci prostrednictvom: ~MUDr. Otakar Fitz, regiondlny hygienik
Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo tiétu: SK96 8180 0000 0070 0013 8765

Osoby oprdavnené na rokovanie:

vo veciach zmluvnych: MUDr. Otakar Fitz, regiondlny hygienik
vo veciach technickych a nahlasovania problémov na

Hot - line poskytovatela: Karol Medovi¢ a RNDr.Miroslav Basndk, PhD.

(d’alej len ,,Objednavatel*)

Poskytovatel’ a Objedndvatel’ spolocne aj ako ,,zmluvné strany* alebo kazdy samostatne ako
,,zmluvna strana“.
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Clénok II.
Ukel a Predmet zmluvy
. Poskytovatel' je prevddzkovatelom informacného systému na sprdvu registratiry
Memphis vritane modulu prepojenia registratiry na Ustredny portal verejnej spravy,
ktory Poskytovatel’ poskytne Objednavatelovi podl'a podmienok tejto Zmluvy.
Poskytovatel’ a Objednavatel’ sa dohodli na
ndjme licencii pre pristup k aplikacnému programovému vybaveniu sprava registratiry
Memphis vritane modulu prepojenia registratiry na Ustredny portdl verejnej spravy
(dalej tiez ,,APV*),
najme potrebného hardvéru pre plnohodnotni prevadzku APV (d’alej tiez ,,HW*) a
poskytovani sluzieb podpory Objedndvatel’'ovi - pouZivatel'om a administraitorom APV
podl'a podmienok tejto Zmluvy (d’alej tieZ ,,podpora“ alebo ,,sluzby*)
a za tymto za Ucelom spravy uzatvdraju zmluvné strany tito Zmluvu.
Poskytovatel’ sa zavizuje prenechat Objedndvatel'ovi v ndjme licencie k APV a HW,
vratane poskytnutia sluzieb, podla podmienok prilohy €. 4 tejto Zmluvy tak, aby
Objedndvatel mohol APV nerusene uzivat pocas platnosti tejto zmluvy
a Objednavatel’ sa zavidzuje za to Poskytovatelovi platit nijomné podla ¢l. VI
Zmluvy.

Clanok 1L
Sposob plnenia zmluvy

. Poskytovatel’ je povinny odovzdat APV a HW Objedndvatelovi v stave spdsobilom
na dohodnuté uzivanie, a to na zdklade preberacieho protokolu podla prilohy €. 5
Zmluvy.
Poskytovatel' v suvislosti s odovzdanim APV a HW poskytne Objednédvatelovi aj
suvisiace sluzby spocivajice v instalacii a konfiguracii tak, aby Objednavatel mohol
riadne uZivat’ predmet nigjmu na ucel, za ktorym bol APV a HW poskytnuty vratane
Skoleni vrozsahu podla prilohy ¢ 4 Zmluvy. Na poskytnutie plnenia podla
predchéddzajicej vety sa Objedndvatel’ zavizuje poskytnit’ Poskytovatel'ovi sicinnost’
a umoznit’ mu potrebny pristup.
. Poskytovatel' vrdmci ndjmu licencie k APV prenechd Objedndvatelovi licenciu
chranend ako autorské dielo Autorskym zakonom ako nevyhradni tizemne obmedzenud
na izemie Slovenskej republiky a na dobu trvania tejto zmluvy.
Objednévatel’ je opravneny uzivat’ licencie k APV iba pre vlastni potrebu v silade
s podmienkami tejto zmluvy, spdsobom, na ktoré boli poskytnuté, v silade s pokynmi
Poskytovatel'a a dokumentédciou poskytnutou Poskytovatelom. Objedndvatel nema
pravo zasahovat, upravovat ani menit APV nad rdmec prdva uZivat ho v zmysle
dokumentécie, poskytnutych pokynov Poskytovatel'a a sp6sobom podla tejto zmluvy.
Objednavatel’ nie je oprdvneny akymkol'vek spdsobom kopirovat, reprodukovat,
distribuovat,, scudzovat’ ani nijakym inym spdsobom nakladat s APV za tcelom
zistenia jeho vlastnosti, nastaveni, funkcionalit, jeho zdrojového koédu alebo
vytvorenia jeho odvodenej képie alebo képie.
Objednévatel’ je opravneny uzivat APV na tucel urCeny touto zmluvou. HW je
prenechany Objedndvatelovi iba pre jeho vlastni potrebu v silade s podmienkami
tejto zmluvy, sposobom na ktory bol poskytnuty a v stilade s pokynmi Poskytovatel'a
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dokumentéciou poskytnutou Poskytovatel'om. Objednédvatel’ nemd pravo zasahovat,
upravovat’ alebo menit HW nad rdmec prdva uZivat ho v zmysle dokumenticie,
poskytnutych pokynov Poskytovatel’a a spdsobom podrla tejto zmluvy.

6. Objedndvatel nesmie APV ani HW prenechat’ do podndjmu inym fyzickym osobdm
ani pravnickym osobdm. Poskytovatel’ je povinny sa o APV a HW starat’ tak, aby na
nich nevznikla Skoda.

7. Pokial’ nie je ustanovené inak alebo pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak, po
ukonceni tejto zmluvy, bez ohl'adu na spo6sob ukoncenia, je Objedndvatel’ povinny,
s prihliadnutim na charakter veci, APV a HW vratane prislusnej dokumentacie vratit’
Poskytovatelovi v stave, v akom ho od Poskytovatel'a prevzal resp. pri HW v stave
zodpovedajicom beznému opotrebeniu, inak je povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi
zmluvnd pokutu vo vyske ceny HW alebo licencie APV podla Cennika
Poskytovatel'a; Poskytovatel mé zaroven pravo, po uplynuti dohodnutej doby alebo po
ukonceni zmluvy pre APV a HW ukoncit’ platnost’ pristupovych kédov, odinstalovat’
aprevziat ho spit. Prevzatie/ odinStalovanie / ukoncenie platnosti licencie k APV
a HW potvrdia zmluvné strany vzdjomne na zdklade odovzdavacieho protokolu, podl'a
prilohy €. 5 zmluvy.

8. Objednavatel’ je povinny v pripade poskodenia alebo zni¢enia APV (s prihliadnutim
na charakter veci) alebo HW tito skuto¢nost’ bezodkladne ozndamit” Objedndvatel'ovi;
pricom v takom pripade zodpovedd za vady a vzniknuté Skody podl'a ustanoveni tejto
zmluvy.

9. Objednévatel’ je povinny umoznit’ pristup Poskytovatelovi k APV a HW za tcelom
kontroly, ¢i Objednavatel’ uziva APV a HW riadnym spdsobom.

Clénok IV.
Pravidla poskytovania sluzieb podpory
1. Poskytovatel’ sa zavizuje v silade s platnymi pravnymi predpismi a touto Zmluvou
poskytovat’ Objedndvatel'ovi sluZby stvisiace s technickou podporou:
a) telefonicku podporu,
b) poskytnutie odpovede cez telefénnu linku na otazky tykajice sa problémovych
situdcii vzniknutych pri pouZzivani RK, tzn. k obsluhe RK, k problémovym stavom
RK a k spravaniu sa RK v rozpore s opisom v pouzivatel'skej dokumentécii v
rozsahu maximdalne 10 mintt na jeden telefonicky hovor,
¢) prijatie nahldsenych problémov a reklamécii,
- sluzba je poskytovana na zverejnenom telefébnnom cisle +421 2 323 727 11 v
pracovnych diioch od 8.00 hod. do 16.00 hod.
d) poskytnutie novych verzii RK so zapracovanymi legislativnymi zmenami,
e) poskytnutie novych verzii RK s jeho optimalizovanymi funkciami,
f) poskytnutie novych verzii RK s rozSirenou funkcionalitou vSeobecného charakteru,
g) poskytnutie novych verzii RK v dosledku zmien v informacnych technoldgiach,
h) distribiciu novych verzii RK v zmysle predchddzajiceho bodu,
i) do 30.4.2018 presunit’ ukladanie databazy tdajov na vladny cloud.

2. Podporu nad rdmec tejto Zmluvy Poskytovatel vykond na zdklade osobitnej
objednavky Objednavatel’a.
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3. Miestom poskytovania sluzieb podl'a tohto ¢l. Zmluvy je sidlo Poskytovatel’a, pokial
z povahy sluzby nevyplyva nieCo iné alebo sa Zmluvné strany nedohodni inak.
V pripade, ak je mozné poskytnit’ Podporu aj na inom mieste a/alebo z iného miesta,
Poskytovatel mdze poskytovat’ Podporu aj na tychto miestach, resp. z tychto miest,
priCom sluzby moZu byt poskytnuté prostrednictvom  bezpecného  vzdialeného
pripojenia, telefébnnymi konzulticiami alebo u Objednédvatela; vol'ba spdsobu patri
vzdy Poskytovatel'ovi.

Clanok V.
Sucinnost’ Objednavatela a vzajomna komunikacia
Objedndvatel’ vynaloZi primerané usilie na to, aby ostatné subjekty, ktorych Cinnost’ je
predpokladom poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy, poskytovali Poskytovatel'ovi
sucinnost’ potrebnii pre plnenie tejto Zmluvy. Poskytovatel' pritom nezodpoveda za
vCasnost, uplnost a kvalitu poskytovania takejto sucinnosti zo strany ostatnych
subjektov.
Zmluvné strany sa zavidzuju vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vSetky informécie
potrebné pre riadne plnenie svojich zdvizkov. Zmluvné strany si povinné informovat’
druhd zmluvnd stranu o vSetkych skutoCnostiach, ktoré su alebo moézu byt dolezité pre
riadne plnenie tejto Zmluvy.
Zmluvné strany st povinné plnit’ svoje zdvizky vyplyvajice z tejto Zmluvy tak, aby
nedochddzalo k omeSkaniu s plnenim jednotlivych terminov a s omeSkanim uhrad
jednotlivych penaznych zavizkov.
Kazdd komunikdcia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom
opravnenych osdb, Statutdrnych orgdnov zmluvnych stran, pripadne nimi poverenymi
zamestnancami.
Vsetky ozndmenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vzt'ahuju k tejto Zmluve, alebo
ktoré maji byt vykonané na zdklade tejto Zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej
podobe a druhej strane dorucené bud’ osobne alebo doporuc¢enym listom ¢i inou formou
registrovaného postového styku na adresu uvedent v tejto Zmluve, ak nie je ustanovené
alebo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
Objednévatel’ zabezpeCi pristup podla potreby zamestnancom Poskytovatela do
priestorov Objednévatel’a, ak si riadne poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy bude
vyzadovat vstup Poskytovatel’a do priestorov Objednévatel’a.
Objednévatel’ umoZzni Poskytovatel'ovi pristup k HW, ktory ma Objednavatel’ v ndjme ako
aj ostatnému HW, ak je to potrebné pre plnenie Zmluvy a informacnému systému
Memphis u Objedndvatel'a pomocou dial’kového prenosu dét, pricom Poskytovatel’ je
povinny absolitne reSpektovat’ ochranu vSetkych dat Objednévatela.

Objednavatel’ poskytne Poskytovatel'ovi nevyhnutné informicie a dokumenty podla
poziadaviek Poskytovatel’a, ktoré st nevyhnutné pre plnenia tejto Zmluvy.
Objednévatel’ sa zavizuje poskytnit’ akikol'vek ind pozadovanu sucinnost’ nevyhnutni na
splnenie predmetu tejto zmluvy.
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Clanok VI.

Cena a platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena Poskytovatel'a za poskytnutie predmetu plnenia
podl’a tejto Zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych stran ako
a) mesaény poplatok za najom pristupu k APV, HW a za sluzby podpory spolu vo vyske
1.166,67 EUR bez DPH, slovom: jedentisicjednostosSestdesiatSest EUR 67 centov bez
DPH;
b) cena za poskytovanie sluzieb podpory na vyziadanie podl'a bodu 1.16.5. Prilohy ¢. 6
tejto Zmluvy: fakturovana mesacne na zdklade vykonanych préac na zaklade podpisaného
protokolu podl'a Prilohy €. 5 tejto Zmluvy.
Odmena Poskytovatel'a za zdsah na mieste Objedndvatel'a mdZze obsahovat’ ndklady na
cestovné a ubytovanie podl'a vopred obojstranne odsihlasenej kalkuldcie pre jednotlivy
zésah. Vyska sadzby DPH bude stanovend podla vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov platnych 1c¢innych v ¢ase dodania sluzby (d’alej pism. a) ods. 1 tohto ¢l.
Zmluvy len ,mesaéna odmena“ alebo ,,mesacna odplata“). Servisny zdsah vykona
poskytovatel’ do 6 hodin od nahldsenia objedndvatel'om.
Poskytovatel bude mesacni odplatu fakturovat Objedndvatelovi za obdobie daného
mesiaca vopred vzdy k 1. diiu v tomto mesiaci.
Objednavatel’ sa zavédzuje uhradit’ Poskytovatelovi mesaéni odmenu za poskytnuté
sluzby na zdklade faktiry s lehotou splatnosti faktiry 30 dni odo diia jej vystavenia
bezhotovostnym prevodom na tucet.
Vystavenu faktiru je Poskytovatel' povinny dorucit’ Objedndvatelovi elektronicky do
jeho elektronickej schranky systému www.slovensko.sk. Za riadne dorucenie
elektronickej faktiry na uvedenu adresu sa povazuje dorucenie faktiry Objednavatel'ovi
do jeho elektronickej schranky.
V pripade omeskania Objedndvatela s thradou vystavenej faktiiry alebo jej Casti podla
tejto Zmluvy vznikd Poskytovatel'ovi ndrok na zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z dlZnej
sumy za kazdy den omeSkania.
Pokial’ je Objednavatel v omeskani s tihradou odmeny za poskytnuté sluzby po dobu
dlhsiu ako 14 kalendarnych dni, je Poskytovatel opravneny bez d’alSieho upozornenia
poskytovanie plnenia podla tejto Zmluvy do doby thrady pozastavit. Poskytovatel' sa
v takom pripade nedostdva do omeskania a ani nenesie Ziadnu zodpovednost’ za pripadné
Skody vzniknuté Objedndvatelovi v dosledku opravneného prerusenia poskytovania
pristupu k APV.
V pripade, Ze Poskytovatel prerusi poskytovanie pristupu k APV v silade
s predchddzajicim bodom a Objedndvatel dodato¢ne odstrdnil priciny prerusenia,
Poskytovatel obnovi poskytovanie pristupu k APV do 2 pracovnych dni odo dna
pripisania dlZnej sumy na tcet Poskytovatel’a.
Mesacni odmenu podla ods. 1 tohto ¢l. Zmluvy mé Poskytovatel pravo zvysit
kazdorocne o mieru inflacie merand indexom spotrebitel'skych cien oficidlne zverejnent
Statistickym tradom SR za predchddzajici kalenddrny rok. Poskytovatel moZe vykonat
zvySenie ceny podla predchadzajicej vety k 1. aprilu doru¢enim doporucenou zasielkou
ozndmenia o uplatneni tohto ustanovenia, v ktorej bude uvedend miera inflacie podla
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10.

tohto odseku Zmluvy a nova cena navySend o dani mieru infldcie, s tym, Ze pre takyto
pripad nie je potrebné uzatvorenie dodatku k tejto Zmluve, pokial to neustanovuju
osobitné pravne predpisy.

Objedndvatel’ je povinny pri kaZzdom poskytnuti sluzieb podl'a ods. 1 pism. b) tohto ¢lI.
Zmluvy zamestnancami Poskytovatel'a podpisat’ preberaci protokol realizicie sluZieb,
ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy. V pripade, ak Objednévatel’ v lehote
5 dni od predlozenia preberacieho protokolu Poskytovatelom nepodpiSe preberaci
protokol a nevznesie v pisomnej forme relevantné namietky k poskytnutym sluzbam,
povazuju sa poskytnuté sluzby za akceptované a preberaci protokol za podpisany. Za
relevantné ndmietky sa povazuji len ndmietky, Ze Poskytovatel poskytol
Objednavatel’'ovi sluzby v rozpore s touto Zmluvou alebo zdkonom.

Poskytovatel' sa zavizuje, Ze bez predchadzajiceho pisomného sthlasu objednavatel’a,
nepostipi pohl'addvku, ktord ma voci objedndvatel'ovi, tretej strane. Pravny ukon, ktorym
by poskytovatel’ postipil pohl'addavku, ktord mé voci objedndvatel’ovi, tretej strane bez
predchadzajiceho pisomného sihlasu objedndvatel’a, sa povazuje podla § 39 zdkona ¢.
40/1964 7Zb. Obciansky zdkonnik za neplatny. Stuhlas objednédvatel’a je zaroven platny len
za podmienky, Ze bol na takyto tukon udeleny predchadzajici pisomny sthlas
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

Clanok VIL
Doverné informécie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito Zmluva, jej obsah, ako aj vSetky informécie (vratane
obchodnych, technickych a inych informécii), ktoré (i) budd Poskytovatel'om poskytnuté
alebo zverené Objednavatel'ovi na jej zdklade alebo v suvislosti s fiou, alebo (ii) ktoré sa
dozvie Poskytovatel’ pri plnené Zmluvy, alebo (iii) ktoré sa dozvie ktordkol'vek zmluvna
strana pri plneni svojich povinnosti alebo vykondvani dohodnutych cinnosti podla
Zmluvy a tykaji sa najmd, ale nie vylucne pracovnych postupov a know-how druhe;j
zmluvnej strany, sa v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zdkonnika povazuju za
prisne doverné a podla svojej povahy moézu byt za splnenia vSetkych zdkonnych
predpokladov predmetom obchodného tajomstva prisluSnej zmluvnej strany (d’alej len
,,Doverné informacie*).

Pokial’ to nie je nevyhnutné pre ucely plnia povinnosti podla Zmluvy (plnenia
dohodnutych ¢&innosti), zmluvné strany sa zavédzuji chrdnit a uchovdvat v tajnosti
Do6verné informécie, a bez predchddzajuceho vyslovného pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany ich nezverejilovat, neposkytovat a ani inak nespristupfiovat’ tretim
osobdm. Povinnost’ ml€anlivosti a ochrany Dovernych informdcii podl'a tohto bodu
Zmluvy trvd tieZ po ukonceni zmluvného vzt'ahu zaloZeného touto Zmluvou.

Za porusenie povinnosti podl'a bodu 2 tohto ¢lanku Zmluvy sa nepovazuju pripady kedy
pdjde o informdcie, ktoré (i) si v dobe ich poskytnutia verejne dostupnymi, alebo sa
stani verejne dostupnymi inak neZ porusenim povinnosti mlcanlivosti niektorej zo
zmluvnych stran tejto Zmluvy, (ii) ktorych poskytnutie sa vyzaduje zdkonom, alebo na
zéklade zdkona rozhodnutim sidu alebo iného prisluSného orgdnu Stitu alebo (iii) boli
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ktoroukol'vek zmluvnou stranou poskytnuté jej pravnym, ekonomickym, daitlovym, resp.
obdobnym poradcom za tucelom plnenia zdkonnych povinnosti alebo uplathovania
narokov.

Zmluvné strany sa zavidzuju, Ze k povinnosti mlcanlivosti zaviaZzu vSetkych svojich
zamestnancov, spolupracovnikov, externych partnerov, ako aj d’alSie spolupracujice
osoby, ktoré z dévodu pracovnopravneho, obchodného ¢i iného vzt'ahu k danej zmluvne;j
strane pridu, alebo mdzu prist do styku s Dovernymi informdciami suvisiacimi s
predmetom plnenia podl'a Zmluvy, priCom za porusenie povinnosti ml¢anlivosti tychto
0s0b zodpovedd prislusSnd zmluvna strana rovnako, ako by sa porusenia dopustila sama.
Zmluvné strany sa zavizujd, Ze Doverné informécie poskytni svojim spolupracujicim
osobam len v nevyhnutnej miere.

Porusenie akejkol'vek z povinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy bude povazované za
podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Clanok VIIL
Poverenie na spractivanie osobnych udajov
Objednavatel’ je prevadzkovatel'om osobnych udajov v zmysle § 6 zdkona ¢. 122/2013 Z.
z. o ochrane osobnych tudajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni
(d’alej len ,,Zakon o ochrane osobnych tdajov®). Poskytovatel' v rdmci tejto Zmluvy
bude pre Objedndvatel'a spracivat’ osobné tdaje na zdklade tejto Zmluvy a spdsobom a
za podmienok v nej ustanovenych.
Objednévatel’ touto pisomnou Zmluvou poveruje Poskytovatel'a spractivanim osobnych
udajov v stlade s § 8 Zdkona o ochrane osobnych udajov.
Objednévatel ako prevadzkovatel poveruje Poskytovatela ako sprostredkovatel’a
spracivanim osobnych udajov spracivanych Objedndvatel'om v informacnom systéme
(module), ktory je predmetom servisnej podpory podla tejto Zmluvy:
a) nizov informacného systému: IS sprava registratiry Memphis
b) zoznam osobnych udajov spracivanych v informac¢nom systéme: meno, priezvisko,
adresa, rodné ¢islo
c) okruh dotknutych osob: fyzické osoby - prijimatelia a odosielatelia poStovej
koreSpondencie s Objedndvatelom a zamestnanci Objednévatel’a.
Poskytovatel’ je opravneny zacat’ spracivat’ osobné uidaje v mene Objedndvatel'a odo dia
ucinnosti tejto Zmluvy, vyluéne na tucely plnenia prav a povinnosti vyplyvajicich
Poskytovatel’ z tejto Zmluvy za podmienok v tejto Zmluve uvedenych. Poskytovatel je
najmd povinny dodrziavat a zabezpecit ochranu osobnych ddajov a mlcanlivost’ o
udajoch, s ktorymi pocas vykonu priac pre Objedndvatel’a prisiel do styku, a to aj po
ukonceni platnosti tejto Zmluvy. Poskytovatel’ nie je oprdvneny vyuzit' osobné tidaje pre
osobnu potrebu, zverejnit’ ich, poskytnit’ a spristupnit’ tretej osobe s vynimkou organov
ginnych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych tdajov pri plneni
jeho uloh. Poskytovatel’ je oprdvneny vykondvat’ s osobnymi ddajmi len operacie, ktoré
su potrebné na plnenie tejto Zmluvy.
Objednévatel’ vyhlasuje, Ze pri vybere Poskytovatela ako sprostredkovatela pri
spractivani osobnych tdajov dbal na jeho odbornt, technickd, organizacnd a persondlnu
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sposobilost’ a jeho schopnost’ zarucit’” bezpecnost’ spracivanych osobnych tdajov podla
platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel' je opravneny zacat’ so spracivanim osobnych tdajov odo dia tcinnosti
tejto Zmluvy.

Poskytovatel je oprdvneny poverit’ spracivanim osobnych tdajov tretiu osobu.
Objednavatel’ zavizuje Poskytovatel'a k pouceniu opravnenych osob Poskytovatela podla
§ 21 zdkona €. 122/2013 Z.z. Opravnené osoby poskytovatel’a sd v silade s § 22 zdkona
¢. 122/2013 Z.z. povinné zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych tdajoch, ktoré sa dozvedia
pri vykone svojej prace.

Clanok IX.
Zodpovednost’ za vady a zodpovednost’ za Skodu

Zodpovednost’ za vady

1.

Poskytovatel' zodpoveda za to, ze HW, APV a sluzby budud poskytované v takej kvalite,
aby vyhovovali potrebam Objednavatel’a.

Pri vyskyte vady Objedndvatel na fiu upozorni a po posudeni Poskytovatel (¢i sa
neuplatni vylicenie podl'a zdkona alebo podl'a bodu 3 az 8 tohto ¢l. Zmluvy) ju na
vlastné ndklady a vo vopred oboma zmluvnymi stranami dohodnutom termine odstrani.
Ak zmluvné strany nedohodnui termin odstrdnenia vad, Poskytovatel’ je oprdvneny
stanovit’ primerany termin plnenia s ohl'adom na zdvaznost’ vady.

Poskytovatel’ nezodpoveda za vady, ktoré boli spdsobené pouZzitim podkladov prevzatych
od Objedndvatel’a a/alebo inych subjektov pokial’ Poskytovatel’ ani pri vynalozZeni vSetke]
odbornej starostlivosti nemohol zistit' ich nevhodnost, pripadne na ich nevhodnost
upozornil Objednévatel’a, ktory vSak na ich pouziti trval.

Poskytovatel d’alej nezodpovedd za vady spOsobené tretou osobou inou ako
Poskytovatel'om, jeho zamestnancom alebo osobou nim poverenou alebo opravnenou na
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy. Poskytovatel' d’alej nezodpovedd za vady
sposobené udalostou za ktoru tito tretia osoba zodpovedd, alebo za vady spOsobené
neodvrétitelnou udalostou napr. poziarom, alebo inou udalostou, napriklad vySSou
mocou.

Poskytovatel’ d’alej nezodpoveda za vady spdsobené obsluhou a konanim Objednévatel’a.
Poskytovatel' nezodpoveda za stratu, poskodenie alebo neopravnené spristupnenie dat,
ktoré nezavinil.

V pripadoch, ked” vada vznikla preukdzatelne zavinenym konanim zamestnancov
Objedndvatela, najmd nesprdvnym zaobchadzanim alebo neoprdvnenymi zdsahmi do
APV a HW, vo vztahu ku ktorému sd sluzby poskytované, Poskytovatel' odstrani
sposobené vady na zdklade poziadavky a na ndklady Objedndvatela.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost' za
poruchy modulu prepojenia registratiry na UPVS co ilen Cc{iastoéne spdsobené
poruchami v previdzke Ustredného portdlu verejnej spravy, poruchami alebo vypadkom
internetového pripojenia a za poruchy modulu prepojenia registratiry na UPVS, ktoré
sam nespdsobil.
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Zodpovednost’ za Skodu

0.

10.

11.

12.

13.

14.

Zodpovednost’ zmluvnych strdn za Skodu spdsobent v dosledku porusenia zmluvnych
povinnosti sa riadi ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zdkonnika.

Poskytovatel' nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla v dosledku vecne nesprdvneho alebo
inak chybného zadania Objedndvatela. Poskytovatel’ nie je zodpovedny za omeSkanie
spOsobené omeskanim so splnenim zdvdzku Objedndvatela. Poskytovatel’ nezodpoveda
za poruSenie podmienok vyplyvajucich z tejto Zmluvy v pripade, Ze takéto poruSenie
bolo preukdzatelne spdsobené neposkytnutim nevyhnutnej a dohodnutej sucinnosti zo
strany Objedndvatela.

Poskytovatel nezodpovedd za Skody, ktoré vznikni Objednavatelovi v dbsledku
nerealizdcie opatreni alebo porusenim postupov uvedenych alebo odporucenych
Poskytovatel'om.

Objednavatel’ zodpoveda Poskytovatel'ovi v pripade licencii k APV, HW a sluZieb aj:

a) za Skody v pripade, ak tieto boli preukazatelne spdsobené zavinenym konanim
Objednévatel’a a/alebo tretich osdb pdsobiacich na strane Objednavatel’a

b) za Skody sposobené obsluhou alebo pouzivatelom Objednévatela, ktori neboli
preukdzatel'ne zaskoleni pre pouZivanie APV a HW pracovnikmi Poskytovatela, alebo
zamestnancami Objedndvatela vySkolenymi pracovnikmi Poskytovatel’a pre tento ticel.
Ziadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovednd za $kodu sposobenti okolnostami
vylu€ujicimi zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za okolnosti vylucujice
zodpovednost’ zmluvnych stran za plnenie svojich zdvizkov z tejto zmluvy sa povazuje
prekédzka, ktord nastane nezavisle od vole tej-ktorej povinnej zmluvnej strany a brani jej
vriadnom plneni svojej povinnosti (napr. prirodnd katastrofa, pozZiar, zdplava,
zemetrasenie, Strajk, v§eobecné pravne predpisy, vypadok pocitacovej siete mimo dosahu
aspravy Poskytovatela, zdkazy Statnych orgdnov, vojna a pod.), ak nemozno
predpokladat’, Ze by povinnd strana tito prekazku alebo jej ndsledky mohla odvrétit’ alebo
prekonat’ a v Case vzniku zavizku predvidat. Zodpovednost’ nevylucuje prekdzka, ktora
vznikla aZ v dobe, kedy povinnd strana bola v omeSkani s plnenim svojej povinnosti
alebo vznikla zjej hospodédrskych pomerov. Uginky vyludujice zodpovednost si
obmedzené len po dobu, pokial’ trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.
Poskytovatel' neru¢i Objednavatelovi za Skody finan¢ného, materidlneho alebo iného
charakteru, sposobené nefunkénostou a preruienim poskytovania sluzieb Ustredného
portdlu verejnej spravy, poskodenim alebo stratou dat ¢i poSkodenim, obmedzenim
prevadzky HW, resp. SW, ktoré nespdsobil.

Clanok X.
Vedl’ajSie dojednania
Akékol'vek spory zmluvnych strdn vzniknuté v sivislosti s plnenim zdvizkov podla tejto
Zmluvy alebo v sdvislosti s fiou si zmluvné strany povinné bezodkladne rieSit
rokovaniami a vzdjomnou dohodou.
V pripade, zZe sa vzdjomné spory zmluvnych strdn vzniknuté v sivislosti s plnenim
zavizkov podla tejto Zmluvy alebo v suvislosti s flou nevyrieSia dohodou ani do 30
(slovom tridsiatich) dni odo dna vzniku sporu, mdze ktordkol'vek zo zmluvnych stran
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9,

N

10.

podat’ ndvrh na vyrieSenie sporu na prislusny sid v Slovenskej republike, pricom ako
kolizne pravo sa zjednava pravo platné na uzemi Slovenskej republiky.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami zmluvou bliZSie neupravené sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika, Obcianskeho zdkonnika a ostatnych
platnych pravnych predpisov SR.

Ak by niektoré ustanovenia Zmluvy mali byt’ neplatnymi uz v Case jej uzavretia, alebo ak
sa stani neplatnymi neskor po uzavreti Zmluvy, nie je tym dotknutd platnost’ ostatnych
ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni Zmluvy sa pouZiju ustanovenia
Obchodného zdkonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,
ktoré si obsahom a t¢elom najbliZSie obsahu a icelu Zmluvy.

. APV je chraneny Autorskym zdkonom ako predmet podliehajici autorskym pravam.

Ziadne zustanoveni tejto Zmluvy nie je preto mozné interpretovat tak, Ze by
Objednavatelovi vznikli iné prdva, neZ na pouZivanie APV podla podmienok tejto
Zmluvy. Je nepripustné, bez pisomného suhlasu Poskytovatel'a, APV v akejkol'vek jeho
forme prenechat’ tretej osobe, fyzickej Ci pravnickej, na akékol'vek uZivanie alebo zmeny
APV, a to ani bezodplatne.

V pripade, ak bude nevyhnutné poskytnit Objedndvatelovi licencie k aplikaCnym
programovym vybaveniam tretich strdn, Zmluvné strany osobitne pisomne dohodni
blizsie podmienky jej obstarania a poskytnutia v kazdom jednom pripade.

V pripade, Ze v priebehu platnosti aucinnosti tejto Zmluvy vzrastdi na strane
Poskytovatel'a oprdvnené vstupné ndklady a/alebo ddjde k zdsadnej zmene legislativy
tykajicej sa APV a/alebo podmienok podnikania Poskytovatela, Zmluvné strany vstipia
do rokovania ozmene cien a po vzdjomnom suthlase mo6Zu samostatnym pisomnym
dodatkom k tejto Zmluve upravit ceny podla tejto Zmluvy. V pripade, ak nedojde
k uzavretiu dodatku podla predchddzajicej vety alebo k inej pisomnej dohode
Zmluvnych stran, je Poskytovatel, resp. Objedndvatel’ opravneny okamzite odstipit’ od
tejto zmluvy z dovodu podstatného poruSenia zmluvy. Za zdsadnd zmenu legislativy
tykajuicej sa APV sa povazuje zmena vyZadujica tpravu APV trvajicu viac ako dvadsat’
(20) dni préce.

Poskytovatel' zrealizuje zmenu podl'a Objedndvatel'om schvdlenej Specifikdcie zmien
APV. Poskytovatel' zabezpeci, Ze vykonané zmeny APV budd realizované takym
spdsobom, aby bola zabezpecend kompatibilita idajov s nasledujicimi verziami APV. Na
dielo zhotovené v rdmci zmenového konania podla tohto ods. zmluvy sa primerane
vztahuju ustanovenia tejto zmluvy, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

Objednédvatel je opravneny kedykol'vek poziadat zhotovitela o rozsirenie

pouzivateI'skych prdv k APV. Akékol'vek zvySenie zmluvného poctu pomenovanych
pouzivatelov - rozSirenie licencie alebo rozsirenie ich poctu, si musia zmluvné strany
dohodnut’ pisomne vopred. Pokial’ objedndvatel’ poZaduje rozsirenie licencie alebo ich
pocet, uvedie do pisomnej Ziadosti o aktualizaciu poZadovany pocet d’alSich pouzivatelov
a konkrétne produkty APV, ktorych sa bude rozSirenie licencie tykat. K rozSireniu
pouzivatel'skych prav k APV dbjde podpisom dodatku k tejto zmluve alebo na zdklade
objednavky a po zaplateni dohodnutej ceny za rozSirenie licencie. Cena za rozSirenie
licencie bude vycislena v silade s cennikom Poskytovatela platnym v Case podpisu
prislusného dodatku k tejto zmluve alebo vystavenia objednavky .
V pripade ak Poskytovatel neposkytne Objedndvatelovi plnenie podla tejto zmluvy
riadne a v€as v zmysle ustanoveni Zmluvy a VOP, moZze Objednavatel pozadovat’ od
Poskytovatel'a dhradu zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z ceny mesacnej odplaty podla
Clanku VI. ods. 1 pism. a) Zmluvy za kazdy defi omegkania.
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Clanok XI.
Trvanie a ukoncenie zmluvy

Této zmluva sa uzatvédra na dobu urcitd, a to na 12 mesiacov odo dila nadobudnutia jej

ucinnosti.

Kazda zo stran je opravnend ukoncit’ tito Zmluvu nasledovnymi spdsobmi:

a.) odstipenim od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy druhou zmluvnou
stranou za predpokladu, Ze poruSujica zmluvnd strana neodstrdni zdvadny stav
napriek pisomnej vyzve druhej zmluvnej strany v lehote nou urcenej. Sucastou tejto
vyzvy bude ozndmenie opravnenej zmluvnej strany, Ze ak poruSujica zmluvna strana
neodstrani zdvadny stav v uvedenej lehote, oprdvnend zmluvnd strana odstipi od
Zmluvy. Zmluva zanikd doru¢enim pisomného ozndmenia o odstipeni od Zmluvy
porusujicej zmluvnej strane.

b.) pisomnou dohodou zmluvnych strdn k dohodnutému terminu.

c.) vypoved’ou s trojmesacnou vypovednou lehotou.

Za podstatné poruSenie Zmluvy zo strany Objedndvatel'a sa povaZuje:

a) omeskanie Objedndvatel’a s thradou ceny podl'a Clanku VI. ods. 1 Zmluvy o viac

ako Sestdesiat (60) dni,

b) pravoplatne vyhldseny konkurz na majetok Objedndvatel’a,

c) uplatnenie zadloZného prava na majetok Objedndvatel’a,

d) porusenie ¢l. 2. VSeobecnych obchodnych podmienok Poskytovatela, ktoré su

neoddelitel'nou prilohou Zmluvy Objedndvatel'om (d’alej len ,,VOP*)

Objedndvatel’ je oprdvneny odstipit’ od tejto Zmluvu v pripade, ak nesthlasi so zmenou
Prilohy €. 6 tejto Zmluvy vykonanou Poskytovatel'om, a to do desiatich (10) dni odo
dia, ked mu Poskytovatel' dorucil ozndmenie o zmene Prilohy €. 6 tejto Zmluvy.
Zmluva zanikd doru¢enim pisomného ozndmenia o odstipeni od Zmluvy porusujice;j
zmluvnej strane..

Ukoncéenim zmluvného vztahu nie si zmluvné strany zbavené svojich povinnosti

vysporiadat’ svoje zavizky vyplyvajice z tejto Zmluvy.

Zanikom Licencie k APV dochddza automaticky k zaniku Zmluvy.

Zmluvné strany vysporiadaji v suvislosti s ukoncenim tejto Zmluvy svoje prava a

zavazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy v sulade s pravnymi predpismi a zdsadami poctivého

obchodného styku.

Clanok XII.
Zaverefné ustanovenia
Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G¢innost’
dnom nasledujicim po dni jeho zverejnenia v Centrdlnom registri zmldv.

Tato zmluva je vyhotovend v Styroch exemplaroch, z ktorych tri si ponecha
Objednavatel’ a jeden Poskytovatel’.

Akékol'vek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy si mozné len formou pisomnych
oc¢islovanych dodatkov k tejto Zmluvy podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

V pripade zmeny obchodného mena, nazvu, sidla, pravnej formy, Statutdrnych organov
alebo i spdsobu ich konania za zmluvnd stranu, bankového spojenia a Cisla uctu,
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ozndmi strana, ktorej sa niektord z uvedenych zmien tyka, pisomnou formou tudto
skuto¢nost’ druhej zmluvnej strane a to bez zbyto¢ného odkladu, inak povinna zmluvna
strana zodpoveda za vSetky Skody ztoho vyplyvajice alebo ndklady, ktoré v tejto
suvislosti musela vynaloZzit’ druhd zmluvna strana.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré moZu vzniknut v stvislosti s plnenim
tejto Zmluvy a Zmluvné strany ich nevyrieSia vzdjomnou dohodou, budi prerokované

Zmluva predstavuje jediny dohovor zmluvnych stran tykajici sa predmetu Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu precitali, vSetky jej ustanovenia sd im jasné a
zrozumitel'né, pricom dostatoénym spdsobom vyjadruje vdZznu a slobodni vol'u oboch
zmluvnych strdn zbavend akychkol'vek omylov, na dokaz ¢oho pripdjaji zmluvné

5.

prisluSnym sudom.
6.
7.

strany svoje podpisy.
8.

Neoddelite'nou sticast'ou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha €. 1 — Opravnené osoby, Kontaktné udaje Hot-Line

Priloha €. 2 — Detailny proces nahlasovania a rieSenia vypadkov

Priloha ¢&. 3 — Specifikdcia modulu prepojenia registratiry na UPVS a poskytovanych
sluzieb

Priloha ¢. 4 - Rozsah poskytovaného plnenia a cena — obchodna ponuka Poskytovatel’a
Priloha €. 5 - Protokol

Priloha ¢. 6 — VSeobecné obchodné podmienky

V Bratislave dia ..............

Za Poskytovatel’a:

DATALAN, a.s.

Ing. Cubos Petrik
¢len predstavenstva

V Bratislave dna ...............

Za Objednavatel’a:

Regionalny urad verejného
zdravotnictva Bratislava hlavné mesto
so sidlom v Bratislave

MUDr. Otakar Fitz
regiondlny hygienik
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Priloha ¢. 1
Opravnené osoby, kontaktné idaje Hot-Line

Opravnene osoby Objednavatela

Osoba opravnend konat’ vo veciach zmluvnych: MUDr. Otakar Fitz

Osoba opravnend konat’ vo veciach technickych: Karol Medovic

Osoba opravnend nahlasovat’ problémy na

Hot-line Poskytovatel’a: Karol Medovi¢, RNDr.Miroslav Basnak

Opravnene osoby Poskytovatela

Osoba opravnend konat’ vo veciach zmluvnych: Ing. Cubos Petrik
Osoba opravnend konat’ vo veciach technickych: Marian Halinkovi¢

Kontaktné adaje servisnej podpory:

Kontaktné telefénne Cislo na Hot-line: +4212323727 11
Kontaktnd mailov4 adresa na Hot-line: eGOVservis @datalan.sk
Systém Redmine pre zaddvanie vypadkov/problémov: redmine.datalan.sk

Prevadzkova doba Hot-line:
Pracovné dni: od 8:00 do 16:00
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Priloha ¢. 2
Proces nahlasovania a rieSenia problémov

Business Process Riesenie incidemu/

«Lane» Objednavatel «Lane» Poskytov atel

Identifikicia
problému

Je Redmine dostupny?

Prijatie
telefonického
nahldsenia

r 1a
nasledna evidencia
problému v
Redmine

.

Evidencia problému

> Prijatie incidentu
v Redmine

Informovanie o
akceptacii incidentu

:

Analyza incidentu

Opravnena poziadavka
podla zmluvy o
podpore?

N, Riesenie
zmenovej

poziadavky /
Zamietnutie

o]

Pridelenie incidentu
na rieenie

-

Overenie
odstranenia
problému

Vyriedenie incidentu
a nasadenie opravy

-

> Opatovné pridelenie
incidentu na
rieSenie

Je problém odstraneny?

Popis procesu nahlasovania a rieSenia problémov

1. Objednavatel identifikuje vypadok alebo vyskyt problému (d’alej len incident)
2. Objednavatel je povinny nahlésit’ incident formou nasledovného zdznamu:

e zadanim incidentu do systému Redmine, s uvedenim presného popisu zisteného
incidentu,
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e vpripade nedostupnosti systtmu Redmine kontaktovanim  Hot-line
Poskytovatel'a, na telefénnom cisle v reZime uvedenom v Prilohe €. 1, s
popisom zisteného problému, pripadne pozadovaného zdsahu,

¢ Hot-line Poskytovatel'a zaeviduje nahldseny incident do Redmine.

Poskytovatel’ nahldseny incident zanalyzuje a overt, ¢i sa jednd o incident, na ktory sa
podl'a tejto zmluvy vztahuje technickd podpora a tiez, ¢i sa incident vyskytuje vo
funkc¢nosti, ktord bola dodana Poskytovate'om podl’a Prilohy ¢.3.

V pripade Ze sa nejednd o funkénost' dodani Poskytovatelom, je tiato skutocnost’
komunikovand Objedndvatelovi s tym, Ze vyrieSenie takého incidentu je zamietnuté
alebo je povazované za zmenovu poziadavku. V tomto pripade je rieSenie incidentu
ukoncené. Objedndvatel moZe Poskytovatela poZiadat o rieSenie zmenovej
poziadavky alebo vykonanie sluzieb na zdklade osobitnej dohody.

V pripade, Ze sa jednd o incident, ktory ma byt rieSeny v silade s predmetom tejto
zmluvy, je incident priradeny na rieSitel'a podl'a oblasti.

Po vyrieSeni incidentu je nasadend oprava a Objedndvatel’ je upovedomeny o tejto
skutocnosti.

Objednavatel’ overi vyrieSenie incidentu. V pripade, Ze vyrieSenie akceptuje, uzatvori
zdznam o incidente v Redmine. V pripade, Ze vyrieSenie neakceptuje z ddévodu
neodstranenia nahldseného incidentu, vrdati incident na opdtovné rieSenie
Poskytovatel'ovi, a proces pokrac¢uje bodom 5 tohto procesu.
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Priloha ¢. 3
Specifikdcia modulu prepojenia registratiry na UPVS a poskytovanych sluzieb

1. Modul integricie s elektronickou schrankou Objedndvatela na UPVS poskytuje
nasledujucu funkcionalitu:

e prihldsenie do elektronickej schranky eDesk na UPVS pomocou technického
uctu,

e preberanie podania a d’alich sprav z elektronickej schranky eDesk na UPVS
do systému pre spravu registratury,

e odoslanie rozhodnutia pripadne iného odoslaného zdznamu do elektronicke;j
schranky eDesk na UPVS prijemcu zo systému pre spravu registratiry,

e pridavanie kvalifikovanej elektronickej peCate a Casovej peciatky na odosielané
zaznamy,

e konverzia podporovanych elektronickych dokumentov do formatu PDF/A.

2. Integricia prostrednictvom cloudu je realizovand na ndklady Poskytovatela na
prenajatej cloudovej infraStruktire od spolo€nosti Orange Slovensko, a.s., ktord je
spravovand Poskytovatel'om.

3. Poskytovatel’ garantuje stlad s integraénymi rozhraniami UPVS a funkénost’ modulu
definovant v bode 1. V pripade zmien API UPVS si Poskytovatel' vyhradzuje pravo
na nesilad anefunkénost modulu a? do doby zapracovania zmien, pokial UPVS
zavedie zmeny do produkcie skor ako 90 dni od spristupnenia technickych Specifikdcii
tychto uprav.
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Priloha ¢. 4

Rozsah poskytovaného plnenia a cena — obchodna ponuka Poskytovatela

Sprava registratury s prepojenim
na e-Schranku UPVS - obchodna ponuka

Klient Regiondlny drad verejného zdravotnictva Bratislava

Popis dokumentu Sprava registratiry s prepojenim na e-Schranku UPVS — ponuka
Kontaktna osoba klienta MUDr. Otakar Fitz

Datum 20.9.2017

Platnost’ ponuky 31.10.2017

Verzia 1.0

Identifikacia OP170344

Autori Ing. Ivan §Vec, Marian Halinkovi¢

Review Ing. Cubos Petrik

Stupeii dovernosti Verejné [] Interné [] Chranené [J Vysoko chranené []
Schvalil

Ing. Cubos Petrik, ¢len predstavenstva
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Manazérske zhrnutie

Spolo¢nost’ Datalan si vdZi moznost’ predlozit’ cenovi ponuku na rieSenie systému spravy registratiry Memphis
Registratira s integraciou s Ustrednym portdlom verejnej spravy — elektronickou schrdnkou organizéicie a
rieSenie digitalizacie dokumentov ako dodato¢ni funkcionalitu k systému pre spravu registratiry

Integrdcia s elektronickou schrankou organizicie v ramci Ustredného portalu verejnej spravy zavidza nové
moZznosti komunikdcie organizacii s verejnou spravou. S ohl'adom na skusenosti s realizdciou podobnych rieseni
u zdkaznikov sme presvedceni, Ze Vam dokdZeme ponuiknut kvalitné rieSenie overené dlhodobym pouZzivanim u
velkého poctu zdkaznikov.

Rovnako, nase viac ako 20 rocné pdsobenie na trhu je garanciou stabilného a spol'ahlivého partnera. Spolocnost
Datalan dlhodobo spolupracuje so svojimi zdkaznikmi, a pontka im istotu podpory a dlhodobého rozvoja IT
prostredia, na zdklade poZiadaviek zdkaznika a s ohl'adom na dlhodobé stratégie rozvoja, udrZateI'nosti a ochrany
vynaloZenych investicii.

V tomto dokumente predkladdme ponuku na systém spravy registratiry a integraciu systému spravy registratiry
s Ustrednym portdlom verejnej spravy — elektronickou schrankou organizicie. Pontikané rieSenie spiiia vietku
pozadovanu funkcionalitu podl'a aktudlnej legislativy a umoziuje vyuZit existujici systém spravy registratiry na
elektronickii komunikiciu. Zaroven sme pripraveni pontiknut' zdkaznikovi nase skisenosti a know-how pri
nasadzovani integricie, jej rozvoji a integrdcii do administrativneho prostredia ako i metodickd podporu pri
nabehu do prevadzky.

Vyssie popisand ucelend koncepcia prijmu a spravy dokumentov je garanciou ochrany vynaloZenych zdrojov.
Vasa organizécia tak nebude musiet realizovat’ a prevddzkovat’ rozne systémy s rdznou uroviiou funkcionality
a kompatibility.

N4S pristup a ndvrh Vam umoZni postupne nasadzovat’ a rozsirovat’ funkcie registratiry a spravy dokumentacie
tak, aby ste mohli naplno vyuzivat potencidl informacnych systémov, s minimalizaciou rizik a nizkymi
vstupnymi investiciami.
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1 Popis riesenia

Elektronizaciu spravy registratiry navrhujeme realizovat’ pomocou produktu Registratirna kniha v cloude.
Integraciu s elektronickou schrankou eDesk navrhujeme realizovat pomocou rovnako pomocou nasadenia
modulu DATALAN eGov konektor v cloude. T4to kapitola bliZSie popisuje obe €asti navrhovaného rieSenia.

1.1. Popis produktu Registratirna kniha

Dovodov pre pouZitie Automatizovaného systému spravy registratiry (ASSR) je niekol’ko. Ako prvy sa casto
uvadza splnenie legislativnych poziadaviek, plynticich najmi zo zakona o archivoch a registratirach a zdkona o
ochrane osobnych udajov. Splnenie tychto poziadaviek je v organizacii prakticky nerealizovate'né bez nasadenia
automatizovanej softvérovej podpory (kvoli vysokej miere pracnosti a nizkej efektivite ,,manudlneho* rieSenia).
Interné procesy spolocnosti samozrejme musia byt v silade s platnou legislativou, napriek tomu to vSak nie je
hlavnym dévodom pre zavedenie ASSR — tymto dovodom sti prinosy, ktoré takyto systém organizicii prinesie.

1.1.1. Silad s platnou legislativou

Systém je drzitelom certifikdtu Ministerstva vnitra SR o zhode so zdkonom o archivoch a registratirach, ako aj
vynosu Ministerstva vnutra ¢ 525/2011. Systém splia aj legislativne poZiadavky zdkona 41/2011 Z.z.

1.1.2. Funkcionalita systému
Pre pracu so zdznamami a spismi podl'a vysSie uvedenej legislativy systém ponika okrem inych aj tieto niz§ie
uvedené funkcie:

¢ Evidencia a klasifikdcia zdznamov

e  Preberanie pridelenych zdznamov z podatel’ne alebo z inych organizanych utvarov

e  Vytvdaranie spisov, praca so spismi

e Automatické generovanie ¢isla spisu z centrdlneho ¢iselnika

¢ Spéjanie jednotlivych zdznamov do spisov

e Vytvorenie nového zdznamu, uloZenie vytvoreného zdznamu do spisu, odoslanie vytvoreného
zdznamu na podatel'fiu

® Vytvdranie elektronickych dokumentov a ich pripdjanie k registratirnym zdznamom

® Vytvdranie a sprava pozndmok k jednotlivym zdznamom

e Vybavovanie a uzatvdranie spisov

e Tvorba odovzddvacich zoznamov a automatické odovzddvanie uzatvorenych spisov do

registratirneho strediska po uplynuti jedného kalendarneho roku nasledujiceho po roku
uzatvorenia spisu
e Priradenie registratirnych znaciek podla registratirneho pldnu s automatickym generovanim
prislusnej lehoty uloZenia av pripadoch preddefinovanych registratirnou znackou aj znaku
hodnoty ,,A*
e Prenos nevybavenych spisov do nového roku, tla¢ nevybavenych spisov
e Pridelenie zdznamu na vybavenie — jednému alebo viacerym oprdvnenym pracovnikom, pripadne
externym pracovnikom (externi pracovnici nebudd mat pristup do systému, kontaktovani budu
pomocou emailu)
Stanovenie terminu na vybavenie
Monitoring aktudlneho stavu vybavenia registratirnych zdznamov a spisov
Vyhl'adavanie registratirnych zdznamov
Tlac¢ spisového obalu a obsahu spisu
Tvorba, prezeranie a tla¢ reportov
= report za l'ubovol'né ¢asové obdobie
= report na pocet prijatych zasielok za obdobie
= report o doSlej poSte v elektronike / papieri (mnoZstvo)
= report vybavenych / nevybavenych
= report nevybavenych v stanovenom termine
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1.1.3. Integracia s DMS

Registratirna kniha umoziuje ukladat' elektronické prilohy zdznamov na stiborovy systém alebo do DMS
systémov. V stcasnosti su podporované systémy Microsoft Sharepoint a Alfresco. Vzhl'adom k modularite
systému je mozné dopracovat podporu ukladania do iného DMS systému vytvorenim nového konektora.
Nasadenie samotného DMS systému nie je predmetom tejto ponuky.

1.14. Architektira rieSenia

Registratirna kniha je serverovd aplikdcia beziaca v prostredi aplikacného servera IIS (stucast’ opera¢ného
systému Windows). Ide o moduldrny systém vyuZivajici databdzovy systém MS SQL server pre ukladanie dat,
DMS systém MS Sharepoint alebo Alfresco pre ukladanie elektronickych priloh, alternativne je mozné prilohy
ukladat’ na suborovy systém. Pre prihldsenie je mozné vyuzit interny systém Registratirnej knihy alebo
overovanie vo¢i MS Active Directory. Systém podporuje skenovanie pomocou aplikdcie Kofax Express,
podporuje tlag &iarovych kédov na tladiarni ¢iarovych kédov. Stcastou riesenia je aj modul integricie s UPVS
elektronickou schrankou, ktory je realizovany ako cloud serverova aplikécia.

1.1.5. Evidencia posty a dokumentov

Produkt Registratirna kniha, spifia predovietkym poZiadavku tplnej a presnej evidencie zdznamov, ¢ uz do
spoloc¢nosti prichddzajicich, alebo z nej odosielanych. Na rozdiel od fyzickej spravy registratiry Registratirna
kniha poskytuje okamZité informécie o §tddiu vybavovania jednotlivych spisov a o dodrZiavani lehdt na ich
vybavenie. Automatické pridel'ovanie znakov hodnoty a lehdt uloZenia po zapisani registratirnej znacky spisu, je
predpokladom pre ul'ah¢enie pravidelného a planovitého vyrad’ovania spisov.

Uroven bezpe&ného uloZenia a ochrana zapisanych tidajov je zabezpedena na baze definovanych pristupovych
prav uzivatel'ov, na zdklade ich pracovnych pozicii a roli. To im umoziiuje pristupovat’ k idajom organizaéného
titvaru, do ktorého je dany uZivatel zaradeny. Dal3ou bezpeénostnou metédou ochrany registratirnych informacif
pred znicenim, je periodické vytvaranie zaloh registratirnych tdajov a ich nasledné uloZenie mimo miesta kde sa
nachddza server informacného systému.

Architektira systému je dostato¢ne flexibilnd a otvorend na to aby umoZnovala vedenie centralizovaného, ale
i decentralizovaného sposobu vedenia dennika pri zachovani jednej centrdlnej evidencie. Zaznamy sa eviduji
v poradi v akom vznikli, alebo v akom boli dorucené aevidencné ¢islo sa im prideluje v chronologicko-
numerickom poradi.

Dennik zaznamenava nasledovné udaje:

¢ Eviden¢né ¢islo zdznamu

¢ Diétum evidovania

e Udaje o odosielatelovi

e  Nedostatky zésielky

e Udaje o spracovatelovi

e (islo spisu

e (islo zdznamu v ramci spisu

® Prepojenie v rdmci viacerych kalendarnych rokov
e Pocet listov a priloh

e Vec

e Lehota vybavenia

e  Spdsob vybavenia

e Ditum vybavenia

e Registratirna znacka

®  Znak hodnoty

e Lehota uloZenia

e Zipis o vyradeni spisu z registratiry
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Na zapisovanie idajov do dennika sa pouZiva systém Ciselnikov. Aby sa zabranilo chybdm v evidencii je ich
pouzivanie povinné. Aktualizdciu Ciselnikov zabezpecuje sprdvca systému. V denniku sa eviduji zdznamy
dorucené spolo¢nosti a ich vybavenie, ale aj zdznamy vznikajice z vlastného podnetu (ex offo).

Pre kazdy kalenddrny rok sa otvdra novy dennik. Ciselny rad sa vidy zadina prvym pracovnym diiom
kalendarneho roku ¢islom jeden a kon¢i sa poslednym pracovnym diiom kalendarneho roka.

Automatizované vedenie dennika umoZziuje vyhotovenie réznych prehl’adov a vystupov:

e Roc¢ny prehl'ad spisov

e  Obsah jednotlivych spisov

e  Menny register k spisom

® Zoznam nevybavenych spisov k urcitému obdobiu

Pri manipulacii s odosielanymi a doruCenymi zdznamami systém zabezpecuje automatické generovanie
evidencnych ¢isiel zdznamov a spisov, preberacich protokolov, sprievodiek dorucenych zasielok.

e  Preberaci protokol z Priru¢nej registratiry do Registratirneho strediska
e Vyradovaci protokol z Registratirneho strediska do Archivu

e Navrhy na vyradenie, vyrad’'ovacie konanie

e  Hromadny podaci list pre poStu a pod.

Architektira systému ul'ahcuje uZivatel'om pracu v registratire intuitivnymi sprievodcami, ktory vedd uZzivatel'a
jednotlivymi krokmi. Napr. pri evidovani zdznamu, generovani protokolov, tlaCovych zostav a pod.

1.1.6. Podatel'na

Evidencia a klasifikacia registratirnych zaznamov - fyzické podania eviduje podateltia alebo pracovnik
povereny evidenciou posty, elektronické podanie mdZe prijimat’ kazdy zamestnanec (spracovatel’), pricom je
zodpovedny za posudenie prijatého podania, t.j. posidenie evidencie zdznamu a nasledného spracovania podl'a
ustanoveni registratirneho poriadku. Pre realizdciu evidencie poSty mé aplikdcia implementovand nasledovnu
funkcénost’:

1.1.6.1.Fyzicky dorucované zdznamy v papierovej forme (listy, ap.)

e  Automatické prirad’ovanie atribiitov zdznamov

o Evidenéné ¢islo z jednotného ciselného radu

o Détum a ¢as zaevidovania zdznamu

o Meno uZivatela, ktory zaevidoval zdznam

o Stav (Vybaveny/Nevybaveny)

o  Spdsob dorucenia - spdsob, akym sa dokument dostal do organizécie (automaticky bude
doplneny len pri faxoch a skenovanych dokumentoch, ¢o je vSak zavislé na moZnostiach
rieSenia skenovacich pracovisk )

e  Rucné priradovanie identifikdtora typu registratiirneho zaznamu — kvalifikacia zdznamu (bezna
koreSpondencia, faktdra, zmluva,....)

¢ Pridelovanie zdznamov spracovatel'ovi alebo spravcovi zaznamov prislu§ného organiza¢ného ttvaru
podl’a platnej organizacnej Struktdry

e  Manudlny zdpis atribiitov zdznamov registratiry

e  Oznacovanie dokumentov ¢iarovym kédom

e  Vstup skenovanych dokumentov s rozpoznanymi ¢iarovymi kédmi, alebo manudlny vstup skenovanych
dokumentov z 'ubovol'ného skenovacieho zariadenia

e Pérovanie skenovanych dokumentov so zdznamom v RK na zdklade ¢iarového kédu

1.1.6.2.Automaticky dorucované zdznamy v elektronickej forme (e-maily, faxy
ap.)
e  Automatické prirad’ovanie atribiitov
o Evidenéné ¢islo z jednotného ¢iselného radu
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Détum a ¢as zaevidovania zdznamu

Meno uZzivatela, ktory zaevidoval zdznam

Stav (Vybaveny/Nevybaveny)

Spdsob dorucenia - spdsob, akym sa dokument dostal do organizécie (automaticky bude
doplneny len pri faxoch a skenovanych dokumentoch, ¢o je v§ak zdvislé na moZnostiach
rieSenia skenovacich pracovisk realizovanych externou firmou)

e Pridel'ovanie zdznamov spracovatel’'ovi alebo spravcovi zdznamov prislusného organiza¢ného ttvaru

O O O O

podra platnej organizac¢nej Struktdry
Manudlny zdpis atribtitov zdznamov vSeobecnej registratiry
PriloZenie elektronickej verzie zdznamu priamo z postového klienta MS Outlook

> hitp:#/localhosts - Evidovanie nového zdznamu - Datalan Registratiirna kniha - Windows Internet Explorer

tvar a spracovater
Zé&znarn Ointemyp & Prichédzaiei O Odchadzaitici Odosielater: (%) Prévnicka osoba () Fyzick4 osoba
Nazov (Vec): ‘ ‘ ‘ 160 [ |
MNazov: ]
D stum evidencie: [ 22.01.2009 |3 EY |
Ulica: [ab)
Siviziace izl | | |. |
z Mesto (Dbec): | |
Rokovacie &isla: | |
PSC:
|d. Eizlo pévodou: | | ||Ej |
Kiajina: ] 5l ka blik.
Spésob dorugenia: | Pogtou v| | SverEha ek |
Typ zaznamu: | Stadnosti v| 207
Lehota vybaveria 21.02.2009 B v diioch
F Dop. zasielka Gizlo: o
Wipraviia: Dratalan ECM
Spiz 220
[nowg)
L = Organizacni Gbvar: | [Ziadry) Vl L]
) Spracovatel: |[Eiadny] V| L
Poznamk.a:
‘ ‘ 0 izaény dtvar, sp tel
*
MNedostatky:
C kéd: l:l Obvarit zdznam podra $ablény | Zaznam [ Zaplzat ] [ Wyistit ] [ Zabvorit

Obr. Formuldr zaddvania nového zdznamu do spravy registratiry
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1.1.6.3.Zaznamy Specializovanej registratiry (ekonomické dokumenty a ina
agenda spracovavand v inych produkcnych systémoch)

Automatické prirad’ovanie atribuitov zdznamov

Détum a ¢as zaevidovania zdznamu

Meno uzivatel'a, ktory zaevidoval zaznam

Stav (Vybaveny/Nevybaveny)

Spodsob dorucenia - sposob, akym sa dokument dostal do organizacie (automaticky bude
doplneny len pri faxoch a skenovanych dokumentoch, o je vSak zavislé na moZnostiach
rieSenia skenovacich pracovisk )

Ruc¢né prirad’'ovanie identifikatora typu zdznamu Specializovanej registratiry — kvalifikdcia zdznamu
(beznd koreSpondencia, faktira, zmluva,....)

Pridel'ovanie zdznamov spracovatel'ovi alebo spravcovi zdznamov prislu§ného organizacného ttvaru
podrla platnej organizac¢nej Struktiry

Automatické postipenie zdznamu Specializovanej registrattry do produkéného systému
Oznacovanie dokumentov ¢iarovym kédom

Vstup skenovanych dokumentov s rozpoznanymi ¢iarovymi kédmi, alebo manudlny vstup skenovanych
dokumentov z 'ubovol'ného skenovacieho zariadenia

O O O O

Pérovanie skenovanych dokumentov so zdznamom v RK na zdklade ¢iarového kédu

1.1.6.4.0dchéadzajica posta

Automatické prirad’ovanie atribitov zdznamov

o Evidenéné ¢islo z jednotného ¢iselného radu
o Datum a Cas zaevidovania zdznamu

o Meno uZivatela, ktory zaevidoval zdznam

o Stav (Vybaveny/Nevybaveny)

Manudlny zdpis atribiitov zdznamov vSeobecnej registratiry
o Naézov zdznamu - ndzov alebo vec
Adresat - pravnicka alebo fyzicka osoba (vratane adresy), ktorej je dokument zasielany
Déatum a ¢as vyhotovenia — ddtum a ¢as, kedy dokument vznikol
Sposob odoslania - spdsob, akym sa ma odoslat’
Pocet stran/priloh - pocet strdn alebo priloh zdznamu
o Pozndmka - 'ubovolny text
Oznacovanie dokumentov ¢iarovym kédom
Skenovanie dokumentov s rozpozndvanim ¢iarovych kédov
Pérovanie skenovanych dokumentov so zdznamom v RK na zdklade ¢iarového kédu
Pridel'ovanie dokumentov v elektronickej forme spracovatel’'ovi alebo spravcovi zdznamov
Evidencia a sledovanie doruc¢eniek k zdznamov odosielanych doporucenou postou

O O O O
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e Automatické generovanie evidencného cisla
e Automatické generovanie evidencného Cisla registratirneho zdznamu z centralneho ¢iselnika

e  Eviden¢né ¢islo zdznamu je automaticky pridelované z centrilneho ¢iselnika podl'a vopred
definovanych atribtitov

1.1.6.5.Pridelenie registratirneho zdznamu na poverend osobu
Pridelenie registratirneho zdznamu na poverend osobu prislusného organiza¢ného tutvaru vybraného z platnej
organizacnej Struktiry - registratirne zdznamy su pridelované jednotlivym organizatnym utvarom
a spracovatel'om — poverenym osobam podl’a platnej organizacnej Struktiry.

Hlavny Gtvar: (Ziadny) -
Organizaény Otvar: (Ziadny) - dk
Spracovatel: (Ziadny) * ok

Organizaény utvar, spracovatel

Obr. Pridelenie zdznamu na poverent osobu

1.1.6.6.Vyhladdvanie registratirnych zdznamov

Vyhl'adavanie zdznamov sliZi na dohl'adanie zdznamu a jeho fyzickej lokality podl'a zadanych kritérii. UZivatel’
ma moznost’ zvolit’ si lokalitu / lokality, nad ktorymi sa ma vyhladdvanie uskutoénit. Zobrazené su len tie
zdznamy, na ktoré ma uZzivatel prdvo nahliadnut. Ak maju elektronickid podobu v systéme, je k zdznamu
pripojenad linka. V pripade, Ze sa zdznamy nachddzaju v Priru¢nej registrature, alebo v Registratirnom stredisku,
alebo v archive, je mu umoznené spustit’ zdpozickovy proces konkrétneho zdznamu, ktory sa d’alej riadi vopred
definovanymi pravidlami.

( Datalan Registratiirna kniha - Windows Internet Explorer

&

[e] 159/defautt 2 [0 [x] [cve se: |[2]-

Sibor  Opravy  Zobrazt  Oblibené polozky  Méstroje  Pomocnk

% & [ patsn Regstrainane [ BB @ - [ - Gistop -
f'g M . Y- & g o O Registratirna kniha v1.5.9
T /° | & B | oo Rodina produktov Datalan Memphis
Administrétor Admin » Vyhladivanie > Strana1z3
2 Vyhladavanie v spisoch Strana1z3 4 4 1 2 3 » bl (42spisov)
Nazov spisu
] |& Protokoly o dodavke phynu Otvoreny
Erges @ Pehov spis Prerader
e oy
=] 3
Siisiace & Rokovacie &/ & povodcu a
[ | |a
Organizaén itvar @ 7o ;.
o @ Premadeny  20.2.2007  Michal Goga, ADM
Spracovatel spisu O 19/2008/ADM Otvorenj  20.2.2007 Michal Goga, ADM
v @ 12/2007/ADM Preradeny  20. 2. 2007 Michal Goga, ADM
Détum vytvorenia © 18/2008/ADM Otvoreny 20.2. 2007 Michal Goga, ADM
o [ Jme |OQ Spi 219.2.2007 4801 preradens
@ 5pis 219.2.2007 ABOL otvoreny
NI | - - s 2 o
Datum uzatvorena i @ 1420080Tv2
o — =
E — L [
Regitratima znadka a
v @
&) @ 13y
Strana1z3 14 4 12 3 b K (42 spisov)
Autor spisu
(® Hstdra & Obsah spisu (= Spisow obal @ zatort
Stasum spisu
Cislo spisu 14/2007/ADM  Predchidzalicispls ---  Nasledujici spis  22/2008/ADM
Stav Preradeny  Pofet zaznamov 6
- Nazov Adminow spis 323
Regstratima zmatka  TCH 09 Testovaca
%) Vyhfadévanie v zaznamoch -
pridell Admin Administrétor, ADM  Pridelené dfa  25.4.2007  Pridelené komu  vo Svec, NP
Spracovatel  Ivo Svec, NKP  Spis po vybaveni vratit!
Poznimka

Hatovo +// Déweryhodné lokality
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Obr. Vyhladdvanie spisov

b
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# | Vyhl'adavanie v spisoch 2 Vyhl'adavanie v ziznamoch
Tom T Druh zaznamu
| interné [/] prich. [¥] 0dch.
B Cislo zaznamu/Nazov zaznamy
Ciglo spisu lg
Slvisiace ¢./Rokovacie &./id pdvodcu
Sivisiace ¢./Rokovacie &./d pivodcu
Hlawvny Gtvar
Hlavny Gtvar ) - M
Podriadeny Otvar
-
-
Podriadeny Utvar Spracovatel zaznamu
- -
Spracovatel spisu Datum evidencie
- od |
Datum vytvorenia Do i &
od :ﬁ d} Datum vybavenia
Do Sl od =
: . Do HH A
Datum uzatvorenia
od :’E s Typ zaznamu
-
L7 :ﬁ £ Stawv
Reugistratirna znacka -
- Autor zaznamu
Stay M
- Spdsob dorudenia
-
Autor spisu
- Odozielatel/Adresat
Stadium spisu . _ .
ICO odosielatel'afadresata
-
Umiestnenie spisu Podacie &l
-
Hiadaj || yéist | [ Hiada || Vydist

Obr. Detail vyhl'addvania v spisoch a zdznamoch

Vyhl'adavanie bude realizované podl'a definovanych atribitov spisov a zdznamov. Atribity, podl'a ktorych bude
moZzné vyhladdvat sd nasledovné :
Vyhladavanie spisov (len pre vSeobecni registratiiru)
® ndzov spisu
e (islo spisu
e organizacny Utvar
e spracovatel spisu
e Casové obdobie vytvorenia spisu (od — do)
®  stav spisu
e Casové obdobie vybavenia spisu (od — do)
e registratirna znacka
e fyzické umiestnenie spisu
®  autor spisu

Vyhladavanie ziznamov
® ndzov zdznamu
e ¢islo zdznamu
e organizacny utvar
e spracovatel zdznamu
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e cCasové obdobie vytvorenia zdznamu (od — do)
e stav zdznamu (vybaveny / nevybaveny)

e Casové obdobie vybavenia zdznamu (od — do)
e  autor zdznamu

® stav prevzatia zdznamu

e spdsob dorucenia zdznamu

e odosielatel’ / adresat zdznamu

e ICO odosielatel’a / adreséta

e rokovacie ¢islo odosielatel’a / adresata

e datum a Cas odoslania zdznamu (od — do)

1.1.6.7.Tvorba, prezeranie a tla¢ reportov

Systém umoZziiuje automatizovanu tvorbu a tla¢ reportov na podatelni
e denny zoznam posty, zoznam doporucenej posty
e spisovy obal, zberny harok, identifika¢né Stitky

1.1.6.8.Tla¢ Dorucovacieho harku zapisanych zésielok pre poStovy trad

Systém umoziuje tla¢ poStovného podacieho harku pre postovy urad, v presne definovanom forméte ako je
akceptovany Slovenskou postou.

Postovy pédaci harok Ditum podania:
i
e s : [ [ vhotovosti.... Sk Eislo piilohy
1 podtowymi znamkami Sk prijimacej knihy
Odosielatel: ......... . Datalan as. Slovenskd podta &.p. Sphsab thrady: [ plateng prevodom............... Sk
Fribinowa 25 Partizanska cesta O wiplatngm strojom Sk
95105, Bratislava 075 99 Banska Bystrica | [ Owerom poStovného
DIE: 31320987651
1E0: 31338867
ZAEAr 105 VE. BETELOKIE|PE VDDA 0. 105 Prenos
& Puoistanis - -
4 3 Hmatnost | Dobied k] Wiplat n
Podadie  Mato 3 plesyiss 300533 | 4 fresa, lica, Giela dom | DO03CTEpoite ) Ametnedt | PR | vpmans suma | PEE |2 g siugiy® | Penamia
( 9 ) FeL ) ka o | = | n 3k b Sk v | E
r
15 Orange Slovensko, a5 FPrisvozekd Gl 21 09, Bratislava
r
18 Iarek Slivka Db 1357 05201, Spidska Howd Ves
20 | Ahility Development Pribincea 25 , Bratislava
22 | hility Development Pribincea 25 , Bratislava
v
23
r
24 Iarek Shivka Db 1557 05201, Spisska Howd Ves
25 | Lhility Development Pribinceea 25 , Exdtislae
Unedte druh zapisanej zasiellcy (B, C, BiS S, BMS+, B MS, OB WS, AK, PL, R, RE, RS P p= o
v pripade zasielky 1. triedy uvedte "1." 0 9 = @0
Uvedte dalie siudby (0, F, NSK, 00, UF, WR) nsE=_ 0
an=_ @
Uur= o
Dariowy doklad & © Dennd pediatka podty ¥R=_ 4
yhatoveny dfta: Podpis zamestnanca: DoR= o
11055

Obr. Dorucovaci hdrok, tlaceny priamo z aplikacie

1.1.6.9.Evidencia doruceniek

Systém automaticky sleduje zdznamy zaslané s doru¢enkou a nasledne eviduje datum prevzatia takéhoto
zdznamu prijimatelom na zdklade vritenia dorucenky. Potom ma takyto zdznam v systéme zadefinované atribtty

wprevzaty® a ,datum prevzatia®

1.1.6.10. Tla¢ odovzddvacieho protokolu

Pri procese odovzdavania zdznamov do prirucnej registratiry systém automaticky generuje odovzdavajice
protokoly zdznamov odovzdanych do priru¢nej registratiry.
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1.1.6.11. TIag registratirneho dennika
Tlac registratirneho dennika po jeho uzatvoreni na konci kalend4rneho roka v zostavéach:
® rocny zoznam spisov
e zoznam zdznamov Vv spise (obsah spisu)
® menny register (index)

Pri tlaci registratirneho dennika systém pontika aj tla¢ nasledujicich zoznamov:
e registratirny dennik (moZnost’ definovat’ casové obdobie)
® rocny zoznam spisov
e zoznam neuzavretych spisov a registratirnych zdznamov

e menny register (moZnost’ definovat’ komu/od koho a na/z akého organiza¢ného tutvaru alebo externej
adresy bol zdznam zaslany)

® zoznam zdznamov V spise - obsah spisu

1.1.7. Registrattirne stredisko

Registratirne stredisko je miesto uloZenia spisov registratiry po dobu lehoty uloZenia, ktord urcuje pridelend
registratirna znacka. V ramci aplikacného modulu ,Registratirne stredisko bude mat aplikacia
implementovanu niz§ie uvedenud funkcnost’.

1.1.7.1.Uzavretie roka

Aplikdcia umoziiuje vykondvanie ro¢nych uzdvierok t.j. uzavretie roka, pridelenie nového cisla spisu pre
neuzavreté spisy zo starého roku, previazanie Cisla neuzavretého spisu pri prechode do nového roka a tla¢
registratirneho dennika, menného registra a ro¢ného zoznamu spisov. Uzavretie roka je ovlddané spravcom
registratdry.

1.1.7.2.Preberanie spisov z priru¢nej registratiry do registratirneho strediska
Generovanie preberacieho protokolu pre preberanie spisov z prirucnej registratiry do registratirneho strediska

a automaticky presun uzatvorenych spisov do registratirneho strediska po uplynuti jedného kalenddrneho roku
nasledujiceho po roku uzatvorenia spisu.
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ows Internet Explorer

far - v & @ v Stanav Bempefnostv Nistojev @+ [

Registratirme stredisko v2.1.0 e v o

Rodina produktov Datalan Mermphis Vyhladdvanie: Spis ¥ Q

Pracovna plocha Prirucna registratura Registratirne stredisko Archiv

Sumdmy prehlad i Spracovatela Uzavretie roka Vyhladdvanie

Aktudlny stav spisov v registratire

Osobné registratiiry spracovatel'ov Prirucné registratury Registratirne stredisko
: Pocet aktinych spracovatelov: 20 Uzavretd spisy u spracovatelov: 5 Poéet spisov uloZenych v RS: 2 Pocet spisov v trvalej archivacic 3
y Pocet otvorenych spisov: 92 Spisy na odovzdanie do RS: 5 Poéet ukladadich jednotiek v RS: 9 Pocet ukladacich jednotiek: 2
| Prizdne otvorené spisy: 10 Spisy mimo ukladacich jednotiek: 0 Spisy mimo ukladacich jednotiek: 0
| Spisy wytvorené v tomto roku: ] Spisy na vyradenie (skartaciu): 0
L Spisy prevedené z minuljch rokov: 92 Spisy na trvalu archivaciu: 0

Datalan, a.s. Podpora: datalan@datalan.sk

Obr. Registratirme stredisko

1.1.7.3.Vyrad’'ovanie a archiviacia dokumentacie

Vyrad’ovacie konanie papierovych zaznamov - navrh na vyrad'ovanie spisov z registratirneho strediska do
archivu spolocnosti, resp. navrh na ich likvidaciu (skartdciu). Moznost” preradenia spisov do archivu a zaradenie
do archivnych Skatil’ (¢islovanie $katdl’, urCenie umiestnenia archivnych Skatdl’ - regél, sekcia, polica, miestnost,
strana). Systém poskytuje v ramci vyrad’ovacieho konania mnoZstvo tlacovych zostdv a reportov ako su:

® PredbeZny zoznam z4znamov a spisov na vyradenie bez znaku hodnoty a so znakom hodnoty (zoznamy

na schvalenie vedicim OZ)
e Navrh na vyradenie pre Stétny archiv
®  Protokol vyradovacieho konania, .....

Vyrad’ovacie konanie elektronicky zaznamov — systém Registratirna kniha riadi evidenciu, spracovanie a cely
Zivotny cyklus elektronickych zdznamov alebo ddveryhodnych elektronickych képii papierovych zdznamov
v stilade so zdkonom 41/2011. Procesy vyrad’ovacieho konania elektronickych zaznamov vratane procesov
prevodu formétov elektronickych zdznamov riadi systém v stilade s platnou legislativou (zdkon 395/2002 Z.z.,
41/2011 Z.z.). Pre ukladanie elektronickej podoby registratirnych zdznamov vyuZziva systém Registratirna kniha
systtm DMS, ktorého funkcnost’ je popisand v bode 9.2. Systém DMS zabezpecuje ukladanie a ochranu
elektronickych registratirnych zdznamov v sulade s platnou legislativou.

1.1.7.4.Automatické preklopenie uzatvorenych spisov

Automatické preklopenie uzatvorenych spisov do registratirneho strediska po uplynuti jedného kalenddrneho
roku nasledujiceho po roku uzatvorenia spisu.

Automatizovany systém vedenia dennika automaticky sleduje dobu uzatvorenych spisov v prirucnej registratire
organizanych ttvarov. Ak od doby uloZenia uzatvoreného spisu v prirucnej registratire uplynie jeden
kalendarny rok nasledujici po roku uzatvorenia spisu, systém umoZni po jednotlivych organizaénych dtvaroch
a konkrétnych registratirnych znackdch preradenie. Automaticky vygeneruje preberaci protokol z prirucnej
registratiry do registratirneho strediska presunie takéto uzatvorené spisy do registratirneho strediska.

1.1.7.5.Zotriedenie spisov podla roku

Zotriedenie spisov podla roku vyradenia spisov (vecnych skupin danych registratirnou znackou), automatické
generovanie vyradovacich zostdv rozliSenych na zostavy spisov so znakom hodnoty ,,A“ (navrhnutych na

29 (celkom 41)



preradenie do archivu) a bez znaku hodnoty ,,A* (navrhnutych na vyradenie). Vyradenie a odstrdnenie spisov
bez znaku hodnoty ,,A*.

Systém umoziluje zotriedenie spisov podla rdéznych kritérii (rok vyradenia spisu, vecnd skupina, registratirna
znacka, organizacny utvar).

Pri vyrad’'ovacich konaniach systéme automaticky generuje zoznam spisov podla lehoty uloZenia navrhnutych na
preradenie do archivu (spisy so znakom hodnoty ,,A*) a zoznam spisov navrhnutych na vyradenie (skarticiu).

Na zdklade automaticky vygenerovaného vyradovacieho zoznamu spisov a potvrdenia schvdlenia vyradenia
spisov prislu§nym $tdtnym archivom, systém vyradi spisy uréené na vyradenie.

1.1.7.6.Evidencia a lokalizdcia spisov v registratirnom stredisku

Evidencia a lokalizacia spisov v registratirnom stredisku, moznost’ variabilného zotriedenia zoznamu spisov
a tlacovych zostdv; fulltextové vyhl'addvanie a moznost filtrovat’ spisy podl'a zadanej podmienky.

Systém poskytuje informdcie o lokalizacii spisov v registratiirnom stredisku, ich fyzické umiestnenie, poradie
a prehl’ad rozmiestnenia uloZenych spisov.

Prehl'adné zobrazenie spisov v registratirnom stredisku je umoznené variabilnym triedenim, filtrovanim podla
zadanych kritérif a moZnostou fulltextového vyhl'addvania.

1.1.7.7. Kompletny prehl’ad o nazerani a o vypoZickach z registratiirneho strediska
e  Vypozi¢ny listok
e Potvrdenie o vriteni vypoZicky
e Tlacové zostavy o nazerani, o vypozickach a vypoziciavatel'och.

Automatizované spracovanie registratirneho strediska umoZziuje plny prehlad o nazerani a o vypozickach
jednotlivych spisoch — zdznamoch

1.1.7.8.Tlag reportov o vypoZzicke a vrateni spisu

Reporty pre vypozic¢ky obsahujui reporting:

e Za casové obdobie

e  Podrla lokalit

e Spracovatela

e  Pocty origindlov / képii

e Vybavené + zapoZiané / nevybavené + status

e PoZicanie povolené / zamietnuté

e  Vratené / Nevratené

1.1.7.9.Preklopenie spisov so znakom hodnoty ,,A*

Preklopenie spisov so znakom hodnoty ,,A* o ktorych sa rozhodlo, Ze si archivne dokumenty, z reZimu
registratirne stredisko do reZimu archiv, resp. ich export do archivu. Tla¢ova zostava inventarny zoznam.
e  Spisy so znakom hodnoty ,,A* (archivne zdznamy) systém automaticky presunie do archivu po uplynuti
ich lehoty uloZenia v registratirnom stredisku.

e Tla¢ vyrad'ovacich zoznamov o vyradeni a zoznamy o presune spisov do archivu

1.1.8. Reporty

Aplikdcia Registratirna kniha bude umoziiovat’ tla¢ tlatovych zostdv aich pripadny export do MS Excel
pozadovanych metodikou platnou v oblasti registratury :

e registratirny dennik vSeobecnej registratiry (moZnost’ definovat’ ¢asové obdobie)
® gspisovy obal
e zoznam dennej poSty

® menny register (moZnost’ definovat’ komu/od koho a na/z akého organiza¢ného ttvaru alebo externej
adresy bol zdznam zaslany)
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e ro¢ny zoznam spisov vSeobecnej registratiry
e zoznam neuzavretych spisov a registratirnych zdznamov
e  protokoly
o preberaci protokol pre preberanie spisov z priru¢nej registratiry do Registratirneho strediska
o vyradovaci zoznam
o zéznam o vyradeni
o zéznam o presune do archivu
e  protokol k vypoZicke/vraten{
e tla¢ podacich hiarkov

Statistiky k odchadzajicej poste
e report za l'ubovolné ¢asové obdobie
e report za l'ubovol'né oddelenie alebo organizacni zlozku
e report na doporucené, obyc€ajné a prioritné zasielky (rozdelené na organizacnu zloZku + totdly)
e report na typy zdsielok (rozdelené na organiza¢nu zlozku + totaly)
Statistiky k prichadzajicej poste
e report za 'ubovolné ¢asové obdobie
e report za 'ubovolné oddelenie alebo organizacnu zlozku
e report na spdsob dorucenia zdsielok do spolo¢nosti
e report na typy prijatych listov
e report na pocet prijatych zédsielok za obdobie
Statistiky a reporty k ziznamom a spisom
e report za l'ubovolné ¢asové obdobie
e report vybavenych / nevybavenych
e report nevybavenych v stanovenom termine
e nevybavenych a neuzatvorenych spisov z predchadzajiceho kalenddrneho roka (s vyznacenym prepojenim -
staré €. spisu, nové ¢. spisu)
e report pridelenych zdznamov na jednotlivych spravcov zaznamov / spracovatel'ov
e report histérie
e report - soznakom hodnoty ,,A*, bez znaku hodnoty ,,A*
e report archivnych dokumentov presunutych po vyradovacom konani do archivu + ich umiestnenie v $katuli
Statistiky a reporty — vypozi¢iavanie spisov
e report za 'ubovolné ¢asové obdobie
e vybavené - poZicané / nevybavene + status
e vriteny /nevriteny (aj s informéciou o dodrZan{ stanovenej lehoty)

1.1.9.  PouZivatel'ské role a zodpovednost’

V systéme budu aplikované pristupové prava osobitne na spisy a zdznamy, na zobrazenie dokumentu z tloZiska
elektronickych dokumentov ana pristup k funkcnosti systému. V aplikdcii bude implementovand funkénost’
vytvérania skupin a roli, do ktorych je mozné priradit’ jednotlivych uZivatel'ov.

1.1.9.1.Riadenie pristupovych prav

Pristupové prava ku spisom, zaznamom a k funkénosti systému
e uzivatelia budu priradeni do skupin
e skupina urcuje okruh uzivatel'ov, ktori majui pristup ku spisom a zdznamom navzajom
e uzivatelia budd priradeni do rol{
e role urcuju okruh funkénosti, ktord uzivatel’ ako prislusnik danej role moéze vykonavat’

Pristupové prava na zobrazenie dokumentu z tlozZiska elektronickych dokumentov DMS

e pre zobrazenie elektronického dokumentu budd vyuZité pristupové prava nadefinované v dloZisku
elektronickych dokumentov, ktoré budu Specifikované v samostatnom dokumente.
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Ak je dokument odoslany len na oddelenie, obdrzi ho vedici tohto oddelenia, ktory moZe tento dokument
posunut’ svojim podriadenym na vybavenie.

1.1.9.2.Riadend bezpecnost’

Kazdd uZivatel'skd rola alebo kazdy uZivate]l moéze mat presne definované pravidld a moZnosti prace
s dokumentom. Existuje viac moznosti prace s dokumentom:

e dokument je neviditeI'ny

e iba ¢itat’

e evidovat’, menit’

®  mazat

2} http://sirius.datalan.sk - Administrator - Oprava uZivatelskjch roli - Microsoft Internet Explorer EE®)
Uprava uZivatel'skej role

Meno |Juraj Balucha Predpinit’ podia | Hlawna v

M & povalit B zakézat Odmietat’ pridelené spisy

i povalt 3 zakizat Otvarat’ vlastné vybavené spisy

i povolit B zakézat Prezeranie historie spisu

[ povalit! W " zakizat Pridel’'ovat’ spisy organizatnym utvarom

o & povalit B zakézat Pridel’'ovat’ spisy spracovatel'om

e povalt 3 zakazat Pridel’'ovat’ spisy zastupovanym spracovatel’'om

i povalit B 2akseat Prijimat’ pridelené spisy

G povalit! W zakizat Rezervovat spisy pre zapoZitanie

[ piovalit’ W " zakizat Rutné zruienie rezervacie pre zapoZiCanie spisu

M & povalt 3 zakizat Upravovat” vlastnosti spisov

i povolit’ W ¢ zakdzat Uzavierat’ spisy

I povolit B zakézat vratenie zapoZitaného spisu

M & povalit B zakézat vyhl'adat’ spisy organizatného utvaru

[ povalit X zakizat vyhl’adat’ spisy podriadenych organizatngch atvarov

M & povolit B zakdzat vyhl'adat’ svoje spisy

o povolit B 2akézat vyhladat’ vEetky spisy

s povalit! W " zakizat ZapoZitat’ spisy -
&) Done i Intemnet

Obr. Nastavenie uzivatel'skych prav nad spismi a dokumentmi

1.2. Popis modulu integracie s UPVS systému pre spravu registratiry

Modul integricie s UPVS systému pre spravu registratiry umoZiiuje pouZivatefom systému pre spravu
registratiry (podatelia, referenti) efektivne pracovat’ s elektronickou schrinkou organizdcie na Ustrednom
portali verejnej spravy (eDesk). Modul poskytuje dve zakladné funkcionality pri integracii s UPVS:

e  Prijatie podania z eDesku do systému pre spravu registratury,

¢  Odoslanie rozhodnutia pripadne iného odoslaného zdznamu do eDesku prijemcu zo systému pre spravu
registratury.

Z pohl'adu pouZivatel'ov systému pre spravu registratiry nastidvajui v systéme tieto zmeny:
e  Zobrazenie prijatych podani z eDesk pre podateliu,
e  Celé podanie existuje iba v elektronickej forme, papierovy dokument nie je k dispozicii,

e  Odoslany zdznam existuje iba v elektronickej forme, papierovy dokument nie je k dispozicii,
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e Podpisovanie je realizované pomocou zaruceného elektronického podpisu (manditneho certifikatu)
alebo zarucenej elektronickej pecate a Casovej peciatky

Rozbehnutie modulu integricie s UPVS je komplexny proces, pre ktory je potrebnd sdéinnost zo strany
zdkaznika v nasledovnom rozsahu:

Pre tspesni integriciu je tieZ odporicame zo strany zakaznika zabezpecit’ minimalne:

e Realiziciu internej analyzy dokumentov s cielom zistit' potrebu podpisovania fyzickou osobou
(zaruceny osobny podpis) alebo systémom (zarucena elektronicka pecat),

e Upravu registratirneho poriadku,

e Upravu podpisového poriadku,

e  Certifikat pre zarucendu elektronicku pecat,

e  Certifikaty pre zarucené elektronické podpisy,

e  Sdcinnost’ pri komunikécii s prislusSnymi orgdnmi.

1.3. Harmonogram realizacie

Nasadenie systému Registratirna kniha vratane modulu integricie na elektronické schranky eDesk

a digitalizaciu vyZaduje sucinnost’ zdkaznika vo viacerych oblastiach, o mdZe ovplyvnit harmonogram
realizacie. Navrhovany harmonogram predpoklada tplni sucinnost’ zdkaznika a externych subjektov (najméa
NASES) a doddvanie poZadovanych vystupov v silade s harmonogramom.

Tyzdetr | Cinnosti

I, IL Analyza registratirneho poriadku, organizacnej Struktiry a d’alsich artefaktov potrebnych pre
konfiguriciu

Zabezpetenie komunikécie s UPVS, zabezpetenie pripojenia do Datalan cloud

I1I. Inicializacia inStancie Registratirnej knihy v cloude, konfiguracia Registratirnej knihy
Zabezpedenie komunikicie s UPVS, konfiguricia systému Registratirna kniha

V., V. Zabezpetenie komunikicie s UPVS, Konfiguricia modulu integricie

VL Konfigurdcia modulu integrécie, otestovanie funkénosti modulu integricie
Skolenie
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2 Podpora a maintenance

Podpora a maintenance pre systém Registratirna kniha obsahuje:

® telefonicki podporu,

®  poskytnutie odpovede cez telefénnu linku na otdzky tykajice sa problémovych situdcii vzniknutych pri
pouzivani RK, tzn. k obsluhe RK, k problémovym stavom RK a k sprdvaniu sa RK v rozpore s opisom
v pouzivatel'skej dokumentdcii v rozsahu maximdlne 10 minut na jeden telefonicky hovor,

prijatie nahlasenych problémov a reklamaicif,

sluzba je poskytovand na zverejnenom telefénnom ¢isle v pracovnych ditoch od 8.00 hod. do 16.00 hod.
poskytnutie novych verzii RK so zapracovanymi legislativnymi zmenami,

poskytnutie novych verzii RK s jeho optimalizovanymi funkciami,

poskytnutie novych verzii RK s roz$irenou funkcionalitou v§eobecného charakteru,

poskytnutie novych verzif RK v dosledku zmien v informa¢nych technoldgidch,

distribdciu novych verzii RK v zmysle predchddzajiceho bodu.
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3  Cenova ponuka

3.1. Obsah cenovej ponuky — sicast’ ceny:

e  Prendjom aplikacnych sluzieb a pristup k aplikdcii Registratirna kniha pre 30 pouzivatelov
s funkcionalitou popisanou v bode 1 tejto ponuky

e  Sidcastou ceny je aj poskytovanie cloud sluZieb uloZiskovej kapacity 100 GB dat vrat. sluZieb
zalohovania.

e Jednorazové Skolenie pre 30 pouZivatel'ov v priestoroch zakaznika v rozsahu 8 hodin.

e  Prendjom vsetkych potrebnych licencii a HW kapacity potrebnej na plnohodnotni prevadzku
registratirnej knihy a prepojenia s UPVS — elektronickou schrankou.

Prevadzkova podpora a hotline v zmysle bodu 2 tejto ponuky

3.2. Vyluky s cenovej ponuky

Cenova ponuka neobsahuje:

® migriciu existujicich dit — predpokladd sa ukoncenie spracovania otvorenych spisov v pdvodnom
systéme. V buducnosti je mozné zvazit migriciu historickych dat do registratirnej knihy, ktord je
predmetom tejto ponuky

e Nasadenie modulu digitdlizcie a skenovania

e Dodanie HW a SW pre skenovacie pracovisko a jeho oZivenie a prepojenie s Registratirnou knihou

3.3. Cenova ponuka

Merna jednotka Mnozstvo v Cena za MJ v Eur Cena celkom v Eur

) ks bez DPH bez DPH

Prendjom komplexného
systému Registratirnej
1 knihy s prepojenim na ks 1 14 000,00 € 14 000,00 €
UPVS elektronickud
schranku — ro¢ny poplatok
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4 INFORMACIE O SPOLOCNOSTI DATALAN, A. S.

4.1. IDENTIFIKACNE UDAJE
Obchodny nazov: DATALAN, a. s.

Sidlo, adresa prevadzky, faktura¢na adresa:
DATALAN, a. s.
Galvaniho 17/A
821 04 Bratislava

I1CO: 35810734

IC DPH: SK2020259175

Spolocnost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2704/B.

Kontaktné udaje:

Telefén: +421 2 5025 7777
Fax: +421 2 5025 7700
web: www.datalan.sk
E-mail: info@datalan.sk

Statutarny orgén:
Ing. Marek Pas¢ak — predseda predstavenstva a generdlny riaditel
Sportova 66

Limbach 900 91

Ing. DuSan Gavura - ¢len predstavenstva
JelSova 6
Malacky 901 01

Ing. Cubos Petrik — ¢len predstavenstva
Vinohradskd 606/47A
Senkvice 900 81

4.2. VIZIA A POSLANIE

DATALAN je zaviazany k ambiciéznym hodnotdim: zodpovednost, spolahlivost a dovera smerom
k  zdkaznikom, obchodnym partnerom a zamestnancom. Prioritou spolo¢nosti DATALAN
je zodpovedné podnikanie a kvalita poskytovanych rieSeni a sluZieb, ¢o potvrdzujui aj eurdpske certifikaty
manazérstva  kvality EN  ISO  9001:2008, EN ISO  14001:2004, OHSAS 18001:2007,
ISO/IEC 20000-1:2011 a ISO/IEC 27001:2013.

Kvalitné IT sluzby. Spi¢kové inovicie. Komplexné rieSenia.
Spolo¢nost DATALAN pdsobi na slovenskom trhu od roku 1990 a je poprednym poskytovatel'om informacnych
technoldgii na slovenskom trhu informacnych technolégii a v okolitych krajindch. Vdaka skisenému timu

odbornikov spolocnost’ Uspesne zrealizovala rozsiahle projekty v oblasti spravy dokumentov a informécif,
riadenia procesov a spoluprice, optimalizacie IT infrastruktiry, outsourcingu IT a dod4dvok hardvéru.
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Priloha ¢&. 5

Preberaci protokol tvori neoddelitel'nid sicast’ Zmluvy €.

Protokol

[ ] - Preberaci protokol
[] - Protokol o vykonanych pracach
[ ] - Dodaci list

Poskytovatel’ (dodavatel’): Objednavatel’ (odberatel’):
Regionalny drad verejného  zdravotnictva
DATALAN, a.s. . z P .
Bratislava hlavné mesto so sidlom v Bratislave
Galvaniho 17/A
821 04 Bratislava 1CO: 00607436
Préce vykonal: Ulica: RuZinovska 8,
Kontaktnd osoba za obchod: Obec: 820 09 Bratislava
Cislo zmluvy:
Cislo objednavky:
Zodpovedny pracovnik:
Por sl Pocet Celgaj “
tislo Opis vykonanych prac / sluzieb / dodanych tovarov _]ezll:llo-tiia ol vEUR
= bez DPH
Specifikacia prac/sluzieb:
- osobne - praca v ramci podpory on-site
[]- osob [] - préca v rémci podpory on-si
- vzdialeny pristu - praca nad rdmec podpory on-site
[] - vzdialeny pristup [] - préca nad rdmec podpory on-si

Podpisom protokolu Objednédvatel’ potvrdzuje vykonanie prac/sluZieb/dodanie tovaru v zmysle objednavky bez
zavad a Zhotovitel'ovi vznikd pravo fakturovat’ cenu za prace/sluzby/tovar.

V Bratislave dna

Objednavatel’: Poskytovatel’:
(meno palickovym pismom) (meno palickovym pismom)
DATALAN, a.s.
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Priloha ¢. 6

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE POSKYTOVANIE POUZIVATELSKYCH PRAV A PODPORY
K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU MEMPHIS - Registratiira

1. VYKLAD ZAKLADNYCH pojmov

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

Softvér — programové vybavenie pocitaca.

Softvér tretej strany — databazy a d’alsi softvér potrebny pre pouZzitie aplikaéného programového vybavenia, ale
nezahrnuty do aplika¢ného programového vybavenia.

Aplika¢né programové vybavenie (d’alej len ,,APV*) — pocitaovy program (programovy kéd) je jednotlivy
modul alebo cely programovy komplex modulov, ktory je zaradeny do distribiicie spolo¢nosti DATALAN, a.s. pod
obchodnym ndzvom MEMPHIS - Registrattira.

Pouzivatel'ska dokumentacia — je dokumenticia k APV, ktord je sucastou APV, opisujica jeho hlavnu
funkcionalitu, spdsob pouzitia a podmienky pre korektné prevadzkovanie APV.

Podporovana platforma — je softvér tretej strany (lokdlny, resp. sietovy operacny systém, databdzovy server a
pod.) konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého dodané APV pracuje spravne.

Licencia - prdvo pouzivat APV pocas trvania Licencnej zmluvy za definovanych podmienok dohodnutych
Licen¢nou zmluvou.

Poskytnutie pouZivatel’skych prav - pravny akt, ktorym si Zikaznikovi poskytnuté prdva pouzivat’ APV —
pocitatovy program podl'a zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon (d’alej len ,,Autorsky zakon*).

Pouzivanie APV - APV sa povaZuje za pouzivané, ak je inStalované do permanentnej pamite (typicky na pevny
disk, ale aj CD/DVD ROM, prip. iné pamidtové médium), alebo je nahrané do docasnej pamite, napr. RAM
vypoctového systému.

Neopravnené pouZivanie APV — APV je neoprdavnene pouzivané vtedy, ak je prenechané, pripadne vyuZzivané pre
tretiu osobu bez vedomia vyrobcu APV, ak je pouZivané po zdniku Zmluvy, bez udelenia Licencie, resp. v rozpore
s fou.

Zakaznicky portal — internetovskd aplikacia s webovym rozhranim, ktord umoziuje elektronickd komunikaciu so
zdkaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych zdznamov.

Zikaznik — Objedndvatel’, pouzivatel' APV, ktory je v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou DATALAN, a.s. (dalej
len ,,Subjekt®).

Distribicia APV - komplex ¢innosti, ktoré smeruji k presunu aktudlnej verzie APV od jeho vyrobcu
k zdkaznikovi, resp. pouZivatelovi APV (elektronickou poStou, zverejnenim na zdkaznickom portdli, osobnym
dorucenim a pod.)

Médium — hmotne zachyteny vysledok spracovania dét a informadcif, napr. formou nosi¢a informdcii, CD/DVD
ROM, paska, pevny disk a pod., na ktorom je nahrané APV — predmet poskytnutia pouzivatel'skych prav.

Chyba APV - odchylka od Specifikiacie APV, definovanej opisom funkcii v existujicej pouZivatel'skej
dokumentdcii. Chyba existuje, ak softvér neplni funkcie uvedené v pouzivatel'skej dokumentacii, doddva chybné
vysledky, alebo nekontrolovatel'ne prerusuje svoju prevadzku.

Virus — zmena softvéru, zmena v tidajoch ¢i obsahu pocitacovej pamite, zmena na disku alebo v inom pocitacovom
pamidtovom médiu, priCom tito zmena mdZe znicit,, poskodit’ alebo zapri€init’ znicenie, poskodenie spolahlivosti alebo
zmenit’ pristupnost’ k 'ubovol'nému softvéru a k idajom.

Podpora k APV - platena sluzba, ktord zahffia:
1.16.1. telefonickd podporu k APV

- poskytnutie odpovede cez telefénnu linku na otdzky tykajice sa problémovych situdcii vzniknutych pri
pouzivani APV, tzn. k obsluhe APV, k problémovym stavom APV a k spravaniu sa APV v rozpore s opisom v
pouzivatel'skej dokumentécii v rozsahu maximdlne 10 miniit na jeden telefonicky hovor,

- prijatie nahldsenych problémov a reklamdcii,
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- sluzba je poskytovand na zverejnenom telefénnom ¢isle v pracovnych dioch od 8.00 hod. do 16.00 hod.
1.16.2. ddrzbu APV

- poskytnutie novych verzii APV so zapracovanymi legislativnymi zmenami,

- poskytnutie novych verzii APV s jeho optimalizovanymi funkciami,

- poskytnutie novych verzii APV s rozsirenou funkcionalitou v§eobecného charakteru,
- poskytnutie novych verzii APV v désledku zmien v informacnych technolégiach.

1.16.3. distribiciu novych verzii APV v zmysle predchddzajiceho bodu,
1.16.4. pristup k sluzbam zakaznickeho portdlu registrovanym pouZivatel'om v stvislosti s pouzivanim APV,

1.16.5. on site podporu zdkaznika k APV (konzultacné sluzby, kontrola a udrzba databdzy, systémové a technické
préace) v jeho sidle, resp. mimo neho (vzdialeny pristup k zdkaznikovi), v zmluvne dohodnutom rozsahu.

1.17. Reakéna doba — Casovy tsek od okamihu, kedy zamestnanec Subjektu potvrdi Zdkaznikovi prijatie nahlaseného
prvotného zaznamu do zaciatku jeho rieSenia. Subjekt si vyhradzuje pravo prerusit’ rieSenie nahlaseného prvotného
zaznamu pocas pracovného volna a pracovného pokoja.

1.18. Pracovna stanica — pocita¢, terminal alebo iné zariadenie (vritane virtudlnych), pomocou ktorého je mozné
nainstalovat’, prezerat’, pouZivat’ alebo spustat’ APV.

1.19. Pomenovany pouZivatel’ - kaZ7dy zamestnanec (pouZivatel) zdkaznika, ktory pracuje s APV. Jeden pomenovany
pouzivatel’ moze v APV vystupovat’ pod viacerymi prihlasovacimi menami.

2.LICENCNE OPRAVNENIA k APV

2.1. Subjekt je podla prislusnych ustanoveni Autorského zakona nositelom majetkovych prav k APV.

2.2. V pripade, ak bude nevyhnutné poskytnit' Zakaznikovi licencie k aplikaénym programovym vybaveniam tretich
stran, Zmluvné strany pisomne dohodnu bliZSie podmienky jej obstarania a poskytnutia v kaZzdom jednom pripade
samostatne.

2.3. Pouzivatel'ské prava k APV je mozné ziskat iba uzatvorenim zmluvy na poskytnutie pouZivatel'skych prav —

licencif (d’alej len ,,Zmluva“) so subjektom.

2.4. Bez stihlasu subjektu mdze zakaznik vyhotovit’ potrebny pocet kopif inStalacnych médii APV len pre zdloZné alebo
archivne tucely.

3.Prava a povinnosti Zakaznika

3.1. Zdkaznik méa pravo pouzivat dodané APV vrozsahu vZmluve dohodnutom, v sulade stymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, pokynmi zamestnancov Subjektu, pripadne inych, subjektom pisomne poverenych osob
(d’alej len ,,Zamestnanci subjektu®) a podl'a podmienok uvedenych v pouzivatel'skej dokumentacii.

3.2 Zakaznik sa zavizuje v dosledku vyvoja programovych prostriedkov aktualizovat' parametre svojho technického
vybavenia a pouZivanych softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali poZadovanym technickym parametrom a
podporovanym platformam, ktoré si definované Subjektom.

3.3. Zakaznik sa zavizuje za poskytnuté plnenie riadne a vcas zaplatit'. Povinnost’ thrady je splnend diiom jej pripisania
na tcet Subjektu.

3.4. Zikaznik poskytne pocas plnenia Zmluvy prostrednictvom oprdvnenych osdb Zamestnancom subjektu potrebnu
siéinnost’ v rozsahu plnenia predmetu Zmluvy. Absencia spolupdsobenia Zikaznika vyluCuje vznik zodpovednosti
subjektu za vzniknuté Skody. Zakaznik sa zavizuje bez zbyto¢ného meskania pisomne ozndmit' Subjektu pripadné
zmeny udajov o Zakaznikovi a jej pracovnikoch, ktoré st potrebné pre riadne plnenie zo Zmluvy.

3.5. Zdkaznik sa po podpise Zmluvy so Subjektom ma pravo zaregistrovat’ na zdkaznickom portdli subjektu, pripadne
umozni Zamestnancom subjektu vykonat registraciu na svojich prostriedkoch vypoctovej techniky.

3.6. Za tcelom diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska Zdkaznik umoZzni Zamestnancom subjektu vzdialeny
pristup do svojho systému.

4.Prava a povinnosti Subjektu

4.1. Subjekt dodd Zakaznikovi APV funkéné pre prevadzku na technickom vybaveni a na podporovanych platformach
uvedenych v pouZzivatel'skej dokumentécii k APV. Subjekt sa zavizuje APV aktualizovat’ v zavislosti od legislativnych
zmien a v rozsahu dopadu tychto zmien na algoritmy pouZité v APV v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie
udajov aktualizovanou legislativnou zmenou. S aktualizovanou verziou APV dodd Subjekt opis jeho zmien.

4.2. Subjekt si vyhradzuje pravo ukoncit’ podporu funkénosti APV na tych platforméch, ktoré ich vyrobcovia prestali
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5

5.1.

5.2

5.3.

6.
6.1.

6.2.

7.
7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

podporovat’.

Subjekt modZe realizovat’ zmeny v APV zvySujice jeho moZnosti vyuZitia, zdroven mdZe robit’ zmeny programu
v dosledku vyvoja programovacich prostriedkov, operacnych systémov a technickych zariadeni.

Subjekt odstrani bez zbytoéného meskania chyby APV, ktoré brdnia v jeho d’alSom pouzivani. Opravnd verziu
APV zverejni prostrednictvom zdkaznickeho portalu, pripadne ju doruci Zakaznikovi prostrednictvom elektronickej
posty alebo osobne. Podmienky pre reklamacné konanie st uvedené v ¢lanku ¢. 7 — Reklamacné konanie.

V pripade, Ze Zéakaznik nezaplati cenu za poskytnutie pouZivatel'skych prav v dohodnutom termine po podpise
Zmluvy, Subjekt moze od Zmluvy odstipit’. Odstipenie od Zmluvy vyluuje moznost’ pouzivat’ APV Zakaznikom.

V pripade, Ze Zdkaznik nesplni v Zmluve dohodnuté platobné podmienky za poskytovanie podpory k APV, ma
Subjekt pravo pozastavit’ poskytovanie podpory k APV az do splnenia v Zmluve dohodnutych platobnych podmienok
bez toho, aby to bolo povazované za porusenie ustanoveni Zmluvy zo strany Subjektu.

Subjekt garantuje, Ze APV v dobe dodania ma funkcné aj technické vlastnosti, ktoré si opisané v pouzivatel'skej
dokumentdcii k APV.

Distribuované verzie APV st kontrolované na nepritomnost’ virusov beZnymi antivirusovymi programami.
Upgrade antivirusovych programov, resp. update databaz vzoriek virusov, sa vykondva vzdy v den distribiicie. Subjekt
ru¢i za antivirusovd Cistotu v miere, ktord poskytuji pouZzité antivirusové programy. Napriek tomu, Ze Subjekt
spristupniuje APV na zdkaznickom portali, resp. ho zasiela zakaznikovi elektronickou postou az po antivirusovej
kontrole, prenos APV k zdkaznikovi je ovplyvneny existujicimi technolégiami elektronickej posty a siete internet.
Zakaznik je povinny zabezpeCit' antivirusovi ochranu svojich pocitacovych prostriedkov zodpovedajicimi
antivirusovymi programami. Pred spustenim dodanej verzie APV je zdkaznik povinny vykonat pomocou jeho
antivirusovych programov jej kontrolu na svojich pocitatovych prostriedkoch, a to v silade so zdkonom 275/2006 Z. z.
o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

Zodpovednost’ za Skody

Subjekt zodpovedd Zakaznikovi za $kodu, ktord mu vznikne v dosledku porusenia Zmluvy, sicastou ktorej su aj
tieto VSeobecné obchodné podmienky.

Subjekt sa zbavi zodpovednosti tplne alebo ciastocne, pokial sa preukdZe, Ze Skoda bola spdsobend vlastnym
konanim Zdkaznika, (napr. spracovanie chybnych vstupnych ddajov, pokracovanie v praci pri zrejmych nedostatkoch
APV apod.). Subjekt nezodpoveda za Skody vrdtane straty ddajov, ktoré Zakaznikovi vznikli obsluhou dodaného APV
v rozpore s opisom v pouZivate'skej dokumenticii, vplyvom technickej chyby pocitaca, pouzitim pocitaca
s nevyhovujicimi technickymi podmienkami pre prevddzku, alebo inym vonkaj$im vplyvom (napr. vykyvy napitia
pri dodévke elektrického pridu), alebo z dovodov vysSej moci.

Subjekt nezodpovedd za Skody, ktoré vznikli Zakaznikovi v obdobi od prijatia legislativnych zmien do doby
aktualizdcie APV vykonanej podla ¢l. 4.1. VSeobecnych obchodnych podmienok a v pripadoch, ked Zakaznik
pokracoval v pouzivani APV po vypovedani Zmluvy, alebo po odstipeni od Zmluvy.

Zaruka

Subjekt zarucuje, Ze APV je bez pravnych vad, Ziadnym spdsobom neporusuje ani neposkodzuje prava tretich stran,
vratane prava vlastnickeho, zmluvnych zaviazkov, zachovania obchodného tajomstva, chranenych informécif, zavizkov
mlc¢anlivosti, obchodnych znaciek, autorskych ¢i patentovych prav.

Subjekt ruéi za funkénost’ APV. Na APV, ku ktorému boli Zdkaznikovi poskytnuté pouzivatel'ské prava, poskytuje
subjekt zdrucni dobu v rozsahu trvania 24 (slovom dvadsiatich Styroch) mesiacov. Zarucna doba za¢ina plynit’ prvy
deni nasledujuci po ditume dodania — t. j. ditumom, kedy bol podpisany preberaci protokol Licencie k APV.

Reklamad¢né konanie

Predmetom reklamacného konania je chyba APV.
Kategorizécia chyb APV:

7.2.1. Kritickd chyba — je chyba, majica taky vplyv, Ze podstatné Casti funkcionality APV si u Zikaznika
nepouzitelné pre zabezpecenie ¢innosti, vyplyvajicich zo zdkonnych noriem a Zakaznik nemdze pokracovat
v préci ndhradnym spdsobom pomocou APV.

7.2.2. Nekriticka chyba — je chyba, ktord neovplyviiuje spdsob pouzivania APV, opisany v pouzivatel'skej
dokumentdcii z pohl'adu plynulej prevadzky a spolahlivosti.

Reklamécia bude Zdkaznikom uplatnend pisomne, a to riadnym zaevidovanim na zdkaznickom portali, resp.
zaslanim e-mailu s opisom chyby na zverejnent e-mailovi adresu Subjektu.

Prijatie reklamécie bude potvrdené odosielatelovi spitnym e-mailom.

40 (celkom 41)



7.5. Subjekt zacne ¢innost’ pre odstranenie reklamovanej chyby do 48 hodin (reakéna doba) od potvrdenia reklamacie
podl’a bodu 7.4. Subjekt sa zavizuje reklaméciu vyriesit’ takto:

7.5.1. chybu v zmysle bodu 7.2.1. najneskdr do 2 pracovnych dnf od uplynutia reakénej doby,
7.5.2. chybu v zmysle bodu 7.2.2. do najblizsej pldnovanej verzie APV.

7.6. Za odstranenie chyby sa povaZuje zverejnenie opravnej verzie na zdkaznickom portali, resp. jej dorucenie
Zakaznikovi elektronickou postou, vzdialenym pristupom, pripadne osobne.

8. Vylucenie zodpovednosti za CHYBY
8.1. Subjekt nenesie zodpovednost’ a neposkytuje zaruku na odstranenie chyb, ak chyby vznikli ddsledkom:
8.1.1. prevadzky APV na inej ako Subjektom podporovanej platforme a technickej infrastruktire,

8.1.2. zmien, modifikdcii, alebo nesprdvneho pouZivania APV, vzdjomnym pdsobenim APV a iného softvéru,
havdriami, virusmi, alebo ak Zakaznik porusi tieto VSeobecné obchodné podmienky,

8.1.3. toho, Ze Zdikaznik nereSpektoval odporicania Subjektu v nadvdznosti na skor ozndmené chyby a
neimplementovanim rieSenia tychto chyb.

8.2. Zaruka sa tiez nevztahuje na chyby softvéru tretej strany.

9. Zavere¢né ustanovenia

9.1. Pri plneni zavizkov vyplyvajicich zo Zmluvy moze dojst medzi Zakaznikom a subjektom k vymene informacif,
ktoré st povazované za doverné (d’alej len ,Informécie”). Za doverné informécie sa povazuji vSetky informadcie
navzdjom poskytované, ktoré si predmetom obchodného tajomstva v zmysle zdsad § 17 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®) a autorskych prav v zmysle
zasad Autorského zdkona. Vymena informdcii sa obmedz{ len na tych zamestnancov Zmluvnych stran, ktori sa budd
bezprostredne podielat’ na cinnostiach Zmluvy. Poskytnuté informdcie budid pouZzité iba k plneniu zavizkov
Zmluvnych strdn podl'a podmienok Zmluvy.

9.2. Tieto VSeobecné obchodné podmienky je subjekt opravneny menit’ bez sihlasu Zakaznika. O ich zmenéch je
Subjekt povinny informovat’ Zdkaznika vopred vhodnym spdsobom (napr. pisomne, alebo zverejnenim na zdkaznickom
portali). VSeobecné obchodné podmienky a ich zmeny nadobudaji d¢innost’ dilom v nich uvedenom.

9.3. Tieto VsSeobecné obchodné podmienky vydava Subjekt s icinnostou od 1.1.2016 v zmysle § 273 Obchodného
zdkonnika. VSeobecné obchodné podmienky si neoddelitelnou sicastou kazdej Zmluvy pre poskytnutie
pouzivatel'skych prav a podpory k APV. Odchylné ustanovenia v zmluve maji prednost’ pred tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami.
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