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ZMLUVA ODIELOC

¢. ST201723
STAPRO SLOVENSKO s. r. o.

s0 sidlom Hroncova 3, 040 01 KoSice

konajuci Ing. Jan Nezkusil, riaditel’ a konatel spoloCnosti

1¢0 31710549

pIC 2020483982

1€ DPH SK2020483982

bankové spojenie VUB, a.s., KoSice, &islo G&tu vo formate IBAN: -

Spolo¢nost’ zapisana v ORvedenom Okresnym stidom KoSice I., oddiel: Sro, vlozka c. 6435/V
(d'alej iba Zhotovitel’)

na strane jednej

a

Univerzitna nemocnica Martin

so sidlom: Kollarova 2, 036 01 Martin

zastlpena: MUDr. Dudan KrkoSka, PhD., MBA, generalny riaditel
Doc. MUDr. Dalibor Murgas, PhD., medicinsky riaditel

1CO: 00610381

DIC: 2021191084

bankové spojenie: Statna pokladnica, &islo tétu: - o

(dalej iba Objednavatel’)
na strane druhej

(Objednavatel’ a Zhotovitel’ spolu d'alej len ,zmluvné strany™)

uzatvaraj medzi sebou, v silade s ustanoveniami §536 a nasledujlicimi Obchodného zékonnika (zakona cislo
513/1991 Z.z., v platnom zneni), zmluvu o dielo.

Clanok I - Prehlasenie zmluvnych stran

1. Zmluvné strany prehlasujl, Ze skutoCnosti uvedené v zahlavi tejto zmluvy zodpovedaji aktudlnemu stavu
zapisu do obchodného registra (pokial’ su do uvedeného registra zapisané) a tiez aktualnemu stavu kaZdej
zmluvnej strany. Zmluvné strany prehlasuji, Ze osoby konajlice za zmluvné strany st osoby skutocne
opravnené na konanie bez akéhokol'vek obmedzenia, daného napr. aj vnitornym predpisom zmluvnej strany.

2. Zhotovitel’ vyhlasuje, Ze nie je zadlZeny a nie je mu zname, Ze by voci nemu bolo zacaté konanie o vyhlaseni
konkurzu. Dalej vyhlasuje, 7e voi nemu nie je v pravnej moci Ziadne sidne rozhodnutie, & rozhodnutie
spravneho, dafiového alebo iného Statneho organu na plnenie, ktoré by mohlo byt’ dévodom sidnej exekdcie,
a Ze také konanie nebolo voci nemu zacaté.

3. Objednévatel’ vyhlasuje, Ze mé dostatoéné finanéné prostriedky alebo prisfub, ¢i financny plan dostatoénych
finanénych prostriedkov na dhradu ceny za dielo dohodnuté touto zmluvou.
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Clanok II - Uéel zmluvy

Uelom tejto zmluvy je pravna Gprava vztahu zmluvnych strén a dohoda o pravach a povinnostiach zmluvnych
stran pri realizacii a naslednom uZivani diela, dodanom podl'a poZiadaviek Objednavatela.

Clanok III - Predmet zmluvy

Predmetom plnenia tejto zmluvy je:

1.

Dodavka, implementacia a zarucny servis ASW ,KonektoreZdravie" za Gcelompripojenia NIS StaproMEDEAdo
informacného systému pre Elektronické zdravotnictvo — ezdravie, podla prilohy ¢. 1 tejto zmiuvy.

Zavéazok Zhotovitela vykonat pre Objednavatela dielo v rozsahu $pecifikovanom v prilohe &, 1 tejto zmluvy.

Zavazok Objednavatela dodané dielo prevziat, dielo uZivat' podla tejto zmiuvy dohodnutym spdsobom
a Zhotovitel'ovi zaplatit’ v tejto zmluve dohodnut( cenu za dodané dielo.

Clanok IV - Miesto, ¢as a spésob plnenia

Miestom plnenia predmetu zmluvy sdpracoviska Objednavatela.

Funkcie a vlastnosti rieSenia predmetu zmluvy si Objednavatel'ovi zname a v ¢ase podpisu tejto zmluvy st
uvedené a Specifikované v prilohe ¢.1zmluvy.

Postup pri pineni predmetu zmluvy bude v sulade svecnym a &asovym harmonogramom, ktory bude
odsuhlaseny oboma zmluvnymi stranami.

Objednavatel’ podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, ?e bol oboznémeny s rieenim predmetu zmluvy, s jeho
vlastnost'ami a so zodpovedajlicim technickym riesenim.

Clanok V - Priva a povinnosti Zhotovitela

Zhotovitel' sa zavdzuje v priestoroch Objedndvatela dodrziavat’ vietky vieobecne zavizné predpisy,
predovietkym predpisy o bezpe¢nosti prace a poZiarnej ochrane a d‘alej predpisy a nariadenia Objednavatelsa,
s ktorymi bude oboznadmeny. Zhotovitel' nesie zodpovednost’ za pracovnikov nim poverenych pri realizacii
predmetu zmluvy.

Zhotovitel' je opravneny poZadovat’ od Objednavatela si¢innost’ podla prilohy €. 3 tejto zmluvy.

Clanok VI - Prava a povinnosti Objednavatela

. Objednavatel sa zavézuje poskytnit’ veciam Zhotovitela vnesenym do priestorov Objednavatela za (&elom

plnenia predmetu zmluvy rovnakd ochranu a zabezpelenie, ako obdobnym veciam v svojom vlastnictve alebo
sprave.

. Objednavatel’ sa zavézuje poskytnut’ Zhotovitelovi vietku stcinnost, potrebnl pre riadne a véasné plnenie

predmetu tejto zmluvy. Nevyhnutnd sicinnost’ Objednévatela je uvedend v prilohe &, 3 tejto zmluvy.
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Clanok VII -~ Spésob odovzdania diela

1. Vykonanie a odovzdanie diela alebo jednotlivych etdp diela bude potvrdené Objednévatel’onj na dodacich
listoch Zhotovitela. O odovzdani a prevzati diela alebo kazdej jednotlivej etapy diela bude spisany protokol
o odovzdani a prevzati diela, podpisany oboma zmluvaymi stranami.

2. Dielo sa bude povazovat za Zhotovitelom riadne odovzdané aj vtedy, ak Zhotovitel svoju vél'u dielo odovzdat’
prejavi spisanim a odovzdanim odovzdavacieho protokolu a Objednavatel’ odovzdavaci protokol bezddvodne
nepotvrdi a k tomuto protokolu nevznesie Ziadne konkrétne namietky v lehote do piatich pracovnych dni od
jeho odovzdania.

Clanok VIII - Cena diela

1. Objednavatel sa zavazuje zaplatit’ Zhotovitel'ovi cenu za dielo podla tejto zmluvy v celkovej vyske 32 500,00
€ bez DPH. K tejto dohodnutej cene bude pripocitand DPH vo vyske stanovenej pravnym predpisom
k datumu poskytnutia zdanitelného plnenia. K ddtumu podpisu tejto zmluvy je zdkonna DPH vo vyske 20 %.
Cena vratane DPH za dielo je teda k datumu podpisu tejto zmluvy je 39 000,00€.

2. Detailny rozpis ceny je uvedeny v prilohe &. 2 tejto zmluvy.

3. Zhotovitel je platcom DPH. Cena s DPH sa m6Ze zmenit' v zavislosti od Gpravy predmetnej legislativy.

4. Zhotovitel' ma narok na nahradu nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s nedodrZanim podmienok zmluvy
Objednavatelom alebo nekvalifikovanym pristupom pracovnikov Objednévatela k zverenym E&innostiam.
Nahrada nakladov bude G¢tovana priebezne po ich vzniku vo vyske podla cennika Zhotovitela aktudlneho

k datumu poskytnutia pinenia.

5. Zmluvné strany sthlasia s Upravou ceny diela v suvislosti so zmenami pravnych predpisov, ktoré maji vplyv
na vysku ceny, predovsetkym zmenou DPH.

6. Pre pripad omeSkania Objednavatela so zaplatenim ceny diela alebo jeho &asti o viacej ako 60 dni, ma
Zhotovitel' okrem préva na zékonny Grok z omeskania, pravo obmedzit’ funkénosti diela az do doby Ghrady
splatného zavazku Objednavatelom.

7. Objednavatel berie na vedomie, Ze aZ (iplnym zaplatenim dohodnutej ceny za dielo je opravnenym viastnikom
diela v plnom rozsahu dohodnutom touto zmluvou.

Clinok IX - Platobné podmienky

1. Objednavatel sa zavézuje zaplatit' Zhotovitel'ovi za pinenie predmetu tejto zmluvy po odovzdani diela alebo
kaZdej jednotlivej etapy diela a to vidy na zaklade dokladu - faktiry Zhotovitela vystavenej najskdr v defi
prevzatia diela alebo kaZdej jednotlivej etapy diela, so splatnostou 60 dni od jej dorucenia.

2. Platby budd vykonané prevodnym prikazom na Uéet zhotovitela. Platba sa povaZuje za uhraden( dfiom, kedy
bola prisludna ciastka odpisana z (¢tu Objednavatela.

Clanok X - Zaruka a zaruéné podmienky

1. Zaruka a zaruéné podmienky st definované v prilohe &. 4 tejto zmluvy.

2. Postup hlasenia zavad a formuldre hidsenia zavad st uvedené v prilohe &. 5 tejto zmluvy.
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3.

10.

Pravidla a terminy odstrafiovania zavad diela, zistenych v zarucnej dobe st dohodnute podra prilohy €. 6 tejto
zmiuvy.

Clanok XI - Sankcie

V pripade, Ze Zhotovitel bude v omeskani s plnenim predmetu zmluvy, zaplati zmluvn( pokutu vo vyske 0,03
% z ceny omeskanej Casti diela.

Clanok XII — DuSevné vlastnictvo, obchodné tajomstvo,
ochrana osobnych adajov

Vietky materialy v akejkol'vek forme a d'alej myslienky, koncepty, know-how alebo techniky, ,vzt’ahu’jl]ce sa
k plneniu tejto zmluvy, ostavaji majetkom Zhotovitela. Zhotovitel' povaZuje skutoc¢nosti, ktoré nie st tretim
osobam bezne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo a ma zaujem na ich utajeni.

Objednavatel’ je opravneny k nevyhradnému uZivaniu materidlov, myslienok, konceptov, know-how alebo
technik pre svoju vlastnl potrebu, pokial' neporu$i podmienky na uZivanie dohodnuté touto zmluvou.
Objednavatel’ nie je opravneny umoznit’ akékol'vek dalSie vyuZitie materidlov, myslienok, konceptov, know-
how alebo technik bez predchadzajliceho sthlasu Zhotovitela.

Zhotovitel' sa zavazuje zabezpeCit' ochranu dat Objednévatela nesticich informacie o osobnych Udajoch
Objednavatela alebo jeho klientov, zakaznikov a pod., s ktorymi pride Zhotovitel, jeho zamestnanci, do styku
pri pineni predmetu zmluvy a to v stilade so zékonom &, 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tidajov v platnom
zneni. To znamend zabezpecit, aby zamestnanci Zhotovitela zachovévali micanlivost’ o tychto dajoch, ako aj
o vietkych bezpe€nostnych opatreniach smerujlicich k ochrane tychto Gdajov a aby vyvijali snahu zabranit
akémukolvek vyuZitiu (zneuZitiu) tychto osobnych tidajov tretou osobou.

Ziadna zo strdn nebude bez predchadzajliceho pisomného sthlasu druhej strany zverejfiovat & inym
spdsobom spristupfiovat’ podmienky tejto zmluvy inym tretim osobam s vynimkou svojich odbornych poradcov
a Clenov persondlu, ktori nie st zamestnancami dotknutej strany, pokial’ tieto osoby pre zmluvn( stranu
vykonavaji prislusnid odbornd ¢innost, a to na zaklade zévazkového pravneho vzt'ahu.

Povinnosti dodrZiavania d6vernosti informacii, o ktorych sa hovori v tomto &lénku tejto zmluvy, sa nevztahujl
na informacie, ktoré:

- sl alebo sa stanii veobecne a verejne pristupnymi inak, ne? porusenim ustanoveni tohto &anku zo strany
prijemcu,

- su prijemcovi zndme a boli mu volne ozndmené tretou stranou pred prijatim od druhej strany,

- budu nasledovne prijemcovi ozndmené bez zavazku micanlivosti,

- sa vyzaduji zo zékona.

Zmluvné strany sa zavézuja dodrZiavat’ vietky ustanovenia tohto &lanku aj po ukonceni Gcinnosti tejto zmluvy.

Zhotovitel' sa zavézuje, Ze nezneuZije akdkolvek ddverni informdciu, s ktorou pride do styku pri plneni
zavazkov podla tejto zmluvy, a ani neumozni toto zneuZitie tretej osobe.

Zhotovitel’ sa zavézuje pine reSpektovat’ bezpe¢nostné poziadavky Objedndvatela na zabezpecenie ochrany
osobnych Gdajov pacientov a klientov Objednévatela.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze prijal bezpe¢nostné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych Udajov pacientov
a klientov Objednavatela pred ich zneuZitim alebo dnikom tychto dat prostrednictvom svojich zamestnancov.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze jeho zamestnanci prichadzajci pri vykonu svojej prace do styku s osobnymi (dajmi
pacientov a klientov Objednavatela boli néleZite pouceni o povolenom spdsobe nakladania s takymito Gdajmi
a boli obozndmeni s nasledkami konania, ktoré by bolo v rozpore so zakonnou Upravou a bezpeénostnymi
smernicami Objednavatel’a.

Zmluva o diefo, strana 413



- STAPRO

Clanok XIII - Zodpovednost

1. Zhotovitel’ zodpoveda Objednévatel'ovi za $kody, ktoré mu spdsobi pri pineni tejto zmluvy svojim zavinenym
konanim. Zhotovitel’ nesie zodpovednost’ za vadné plnenie a aj za ome3kané pinenie. '
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2. Zhotovitel' nezodpovedd za &kody Objednévatefa spdsobené chybami slvisiacimi s pouZivanim inych
programov v systéme, technoldgii, ktoré Zhotovitel’ sém nespracoval ani nedodal.

3. Zhotovitel' sa zodpovednosti zbavi celkom alebo Ciastocne, pokial sa preukaZe, Ze na vzniku Skody sa podifel’al
nespravny ¢&i nekvalifikovany zasah pracovnikov Objednavatela alebo tretej osoby. Zhotovitel’ nezodpoveda za
&kodu v pripade nesplnenia predpokladov pre kvalifikované ovliddanie programového vybavenia obsluhou

Objednavatela.

Clanok XIV - Vy$§ia moc

1. Ziadna zo stran nenesie zodpovednost’ za meskanie pri plneni zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy alebo za
ich neplnenie zapri¢inené skutoénostami, ktoré nemohla zodpovedajlcim spdsobom ovplyvnit, vratane
pripadov vy$$ej moci, umyselného poskodzovania tretou osobou, poZiaru, zdsahu organu Statnej moci Ci
statnej spravy, vypadku dodavky elektrickej energie a pod.

2. Pokial' je niektorej zo zmluvnych stran zabranené plnit' svoje zavézky z niektorého z vys$Sie uvedenych
dévodov, je povinna tato skutonost’ oznamit’ druhej zmluvnej strane.

Clanok XV - Doba trvania zmluvy

1. Této zmluva nadobtida platnost’ diiom jej podpisu zmluvnymi stranami a G€innost’ driom nasledujicim po dni
zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

2. Tato zmluva je uzatvorena na dobu pinenia podla tejto zmluvy.

3. Ucinnost tejto zmluvy mdZe byt ukontend dohodou zmiuvnych stran. Si&astou takej dohody bude aj
vysporiadanie vzajomnych zavazkov a pohl'adavok vyplyvajlcich z tejto zmluvy.

4. Zhotovitel' i Objednavatel’ sui opravneni od tejto zmluvy odstipit vSeobecne v pripadoch upravenych
v ustanoveniach Obchodného zékonnika a dalej v pripadoch dohodnutych v tejto zmluve. Odstipenie musi byt
urobené pisomnou formou, musi obsahovat’ dévody odstlipenia a musi byt’ dorucené druhej zmluvnej strane.
Ucinky odstupenia vznikaji diiom dorucenia odstipenia druhej zmluvnej strane.

5. Za podstatné porusenie zmluvy na strane Zhotovitel'a sa povaZuje:
* nedodanie celého diela v dohodnutom termine, a to ani po pisomnom upozorneni Objednavatel'a, v ktorom
bude stanovena nahradna primerand lehota na poskytnutie plnenia podla tejto zmluvy,

6. Za podstatné porusenie zmluvy na strane Objednavatela sa povazuje:

= odmietnutie prevzatia diela, pokial' je dielo v¢as a riadne dokoncené a odovzdané,

= dodato¢né pokyny Objednavatela na zhotovenie diela, ktoré by viedli k jeho znehodnoteniu, stratdm
funkénych a vykonnostnych parametrov, porudeniu autorskych prav Zhotovitela alebo jeho
subdodavatel'ov, k neprimeranému zvySeniu nakladov, s ktorymi pri dohodnutej cene podia tejto zmiuvy
nebolo kalkulované, alebo ktoré pred uzatvorenim tejto zmluvy nebolo mozZné predvidat’ a Objednavatel
odmieta ich Ghradu,

= omeSkanie s pinenim finanénych zavéazkov Objednavatela o dobu viacej ako 3 mesiace,

= neposkytovanie potrebnej sicinnosti pri plneni predmetu tejto zmluvy.

7. Pre pripad odstdpenia od tejto zmluvy z dévodov na strane Objednévatela sa zmluvné strany dohodli na
povinnosti Objednavatel'a ponechat’ si doposial’ Zhotovitefom dodané hmotné pinenie predmetu zmluvy a za
toto a vykonanl pracu poskytndt’ Ghradu dohodnuti v tejto zmluve o dielo. Objednévatel je povinny od
Zhotovitela prevziat' a uhradit’ technoldgie, hardvér, softvér a iné komponenty plnenia, ktoré ma Zhotovitel’

Zmiuva o dielo, strana 5113



.- STAPRO

STAPRO SLOYENSKO 1.0, | Froncova 3, 040 01 KoSice | www.stapro.sk =

za UGfelom plnenia tejto zmluvy pre Objedndvatela preukazatelne zaistené (napr. ) objednév,kami
u subdodavatel'ov), alebo Zhotovitel'ovi nahradit’ naklady, ktoré mu vznikli v stvislosti so zruSenim objednavky,

vratane uslého zisku.

8. Pre pripad odstupenia od zmluvy, zmluvné strany suhlasia, Ze majl zaujem na trvani dohdd tejto zmluvy o cene
diela, platobnych podmienkach, duevnom vlastnictve, obchodnom tajomstve, ochrane osobnych lfldajOV,,
rie$eni sporov zmluvnych stran a d'al$ich dohdd, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni
tejto zmluvy.

9. Odstipenim od zmluvy Objednavatelovi zanikaju v3etky licentné prava, pokial’ nebude medzi zmluvnymi
stranami vyslovne dohodnuté inak.

Clanok XVI - Pracovnici zodpovedni za realiziciu zmluvy

Pracovnici zmiuvnych stran zodpovedni za realizaciu predmetu pinenia a kontakty na tychto pracovnikov s
uvedené v prilohe &, 7 tejto zmluvy.

Clanok XVII - Spoloéné a zivereéné ustanovenia

1. Rozhodné prévo.Vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia reZzimom
Obchodného zakonnika (zékona Cislo 513/1991 Z.z. v platnom zneni) a autorského zakona (zékon ¢&islo
618/2003 Z.z. v platnom zneni).

2. Uplna dohoda. Tato zmluva v rozsahu 7 stran(bez priloh), vratane jej d'alej uvedenych priloh, predstavuje
Uplnt dohodu medzi zmluvnymi stranami a nahradzuje a rui vietky predchadzajlice dohody zmiuvnych stran,
pisomné aj Gstne, dohovory a ponuky s vynimkou tych, ktoré st vyslovne zaclenené do tejto zmluvy, alebo na
ktoré tato zmluva vyslovne odkazuje. Tato zmluva bola vyhotovend v Styrochrovnopisoch, pri¢om po podpise
Objedndvatel obdrzi 3 rovnopisy a Zhotovitel jeden rovnopis.

3. Slcastou tejto zmluvy, bez ohl'adu na skutoénost, & st k zmluve pevne pripojené alebo nie, st prilohy ¢. 1 —
7. Pre pripad rozporu niektorej dohody obsiahnutej zérovefi v zmluve aj v prilohe, zmluvné strany sthlasia
s tym, Ze prednost’ majii dohody obsiahnuté v zmluve.

4. Zmena zmluvy. Tato zmluva méZe byt zmenend iba formou pisomnych dodatkov podpisanych zmluvnymi
stranami.

5. Salvatorska dolozka. V pripade, Ze niektoré ustanovenia tejto zmluvy st alebo sa z akéhokol'vek dévodu stand
neplatné, neicinné alebo nevynutitelné (obsolentné), nema to a ani nebude mat za nasledok neplatnost,
neucinnost’ alebo nevyndtitefnost’ ostatnych ustanoveni zmluvy. Zmiuvné strany s povinné v dobrej viere
rokovat, aby bolo neplatné, neicinné alebo nevyntitelné ustanovenie pisomne nahradené inym ustanovenim,
ktorého vecny obsah bude zhodny alebo ¢o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pri¢om Gcel
a zmysel tejto zmluvy musi byt’ zachovany. Do doby, kym takato dohoda nebude uzavretd, rovnako viak aj
pre pripad, Ze k nej neddjde vGbec, sa na nahradenie neplatného, nelinného alebo nevynutitelného
ustanovenia pouZiju iné ustanovenia tejto zmluvy a ak také nie su, potom ustanovenie slovenskych pravnych
predpisov, ktoré zodpovedaju kritéridm podla predchadzajicej vety.

6. Postupenie prav zo zmluvy. Ziadna zmluvna strana nie je opravnena postUpit’ pravo alebo zavazok vyplyvajlci
ztejto zmluvy alebo Ziadnu ich cast bez predchadzajiceho pisomného sihlasu druhej zmluvnej
strany.Zhotovitel’ sa zavazuje, Ze bez pisomného sihlasu objednavatela nepostipi svoje pefiaZzné pohl'adavky,
ktoré vznikn(i z tejto zmluvy inym tretim osobdm. Post(penie pohl'adévky zo strany zhotovitela tretej osobe
bez sthlasu objednévatela je neplatné. Sihlas objednavatela je platny len za podmienky, 7e bol na takyto
kon udeleny predchadzajlci siihlas MZ SR".

7. Doru€ovanie pisomnosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze doru¢ovanie pisomnosti jednej strany druhej zmluvnej
strane je ucinné dfiom skutocného doruenia alebo driom, kedy sa doporugena zasielka vratila odosielatel'ovi
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ako nevyzdvihnuta v GloZznej dobe, aj ked' bola riadne zasland na adresu sidla zmluvnej strany zapisaného
k datumu odoslania zasielky v obchodnom registri, alebo uvedenu v tejto zmluve alebo v pisomnom oznameni
o zmene sidla zmluvnej strany (pokial zmluvna strana nie je zapisana do obchodného registra).
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8. Zmluvné strany sa zavdzuji rieSit spory vyplyvajlice ztejto zmluvy prednostne formou zmieru
prostrednictvom zastupcov svojich Statutarnych organov. V pripade, ze sa spor nevyriesi zmierom, hociktora
zo zmluvnych stran je opravnena predloZit’ spor na rieSenie prislusnému siddu v SR.

9. Zmluvné strany tymto vyhlasuju a podpismi os6b opravnenych na rokovanie zmluvnych stran potvrdzujd, Ze
si zmluvu riadne precitali, je im znamy vyznam jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy a jej priloh, Ze tato zmluvu
uzatvaraju na zaklade svojej pravej a slobodnej vile a d'alej vyhlasuji, Ze im k datumu podpisu tejto zmiuvy
nie st zndme Ziadne skutocnosti, ktoré by im mohli branit' v pineni zavizkov podla tejto zmluvy a tdto zmiuvu
ucinit’ neplatnou alebo neucinnou. Na ddkaz toho pripajaji nizSie svoje podpisy.

10. Zoznam priloh tejto zmiuvy:

Cislo Nazov prilohy
1. Ponuka a harmonogram
2. Cena
3. PoZiadavky na stcinnost’ Objednavatel’a
4. Zéruka a zaruéné podmienky
5. Postup hlasenia zavad
6. Pravidla odstranovania zavad
7. Zodpovedni pracovnici
D 1111 s
Za Zhotovitela Za Objednavatela
/" Ing. Jan Nezkusil ' MUDTr. Digan Krkogka, PhD., MBA
Riaditel’ a konatel’ spolo¢nosti Generaty; riaditel’ nemocnice
<5 > y
>

Doc. MUDr. Dalibor Murgas, PhD.
Medicinsky Haditel
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Priloha 1 - Ponuka a harmonogram

CIEL PROJEKTU

Cielom projektu je integracia NIS StaproMEDEA s informaénym systémom pre Elektronické zdravotnictvo -
eZdravie.

DODANE RIESENIE

Pre efektivne poskytovanie zdravotnej starostlivosti je v zmysle platnej legislativy potrebnénemocniéné
informacné systémy pripojit’ do informa¢ného systému pre Elektronické zdravotnictvo - ezdravie. Dodavatelia
nemocnicnych informacnych systémov musia preto vytvorit’ nastroj, ktory uvedené prepojenie zabezped.
Za tymto GCelom naSa spolo¢nost’ vytvorila ASW pod ndzvom Konektor eZdravie, ktorého stcastoust aj
pozZiadavky NCZI na funkcionality, resp.sluzby potrebné pre fungovanie Elektronického zdravotnictva.
NIS StaproMEDEAje s Narodnym zdravotnickym informaénym systémom kompatibilny a presiel certifikaciou
(sluzby overené o zhode) a teda disponujeOsved&enim o zhode, ktorym Narodné centrum rozhodlo o zhode nasho
informacného systému podla odseku § 11 ods. 3 zak. &. 153/2013 Z.z., 0 narodnom zdravotnickom informacnom
systéme a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Dodané ASW obsahuje 36 certifikovanych sluZieb, ktoré sii uvedené v nasledovnom:
1. DajJRUZIdentifikator_ GW_v2
2. DajouPZS_v1
3. DajElldentifikacnyPredmetPrZS_GW_v2
4. DajZPr_v1
5. OverVerziuCiselnikov_v1
6. DajZP_PrZS_GW_v2
7. DajRodneCisloPrzS_GW_v2
8. ZapisSuhlasOsobyPrePZS
9. ZapisZaznamOVysetreni_v3
10. DajZaznamOVysetreni
11. VyhladajZaznamyOVysetreniach
12. ZapisZaznamQVysetreni
13. VyhladajZaznamyOVysetreniPreZiadatela
14. ZapisERecept
15. StornujERecept
16. ZneplatniERecept
17. VyhladajERecepty
18. ZapisPacientskehoSumaruKontaktneUdaje
19. ZapisPacientskehoSumaruVarovania
20. ZapisPacientskehoSumaruOsobnaAnamneza
21. ZapisPacientskehoSumaruZdravotneProblemy
22. ZapisPacientskehoSumaruSocialnaAnamneza
23. ZapisOckovanie,ZapisReakcieNaOckovanie
24. ZapisPacientskehoSumaruVysetrenia
25. ZneplatniMedikacnyZaznam
26. StornujMedikacnyZaznam
27. ZapisMedikacnyZaznam
28. ZapisPacientskehoSumaruPorodnickaAnamneza
29. DajPacientskySumar
30. DajPacientskySumarKontaktneUdaje_v2
31. ZrusZapisZPacientskehoSumaru
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32. VyhladajUdajeOUP

33. VyhladajDopinujucelnformacie

34. VyhladajZaznamyEZKTlac

35. VyhladajKontaktneAICEUdaje

36. VyhladajUzivanieVolnopredajnychLiekov

Harmonogram realizacie diela:

Dodanie a inStalacia APV 20.11.2017
Skolenie intalacie pilotnych klientskych PC stanic 22.11.2017
Podpora pri rieSeni problémov s instalaciou 30.11.2017
Konfiguracia NIS MEDEA 24.11.2017
Spustenie pilotnej prevadzky 24.11.2017
Protokolarne prevzatie 15.12.2017
Priloha 2 - Cena
- _Cenovi kalkulacia na implementaciu "Konektor eZdravie” .
p . jedn. Cena . Cena celkom
Kod Nazov v € bez DPH Pocet bez DPH

1.1 Konektor eHealth 22 500,00 1 22 500,00

12 Intalacia, konfigurdcia, Skoelenie uZivatelov a projektové riadenie 10 000,00 1 10 000,00
CELKOM bez DPH 32500,00

Priloha 3 - PozZiadavky na siéinnost Objednavatela

Realizacia

1.

Objednavatel’ poskytne ziotovite/ovivietku sicinnost’ potrebni na riadnu realizaciu diela, ktora spoCiva najma
v poskytovani prisluSnych informécii, podkladov a dokladov potrebnych pre riadne a véasné pinenie
dohodnutého predmetu zmiuvy.

Objednavatel uréi minimélne jedného pracovnika, ktory zodpovedéd za spolupracu so Zhotovitelom pre
realizaciu celého diela podla tejto zmluvy a bude k dispozicii po dobu realizcie predmetu zmluvy na pracovisku
objednavatela, na ktorom sa predmet zmluvy, resp. jeho &asti vykonava, v nevyhnutnych pripadoch aj mimo
beZny rémec pracovnej doby. Mena pracovnikov a kontaktné &sla budd uvedené v prilohe €. 7 Zodpovedni
pracovnici.

. Objednavatel’ ur¢i jedného zo svojich pracovnikov ako spravcu, ktorému budu prednostne oznamované

skutocCnosti rozhodujlice pre bezchybn( prevadzku systému.

Objednavatel’ umoZni pracovnikom zhotovitela pristup na vietky pracoviska, ktorych sa realizacia tejto zakazky
dotyka a stiasne umo2ni rokovanie s pracovnikmi, ktori budd u¥ivatelmi systému.

Objednavatel’ umozni vozidlam pracovnikov zhotovitela bezplatny vjazd a parkovanie v aredli objektu
Objednavatela,
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Priloha 4 - Zaruka a zaruéné podmienky

1.

10.

Zhotovitel sa zavazuje poskytn(t' na dielo alebo jeho Ciastkové Easti zaruku v dizke 24 mesiacov. Zarucna
doba na jednotlivé Ciastkoveé pinenia zaCina beZat’ diiom ich odovzdania (t. j. diiom podpisania dodacieho listu
alebo protokolu o odovzdani a prevzati). Zaruka sa vztahuje iba na pinenia Zhotovitela podla tejto zmiuvy,
nie na funkénost’ inych, Zhotovitelom nedodavanych, systémov.

Zhotovitel' sa zavazuje poskytnit' na Casti diela, ktoré si realizované dodavkami od subdodavatelov
Zhotovitel'a, zarucné lehoty poskytované tymito subdodavatelmi.

Objednavatel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu ozndmit’ Zhotovitel'ovi vietky chyby, poruchy & zavady,
ktoré vzniknu v suvislosti s uZivanim diela. Pokial' tak neurobi, nesie zodpovednost za pripadné $kody
zapric¢inené odkladom oznémenia chyby.

Zhotovitel' sa zavézuje v zarucnej dobe bez zbytoného odkladu odstranit’ vietky zavady a chyby Zhotovitelom
dodaného diela braniace prevadzke diela, ktoré zisti on sdm, & ktoré mu budd ozndmené Objednévatelom.

Implementacia diela alebo Casti diela kon&i odovzdanim diela alebo jeho Casti do ostrej prevadzky
odovzdavacim protokolom. Od tohto okamihu zacina plynt zaruéna doba.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstrafiovania zavad nezavinenych Zhotovitelom, budd tieto, a to aj
v zarucnej lehote, odstrénené na naklady Objednévatel’a za cenu podfa cennika Zhotovitel'a platného v Case,
kedy prace bud( vykonavané.

Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené Objednavatelom uZivanim diela v rozpore s touto zmiuvou,
uZivatel'skymi priruckami a manudlmi, zdsahom tretich os6b, Zivelnymi udalostami, interakciou s nevhodnym
programovym vybavenim (napr. virusy), poruchou v energetickej rozvodnej sieti alebo jej zlym technickym
stavom, zasahom Objednévatela alebo tretej osoby do programového vybavenia alebo instalovaného
systémového SW, in3talovanim iného systémového SW, zésahom do topoldgie poéitacovej siete a pod., pokial
tieto zasahy Zhotovitel’ vopred pisomne neodstihlasi.

Zhotovitel' nezodpoveda za chyby v operaénych systémoch, nad ktorymi pracuje dodané rieSenie, ktoré je
predmetom tejto zmluvy. Zhotovitel' zarucuje funk&nost’ dodaného rieSenia v jestvujlicom operaénom
systéme, uzivanom Objednavatefom k datumu uzatvorenia zmluvy. Nerud& za funk&nost! systému v pripade
novej instalacie bez predchadzajliceho sthlasu Zhotovitela. Postidenie vhodnosti iného operacného systému
je plnenie nad rdmec tejto zmiuvy.

Objednavatel’ je povinny dodrZiavat’ ustanovenia autorského zakona. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze
Zhotovitel vykonava servisné sluzby dodaného diela iba na legélnom softvéri. Za uZivanie nelegéineho softvéru

V.

Objednavatel'om nenesie Zhotovitel’ Ziadnu zodpovednost'.

Zhotovitel nezodpoveda za chyby v programovom vybaveni spésobené chybami v operacnych systémoch, nad
ktorymi pracuje programové vybavenie, zodpovednost preberd iba v rozsahu garancnej dohody
s doddvatel'mi tychto systémov.

Priloha 5 - Postup hlisenia vad

Pravidla upravujii spdsob hldsenia a spracovania po¥iadaviek a incidentov pocas skuSobnej prevadzky. Nasledne
budu tieto pravidla Specifikované v zmluve o podpore IS - Superviznej zmluve.

L'JEastm’c’:i sa dohodli, Ze zavady vzniknuté v zaruénej i pozaruénej dobe budd hldsené Zhotovitelovi elektronickou
a[ebo pisomnou formou. Za tymto (celom sa Objednavatel zavazuje pouZivat’ zaznam sluZby HelpDesk, pripadne
pisomnu formu. V hidseni bude uvedeny presny popis zavady alebo postup, akym je mozZné zévadu jednoznacne
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navodit. V naliehavych pripadoch je moiné hlasenie o vzniku vady podat’ inou forrpou. \% torr’\to pn’pade' vypini
zdznam tak Objednavatel, ako aj Zhotovitel' a pred zadatim prac na odstraneni zavady budd obidva zaznamy
odsthlasené. Pripadné telefonické hiasenie je Objednavatel povinny bez meskania doplnit’ elektronickym alebo

pisomnym hlasenim.

1.

Centrum podpory zdkaznika - HelpDesk

HelpDesk - zakladné urcenie u
Zhotovitel' zabezpe€uje riadenie a spravu poZiadaviek, hlaseni chyb alebo zédvad vztahujlcich sa k slugban)
podla tejto zmluvy pomocou Centra podpory zakaznikov, ktoré pouZiva na podporu svojej &innosti softvérovy
nastroj HelpDesk STAPRO (d‘alej iba HelpDesk).

Zhotovitel’ sa zavézuje poskytn(t’ Objednévatel'ovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup do systému
HelpDesk na tieto Gcely:

* prijem poZiadaviek uZivatelov,

= hlasenie chyb, zévad, incidentov, problémov, havarii a pod.,

= poskytovanie aktualnych informacii o stave riegenia.

Pristup ku sluzbdm SW HelpDesk je poskytovany a garantovany Objednavatelovi ako neoddelitelnd siéast
tejto zmluvy.

Odovzdanie PozZiadaviek a hlaseni chyb a zavad
V pripade, Ze Objednavatel’ ma na Zhotovitela poZiadavky vztahujlice sa na sluzby podla tejto zmluvy, méze
tieto poZiadavky nahlésit’ Zhotovitel'ovi do systému HelpDesk.

V pripade, Ze Objednavatel’ zisti chyby v aplikatnom softvéri alebo zavady na technickych prostriedkoch &
sluzbach, ktoré st predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik Objednavatela povinny tuto skuto¢nost’
nahlasit’ Zhotovitel'ovi do systému HelpDesk.

Zhotovitel' sa zavézuje, Ze vSetky zdznamy HelpDesku (poziadavky a hlasenia zévad) budd riegené podla
zavazkov garantovanych touto zmluvou.

Nahlasenie poZiadaviek, chyb, zavad a pod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné tymito spdsobmi:

= internet: http://www.stapro.sk

= e-mail: helpdesk@stapro.sk

*» telefonicky v pracovné dni od 8:00-16:00: +421 917STAPRO

= pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKU soroe——-
Usek konzultaCnych sluZieb
Hroncova 3

040 01 Kosice
PoZiadavka alebo zévada sa povaZujl za nahlasené okamihom zaevidovania do systému HelpDesk Zhotovitel'a.

Na HelpDesk sa méZu obracat’ iba uréeni pracovnici Objednévatela uvedeni v Prilohe &, 7.

KaZda poZiadavka alebo zévada bud( zaznamenané v systému HelpDesk a podla typu (dotaz, konzulticia,

hldsenie chyby, hidsenie problému, ndmet, pripomienka...) bude poutzity niektory z nasledujicich variantov

rieSenia:

telefonicka konzultacia,

rieSenie vzdialenym pristupom,

servisny zésah a oprava na mieste,

odovzdanie problému na rieSenie subdodavatelovi alebo inej tretej strane,

= predloZenie navrhu rieSenia (pokial’ rieSenie problémy vyZaduje dodatoéné ndklady — investicie,
testovanie, vypracovanie alternativneho rieenia ¢ postupu atd'.).

Zakladné garancie odozvy HelpDesku na poZiadavky

Zhotovitel' sa zavézuje na kazdd do3lG poZiadavku reagovat Objednavatelovi najneskor nasledujici pracovny
den. Pokial' nebudi poZiadavka alebo zévady do tejto doby vyrieSené, bude v tomto termine odoslana
e-mailova informacia o stave rieenia a predpokladanom termine vyrieSenia.
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2.

Tato garancia nijako neovplyviiuje garanciu vlastného rieSenia jednotlivych poZiadaviek ¢ zavad dohodnutu
touto zmluvou.

Priloha 6 — Pravidla odstranovania zavad

1. Pravidla upravuju garanciu dodrZania terminov servisnych zasahov pocas skusobnej prevadzky. Nasledne budi
tieto pravidla Specifikované v zmluve o podpore IS (Superviznej zmluve).

2. Zhotovitel zabezpe&uje prijem hlaseni pavdria vyznamnych zévacha vyhradenych telefénnych linkach.

3. Hlasenia méZu odovzdavat iba uréeni pracovnici Objednavatela.

4. Hlasenie je prijaté dispecerom, ktory je preberie, zaeviduje a poméZe analyzovat problém. Potom sam
dohodne variant riesenia alebo zabezpeli bez omesSkania spatné zavolanie prisiusného Specialistu
Objednavatelovi.

5. V pripade havarie alebo vyznamnej zavady bude zacaté rieSeniebez omeskania, v pripade menej vyznamney
zdvady zaCne riesenie nasledujuci pracovny defi do 10:00.

6. MNevyznamna zévada akbo pripomienka a konzultacia nebudl na vyhradenych linkach prebraté vébec, alebo
budu presmerované na pracovisko Centra podpory zaékaznikov, kde budi rie$ené podla vyssie popisanych
pravidiel.

7. Telefonické hlasenie Objednévatel’ bez omeskania dopini pisomnym hldsenim (odovzdanie: www rozhranim
HelpDesk, v pripade jeho nedostupnosti elektronickou postou, faxom, osobne 3pecialistovi pri servisnom
zasahu) na prislusnom formulari.

8. Naklady Zhotovitel'a na odstranenie havarii, zdvad alebo problémov spdsobenych uZivatel'om IS alebo tretou
stranou budd hradené Objedndvatefom v pinej vySke podla aktudlneho cennika Zhotovitela (prace
v hodinovej sadzbe alebo podla poloZiek cennika Zhotovitel'a, cestovné naklady podia skutoénej vzdialenosti
a cennika Zhotovitel'a). Vynimkou st pripady, kedy ide o chybu Zhotovitela alebo chybu nim dodanej aplikacie.

9. Vyznam vysSie uvedenych pojmov:

KATEGORIE INCIDENTOV

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluZby vzhladom na typ incidentu je zavedena kategorizécia
typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

Kategorie incidentu

Klasifikacia incidentu

_Kategérie incidentu  Zavaznost' incidentu ; . Priklad

Havarie - prerusenie prevadzky Sluzba aplikacného SW ako celku

alebo jeho kritické funkcie nie st Chybajlice data v IS v plnom
pre uzivatela dostupné. rozsahu.

Vyznamna zavada - vyznamné Kritické funkcie ASW su pre
obmedzenie prevadzky uzivatel'a vyznamnejsie obmedzené | Nespravne Udaje v IS

(dlihy Cas odozvy), ale su dostupné
a pouzitelné.

KaZda havéria ASW nepresiahne 24 po sebe idlcich hodin v pracovnych dfioch od nahlasenia zavady.
Havarijny stav, resp. prevédzkyschopnost' programového vybavenia bude meranad na referenénej potitatovej
stanici pripojenej priamo k aplikatnému softvéru s vyli€enim vplyvu poditatovej siete a d'al€ieho HW.

Zmluva o dielo, strana 12/13



STAPRO SLOVENSKO s.r0. | Mroncova 3. 040 01 Kosice | www.sta pro.sk“-" g SK{A P F{ :

Priloha 7 - Zodpovedni pracovnici

Osoby zodpovedné za riadenie vzt'ahov v ramci tejto zmluvy

1. Pracovnici zodpovedni za riadenia vztahov pod!a tejto zmluvy st uréeni nasledovne:

Zhotovitel’

Meno

Pracovné
zaradenie

Telefén, e-mail

Statutarny zastupca s pravom
podpisu

Ing. Jan Nezkusil

riaditel’ a konatel’
spolo¢nosti

Objednavatel’

Statutarny zastupca s pravom
podpisu

MUDr. Dusan Krkoska,
PhD., MBA

generalny riaditel’
nemocnice

2. Pracovnik Zhotovitel'a zodpovedny za vlastné pinenie a spolupracu s Objednavatel'om je uréeny nasledovne:

Zhotovitel'

Meno

Pracovné
zaradenie

osoba zodpovedna za pinenie
zmluvy

RNDr. Jana Suta, MBA.

vedlca oddelenia
riadenia projektov

Telefon, e-mail

3. Pracovnici Objednavatel'a zodpovedni za spolupracu so Zhotovitelom s uréeni nasledovne:

Objednavatel’

Meno

Pracovné zaradenie | Telefon, e-mail
1

osoba zodpovednd za pinenie
zmluvy

Mgr. Michal Palecek

vedUci odboru IT
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