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Servisná zmluva 
na poskytovanie servisu motorových vozidiel 

uzatvorená v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 a nadväzne na  § 536 a nasl. zákona č. 
513/1991 Zb.  

Obchodný zákonník v platnom znení 
 

Zmluvné strany: 
 
Poskytovate ľ   Autoservis Cehula s.r.o. 
Sídlo:    Popradská 228, 059 11 Hozelec 
Zastúpená:   Štefan Cehula – konateľ spoločnosti 
IČO:    50 329 375 
DIČ:    2120286179 
IČ DPH:   SK2120286179 
Bankové spojenie:   
IBAN:     
Zapísaný v Obchodnom registri: 32988/P 
(ďalej len „poskytovateľľ“) 
 
 

a 
 
Objednávate ľ   Nemocnica Poprad, a.s. 
Sídlo:    Banícka 803/28, 058 45 Poprad 
Zastúpený:   Ing. Peter Petruš, MBA - predseda predstavenstva 
    MUDr. Peter Obrimčák – podpredseda predstavenstva 
Oprávnený rokovať 
v zmysle tejto zmluvy: Ing. Mgr. Marieta Buryová  
IČO:    36 513 458 
DIČ:    2022127657 
IČ DPH:   SK 2022127657 
Bankové spojenie:   
IBAN:     
Zapísaný v Obchodnom registri Okresného súdu Prešov, Oddiel: Sa, Vložka číslo: 10322/P 
(ďalej len „objednávateľ“) 
 
O všetkých zmenách súvisiacich s plnením tejto zmluvy, ktoré nastanú u každej zo zmluvných 
strán je vždy príslušný zmluvný partner povinný informovať druhú stranu. 
 

 
Článok I 

Predmet zmluvy 
 
 

1. Všeobecné podmienky 
 
1.1. Predmetom zmluvy je poskytovanie služieb autoservisu, súvisiacich s opravami 

a údržbou motorových vozidiel a štandardného servisu všetkých značiek objednávateľa 
podľa zoznamu uvedeného v prílohe č. 1 tejto zmluvy. Akúkoľvek zmenu prílohy č. 1 je 
možné vykonať len na základe uzatvorenia dodatku k zmluve.  

1.2. Rozsah poskytovaných služieb podľa uvedenej prílohy č.2 
Štandardné servisné služby: 

- Prehliadky vozidiel podľa servisnej knižky. 
- Pozáručný servis a oprava všetkých zistených vád a porúch. 
- Klampiarske a lakovnícke práce. 
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- Predaj náhradných dielov a príslušenstva. 
- 3D digitálna geometria prednej a zadnej nápravy. 
- Autoelektrikárske práce. 
- Opravy havarovaných motorových vozidiel. 
 
Doplnkové služby: 
- Odvoz a dovoz vodiča na pracovisko (pred a po servise vozidla). 
- Bezplatné odborné poradenstvo pri kúpe a predaji vozidiel na služobné účely. 
- Garancia mobility – pomoc servisným vozidlom na mieste poruchy, v prípade neuvedenia 

vozidla do prevádzky na mieste poruchy, zabezpečenie odťahu vozidla do servisu 
a v prípade poruchy osobného vozidla, poskytnutie náhradného vozidla, platnosť služby 
24 hodín denne 7 dní v týždni.  

- Pri riešení poistných udalostí zabezpečovanie ohliadky pre poisťovňu pred opravou.  
 
 

Článok II 
Špecifikácia výkonov a termínov 

 
2. Miesto plnenia 
 
Plnenie servisných prác v zmysle tejto zmluvy poskytovateľ uskutočňuje vo svojich servisných 

priestoroch na adrese: 
Tel:          Fax:       Mobil: 0907 129 254, 0915 161 712  
Meno kontaktnej osoby: Štefan Cehula , prijímací technici servisu 
 
 
3. Podmienky výkonov a  prác 
 
3.1. Zmluvné strany sa dohodli, že vlastnícke právo k náhradným dielom prechádza na 

objednávateľa až úplným zaplatením ceny za servisné výkony podľa tejto zmluvy.  
3.2. Práce môžu vykonávať iba preukázateľne zaškolení pracovníci Poskytovateľa. 
3.3. Zmeny v dohodnutom rozsahu opráv sa môžu dohodnúť len s oprávnenými alebo 

zodpovednými vedúcimi pracovníkmi zmluvných strán, a to elektronicky alebo telefonicky, 
potvrdené mailom.  

3.4. Poskytovateľ sa zaväzuje vykonávať servis výlučne prostredníctvom pracovníkov 
s potrebnou odbornou kvalifikáciou a zručnosťou. 

3.5. Poskytovateľ sa zaväzuje vykonávať servis podľa platných servisných postupov 
a odporúčaní výrobcov servisovaných vozidiel, pričom sa zaväzuje používať výrobcom 
predpísané zariadenie, techniku, vybavenie, špeciálne náradie. 

3.6. V rámci svojich prevádzkových možností sa Poskytovateľ zaväzuje uprednostniť vozidlá 
Objednávateľa. 

 
 
 
4. Odovzdanie a preberanie vozidla 
 
4.1. Poskytovateľ je povinný prevziať vozidlo od objednávateľa za účelom vykonania 

servisných prác bez zbytočného odkladu počas pracovnej doby. Náklady na dopravu 
vozidla k miestu plnenia podľa čl. 2. tejto zmluvy znáša Objednávateľ.  

4.2. Poskytovateľ spíše zápisnicu o prevzatí (zákazkový list) vozidla od Objednávateľa. 
Formu a rozsah zápisnice stanovuje Poskytovateľ podľa svojich interných predpisov.  

4.3. Pred zahájením opravy je Poskytovateľ povinný informovať Objednávateľa o rozsahu 
opravy a o použití náhradných dielov. 
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4.4. Po skončení servisných prác a úspešnom odovzdaní vozidla zástupcovi Objednávateľa, 
Poskytovateľ vystaví faktúru, ktorá bude o. i. obsahovať aj presný rozpis vykonaných prác 
a použitých dielov a materiálov, vrátane cien. 

 
5. Špecifikácia výkonov a termínov 
 
Malá oprava a bežná údržba: 
- pravidelná prehliadka a predpísaný servis sa bude vykonávať podľa podmienok stanovených  
   výrobcom motorového vozidla 
- jednoznačne definovaná vada bez nutnosti zásahu do ďalších elementov vozidla  
 
Termín vykonania opravy: okamžite, max. do 24 hodín od prevzatia vozidla servisným 

technikom. 
 
Stredná oprava: 
- nutná demontáž ďalších zariadení, resp. celkov, 
- montážne práce na karosérii, 
- lakovačské práce do 0,2 m2 
 
Termín vykonania opravy: do 2 pracovných dní od prevzatia vozidla servisným technikom. 
 
Veľká oprava: 
- karosárske práce, 
- lakovačské práce nad 0,2 m2 
- montáž a demontáž celkov a podskupín vozidla 
 
Termín vykonania opravy: do 7 pracovných dní od prevzatia vozidla servisným technikom, 

v mimoriadnych prípadoch maximálny termín ukončenia opravy bude podľa rozsahu 
potrebných prác stanovený pri preberaní vozidla na opravu.  

 
Poistné udalosti: 
 
Termín vykonania opravy: do 21 dní, podľa rozsahu poškodenia. 
 
 
 
Servisné práce sa vykonávajú v pracovnej dobe v dňoch: Pondelok–Piatok, 7:30 – 16:00 
6. Dodacie lehoty 
 
6.1. Poskytovateľ je povinný začať výkon požadovaných servisných prác bezodkladne 

(najneskôr ďalší pracovný deň) po prevzatí vozidla od Objednávateľa podľa bodu 4.1. 
tejto zmluvy.  V prípade, že termín prevzatia vozidla bol vopred dohodnutý, Poskytovateľ 
je povinný zahájiť vykonanie servisných prác bezodkladne po prevzatí vozidla.  

6.2.  Celkový čas plnenia podľa čiastkovej objednávky bude dohodnutý pri odovzdávaní   
a prevzatí vozidla do opravy a to na základe predpokladaného rozsahu prác podľa bodu 5 
tejto zmluvy. 

6.3. Pri   preberaní vozidla do opravy Poskytovateľ upozorní Objednávateľa na prípadný   
       nedostatok náhradných dielov a s tým súvisiace dodacie lehoty, pričom výhradne v tomto 

prípade Objednávateľ bude tolerovať maximálne 24 hodinové omeškanie termínov 
vykonania opráv podľa bodu 5.  

6.4. V prípade, že Poskytovateľ počas vykonania opravy dodatočne zistí výskyt ďalších závad 
na vozidle, ako tých, ktoré boli predmetom objednania, je povinný bezodkladne 
informovať Objednávateľa o týchto závadách a predpokladaných nákladoch na ich 
odstránenie.  
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6.5. Po skončení výkonu servisných prác je Objednávateľ povinný prevziať vozidlo 
v dohodnutom termíne. V prípade, že Poskytovateľ pripraví opravené vozidlo na 
odovzdanie pred dohodnutým termínom, Objednávateľ prevezme vozidlo po oprave 
v skoršom termíne podľa dohody s Poskytovateľom. 

 
 
7. Čiastková objednávka 
 
7.1.  Podkladom pre zahájenie servisných prác Poskytovateľom je doručenie čiastkovej 

objednávky Objednávateľa na základe ustanovení tejto zmluvy. Objednávka môže byť 
doručená poštou, osobne alebo mailovou formou  

7.2.  Objednávka o vykonanie servisu musí obsahovať dátum vystavenia objednávky, meno 
kontaktnej osoby, ktorá za Objednávateľa objednávku vystavila, evidenčné číslo vozidla, 
ktorého servis je objednávaný, číslo objednávky, špecifikácia servisu (t.j. rozsah 
požadovaných prác) pripadne iné potrebné údaje k vykonaniu servisu.  

7.3.  Poskytovateľ nie je oprávnený odmietnuť objednávku Objednávateľa. Zmeny údajov 
uvedených v objednávke sú možné po vzájomnej dohode zmluvných strán 

7.4.  V mene a za Objednávateľa môže Servis objednať výlučne kontaktná osoba uvedená 
v záhlaví zmluvy, alebo osoby zodpovedné za autodopravu. 
Objednávateľ má právo jednostranne písomným oznámením zaslaným Poskytovateľovi 
zmeniť kontaktné osoby.  

Článok III 
Cena a platobné podmienky 

 
8. Cena 
 
8.1. Hodinová sadzba za výkon jednotlivých druhov servisných prác na jednotlivých typoch 

vozidiel je jednotná a je stanovená v € bez DPH za normohodinu (hodina pracovného 
výkonu podľa predpisov výrobcu) a je uvedená v prílohe č. 2 tejto zmluvy. Táto hodinová 
sadzba je nemenná počas celej doby trvania zmluvy a obsahuje všetky náklady 
zhotoviteľa na poskytnutie plnenia tejto zmluvy vrátane nákladov na doplnkové služby 
uvedené v článku I. Zmluvy. 

8.2. Výnimku tvoria opravy súvisiace s poistnou udalosťou, kedy sa Poskytovateľ riadi 
hodinovými sadzbami podľa zmluvy, ktorá je uzatvorená s príslušnou poisťovňou a tzv. 
balíčky servisných úkonov, ktoré sú pre Objednávateľa ekonomicky výhodnejšie. 

8.3. Ceny náhradných dielov súvisiace s opravou vozidla zodpovedajú platnému 
maloobchodnému cenníku veľkoobchodného dodávateľa, od ktorého Poskytovateľ 
predmetné náhradné diely nakupuje. Poskytovateľ je povinný kedykoľvek na požiadanie 
objednávateľa predložiť uvedený cenník aktuálny a platný na deň vykonania prác, ku 
ktorým sa bude vzťahovať požiadavka Objednávateľa. 

8.4. Ceny jednotlivých výkonov nebudú obsahovať náklady za likvidáciu odpadu. Tieto   
             ceny nebudú Objednávateľovi fakturované. 
8.5. Objednávateľ sa zaväzuje zaplatiť Poskytovateľovi cenu služieb podľa tejto zmluvy   
             v dohodnutej výške a v dohodnutých termínoch. 
  
 
9. Platobné podmienky, fakturácia a da ňové náležitosti 
 
9.1. Úhrada ceny za plnenie predmetu zmluvy bude vykonaná zmluvne bankovým prevodom 

v celosti bez preddavkov na základe faktúr, ktoré vystaví poskytovateľ za každé 
uskutočnené plnenie podľa tejto zmluvy.  

9.2. Každá faktúra musí obsahovať všetky náležitosti v zmysle platných právnych predpisov 
a súčasne nasledujúce: 

- označenie, že ide o faktúru 
- IČO, DIČ a IČ DPH oboch zmluvných strán 
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- obchodné meno, sídlo alebo trvalý pobyt, miesto podnikania obchodného partnera, 
v prospech ktorého sa plnenie uskutočňuje 

- obchodné meno, sídlo alebo trvalý pobyt, miesto podnikania, obchodného partnera, 
ktorý uskutočňuje plnenie. 

- poradové číslo dokladu,  
- podrobný rozpis všetkých servisných úkonov s uvedením počtu normohodín, ktorý 

nesmie byť vyšší ako je predpísaný výrobcom vozidla pre fakturované úkony, 
- dátum dodania služby, 
- dátum vyhotovenia faktúry, deň odoslania faktúry, termín splatnosti faktúry, 
- formu úhrady – prevodným príkazom, 
- výšku plnenia celkom, sumu k úhrade,  
- konštantný symbol 
- meno, podpis a telefónne spojenie zodpovedného pracovníka vystavovateľa, pečiatku 

vystavovateľa faktúry, 
- miesto plnenia. 
9.3. Poskytovateľ bude fakturovať čiastku v tuzemskej mene (€). Úhrada bude vykonaná v €. 
9.4. V prípade poistnej udalosti akceptuje poskytovateľ krycí list zmluvnej poisťovne, 

objednávateľovi v takom prípade účtuje iba spoluúčasť. 
9.5. Splatnosť faktúr je 60 dní od ich doručenia.  
9.6. Ku každej konečnej faktúre musí byť priložená kópia čiastkovej objednávky.  
9.7. Pri vysporiadaní daní zmluvné strany postupujú v zmysle  platných právnych predpisov 

SR bez možnosti prevzatia daňovej povinnosti za obchodného partnera. 
 
 

Článok IV 
Záručné podmienky a sankcie 

 
10. Záručná doba – zodpovednos ť za vady 
 
10.1. Poskytovateľ zodpovedá za to, že servis a opravy budú poskytnuté podľa podmienok 

zmluvy a že počas záručnej doby bude mať vlastnosti dohodnuté v tejto zmluve 
a v súlade technickými podmienkami výrobcu. 

10.2. Záručná doba na servisné práce je 24 mesiacov a začína plynúť odo dňa písomného 
prevzatia vozidla po oprave. Na diely sa poskytuje záruka udávaná výrobcom tohto dielu.  

10.3. Zmluvné strany sa dohodli, že počas záručnej doby má Objednávateľ právo požadovať 
a Poskytovateľ povinnosť bezplatne odstrániť vady, ktoré Objednávateľ písomne 
reklamuje. Dňom doručenia oznámenia o vade sa prerušuje záručná doba a opäť začína 
plynúť po dni dodania odstránenej reklamovanej vady. 

10.4. Poskytovateľ sa zaväzuje zahájiť odstraňovanie prípadných reklamovaných vád 
spravidla v nasledujúci pracovný deň po uplatnení oprávnenej reklamácie Objednávateľa 
a prípadnom prevzatí vozidla od Objednávateľa.  

10.5. Objednávateľ sa zaväzuje, že prípadnú reklamáciu vady uplatní bezodkladne po jej 
zistení písomnou formou do rúk oprávneného zástupcu Poskytovateľa.  

10.6. Poskytovateľ zodpovedá za všetky vedome a nevedome škody spôsobené 
Objednávateľovi počas vykonávania servisu, resp. opráv na vozidle. Spôsobené škody je 
Poskytovateľ povinný okamžite odstrániť na vlastné náklady. 

 
 
11. Zmluvná pokuta a úrok z omeškania  
 
11.1. Poskytovateľ má právo fakturovať Objednávateľovi úrok z omeškania vo výške 0,01% 

z dlžnej sumy za každý deň omeškania s platbou.  
11.2. Pri  nedodržaní termínu opravy, je Poskytovateľ povinný priznať Objednávateľovi zľavu 

vo výške 0,05 % celkovej fakturovanej čiastky za vykonané služby za každý deň 
omeškania, vrátane na mieste zistených vád. Poskytnutie zľavy v prípade zistených vád 
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nemá vplyv na nárok na uplatnenie reklamácie v zmysle ustanovení bodu 10. Tejto 
zmluvy. 

 
11.3. Objednávateľ je oprávnený pri nesplnení technických požiadaviek na predmet zmluvy 

odmietnuť prevzatie dodávky až do úplnej nápravy Poskytovateľom, o čom musí byť 
vyhotovený písomný záznam podpísaný obidvomi zmluvnými stranami. Až do doby 
dodania bezchybného plnenia má objednávateľ nárok fakturovať zmluvnú pokutu  
uvedenú v bode 11.2.  

11.4. Uplatnením zmluvných pokút  a  zliav podľa tejto zmluvy nie je dotknutý nárok 
Objednávateľa na náhradu škody, ktorá vznikne Objednávateľovi porušením zmluvných 
povinností Poskytovateľa.  Zmluvné pokuty sa nezapočítavajú na náhradu škody, ktorá 
vznikne Objednávateľovi porušením zmluvných povinností Poskytovateľa. 

11.5. Ak poskytovateľ opakovane v zmluve stanovených termínoch nevykoná nápravu, resp. 
jeho konanie nepochybne vedie k podstatnému porušeniu zmluvy, je Objednávateľ 
oprávnený od zmluvy odstúpiť. 

 
Článok V 

Trvanie zmluvy a podmienky ukon čenia 
 
12. Trvanie zmluvy 
 
12.1. Zmluva je uzatvorená na obdobie 12 mesiacov od nadobudnutia jej účinnosti alebo do 

vyčerpania finančného limitu vo výške 36 000,00 eur bez DPH, (v závislosti od výšky 
finančného limitu odsúhlaseného MZ SR), podľa toho, ktorá skutočnosť nastane skôr.  

12.2. Vyčerpanie finančných prostriedkov je Objednávateľ povinný bezodkladne oznámiť 
Poskytovateľovi.  

12.3. Táto zmluva okrem skutočností uvedených v bode 12.1 môže zaniknúť aj písomnou 
dohodu zmluvných strán, písomným odstúpením od zmluvy niektorou zmluvnou stranou 
alebo písomnou výpoveďou.. 

12.4. V prípade zániku zmluvy dohodou zmluvných strán, táto zaniká dňom uvedeným v tejto 
dohode. V tejto dohode sa upravia aj vzájomné nároky zmluvných strán vzniknuté 
z plnenia zmluvných povinností alebo z ich porušenia druhou zmluvnou stranou ku dňu 
zániku zmluvy dohodou. 

12.5. Zmluvné strany sú oprávnené odstúpiť od tejto zmluvy podľa ustanovení § 344 až § 351 
Obchodného zákonníka. Každá zmluvná strana je oprávnená odstúpiť od zmluvy aj 
v prípade, ak druhá zmluvná strana poruší niektorú zo svojich zmluvných povinností 
podstatným spôsobom. Prejav vôle zmluvnej strany odstúpiť od zmluvy musí mať 
písomnú formu. Na účely tejto zmluvy sa podstatným porušením zmluvy na strane 
Poskytovateľa okrem porušenia uvedeného v  bode  11.5 rozumie tiež nedodanie 
servisnej služby riadne, včas a v požadovanej kvalite. 

12.6. Podstatným porušením zmluvy z dôvodov na strane Objednávateľa sa rozumie 
nezaplatenie dlžnej sumy za vykonané dielo v lehote dlhšej o 30 dní, ako je lehota 
splatnosti uvedená v tejto Zmluve. 

12.7. Odstúpením od tejto zmluvy, zmluva zaniká, keď prejav vôle oprávnenej zmluvnej strany  
odstúpiť od zmluvy je doručený druhej zmluvnej strane 

12.8. Objednávateľ je oprávnený zmluvu vypovedať, a to aj bez udania dôvodu. Výpovedná 
doba je 2 mesiace a začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po 
dni doručenia Poskytovateľovi. Počas plynutia výpovednej doby je Poskytovateľ povinný 
riadne poskytovať dohodnutý predmet plnenia.  

12.9. Skončením zmluvy nezaniká povinnosť strán splniť povinnosti dohodnuté pre prípad 
skončenia zmluvy alebo splniť záväzky svojou povahou presahujúce dobu trvania zmluvy 
. 
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13. Záverečné ustanovenia  
13.1. Zmluvné strany sa dohodli, že právne vzťahy z tejto zmluvy sa spravujú právnym 
         poriadkom Slovenskej republiky, najmä príslušnými ustanoveniami zákona                       
         č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v platnom znení.  
13.2. Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovateľ nie je oprávnený postúpiť inému svoju 

pohľadávku vzniknutú z titulu plnenia podľa tejto zmluvy. 
13.3. Všetky doplnky alebo zmeny tejto zmluvy je možné urobiť len na základe dohody   
         zmluvných strán, vo forme písomných, vzostupne číslovaných dodatkov. 
13.4. Pokiaľ dôjde k zániku niektorej zo zmluvných strán s právnym nástupcom, prechádzajú 

všetky práva a povinnosti zo zmluvy na právnych nástupcov strán.  
13.5. Zmluva je vyhotovená v dvoch vyhotoveniach, z ktorých obdrží každá zo zmluvných 

strán po jednom originálnom vyhotovení. 
13.6. Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto zmluvu pred jej podpísaním prečítali, jej obsahu 

porozumeli, neuzavreli ju v tiesni, ani za inak nevýhodných podmienok, ale slobodne, 
vážne, určite a zrozumiteľne, na znak čoho ju vlastnoručne podpisujú. 

13.7. Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania zmluvnými stranami a účinnosť dňom 
nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv. 

13.8. Porušením alebo ohrozením obchodného tajomstva nie je zverejnenie zmluvy  podľa  
zákona č. 211/2000 Z.z. v platnom znení.    

13.9. V prípade, ak zmluvné strany majú povinnosť byť registrované v Registri partnerov 
verejného sektora, zmluvné strany týmto vyhlasujú, že splnili povinnosť podľa zákona č. 
315/2016 z.z., inak zodpovedajú za škodu spôsobenú druhej zmluvnej strane porušením 
vyššie uvedenej povinnosti. Uvedené platí aj pre prípady subposkytovateľov  
Poskytovateľa. 

 
 

 
14. Prílohy  

 
14.1. Príloha č. 1 – Zoznam vozidiel objednávateľa 
14.2. Príloha č. 2 – Opis obstarávania technické vlastnosti (cena) 
 
 
 
 

V Poprade dňa ....................................................... 
 

 
 

......................................................... 

 
 

.......................................................... 
 

Ing. Peter Petruš, MBA  
predseda predstavenstva 
Nemocnica Poprad, a.s.   

Štefan Cehula  
   konateľ 
                   Autoservis Cehula s.r.o. 

 
 

 
......................................................... 

 
 

MUDr. Peter Obrim čák 
podpredseda predstavenstva  

Nemocnica Poprad, a.s.  
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