MINISTERSTVO
ﬁ SPRAVODLIVOSTI
SLOVENSKE] REPUBLIKY
RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANi MEDIACNYCH SLUZIEB

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov medzi:

Nazov: Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky

Sidlo: Racianska 71, 813 11 Bratislava

ICo: 00 166 073

DIC: 2020830196

Zastupené: Mgr. Roman Krpelan, generalny tajomnik sluzobného dradu

Bankové spojenie:  Statna pokladnica
Cislo uétu:
(dalej aj len ako ,,Objednavatel™)

Meno a priezvisko / Obchodné meno : PhDr. Katarina Sedlarova

Sidlo: Obrancov mieru 86/8, 955 01 Tovarniky
ICo: 40 800 784

DIC: 1071161377

IC DPH: nie som platca DPH

Bankové spojenie: Tatra Banka a.s.

Cislo uctu:
V pripade pravnickej osoby udaje o zapise do OR: -

Sidlo zriadenej mediacnej kanceldrie: Farska 3, 957 01 Banovce nad Bebravou, Mestsky urad
Banovce nad Bebravou

(dalej aj len ako ,,Poskytovatel™)

(Objednévatel a Poskytovatel dalej spolu aj len ako , U¢astnici Ramcovej dohody*)

I. Uvodné ustanovenia

1. Tuto Ramcovu dohodu o poskytovani mediacnych sluzieb (dalej len ,Ramcova dohoda“) uzatvaraju
Ucastnici Rdmcovej dohody ako vysledok vyzvy na predkladanie pontk na predmet zdkazky s ndzvom
,Zabezpecenie poskytovania sluzieb mediatorov ako sluzbu verejnosti“.

2. Objednavatel zaddval zdkazku v suvislosti realizaciou narodného projektu s nazvom ,Budovanie
a posilnenie alternativneho riesenia studnych sporov prostrednictvom medidcie a efektivneho vyuZivania
ndstrojov restorativnej justicie v Slovenskej republike” (dalej len ,,Projekt”), ktory Objednavatel realizuje
na zaklade Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku ¢. Z314021AJI2 zo dna 07.10.2020
(dalej len ,Zmluva o poskytnuti NFP“), ato konkrétne v suvislosti s realizaciou podaktivity 3 v Casti
projektu dotykajlcej sa procesov na strane Objedndvatela. Zmluva o poskytnuti NFP a teda i obsah
arozsah  aktivity Projektu vratane jej jednotlivych  podaktivit, je dostupnd na
https://www.crz.gov.sk/5008667/.
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Il. Predmet Ramcovej dohody

. Predmetom Ramcovej dohody je Uprava prav a povinnosti U¢astnikov Rdmcovej dohody stvisiacich so
zdvazkom Poskytovatela poskytovat mediacné sluzby vykonavané v zmysle ustanoveni § 4 zakona ¢.
420/2004 Z. z o medidcii a o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon
¢. 420/2004 7. z.“) a to spdsobom a v rozsahu ustanovenom v tejto Ramcovej dohode a jej Prilohe €. 1
a zodpovedajucim zavazkom Objednavatela za riadne avéas poskytnuté mediacné sluzby v zmysle
prislusnej objednavky zaplatit Poskytovatelovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v ¢l. VI tejto
Ramcovej dohody.

. Predpokladany rozsah mediacnych sluzieb poskytnutych na zdklade tejto Ramcovej dohody je 280
mediaénych hodin. Za media¢nu hodinu sa na ucely tejto Ramcovej dohody rozumie 60 minut, resp. 1
hodina poskytovania mediacnych sluzieb, vratane ¢asu potrebného na uskutocnenie pripravy na medidciu
do zacatia mediacie (tzv. informativne stretnutia oséb zucastnenych na mediacii s mediatorom), casu
potrebného na uskuto¢nenie mediacnych stretnuti po zacati mediacie a ¢asu potrebného na vypracovania
Dohody o mediacii, ak sa Dohoda o mediacii nevypracuva priamo na mediachom stretnuti.

. Media¢né sluzby podla tejto Ramcovej dohody budl poskytované ucastnikom konania alebo
potencidlnym Ucastnikom konania pre obvod Okresny sud Bdnovce nad Bebravou v kancelarii
Poskytovatela Farskd 3, 957 01 Banovce nad Bebravou, Mestsky Urad Banovce nad Bebravou

. Poskytovatel vyhlasuje, e podas trvania tejto Ramcovej dohody bude spifiat predpoklady na vykon
¢innosti mediatora podla § 9 a 10a zdkona ¢. 420/2004 Z. z. a v pripade Poskytovatela — pravnickej osoby
tuto podmienku budy spliiiat vetci mediatori, vedeni v zozname medidtorov v zmysle § 13 zikona ¢.
420/2004 Z. z, ktori st uvedeni v mennom zozname v bode 3 tohto ¢lanku.

lll. Objednavka mediacnych sluzieb

Poskytovatel bude poskytovat mediacné sluzby na zaklade pisomnych objednavok, ktoré je Objednavatel
opravneny vystavit kedykolvek pocas trvania tejto Ramcovej dohody.

Objedndvatel vystavi Poskytovatelovi objedndvku na poskytnutie mediacnych sluZieb v konkrétnom
pripade na zaklade Ziadosti o zabezpecenie mediadtora zo strany sudu.

Kazdu objednavku je Objedndavatel opravneny a povinny zaslat Poskytovatelovi bud' elektronickou postou
na emailovu adresu Poskytovatela uvedenu v ¢l. X bod 1 tejto Ramcovej dohody alebo v listinnej podobe
za podmienok uvedenych v ¢l. X bod 4 tejto Ramcovej dohody. Kazda objednavka musi obsahovat:

a) poradové Cislo objednavky,

b) oznacenie Ramcovej dohody,

c) identifikacné Udaje ucastnikov,

d) prislusny sud, ktory pripad odporucil na mediaciu.

Poskytovatel je povinny bezodkladne, najneskér v3ak do troch pracovnych dni, potvrdit prijatie
objednavky v zmysle bodu 3 tohto ¢lanku Ramcovej dohody.

V pripade, Ze sud odkaze / odporudi Ucastnika konania alebo potencidlneho G¢astnika konania priamo na
Poskytovatela, Poskytovatel je opravneny poZiadat Objednavatela o vystavenie objednavky, pri¢om
Ziadost Poskytovatela o vystavenie objednavky musi obsahovat tdaje podla bodu 3. tohto ¢lanku zmluvy,
bod c), d).
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Ak Poskytovatel nie je z objektivhych dévodov schopny poskytnut mediacnt sluzbu v lehote pozadovanej
Objednavatelom alebo poskytnutie mediacnej sluzby je vylicené v zmysle zakona o medidcii (najma pri
potencidlnom rozpore s povinnostou nestrannosti apod.), je povinny oznamit tuto skutoénost
Objedndvatelovi bezodkladne, najneskor do 3 pracovnych dni od dorucenia objednavky alebo od zistenia
dévodu, preco je vylu¢ené, aby mediaciu mohol vykonat. Pre zamedzenie pochybnosti v takomto pripade
Poskytovatel nema prdvo na akukolvek sankciu alebo nahradu spojenu so zrusenim objednavky.

IV. Miesto a cas plnenia

Mediacné sluzby podla tejto Rdmcovej dohody budu poskytované prevazne v kancelarii Poskytovatela
uvedenej v ¢l. Il bod 3. tejto RAmcovej dohody. V odévodnenych pripadoch, najma z dévodov na strane
Ucastnikov alebo potencialnych Ucastnikov a so stihlasom Objednavatela mo6zZe Poskytovatel poskytovat
mediacné sluzby i na inom vhodnom mieste (napriklad v priestoroch sudu a pod.).

Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu po doruéeni objednavky preukazatelne uskutoénit tkony
smerujuce k zacatiu poskytovania mediacnych sluzieb, najma kontaktovat Ucastnikov konania alebo
potencialnych uGcastnikov konania. Nésledne je mediator povinny poskytovat mediaéné sluzby v kazdom
pripade plynulo a v¢as s ohladom na predmet sporu / pravnu oblast poskytovania media¢nych sluZieb.

V. Prava a povinnosti U¢astnikov Ramcovej dohody

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat mediacné sluzby osobne alebo v pripade Poskytovatela -
mediacného centra prostrednictvom mediatorov uvedenych v ¢lanku Il. bod 3 tejto Ramcovej dohody.

. Objednavatel sa zavdzuje poskytnut Poskytovatelovi vSetky informacie tykajuce sa poZiadaviek na

vykondvanie mediacnej sluzby suvisiacej s predmetom Ramcovej dohody formou konzultacie pred
zaatim jej vykondvania. Poskytovatel je povinny zt&astnit sa prezenéne alebo online formou Uvodného
poucenia o projekte a ztuc¢astriovat sa koordinacénych stretnuti (predpokladany interval je dvakrat pocas
trvania projektu) v suvislosti s potrebou zabezpecenia koordinovaného poskytovania mediacnej sluzby.
Termin kazdého koordinaéného stretnutia je Objednavatel povinny ozndmit minimalne 30 dni pred
pldanovanou realizaciou.

Poskytovatel je povinny oboznamit sa sdoporucenym postupom pri vykone mediacnych sluzieb
v Projekte, ktory je dostupny na adrese https://projekty.justice.sk/sk/projekty/budovanie-a-posilnenie-
alternativneho-riesenia-sudnych-sporov-prostrednictvom-mediacie-a-efektivneho-vyuzivania-nastrojov-
restorativnej-justicie-v-slovenskej-republike/, pricom mediacné sluzby podla tejto Ramcovej dohody je
povinny poskytovat v sulade s tymto dokumentom.

Poskytovatel poskytuje mediacné sluzby v priestoroch kancelarie v zmysle ¢lanku Il bod 3. tejto Ramcovej
dohody, ktoré zabezpeci na svoje vlastné ndklady bez finanénych narokov voci Objednavatelovi.
Kancelaria medidtora musi spltiat podmienky na neruseny vykon mediacie v stlade so zachovanim
potreby dévernosti mediacného konania a podmienky pre doéstojny a vainy priebeh mediaéného
konania; musi byt oznacena tak, aby bola identifikovatelnd pre Géastnikov mediacie. V pripade, ak
Poskytovatel poskytuje mediacné sluzby mimo tychto priestorov na zaklade skutocnosti na strane
Poskytovatela alebo na strane ucastnikov konania alebo potencidlnych uUcastnikov konania, nema voci
Objednavatelovi narok na nahradu cestovnych ani inych nakladov, ktoré mu v suvislosti s tym vznikli.

Poskytovatel je povinny zabezpedit pre potreby monitorovania Projektu, aby zUc¢astnené osoby boli
preukazatelne obozndmené pred zadatim mediacie s informacnou povinnostou Objednévatela v oblasti
ochrany osobnych tdajov (dalej len ,informacna povinnost”) a poucené o povinnosti po absolvovani


https://projekty.justice.sk/sk/projekty/budovanie-a-posilnenie-alternativneho-riesenia-sudnych-sporov-prostrednictvom-mediacie-a-efektivneho-vyuzivania-nastrojov-restorativnej-justicie-v-slovenskej-republike/
https://projekty.justice.sk/sk/projekty/budovanie-a-posilnenie-alternativneho-riesenia-sudnych-sporov-prostrednictvom-mediacie-a-efektivneho-vyuzivania-nastrojov-restorativnej-justicie-v-slovenskej-republike/
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mediacie vyplnit ,Dotaznik Ucastnikov mediacie” a v pripade suhlasu poskytnut osobny rozhovor pre
vyskumny zamer projektu. Poskytovatel je povinny zasielat Objednavatelovi podpisanu informacnu

povinnost ako prilohu k zdznamu z informativneho stretnutia. Dotaznik mediatora o poskytnutej
medidcii je povinny zasielat do 10 dni od jeho vyplnenia, ak sa s Objednavatelom nedohodne inak.

Poskytovatel je povinny predkladat Objednavatelovi mesaéné suhrny poskytnutych mediaénych sluzieb
najneskér do 10 dni od ukoncenia prislusného kalendarneho mesiaca. Obsahom mesacného suhrnu
poskytnutych mediacnych sluzieb je identifikacia vSetkych mediacnych sluZieb poskytnutych
v prislusnom kalendarnom mesiaci, najma identifikacia poc¢tu uskutocnenych informativnych stretnuti,
skonc¢enych mediacii a rozsah poskytnutych mediaénych hodin vo vztahu k jednotlivym pripadom.
Prilohou mesacného suhrnu budud najma zdznamy z informativnych stretnuti a prilohy — prehldsenia o
pouceni, harmonogramy mediaénych stretnuti podpisané osobami, zucastnenymi na medidcii
(ucastnikmi), zaznamy z medidcii obsahujuce popis predmetu, priebehu mediacie a vysledok mediacie
v konkrétnom pripade. Predlozenie suhrnu poskytnutych mediaénych sluzieb v sulade s tymto bodom je
predpokladom fakturacie podla ¢l. VI bod 4 tejto RAmcovej dohody.

Objednavatel je opravneny kedykolvek podas trvania Ramcovej dohody poziadat Poskytovatela
o vystavenie priebeznej spravy o prebiehajucich mediacnych sluzbach. Poskytovatel sa zavazuje
poskytnut Objedndvatel spravu o prebiehajucich mediaénych sluzbach v poZadovanom rozsahu,
najneskér do 10 dni odo dia dorucenia poZiadavky.

Poskytovatel je povinny v Dohode o zadati mediacie uviest formulaciu: ,,Zmluvné strany sa dohodli, Ze
mediacné sluzby poskytované podla Rdmcovej dohody ¢C. ...... , Zo dna ...... (dalej len ,, dohoda”) sa
poskytuju odplatne. Vyska odplaty je urcéend v tejto dohode, ktorou bol Poskytovatel vybraty na zdklade
vysledkov vyzvy na predkladanie pontk do projektu s ndzvom ,, Budovanie a posilnenie alternativneho
riesenia sudnych sporov prostrednictvom medidcie a efektivneho vyuZivania ndstrojov restorativnej
justicie v Slovenskej republike”, v ramci ktorej poskytuje mediacnu cinnost podla tejto Dohody o zacati
medidcie. Odplata Poskytovatela bude zaplatend z prostriedkov Projektu, a to spésobom vyplyvajucim
Z Rdmcovej dohody ¢C. ...... podla predchddzajucej vety, bez ucasti ucastnika mediacnej sluzby na jej
uhrade.”

Poskytovatel sa zavazuje strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho s poskytovanymi mediaénymi
sluzbami kedykolvek pocas platnosti a u¢innosti Zmluvy o poskytnuti NFP, a to zo strany opravnenych
os6b na wvykon kontroly/auditu vzmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky
a Eurdpskej Unie, najma zdkona ¢.292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych strukturalnych
a investi¢nych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a zakona
¢. 357/2015 Z. z. ofinancnej kontrole aaudite a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, aZmluvy o poskytnuti NFP ajej priloh vratane VsSeobecnych zmluvnych
podmienok, a poskytnut im riadne a véas vsetku potrebnu suéinnost.

Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednévatela postupit na
tretiu osobou a ani zalozit akékolvek svoje pohladavky vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto
Ramcovou dohodou alebo plnenim zavazkov podla tejto RaAmcovej dohody, resp. prislusnej objednavky.

Ucastnici Ramcovej dohody sa zavazuju aktivne a v dobrej viere navzajom spolupracovat a poskytovat si
bezodkladne akékolvek informacie nevyhnutné na riadny vykon prdv a plnenie zavazkov vznikajucich z
tejto Ramcovej dohody, resp. prislusnej objednavky a/alebo by mohli byt délezité pre jej riadne plnenie,
predovsetkym sa zavazuju oznamit si vietky:

a. zmeny tykajuce sa ich pravneho statusu — napr. vstup do likvidacie, krizu v zmysle § 67 a zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon ¢. 513/1991 Zb.“)
alebo zacdatie konania podla zdkona €. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

b. prekazky a skutoénosti, ktoré by mohli sposobit nemoznost plnenia tejto Ramcovej dohody.
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VI. Cena a platobné podmienky

. Celkova cena za poskytovanie mediacnych sluZieb podla tejto Ramcovej dohody sa dojedndva v zmysle
zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach ako zmluvna cena za celd dobu
platnosti a U¢innosti Ramcovej dohody v celkovej vyske 5 572 € (slovom péttisicpatstosedemdesiatdva
eur).

Spbsob urcenia celkovej ceny sa nachadza v ponuke Poskytovatela, ktora ako Priloha ¢. 2 tvori
neoddelitelnd sucast tejto Ramcovej dohody.

. Jednotkova cena za poskytovanie mediacnych sluzieb poskytovanych podla tejto R&mcovej dohody bola
stanovend dohodou zmluvnych stran vo vyske 19,90 € (slovom devétnast eur a devatdesiat centov ) /
mediacna hodina, ato za celd dobu trvania tejto Ramcovej dohody, pricom vychadza z ponuky
Poskytovatela, ktora ako Priloha €. 2 tvori neoddelitelnu sucast tejto Ramcovej dohody.

. Odmena za poskytnutie mediacnych sluZieb bude urfena na zdklade poctu mediacnych hodin (s
obmedzeniami rozsahu vyplyvajucimi z Prilohy ¢. 1) a jednotkovej ceny podla bodu 2 tohto ¢lanku.
Odmenu za pripravu na mediaciu (tzv. informativne stretnutie) ma Poskytovatel pravo zahrnut do faktury
za ten kalenddrny mesiac, v ktorom doslo k jej uskuto€neniu, a to bez ohladu na to, ¢i doslo k uzatvoreniu
Dohody o zacati medidcie alebo nie, odmenu za ostatné mediacné sluzby Poskytovatel zahrnie do faktury
za ten kalendarny mesiac, v ktorom doslo ku skonéeniu mediacie v konkrétnom pripade, a to aj vtedy, ak
mediacné sluzby boli poskytované v konkrétnom pripade vo viacerych kalendarnych mesiacoch, pricom
ak odmenu za informativne stretnutie Poskytovatel zahrnul do predchddzajucej faktury, nie je opravneny
v tom istom konkrétnom pripade tuto zahrnit do odmeny za poskytnutie ostatnych mediaénych sluzieb
po skoncéeni mediacie.

. Odmena za poskytnutie mediac¢nych sluzieb bude zo strany Objedndavatela uhradena na zaklade faktury,
vystavenej Poskytovatelom podla predchadzajuceho bodu po skonceni prislusného kalendarneho
mesiaca, dorucenej Objednavatelovi, bezhotovostne na Cislo u¢tu uvedené v zahlavi tejto Rdmcove;j
dohody.

. Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade ak sa Poskytovatel stane v priebehu trvania tejto Ramcovej
dohody platitelom DPH, ceny podla tohto ¢lanku Ramcovej dohody zahffaju vsetku aplikovatelfnu DPH,
a to sadzbu DPH platnu v ¢ase, kedy sa stane platitelom DPH.

. Lehota splatnosti faktury je 30 kalendarnych dni odo dria jej dorucenia Objednévatelovi. Faktira musi mat
naleZitosti darfiového dokladu v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov a musi obsahovat predpisané naleZitosti podla zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Uétovnictve
v zneni neskorSich predpisov, uvedeny ndzov Projektu a identifikaciu objedndvok a poskytnutych
mediacnych sluZieb uvedenych v mesacnom suhrne poskytnutych mediacnych sluzieb podla ¢l. V. bod 6
tejto RAmcove] dohody.

. 'V pripade, ak faktira nebude obsahovat vsetky nalezitosti dariového dokladu, naleZitosti v zmysle
prislusnych aplikovatelnych predpisov a naleZitosti podla tejto zmluvy (najma bodu 6. tohto ¢lanku),
alebo bude obsahovat iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo pocitani, Objednévatel ma pravo vratit
ju Poskytovatelovi na doplnenie alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit.
V takomto pripade sa prerusi lehota splatnosti (30 kalendarnych dni) a nova lehota splatnosti pre
Objednavatela zacne plynat doruéenim opravenej, doplnenej, resp. novej faktiry Objednavatelovi.

. Pre zamedzenie pochybnosti Objednavatel nie je pocas trvania tejto Ramcovej dohody povinny uhradit
celd maximdlnu odplatu v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku Ramcovej dohody.
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VII. Sankcie

1. Okrem pripadov upravenych v inych ¢lankoch tejto Ramcovej dohody ma Objednavatel tieZ pravo na
zmluvnu pokutu vo vyske

a.

100,- € za kazdy pripad, ak Poskytovatel riadne a v¢as neposkytne priebeznu spravu o prebiehajlcich
mediacnych sluzbach v zmysle ¢l. V bod 7 tejto Ramcovej dohody,

50,- € za kazdy pripad porusenia povinnosti podla ¢l. Il bod. 6 tejto Ramcovej dohody a porusenia
povinnosti podla ¢l. Il bod 4. tejto Ramcovej dohody,

50,- € za kazdy pripad porusenia doporuceného postupu pri vykone mediacnych sluZieb v Projekte
v zmysle €l. V. bod 3 tejto Rdmcovej dohody,

nominalnej hodnoty postupenej alebo zaloZzenej pohladavky, ak Poskytovatel v rozpore s ¢l. V bod 10
tejto Ramcovej dohody postlpil alebo zaloZil pohladavku ztejto Ramcovej dohody bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela,

1.000,- €, ak Poskytovatel lubovolnym sp6sobom porusi ochranu Dovernych informacii v zmysle ¢l. IX
tejto RAmcove] dohody.

2. V pripade omeskania so splnenim penazného zavazku je veritel opravneny fakturovat dlznikovi Urok z
omeskania vo vyske podla nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju
niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika, ako aj pausalnu ndhradu nakladov spojenych s uplatnenim
pohladavky v zmysle § 369c ods. 1 zdkona ¢. 513/1991 Zb.

3. Zmluvna pokuta, Urok z omeskania alebo pausalna nahrada ndkladov spojenych s uplatnenim pohladavky
vzmysle § 369c ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb. su splatné do 30 kalendarnych dni od ich vycislenia
a dorucenia faktdry na ich Ghradu Uc&astnikovi Ramcovej dohody, ktory ma povinnost zmluvnu pokutu,
urok z omeskania alebo pausalnu nahradu ndkladov spojenych s uplatnenim pohladdvky v zmysle § 369c
ods. 1 zdkona ¢. 513/1991 Zb. zaplatit, a to na zaklade faktiry vystavenej dotknutym (opravnenym)
U&astnikom Rémcovej dohody, ak sa nedohodnt Uéastnici Ramcovej dohody pisomne inak.

VIII. Doba trvania Ramcovej dohody

. Ramcova dohoda sa uzatvdra na dobu urcitd odo dfia nadobudnutia jej uinnosti do 31.12.2022, pricom
Poskytovatelovi je mozné podla tejto zmluvy uhradit odmenu za mediac¢né sluzby ukoncené pred uvedenym
datumom.

. Pred uplynutim doby v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku Rdmcovej dohody tato Ramcova dohoda zanika:

a) vycerpanim rozsahu podla ¢l. Il bod 2 tejto Ramcovej dohody,

b) kedykolvek na zéklade pisomnej dohody U¢astnikov Rdmcovej dohody, a to ku driu uvedenému
v takejto dohode,

c) vypovedou ktoréhokolvek z U¢astnikov Ramcovej dohody za podmienok v zmysle bodu 3 tohto
¢lanku Ramcovej dohody,

d) odstupenim od tejto Rdmcovej dohody za podmienok v zmysle bodu 4 a nasl. tohto ¢lanku
Ramcovej dohody.

Ak nie je dalej v tejto zmluve uvedené inak, Objednavatel je opravnené zmluvu kedykolvek pisomne
vypovedat a to bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou v trvani 3 (troch) kalendarnych mesiacov,
ktord zacina plynut prvym driom nasledujuceho kalendarneho mesiaca, v ktorom bola pisomna vypoved'
zmluvy dorucena druhej zmluvnej strane.

KaZzdy z U€astnikov Ramcovej dohody je opravneny odstlpit od tejto Ramcovej dohody v pripade, ak mu
takéto pravo vyplyva zo zakona alebo tejto Ramcovej dohody, a to vylu¢ne z dovodov a za podmienok
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stanovenych v prislusnom zakone (napr. § 345 zakona ¢. 513/1991 Zb.) alebo vyslovne uvedenych nizsie
v tomto ¢lanku Rdmcovej dohody.

Za podstatné porusenie RAmcovej dohody Poskytovatelom sa povazuje:

a) ak Poskytovatel neposkytne mediacné sluzby v zmysle prislusnej objedndvky, alebo ak porusi
povinnost poskytovat mediacné sluzby osobne alebo vylu¢ne prostrednictvom mediatorov
uvedenych v ¢lanku Il. bod 3 tejto Ramcovej dohody,

b) akymkolvek spésobom porusi povinnost strpiet vykon kontroly/auditu a/alebo povinnost poskytnut
opravnenym kontrolnym/auditnym organom riadne a vcas potrebnu sucinnost,

c) ak Poskytovatel postupi alebo zaloZi pohladavku z tejto Ramcovej dohody v rozpore s ¢l. V bod 10
tejto RAmcovej dohody,

d) ak sa nezuéastni prezenéne alebo online formou Uvodného poucenia o projekte alebo sa bez
ospravedInenia z dolezitého dovodu nezucastni koordinaéného stretnutia v suvislosti s potrebou
zabezpecenia koordinovaného poskytovania mediacnej sluzby v zmysle €l. V. bod 2 tejto Rdmcovej
dohody,

e) ak Poskytovatel opakovane (viac ako trikrat) porusi ktorukolvek povinnost v zmysle tejto Ramcovej
dohody.

Objednavatel je opravneny odstupit od Ramcovej dohody, a to bez akychkolvek sankcii aj ak:

a) Poskytovatel vstlpi do likvidacie alebo sa stane spolo¢nostou v krize,

b) sa proti Poskytovatelovi zacne exekuéné konanie v suvislosti s plnenim podla tejto RAmcovej dohody,

c) komukolvek, kto je sucastou organizacie Objednavatela alebo akémukolvek podriadenému ci
zastupcovi Objednavatela ponukne alebo da uplatok Poskytovatel alebo jeho podriadeny alebo
zastupca,

d) v pripade skoncenia alebo zaniku Zmluvy o poskytnuti NFP, ato bez ohladu na pravny titul jej
skoncenia alebo zaniku,

e) este nedoslo k plneniu tejto Ramcovej dohody (Cerpaniu zazmluvneného rdmca mediacnych sluZieb)
a/alebo vysledky administrativnej financ¢nej kontroly uskutoénenej poskytovatelom v zmysle Zmluvy
o poskytnuti NFP ¢. Z314021AJ12 neumozniuju financovanie vydavkov vzniknutych z tejto Rdmcovej
dohody.

Poskytovatel je opravneny odstupit od tejto RAmcovej dohody z dévodu, ak:

a) je Objednavatel v omeskani s platenim svojich penaznych zavazkov a toto omeskanie trva po dobu
dlhsiu ako 30 kalendarnych dni,

b) je Objednavatel v omeskani s poskytnutim sucinnosti o viac ako 15 pracovnych dni.

. V pripade odsttpenia od Rdmcovej dohody st Ucastnici Ramcovej dohody povinni vysporiadat zavazky
vyplyvajuce z tejto Rdmcovej dohody najneskor do 30 kalendarnych dni od nadobudnutia Ucinnosti
odstupenia od Ramcovej dohody.

. Ucastnici Rdmcovej dohody sa vyslovne dohodli, Ze pravny dovod pre odstlpenie od tejto Ramcovej
dohody ako celku je zdroven pravnym dévodom pre odstlupenie od kazdej nesplnenej objednavky,
v nadvaznosti na ¢o ma opravneny Ucastnik RaAmcovej dohody pravo volby, ¢i odstupi od RAmcovej dohody
ako celku alebo len prislusnej nesplnenej objednavky, resp. nesplnenych objednavok.

IX. Ochrana dévernych informacii a osobnych tdajov

Ucastnici Ramcovej dohody sa zavizuju zachovavat mi¢anlivost o vetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa
dozvedeli v suvislosti s mediaciou a o dévernych informaciach, o ktorych sa dozvedeli od druhého
Ucastnika Ramcovej dohody pri plneni tejto Rdmcovej dohody, resp. v ramci samotného plnenia
predmetu tejto RAmcovej dohody. Ak nie je dalej v tejto Rdmcovej dohode ustanovené inak, za dévernu
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informdciu sa povazuje akykolvek udaj, podklad, poznatok, dokument alebo akdkolvek ina informacia,

bez ohladu na formu jej zachytenia:

a. ktord sa tyka Ucastnika Rdmcovej dohody (informacie o tGcastnikoch konania mediaénej sluzby,
informdcie o jeho Cinnosti, Struktire, hospodarskych vysledkoch, vietky zmluvy, finan¢né, statistické
a uctovné informdcie, informdcie o jeho majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch,
informdacie o jeho technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy,
informdacie tykajuce sa predmetov chrdnenych prdvom priemyselného alebo iného dusevného
vlastnictva a vetky dalSie informéacie o U¢astnikovi Ramcovej dohody),

b. ktora bola poskytnutd U¢astnikovi Ramcovej dohody alebo ziskana U&astnikom Ramcovej dohody
pred nadobudnutim platnosti a Uc¢innosti tejto R&mcovej dohody, pokial sa tyka jej predmetu a/alebo
obsahu,

c. ktord je vyslovne Uc&astnikom Rémcovej dohody oznadend ako ,dévernd“, ,confidential®,
»proprietary” alebo inym obdobnym oznadenim, ato od okamihu oznamenia tejto skutocnosti
druhému U¢astnikovi RAmcovej dohody,

d. pre ktoru je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a a¢innymi v Slovenskej
republike osobitny reZzim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikac¢né tajomstvo, danové tajomstvo, osobné Gdaje a utajované skutoc¢nosti).

Dévernou informdciou nie je tdto RAmcova dohoda, informacie, ktoré sa bez porusenia tejto Rdmcovej
dohody stali verejne zndmymi, informdcie ziskané opravnene inak, ako od druhého U&astnika Ramcovej
dohody a informacie, ktoré je Objednavatel povinny spristupnit alebo zverejnit podla zdkona ¢. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon ¢. 211/2000 Z. z.“) alebo iného pravneho
predpisu platného a uc¢inného na uzemi Slovenskej republiky.

Poskytovatel sa zavazuje, ze v stlade s § 79 ods. 2 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov zaviaZze svojich zamestnancov
a vsetky dalSie osoby na jeho strane, ktoré sa vramci plnenia Rdmcovej dohody uneho alebo
u Objednavatela oboznamia s osobnymi idajmi, povinnostou mlcanlivosti.

V pripade, ak pre riadne plnenie tejto Rdmcovej dohody je nevyhnutné, aby Poskytovatel v mene
Objedndvatela spracuval osobné Udaje, ktoré Objednavatel spraciva ako prevadzkovatel, zavazuje sa
Poskytovatel tieto spracuvat vyluéne za podmienok stanovenych platnou a ucinnou legislativou
Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych Gdajov, t. j. na zaklade osobitného pravneho titulu
(zmluvy s Objednavatelom, pripadne ak je to mozZné v sulade s danou legislativou na zaklade poverenia
Objedndvatela, resp. iného obdobného pravneho ukonu), v ktorom Objedndvatel stanovi predovsetkym
predmet a dobu spracutvania osobnych Udajov, povahu a Ucel ich spractvania, zoznam a rozsah osobnych
udajov, kategérie dotknutych osOb a povinnosti a prava prevadzkovatela, ako aj dalSie podmienky
stanovené platnou a ucinnou legislativou Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych tdajov.

Ucastnici Rdmcovej dohody sa zavizuju uzivat ddverné informacie druhého U¢astnika Ramcovej dohody
vyluéne na ucel, na ktory im boli poskytnuté, odovzdané, spristupnené alebo akymkolvek inym sp6sobom
ziskané Uc&astnikmi Ramcovej dohody na zaklade tejto Rdmcovej dohody. V pripade, 7e Objednavatel
poskytne Poskytovatelovi dévernd informdciu v listinnej podobe, Poskytovatel je povinny ju bezodkladne
po pominuti Ucelu jej drzania vratit Objednavatelovi.

Ucastnici Ramcovej dohody sa zavizuju, ze déverné informdcie budu ochrarfiovat najmenej s rovnakou
starostlivostou ako ochranuji vlastné doverné informacie rovnakého druhu, vidy vsak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovsetkym ich budud chranit pred nahodnym alebo
neopravnenym poskodenim a znicenim, nahodou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim,
nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je v tejto Rdmcovej
dohode ustanovené inak, zavizuju sa, 7e bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhého Uastnika
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Ramcovej dohody neposkytnu, neodovzdaji, neozndmia alebo inym spdsobom nevyzradia, resp.
nespristupnia déverné informacie druhého U¢astnika Ramcovej dohody tretej osobe.

U&astnici Ramcovej dohody sa zavizuju, Ze upovedomia druhého U&astnika Ramcovej dohody o poruseni
povinnosti ml¢anlivosti bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Povinnost zachovévat mi¢anlivost sa nevztahuje na pripady, ak U¢astnikovi RAmcovej dohody na zéklade
zdkona alebo na zéklade rozhodnutia prislusného organu vznikla povinnost spristupnit alebo zverejnit
doévernu informéaciu druhého Ucastnika Ramcovej dohody alebo jej ¢ast. O vzniku takejto povinnosti sa
budu Uastnici RAmcovej dohody vzajomne informovat bez zbyto¢ného odkladu.

Ustanovenia jednotlivych bodov tohto ¢lanku Rdmcovej dohody zostavaju platné a Ucinné aj po ukonceni
tejto RAmcove] dohody.

X. Oznamovanie a komunikacia U¢astnikov Ramcovej dohody

Ak v tejto Ramcovej dohode nie je ustanovené inak, akékolvek ozndmenia, suhlasy, schvalenia alebo
rozhodnutia, zaverecné spravy, zdznamy, potvrdenia, vykazy, dohody, ktoré boli uzatvorené v suvislosti
s poskytovanim mediacnych sluzieb vyZzadované alebo predpokladané podla tejto Rdmcovej dohody
a/alebo dokumenty jedného U&astnika Rdmcovej dohody adresované druhému Uéastnikovi Ramcovej
dohody, musia byt vyhotovené pisomne v slovenskom jazyku a podpisané prislusnym Ucastnikom
Ramcovej dohody, resp. oboma U¢astnikmi Ramcovej dohody, ak to vyplyva z kontextu danej pisomnosti,
a dorucené druhému Uclastnikovi Ramcovej dohody formou doporuéenej zasielky, pripadne
prostrednictvom kuriérskej sluzby, osobne alebo elektronickou postou na nasledovné adresy:

Pre Objednavatela:

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky,
Odbor koordinécie projektov
Racianska 71
813 11 Bratislava
Koordinator medidcii:
Meno a Priezvisko: Mgr. Marianna Novakova
Tel.:
Email:

Pre Poskytovatela:
Meno a Priezvisko: PhDr. Katarina Sedlarova
Tel.:
Email:

Odosielatel akejkolvek pisomnej spravy méze pozadovat pisomné potvrdenie prijemcu.

Kazda komunikacia tykajuca sa platnosti alebo Uc¢innosti Ramcovej dohody, jej zaniku ¢i zmeny musi byt
pisomna a doruc¢ovana vyhradne postou ako doporucena zasielka, kuriérom alebo osobne.

Akakolvek pisomnost doruéovana v stvislosti s Ramcovou dohodou sa povaZzuje za dorucent druhému
U¢&astnikovi R&mcovej dohody v pripade dorucovania prostrednictvom:
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a) elektronickej posty (email) driom, kedy Ucastnik Ramcovej dohody, ktory prijal email od

odosielajuceho Ucastnika Ramcovej dohody, potvrdil jeho prijatie odoslanim potvrdzujiceho emailu
odosielajucemu Uc¢astnikovi Ramcovej dohody. Prijimajtci U¢astnik Rdmcovej dohody je povinny
dorucit odosielajucemu U&astnikovi Ramcovej dohody potvrdenie o prijati emailu do 24 hodin, po
uplynuti tejto lehoty sa bude takyto email povazovat za doruéeny (ak bol doru¢ovany na email
uvedeny v bode 1 tohto ¢lanku Rdmcovej dohody, resp. zmeneny postupom podla bodu 5 tohto
¢lanku Ramcovej dohody);

b) posty, kuriérom alebo v pripade osobné dorucovania, doru¢enim pisomnosti adresatovi s tym, Zze v
pripade dorucovania prostrednictvom posty musi byt pisomnost zaslana doporucene s dorucenkou
preukazujucou doruéenie na adresu prisluného U¢astnika Ramcovej dohody. V pripade dorucovania
inak ako postou, je mozné pisomnost dorucovat aj na inom mieste ako na adrese prislusného
Ucastnika Rdmcovej dohody, ak sa na tomto mieste U&astnik Ramcovej dohody v ¢ase dorucenia
zdriuje. Za deri doruéenia pisomnosti sa povazuje aj de, v ktory U&astnik R&mcovej dohody, ktory je
adresatom, odoprie doruc¢ovanu pisomnost prevziat, alebo treti deri odo dna uloZenia zasielky na
poste, doruc¢ovanej postou Ucastnikovi Ramcovej dohody, alebo v ktory je na zasielke, doru¢ovane;j
postou Ucastnikovi Rémcovej dohody, preukdzatelne zamestnancom posty vyzna¢end poznamka, ze
»adresat sa odstahoval”, ,adresat je nezndamy” alebo ind poznamka podobného vyznamu, ak sa
sucasne takato poznamka zaklada na pravde.

5. Uclastnici Rdmcovej dohody sa zavazuju bezodkladne pisomne oznamit akukolvek zmenu svojich
kontaktnych tGdajov uvedenych v bode 1 tohto €lanku Rémcovej dohody druhému U&astnikovi Rdmcovej
dohody bez potreby uzatvorenia dodatku k tejto Ramcovej dohode.

Xl. Zaverecné ustanovenia

1. Tato Rdmcova dohoda nadoblda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zdstupcami obidvoch
Ucastnikov Ramcovej dohody a t¢innost dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v stlade s § 47a ods.
1 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov v spojeni s § 5a zdkona ¢.
211/2000Z. z.

2. Zmluvné strany sa podla § 262 zakona ¢. 513/1991 Zb. dohodli, Ze ich zavazkovy vztah vyplyvajuci z tejto
dohody sa bude spravovat tymto zakonom. Stvisiace prava a povinnosti U¢astnikov Ramcovej dohody,
ktoré nie su vyslovne upravené touto RaAmcovou dohodou (napr. ndhrada skody), sa riadia prislusSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb., ako aj ostatnymi prislusnymi pravnymi predpismi platnymi
a ucinnymi na Gzemi Slovenskej republiky.

3. Aksa preukaze, ze niektoré z ustanoveni Ramcovej dohody (alebo jeho ¢ast) je neplatné alebo netcinné,
takato neplatnost alebo nedcéinnost nema za nasledok neplatnost alebo neucinnost dalsich ustanoveni
Ramcovej dohody (alebo zostavajlcej ¢asti dotknutého ustanovenia), alebo samotnej Ramcovej dohody,
pokial to nie je vyli¢ené v zmysle prislusnych pravnych predpisov. V takomto pripade sa Ucastnici
Ramcovej dohody zavazuju bez zbytoéného odkladu nahradit takéto ustanovenie (jeho ¢ast) novym
ustanovenim, ktoré sa ¢o najviac pribliZi k ucelu neplatného alebo neucéinného ustanovenia (alebo jeho
¢asti), ktory v ¢ase uzavretia tejto Ramcovej dohody jej Ucastnici sledovali. Obdobne budu Uéastnici
Ramcovej dohody postupovat aj v pripade, ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto Ramcovej dohody
je nevykonatelné.

4. Tato Ramcova dohoda je vyhotovena v 6 rovnopisoch, pricom Objednavatel obdrZzi 4 rovnopisy a
Poskytovatel 2 rovnopisy.
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5. S vynimkamiuvedenymiv tejto Rimcovej dohode je mozné tito Ramcovi dohodu menit a/alebo dopliiat

vo forme pisomnych a vzostupne océislovanych dodatkov podpisanych oprdvnenymi zdstupcami obidvoch
U¢astnikov Ramcovej dohody.

6. Neoddelitelnou sucastou tejto Ramcovej dohody st nasledovné prilohy:

Priloha €. 1 — Specifikacia poskytovania media¢nych sluzieb
Priloha €. 2 — Cenova ponuka Poskytovatela.

7. Uéastnici Ramcovej dohody vyhlasuju, Ze si R&mcovu dohodu pred jej podpisom preéitali a Ze bola
uzatvorena po vzajomnom podrobnom obozndmeni sa s jej obsahom ako urcity, vazny a zrozumitelny
prejav slobodnej véle Utastnikov dohody bez akéhokolvek natlaku a nie za nevyhodnych podmienok pre
ktoréhokolvek z U¢astnikov Ramcovej dohody, na znak ¢oho pripajaju U¢astnici Ramcovej dohody svoje
vlastnorucné podpisy.

V Bratislave dfia ........cccvvvueeeeee. LY 2 (o [o - IO

Za Objednavatela Za Poskytovatela

generdlny tajomnik sluzobného uradu PhDr. Katarina Sedldrova



