Servisna zmluva

Cislo: 00332/ 21/015

uzavretd podfa § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

v zneni neskorSich predpisav

Paskytovatel

Objedndvatel

Obchadny ndzov:

Sidlo/Miesto podnikania:
Pobotka/oddelenia:

1€0/DIC {u platcov DPH)
Bankové spojenie, iBAN

Zapisand:

ZastUpend:

RICOH Slovakia s.r.o.

HSBC Continental Europe, Czech Republic
€27781500000002367000508

v OR Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro,
vloika &islo: 2435/8

1. Predmet zmluvy

Mestska fast Bratislava - Devinska Nova

Novoveskd 17/A, 843 10 Bratislava -
Devinska Nova Ves

Na zéklade tejto zmluvy zabezped( poskytovatel objednédvatelovl prevdadzkyschopnost zarladenia a poskytne dal3ie sluiby

dohodnuté v tejto zmiuve.

Predmet servisnych sluZieb {d'ale} aj ,,zariadenie™}
Typ Vrobné/Sériové ¢islo Pozndmka
Zariadenie RICOH MP C3003ARDF E156M233235
Stolik nizky 45
Prislu$enstvo
Adresa umilestnenla zariadenia
Ulica -+ &islo, poschodie, vtah &no/nie PsC Obec
Novoveska 17/A, 1.posch. bez vytahu 843 10 Bratislava
Zodpovednd osoba Telefdn E-malt
Zodpovednd osoba - |7 Telefén na IT E-mail na iT
Mgr. Branislav Chandoga +421 918 852 819 branislav.chandoga@mudnv.sk
detto detto detto
Vystup = [A4]" Ciernobiele vystupy (€B) Farebné vystupy (FAR)
Stav potitadla vystupov na zadlatku zmiuvy 0 0
Limitné mesaéné zataZenie 14 000 6000
TA3 =2 x A4, meter = beiny meter

Doba trvania zmluvy {mesiacov)

2. Doba trvania zmluvy

48 odo dia inétaldcie

Limitny polet wstupov

1206 000

Povinne zverejiiovand zmluva:Ane®

{stav celkového potltadla vystupov)

Ak je zmiuva povinne zverejiiovand podfa zékona £, 211/2000 Z.z., doba trvania zmiuvy sa zagina najskdr odo dia nasledujliceho po déturme zverejnenia



3. Servisné podmienky
Nshradné diely
Préca technika
Servis v mieste umiestnenia (doprava na
miesto)
Spotrebny material =
Papler Bez paplera

Standardné doba do zahéjenia riefenia

poruchy/obnovenie previdzky Bronzovy_NBD/-(nasl. prac. defi/-)

Pracovnd doba sluzby 8x5 (8 hodin denne 1 5 dni v tyZdni)
Vzdialend diagnostika B
Spdsob odpoitu stavu poéitadie] pre Glely automaticky [ Objednévatefom
fakturdcle

Doplinkové sluihy

Typ Cislo sluiby | Nézov sluzby Cena v EUR bez DPH

Jednorazovd Doprava a manipulécla {na adresu umiestnenia) 90,00 EUR
Jednorazovd In3tal4cia 60,00 EUR
Jednorazové

Periodicka Bronzovy_NBD/- (ndsl. prac. defi/-)

Periodickd

Periodicka

Kontaktné miesto servisu

-telefdn: 0850 003 005 {+421 2 326 306 77, +421 2 326 306 66) e-mail; helpdesk@ricoh.sk
-nahlasovanie stavov potitadiel: e-mail: pocitadla@ricoh.sk
-zékaznicky portdl: wsd.ricoh.sk

4. Finan¢né ustanovenia

Fakturaéné obdobie: kalendarny mesiac Splatnost’: 14 dnf
Elektronickd faktira® Ano - adresa: mudnv@mudnv.sk; faktury@murad.sk

Pausil Nie 0,00

Dopinkové sluiby (paugdlne platby) 0,00

Pausdlne plathy spolu 0,00

Vystupov v pauile B 0 FAR 0
Cena za vystup nad paudal* {8 0,009 EUR FAR 0,05 EUR
Cena vystupu nad limitné mesa&né zafazenie’ &8 0,008 EUR FAR 0,05 EUR

*pokial nesthlaslte s platbami pomacou elektronicke} faktiiry, vyberte zo zoznamu moznost ,Nle”

*olati pre predpokiadand priemarné pokrytie do 5% {CB vystupy) a do 20% (farebné vystupy). Ak po€et skenov v danom fakturagnom
ohdobl prekrodf celkovy pofat vystupov, poskytovatel je aprivneny Gtovaf za kazdy sken Siastku vo vyike 10% z ceny €B wstupu.
Ceny sii uvedené v EUR hez DPH

Této zmluva so vietkym! jej fastami v Elankoch 1 aZ 4, ako aj Vieobecné podmienky tejto zmluvy a vietky prilohy sd
zmiuvnyml stranaml v plnom rozsahu akceptované, V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a Vieobecnyml
podmienkami platia ustanovenia dohodnuté v tejto zmluve. Na ddkaz sihlasu so zmluvou, t, |. so vietkymi je] séastami,
pripojujd oprévnené osoby za zmluvné strany svoje viastnoruéné podpisy.

Tite zmluvu vyhotovil: Lubo¥ Mokrés
Zmluva sa uzatvéra v elektronicke] forme podra bodu 7.2. Vieobecnych podmienok: Ano

V Bratislave, dita v/ Bratislave, dfa:

’

RICOH Slovakia s.r.0. Mestskd East Bratislava - Devinska Nové Ves
objedndvatel



Vseobecné podmienky servisnej zmluvy

1. Uvodné ustanovenie

1.1, Uzatvorenim tejto zmluvy sa poskytovate! zavizuje udriovaf
zariadenle objedndvatela v prevédzkyschopnom stave a doddvat
knemu spotrebny materidl podla dohodnutého rozsahu,
Objedndvatef sa zavizuje hradit poskytovatelovt za dohodnuté
aplaty,

2, Préva a povinnasti poskytovatela

2.1, Zabezpedit prevddzkyschopnost predmetu zmiuvy a doddvat
stanoveny spotrebny materldl pre zariadenla. Doddvky
spotrebného 2 prevddazkového materidlu mdiu byt realizevané
kuriérnou sluibou. O dodanom mnoistve spotrebného materidlu
rozhoduje vzhiadom na spotrebu zarladenia poskytovatel,

2.2, Zafat sriedenim poruchy aobnovif prevadzkyschopnost
{vyriedit poruchu) zariadenf v rdmcl stanovenych ¢asovych limitov
a pracovnej doby sluiby, potitanych od okamihu preukdzatelného
nzhldsenia na  kontaktné miesto  servisu.  Obnovlt
prevadzkyschopnost sa dd i provizéraym riedenim, ako moie byt
zapofitanie ndhradného zariadenia pedobnych parametrov, pokial
sa vkonkrétnom pripade zmluvné strany nedohodnd inak.
Pracovnou dobou sluiby sa rozumeji pracovné dni [okrem
Stdtnych sviatkov a dni pracovného pokoja) pondelok aZ platok od
8 do 16 hodin, pokial nle je v servisnych podmienkach uréené inak.
2.3. Poruchy diagnostikovat alebo riedi{ na dialku odbornym
pracovnlkom servisu prenajimatela. To méie prebiehat pomocou
ndstrojov dialkove] diagnostlky, tam kde je to moiné, sclefom
urychlit vyrieSenle problému, alebo zaistit detalinejiie informécie
o stave zariadenla pred vyslanim pracovnika na miesto.

2.4, V pripade, e poskytovatel nebude méct odstranit poruchu
zarladenia na mieste, je opravneny zarladenle odviest na dielenski
opravu,

2.5. Predmetom zodpovednosti za chod zarladenia nie s price IT
fechnika poskytovatefa, tykajiice sz poéitalovej slete
cbjedndvatefa, svynimkou porich priamo na zariadenf, Vietky
prdce IT technika vPC sieti objednivatela nad rdmec
zodpovednosti poskytovatela budit objedndvatelovi uétované
padfa platného cennika servisnych prac a sluiieb poskytovatela,
2.6, Poskytovatel nezodpovedd za skodu ani za udly zsk, ktoré
objedndvatefovi alebo Jeho pravnemu ndstupcovl vznikli najmé
posobenim vy$ie] moci, zvyienlm prevadzkovych ndkiadoy,
prerudenim prevadzky, stratou wvykonu zariadenia a daldich
podohbnych pritin, ktoré poskytovatel nezavinil,

2.7. Poskytovatel méd pravo zastavit poskytovanle servisnych
slufieb avietkych shvisiacich plneni, v pripade, Ze objedndvatel
bude v omeskan{ s Ghradou platieb.

3. Prava a povinnosti objedndvatela

3.1, PouZivat zariadenie len vsilade spokynmi wrobcu alebo
poskytovatefa, sktorymi sa obozndmil, vritane dopliiovania
afalebo vymen spotrebného materidlu, vopred odsthlaseného
poskytovatefom, popr. rie$enla problémov podla prirutky alebo
indtrukeii prenajimatela. Spotrebny materldl je potrebné vymentt
aZ po hldseni jeho nedostatku, uporzoriiovanie na bliEiaci sa
nedostatok nie je dévadom na vymenu. Pokial na zariadeni
vznikne Skoda tym, fe objedndvatel, jeho persond alebo iné pre
neho kona]dce osoby nakladaji so zariadenim v rozpore s tymto
ustanovenim, nesie objedndvatel vietky ndklady na opravu.
Objedndvatel nie je oprdvneny bez sihlasu poskytovatela menit
HW a / alebo SW konfigurdciu zariadenia. Ak by tak urobil, bude to
povajované za podstatné porudenie zmluvy, ktoré zakladd privo
poskytovatela od zmluvy odstipit.

3.2, Bezodkladne nahldsif na kontaktné miesto servisu skutoénostl,
ako st poruchy, varovné hldsenia na paneli zariadenla a podobne,
ktoré by mohli spbsobif alebo uZ spdsoblli obmed:zenie
prevédzkyschopnostl zariadenia.

3.3, Pouiivat poskytovatefom dodédvany spotrebny materidl len
kprevddzke zariadenla, na ktoré sa vzfahuje tito zmluva.

Spotrebny materidl je majetkom poskytovatela a v pripade
ukondenia zmluvy bude newyulity spotrebny materldl vriteny
poskytovatefovi alebe Wétovany objedndvatelovi. Pouiitie
spotrebného materkilu nad rdmec, ktory mohol byt preukdzateine
spotrebovany pri prevddzke zariadenia, Je poskytovatel oprivneny
vyiftoval objedndvatelovi podfa aktudlne platného cennika
poskytovatefa,

3.4. Umoinif poskytovatefovi po dobu platnasti a Géinnosti tejto
amluvy pristup k predmetu zmluvy v rdmei dohodnutej pracovnej
doby.

3.5. Vopred ozndmit adohodnf sposkytovatefom spdsob
pripadného premlestnenia zariadenia na novl adresu. Naklady
spojené s premiestnenim nesie objedndvatel. V pripade, e
premiestnenie realizuje objednévatel, nesie tento I pripadné rizikd
spojené s premiestnenim,

3.6. Na prisiulnom doklade {ak je wvystaveny) potvrdzovaf
poskytovatefovi uskutonené servisné prace.

3.7. Bezodkladne ozndmit poskytovatefovi ka¥di skutoZnost, ktord
by mohla ohrozit Jeho schopnost plnif zdvizky ztejto zmiluvy
{Insolventné konanie, konkurz, Hkvidécia atd.).

3.8, Umoinit uskutonenie odpottu alebo uskutoéiovat odpotet
dosiahnutého poftu vystupov ku koncu fakturaénéhe obdobia
dohadnutym spdsobom:

a. automatickym systémom diatkove} diagnostiky 3 monitoringu
u zariadeni, ktoré toto umoifiujt.

b. uréenou osobou objedndvatela vidy do 3. diia nasledujiceho
mesiaca. V pripade, e tento deil nie Je diiom pracovnym, tak
nasledujici pracovny deifl. Objedndvatel je vtomto pripade
povinny nahldsit meno zdkaznika, model zariadenta, sériové ¢islo
zariadenia a aktudiny stav potitadiel. Tieto informdcie nahldsit
telefonicky alebo e-mallom na kontaktné miesto servisu pre
nahlasovanie stavov potitadiel alebo zdplsom do nahlasovacieho
formuldra na zdkaznickom portdll. V pripade, Ze tak neuini
vtermine, je poskytavatel aprivneny polat vystupov odhadnuf,
alebo  objedndvatela  kontaktovaf  ({telefonicky/e-mallom)
avyiadaf si stav pofitadiel jednotlivich zariadenf, Zmeny
kontaktnych tdajov je objedndvatel povinny bezodkladne hidsit
poskytovatelovl,

4. Fakturaéné podmienky a reZim platenia

4.1, Ciastky podfa tejto zmluvy budd objedndvatelovi fakturované
najneskdr do 10, pracovného diia vmeslac vidy za
predchadzajice fakturaéné obdobie, sdohednutou splatnostou
odo dfia vystavenla. Diiom uskutoénenia zdanitelného plnenia je
posledny defi predchddza)iceho fakturacného obdobia. Na alely
fakturdcie vystupov je rozhodujlicl posledny zisteny konelny stav
potitadla vystupov na zariadeni.

4.2, Pokial bude fakturaZnym obdobim len jeho Zast, bude paugdl
détovany v zodpovedajiicej pomernej Eastl.

4.3, K fakturovanym Clastkam bude tctovand sadzba DPH v platnej
vyike,

4.4. Neuhradenie fakturovanych &iastok vlehote splatnosti je
podstatnym poruienim zmluvy a zakladd privo poskytovatefa od
2mluvy odstipit.

4.5. Objedndvatel nie Je opridvneny platby pozastavovat, znifoval
&l zapocitavat, Poskytovatel mé pravo urflt, ktory splatny zéviizok
objedndvatefa bude vhradeny z doslych platieb.

4.6, Pre pripad oneskorenia s tihradou platieb sa dojedndva trok
zomeikania vo vydke 0,05 % diine] &iastky za kaidy deit
oneskorenia.

4.7. Za sluibu aktivneho zsfovania stavu potitadie), ato
lvpripade nenahldsenia stavu poéitadiel objedndvatelom,
poskytovatel moZe u&toval refijny poplatok vo vyike 4,-EUR + DPH
23 zariadenie. Za spristupnenie  systému  automatického
monitorovania zariadenl pre potreby objedndvatela, poskytovatel
méie dftovat redijny poplatok vo vyike 1,70 EUR + DPH za
zariadenie.

4.8, Poskytovatel je opravneny upravll wiku zmiuvnych cien bez
dohody zmluvnych strdn z dovodu inflicie za podmienck dale}




uvedenych:

a} Infliclou sa rozumie medzirotnd inflicla merand vazrastom
dhrnného indexu spotrebitelskych clen tovarov a sluileb, ktord
uddva kaidym kalenddrnym rokom Statisticky tirad SR za rok
predchddzajlici, vyjadrend v percentdch.
b} Vidy od 1. aprila kalendarneho roka dale] do budicnosti je
poskytovatel opravneny upravit zmluvné ceny z dévodov inflicie,
a to najviac o tofko percent, kolko percent predstavovala infldcia v
roky predchddzajicom, ak tito v prechddzajicom roku presiahla
2% alebo najviac o kumulativau mieru Inflicle (stfet roZnych
inflécif zalmajict rokom uzavretia zmluvy alebo rokom poslednej
dpravy cien) ak kumulativna miera infldcie presiahla 3%.
c} Ceny upravené z dévadu inflicie sa povaiujd za zmluvné.
d) Ozndmenie o zmene cien je vykondvané pisomne.

e} Obdohbne je poskytovatef opravneny tieZ zmenlt cenu paplera v
pripade zmeny ceny komodity na trhu adekvitne podla zmeny
ceny komodity.

5. Trvanie zmluvy

5.1. Doba trvanla zmluvy sa automaticky prediiuje vidy o 12
mesiacov, ato a) opakovane, aZ do dosiahnutia limitného poftu
vystupoy, pokial nie je plsomne jednou zo strin v lehote 30 dni
pred uplynutim doby trvania ozndmené druhej zmluvne] strane, Je
nemd zdujem na predffeni. Od ddtumu prvého automatického
predifenia bude vzhfadom na vek zariadenl dctovany
poskytovatefom objedndvatelovi mesaény poplatok (Vitality fea}
vo vyike podiz aktudineho cennlka poskytovatefa., Vidy od 1.
aprlla kalenddrneho roka dale} de budicnosti je prenajimatef!
oprévneny upravi{ zmiuvné ceny z ddvodov inflicie, a to najviac o
tofko percent, kolko percent predstavovala Inflicla v roku
predchddzajicom, ak tato v prechddzajécom roku presiahla 2%
alebo najviac o kumulativnu mieru Infldcie (stcet roénych Inflécll
za€najiici rokom uzavretia zmluvy alebo rokom poslednej dpravy
clen) ak kumulativna miera inflacie presiahla 3%,

5.2. Zmluva mébie zanikndt:

3. uplynutim doby trvania zmluvy, pokial bol v lehote ozndmeny
nezéujem o automatické predfenie,

b. adstipenim jednej zmluvnej strany,

c. dohodou zmluvnych stran.

5.3, Odstuplt méie ktordkolvek zmluvnd strana z dévodov podfa
tejto zmluvy a dalej z dévodowv:

a) pre opakované poruienie povinnostl druhej zmluvnej
strany,

b) wvyhldsenie konkurzu alebo rozhodnutlm o povalen(
iného spdsobu rlelenia dpadku vofi poskytovatefovi
alebo objedndvatelovl,

¢} vstuporn poskytovatefa alebo objedndvatela do
likvid4cle,

d} opakovaného prekrofenia limitného mesaéného
zatafenia  alebo  predpokladaného  priemerngho
pokrytia,

5.4, Odstipente Je Géinné diiom jeho plsomného doruéenia druhe)
zmluvnej strane. Obe z2mluvné strany sa dohodli, Ze tymto diiom
konéi platnost a ti€innost tejto zmiuvy.

6. Ostatné dojednania

6.1. Pripadnd neplatnosf niektorého dojednania tejto zmiuvy
nema za ndsledok neplatnost celef zmluvy, Zmluvné strany sa
zaviizujil nahradit takéto ustanovenla platnym ustanovenim tak,
aby bola zachovana integrita tejto zmluvy a idel, za ktorym bola
uzatvorend,

6.2, Zmluvné strany sa mdiu dohodndt na indtaldcil a pouZivan!
systému dialkove] dlagnostiky amonitoringu, ¢o je systém,
pomocou ktorého sa dd automaticky monitorovat prevédzka
kanceldrskych  zariadeni (napr. multifunkénych zariadent
a tlagiarnl) pripojenych k potitatovej sleti objedndvatefa, Utelom
indtaldcie apoulivania takéhoto systému je zefektivnenie
spoluprice zmluvnych strdn, ato hlavne zautomatizovanim
pravidelnych odpoftov stavu potitadiel zhotovenych vystupov
adalej vzdialenym pristupom poskytovatela Kk chybovym
hldseniam jednotlivych zariadeni, ¢o umoini presnejsie
diagnostikovat poruchu. Rozsah pouiitia mbie byt obmedzeny
konkrétnym modelom zarladenia.

6.3 Zmluvné strany sa dohodll, fe pri poskytovani doddvok
kanceldrskeho paplera pre potreby objedndvatela je minimaine
mnoZstvo na Jednu doddvky pre jedno zariadenie 10.000 listov A4
{4 krabice).

6.4 V pripade, Ze v cene vystupu Je 2ahrnutd | doddvka paplera, sa
nadspotreba paplera vyGétule raz za tri mesiace a to ake ndsobok
ceny papiera a nadspotreby paplera za toto obdabie.

7. Zaveretné ustanovenia

7.1.2Zmluva nadobida platnost ditom podpisu oboma zmiuvnymi
stranami a i&innost ditom uvedenym v zmluve,

7.2. Zmluva Je vyhotovend v dvoch rovnoplsoch, 2 ktorjch kaidd zo
zmluvnych strdn obdrif po Jednom vyhotoveni. Plsomnd forma je
zachovand aj vtedy, ked' si zmluvné strany navzdjom vymenia
zmluvu v elektronicke] podobe s pripojenymi naskenovanymi
podpismi oprévnenych zdstupcov oboch zmluvnych strin.

7.3. 2miuva mdéZe byt menend jedine formou Zislovaného
pisomného dedatku, ktory sa stane neoddelitefnou stitasfou tejto
zmluvy.

7.4. Zmiuyné strany sa dohodli, fe plsomnost sa povaiuje za
dorugent 5. deil po Jej preukdzatefnom odoslani na adresu sldla
druhe] zmluvne] strany. Pokial tento defl pripadne na sobotu,
nedefu, & ¥titny sviatok, povaiuje sa za deii dorufenia prvy
nasledujiici pracovny defi.

7.5. Obe zmiuvné strany povaZuji Informdcle ziskané v sivislosti
s touto zmluvou 73 obchodné tajomstvo.




