AIR 1.
PRODUCTS

OBCHODNEPODMIENKY Air Products Slovakia, s.r.0., Pribinova 4, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto, €O 35 755 326 - uéinnost od 1.1.2022

Uvodné ustanovenie

Obchodné podmienky upravuji obchodné zavazkové vzt'ahy medzi spoloénost'ou Air Products Slovakia, s.r.o. a jej zakaznikmi. Tieto obchodné zavéazkové vztahy sariadia kipnou
alalebo najomnou zmluvou (d'alej tiez len ,,Zmluva“) a tymito Obchodnymi podmienkami. Zalezitosti neupravené kupnou alebo ndgjomnou zmluvou ani Obchodnymi podmienkami sa

riadia ustanoveniami obchodného zakonnika a ob¢ianskeho zakonnika.
1. Vymedzenie pojmov
"PRODUKTY"....... vkupnej zmluve uvedené plyny, ato v plynnom alebo kvapalnom skupenstve,
technické, potravinarske alebo medicinske.
"OBALY".......v sllade s ndgjomnou zmluvou zékaznikovi prenajaté tlakové flase typu X, ktorymi
st chapané flae B02/05/10/20/21/25/30/50/75 (dalej len FL), zvazky FL (dalej len ZV), palety na
FL, mobilné kryogénne kontajnery na kvapalné produkty typu MT, POS, POS6, POS8 a POS10,
stacionarne kryogénné nadoby PERMACYL (dalejlen PC).
“CRYOEASE'.......... forma zasobovania kvapalnych plynov do z&sobnika umiesteného v areali
zékaznika.
2. Denné najomné
21.Denné najomné 1 je uctované za obaly, ktoré ma zakaznik v prenajme kratSiu dobu ako 3
mesiace.
2.2. Denné najomné 2 je Uctované za obaly, ktoré ma zékaznik v prenajme dihSie ako 3 mesiace
amenej ako 6 mesiacov, a to bez obratky, a jeho vyska zodpoveda dennému najomnému 1
navySenému o 150%.
23. Denné najomné 3 je uctované za obaly, ktoré ma zakaznik v prenajme dihSie ako 6
mesiacov, a to bez obratky, a jeho vyska zodpoveda dennému najomnému 1 navySenému o
185%.
3. Pravidla zaobchadzania sobalmi
3.1. AP realizuje na vlastné naklady udrzbu obalov, revizie a opravy s tym, Ze naklady vzniknuté v
dosledku nedbanlivého zaobchadzania zakaznika zndSa zakaznik sam. Zakaznik je povinny
dodrziavat prislusné pravne predpisy a technické normy upravujice zaobchadzanie s plynmi, ich
skladovanie a prepravu vratane predpisov upravujucich bezpeénost a ochranu zdravia pri préci.
3.2. AP je povinna prenajaté obaly prenechat zakaznikovi v stave sposobilom naich pouzivanie.
3.3. Zakaznik je povinny pouzivat obaly iba na dohodnuty ucel, na ktory st uréené, a to podia
pokynov AP (pozri najma nizsie bod 3.5.).
3.4. Zakaznik je povinny AP bezodkladne informovat o kazdom poSkodeni prenajatych obalov a o
takomto poskodeni musi vyhotovit vyrozumenie, ktoré odovzda do 48 hodin na mieste
objednania/odberu.
3.5. Zéakaznik vyhlasuje, ze bol oboznameny s bezpeénostnymi i prevadzkovymi predpismi na
manipulaciu s obalmiv zmysle interného predpisu AP, o potvrdzuje podpisom Zmluvy.
3.6. V pripade vlastnej dopravy nesie zakaznik pinu zodpovednost za vhodnost vozidla a
zabezpecenie nakladu.
3.7 Bezodkladne po ukonéeni Zmluvy, maximalne v§ak do 30 dni od jejukonéenia, je zakaznik
povinny na vlastné naklady vratit AP vSetky prenajaté obaly, ktoré preukazatelne nevratil AP uz
pocas doby trvania Zmluvy. V pripade porusenia tejto povinnosti je zmluvnymi stranami
dohodnuta zmluvna pokuta za kazdé takéto porusenie (nevratenie obalu) vo vyske ceny
nevrateného predmetunajmu (obalu) uvedenejvbode 9.5. tychto Obchodnych podmienok.
4.  VSeobecné ustanovenia
4.1. Zakaznik zabezpedi AP volny a bezplatny pristup (vjazd) na miesto pinenia pre vSetky tcely,
ktoré suvisia s dodavkou produktu, a zabezpe€i prevzatie dodavky produktu a potvrdenie
dodacieho listu predavajucemu 24 hodin denne vratane sviatkov, sob6t a nediel.
4.2. Dodavkou produktu prechadza zodpovednost a nebezpecenstvo Skody na zakaznika.
Zakaznik sa zavazuje produkty pouzivat len pre vlastnu spotrebu.
4.3. Splnenie a spravnost dodavky produktov potvrdi zakaznik ihned v momente dodavky na
nakladnom/dodacom liste, ktory je si¢astou kazdej dodavky. Nakladny/dodaci list mdZe mat aj el.
podobu, potom sa potvrdzuje podpisom na displeji mobilného zariadenia. Zakaznik berie na
vedomie, Ze podpis mdze byt deformovany, ¢o vdak nema vplyv na potvrdenie dodavky.
Splnenim dodavky produktu CRYOEASE sa rozumie pre€erpanie produktu z cisterny do
prislu$ného zasobnika nainstalovaného u zakaznika. Podkladom pre fakturaciu CRYOEASE je
nakladny/dodaci list vystaveny AP na zaklade merania obchodného meradla (pripadne
manometra) umiestneného na cisterne. Namerany udaj o mnozstve zapi$e zastupca AP do
dodacieho listu.
4.4. Ak bude mat zakaznik po¢as doby trvania Zmluvy zaujem odobrat’ produkt, ktory nie je
uvedeny v bode I.1.a) kiipnej zmluvy, nahradit dodavany produkt alebo zmes plynov inym
produktom, zmenit typ dodavaného obalu, budu tieto odbery zékaznikovi fakturované podla
cennika platného ku driu odberu a budu sa riadit tymito Obchodnymi podmienkami, ak sa
zmluvné strany nedohodnu na nie€ominom. AP sivyhradzuje pravo produkty uvedené v bode
1.1.a) kupnej zmluvy vo vynimoénych pripadoch nahradit inym vhodnym produktom alebo obalom,
ato za podmienky zachovania rovnakych jednotkovych cien, ak sa zmluvné strany nedohodnt na
nie¢om inom.
4.5. Ak bude mat zakaznik po¢as doby trvania Zmluvy zéujem zvysit spotrebu nad ramec
mnozstva uvedeného v bode I.1.a) kipnej zmluvy, prevezme AP zésobovanie zékaznika aj tymto
mnozstvom za podmienok existujicej Zmluvy.
4.6. Ak sa pocas doby trvania Zmluvy zmeni odoberané mnoZstvo alebo aktudina potreba tak, ze
je nutné zakaznika zasobovat pomocou iného obalu, tak mé& AP pravo, a to na zéklade existujlcej
Zmluvy, prevziat aj tito formu zasobovania. V pripade, Ze takato zmena bude znamenat
zé&sobovanie zékaznika pomocou stacionarneho zasobnika, zavazuje sa zakaznik za tymto
Ucelom uzavriet' s AP prislusné kiipne a ndjomné zmluvy.
4.7. Pri odbere produktov mimo miesto plnenia uvedené v Zmluve (v rdmci distribu¢nej siete AP)
je z&kaznik povinny preukézat sa platnou Zmluvou a dané obchodné zastupenie AP informovat
najmenej 3 pracovné dni pred planovanym diiom odberu.
4.8. V pripade, ze zékaznik prevedie ¢ast alebo celé podnikanie na tretiu osobu, zavézuje sa
previest nasvojho pravneho nastupcu v3etky prava a povinnostiajzo Zmluvy.
4.9. Zakaznik nie je opravneny prenechat predmety najmu do uZivania tretej osobe. Zakaznik je
opravneny pouzivat obaly iba pre produkty AP. PInenie obalov inymi nez produktmi AP je
povolené iba s pisomnym suhlasom AP.
5. Platobné podmienky
5.1. Ak nie je stanovené nie€o iné, zakaznik je povinny realizovat v3etky platby bezhotovostnym
spbsobom, tj. prevodom pefaznych prostriedkov zo svojho uctu na tcet AP. Podkladom na
zaplatenie je dafovy doklad, faktira vystavena AP podfa skuto¢ného pinenia. Potvrdenie

dodacieho listu zakaznikom nie je podmienkou na vystavenie faktiry a zaplatenie kupnej ceny a
najomného.

5.2. Standardna lehota splatnosti dafiového dokladu — fakttry je 14 dni odo diia jej vystavenia, ak
nie je stanovené nieco iné. V pripade omeskania so zaplatenim je zakaznik povinny AP zaplatit
zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z nezaplatenej Ciastky zakazdy deri omeskania.

5.3. Darlovy doklad - faktdru, ktora obsahuje nespravne alebo netipiné idaje je zakaznik povinny
vrétit'v lehote splatnosti, a to doporuéenym listom, alebo inym preukazate/nym spésobom, v
ktorom uvedie zistené nedostatky. Nesplnenim tychto podmienok vznika zakaznikovi povinnost
zaplatit zmluvnd pokutu z omeskania poénuc stanovenym driom splatnosti. Riadne vratend
faktdru je AP povinna opravit.

5.4. AP si vyhradzuje pravo v pripade opakovaného (min. dvojnasobného) nedodrZania terminov
splatnosti vystavenych faktdr zo strany zakaznika pozadovat za dalSie dodavky produktov platby
vopred a/alebo Uhradu splatnych faktur pred dalSimi dodavkami produktov a zakaznik sa
zavazuje uvedenu poziadavku spinit. VV opacnom pripade je AP opravnena zastavit dodavky
produktov bez toho, aby jej v tejto suvislosti vznikla zodpovednost hradit zakaznikovi $kodu, ktora
mu v rdmci toho vznikne.

5.5. Zakaznik sa zavazuje zaplatit kipnu cenu, najomné a vSetky poplatky s DPH.

5.6. Aktualny cennik Service Plus bude zékaznikovi predloZeny na poZiadanie.

6. Cenova dolozka

AP je opravnena v priebehu platnosti Zmluvy upravit dohodnuté ceny, poplatky a ndgjomné o
vysku inflacie (zmena je platna poginajic mesiacom nasledujicim po mesiaci, v ktorom bola
uverejnend na internetovych strankach AP) a/alebo v pripade, ak dojde k zvySeniu vyrobnych ¢&i
distribuénych nakladov (zmena je platna pocinajlic mesiacom nasledujucim po mesiaci, v ktorom
ku zmene doslo, a bola zakaznikovi oznamena).

7. Nadobudnutie vlastnickeho prava

Zakaznik nadobuda vlastnicke pravo k dodanému produktu aZ po Uplnom zaplateni dohodnutej
ceny. Obaly a palety su majetkom AP.

8. Vyssiamoc

VSetky udalosti vy$3ej moci a iné nezavinené pripady, ako su prevadzkové poruchy, prerusenia
dodavok el. energie, poruchy v doprave a prevadzke oslobodzuiju postihnutt stranu v dobe a
rozsahu pdsobenia tychto udalosti od plnenia zmluvnych povinnosti. Strana, u ktorej nastali
okolnosti vy§$ej moci, je povinna bezodkladne, najneskor vSak do 48 hodin od vzniku tychto
okolnosti, druhu stranu informovat, rovnako ako aj o ukonéeni pdsobenia vy$$ej moci, inak nie je
opravnena dovolavat sa okolnosti vy$§ej moci. Okolnosti vy$3ej moci ani iné nezavinené pripady
v3ak neoslobodzuju postihnutu stranu od finanéného pinenia podfa Zmluvy (Uhrada kipnej ceny,
poplatkov, ndjomného).

9. Vady tovaru, zodpovednost za vady a nahrada Skody

9.1. Reklamécia akosti a mnoZstva musi byt zakaznikom uplatnena pisomne alebo e-mailom na
adresu neshody@airproducts.com najneskér do 7 dni od dodania. Podkladom pre reklamaciu je
pisomné vytknutie vady s jej presnou Specifikaciou.

9.2. Vady zjavné uz pri odbere je zakaznik povinny oznamit ihned po ich zisteni, najneskor v§ak
do 7 dni oddodania.

9.3. Neuplatnenim pravazo zodpovednosti za vady v stanovenej lehote toto pravo zanika.

9.4. V pripade, Ze AP vznikne za podmienok danych zakonom povinnost nahradit spdsobent
Skodu, zmluvné strany sa dohodli na obmedzeni rozsahu $kody do maximalnej vy$ky 20 000 EUR
za kazdy jednotlivy pripad.

9.5. V pripade poSkodenia alebo straty predmetu prenajmu z dévodov na strane zakaznika,
uhradi zakaznik takto spésobent $kodu az do vysky ceny predmetu najmu ato: FL: 331 EUR,
paleta:398EUR,ZV:4647EUR,MT:3319EUR,POS: 16596 EUR,POS6: 19916 EUR,POS8:
23235 EUR, POS10: 26 555 EUR, PC230: 7 000 EUR, PC1000/24: 17 000 EUR, PC1000/37: 20
500 EUR, PC2000/24:21 000 EUR, PC2000/37: 27500 EUR, dewarHe 4100 EUR.

10.  Zmluvné pokuty

10.1. Zmluvné pokuty dohodnuté medzi AP azakaznikom nemusia byt vymahané.

10.2. Druhastranaje povinna uhradit zmluvnt pokutu do mesiaca podoruéenivyuctovania.
11. Bezpecnostné listy

Zakaznik dostane bezpecnostné listy podia ustanovenia nariadenia (ES) €. 1907/2006. Ich znenie
je k dispozicii aj na internetovych strankach AP.

12.  Zavere€né ustanovenia

12.1. Zakaznik sa zavazuje zachovavat mi¢anlivost o vSetkych skutoénostiach uvedenych v
Zmluve a zéroven zabranit tretim osobam v pristupe a pouZiti Zmluvy, v opanom pripade
zodpoveda za Skody, ktoré v tejto sUvislosti vzniknu AP. Zékaznik bude jednat s AP vyhradne
osobne, nie prostrednictvom zéstupcu na zaklade plnej moci s vynimkou zastpenia prokuristom,
¢i advokatom. Vopacnom pripade AP nebude so zastupcom jednat, najma z dévodu ochrany
svojho obchodného tajomstva.

12.2. AP je opravnena kedykolvek zmenit svoje Obchodné podmienky AP s tym, Ze zakaznikovi
zmenu oznami minimélne 21 dni pred U¢innostou zmeny. V pripade, ak zakaznik do diia Ucinnosti
zmeny Obchodnych podmienok AP neoznami pisomne AP svoj nesthlas, predpoklada sa, Ze so
zmenou Obchodnych podmienok AP suhlasi a ich nové znenie sa tym pre neho stava zavaznym.
Vpripade, Ze zékaznik odmietne zmenu Obchodnych podmienok AP, moze AP zavazok zo
Zmluvy ukongit pisomnou vypovedou s vypovednou lehotou 1 mesiac, ktora zagina beZat prvym
driom mesiaca nasledujliceho po doruéeni vypovede zakaznikovi. Ostatné zmeny a doplnky
Zmluvy musia byt zrealizované vyhradne pisomne s vynimkou zmien v stlade s bodom 6
Obchodnych podmienok AP.

13.  Alternativne rieSenie sporov so zakaznikmi — spotrebitemi

Pokial zakaznik - spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym AP vybavila jeho reklamaciu
aleboaksadomnieva,Ze AP poruSilajehoprava, aAP naZiadost zakaznika o napravu odpovie
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, ma zakaznik pravo obrétit sa s
ciefom ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt alternativneho rieSenia sporov (viz
zoznam vedeny Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky). Viacej informécii na
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela.
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