
Dodatok 
k Zmluve o poskytovaní verejných služieb, 
uza~ákona č. 35~h komunikáciách v znení neskorších predpisov 
t. č--SIM karta č._ 
(ďalej len "Dodatok") 

PODNIK 
Obchodné meno Slovak Telekom, a.s. 

ST-C 

------- --Sídlo l adresa Bajkalská 28, 817 62 Bratislava 
-~- ·- --- ----- --- --

Zapísaný 
-- Obchodný register Okresného súdu Bratislava l, oddiel Sa, vložka číslo 2081/B 

l CO 35 763 469 l OIC l 2020273893 l IC pre DPH l SK2020273893 
Kód predajcu KCSME.BA.TMSK.BERKESOVA.MARIANNA l Kód tlačiva 1192 
Zastúpený lngram Miero Slovakia, s.r.o., so sídlom Logistický areál Westpoint 02, Lozorno, ICO: 35879157 

. " (dalej len Podmk ) a 

ÚČASTNÍK - PRÁ VN IC KÁ OSOBA l FYZICKÁ OSOBA PODNIKATEĽ 
Obchodné meno l názov Slovenská pol'nohosp. univerzita Nitra 
Sldlo l miesto podnikania Trieda Andreja Hlinku 2, 949 76 Nitra 
Register, číslo zápisu podnikatel'a 
ICO l 00397482 DIC l l IC pre DPH l SK2021252827 
Zastúpený l - . " (dalej len Ucastn•k ) 

ADRESA ZASIELANIA PÍSOMNÝCH LISTÍN 
Obchodné meno alebo názov 

Trieda Andreja Hlinku 2 

na 

TABUĽKAČ 1 
Program služieb l Happy XL NAJ l 
Minimálny program Služieb l HAPPY XL NAJ l Doba viazanosti l 24 mesiacov 
Pôvodný program služieb l Happy XL NAJ 
Typ MT /Dátové zariadenie Samsung Galaxy 58 Black 
Výrobné číslo {IM El) 359041083132515 
Akciová kúpna cena za MT/Dátové zariadenie 1,00€ 
Neakciová maloobchodná cena za MT/Dátové zariadenie 799,00€ 
Súčet všetkých zliav zo štandardných poplatkov za Služby 50,00€ 
Zmluvná pokuta (základ - počiatočná suma, ktorá bude klesať) 848,00€ 

AKTIVOVANÉ SLUŽBY 
./ Dátové služby ./ Faktúra 

E-mail: Služba: Internet v mobile 4+2 GB 
,/ Doplnková časť mesačného poplatku Notifikačné tel. číslo: telefónne číslo aktuálneho-kontraktu 

Notifikačné tel.č.: +421: 
Zák. súhlasi s poskytovaním el.faktúry na webovej stránke. Neželá si el.faktúru na email.: 

nie 
./ Kontrola dát 

Limit: 60 EUR 
Notifikácia: 80% 

Podnik a Účastník uzatvárajú tento Dodatok, ktmým sa Zmluva o poskytovani verejných služieb uzatvorenú vo vzťahu k t.č/SIM karte s číslom uveden Im v záhlavl tohto Dodatku meni a upravuje v rozsahu 
a spôsobom uvedeným v tomto Dodatku (ďalej len ,Zmluva'). Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie sú týmto Dodatkom dotknuté zostávajú v platnosti bez zmeny. 

1. 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

g) 

Predmetom tohto Dodatku je: 

zmena pôvodného programu služieb Účastníka na program služieb uvedený v tabuľke č. 1 tohto Dodatku a/alebo poskytovanie programu služieb uvedeného v tabul'ke č. 1 tohto Dodatku Účastníkovi, 
a to vo vzťahu k SIM karte uvedenej v záhlaví tohto Dodatku, resp. k inej SIM karte, ktorá ju bude v budúcnosti nahradzovať (ďalej len "SIM karta"); 

záväzok Účastníka riadne a včas platiť cenu za zriadenie a poskytovanie Služieb Podniku podl'a zvoleného programu Služieb a dodržiavať svoje povinnosti v súlade so Zmluvou, týmto Dodatkom, 
Všeobecnými podmienkami pre poskytovanie verejných služieb (ďalej len ,Všeobecné podmienky'), Cennlkom pre poskytovanie služieb Podniku (ďalej len ,Cenník") a záväzok Účastníka zaplatiť 
Podniku administratívny poplatok v súlade s Cenníkom za vykonanie administratívnych alebo technických zmien v systémoch Podniku v súvislosti s uzavretím tohto Dodatku k Zmluve, a to vo výške 
3,98 € s DPH (ďalej len ,Administratívny poplatok"), pričom Administratívny poplatok bude Účastníkovi vyúčtovaný v prvej faktúre za Služby vystavenej Podnikom a doručenej Účastníkovi po podpise 
tohto Dodatku k Zmluve, ak sa Účastník s Podnikom nedohodne inak; Účastník nie je povinný zaplatiť Podniku Administratívny poplatok, ak sa uzatvára Dodatok (i) súčasne s aktiváciou novej SIM 
karty, kedy sa účtuje prlslušný aktivačný poplatok, (ii) pri prechode zo služby Easy na niektorý z mesačných programov, kedy sa účtuje poplatok za prechod v súlade s Cenníkom, (iii) na základe 
objednávky zadanej prostredníctvom Služby e-shop. Účastnlk podpisom tohto Dodatku vyhlasuje, že bol oboznámený Podnikom, že aktuálne informácie o platných cenách za Služby je možné získať 
v aktuálnom Cenníku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stránke Podniku, ktorá ju v budúcnosti nahradi a na predajných miestach Podniku. 

záväzok Podniku zabezpečiť Účastníkovi predaj mobilného telefónu {ďalej len "MT" za akciovú kúpnu cenu špecifikovanú v tabul'ke č. 1. Účastník berie na vedomie, že rozdiel medzi neakciovou 
maloobchodnou cenou MT podl'a Cenníka neakciových telefónov aktuálneho v deň uzavretia tohto Dodatku vo výške špecifikovanej v tabuľke č. 1 a akciovou kúpnou cenou MT podľa tohto Dodatku 
predstavuje zľavu vo výške uvedenej v tabuľke č. 1 poskytnutú Podnikom Účastníkovi (ďalej len "zľava z ceny MT") z dôvodu doby viazanosti dohodnutej v zmysle tohto Dodatku. Účastník svojim 
podpisom zároveň potvrdzuje prevzatie vyššie špecifikovaného MT; 

súhlas Účastníka s poskytovaním EF podľa Všeobecných podmienok a Cenníka a zároveň súhlas s poskytovaním EF prostredníctvom internetu sprístupnením internetovej stránke Podniku , pričom 
Účastnlk berie na vedomie, že na jeho žiadosť Podnik zároveň zasiela EF na Účastníkom určenú e-mailovú adresu. V prípade poskytovania EF nebude Účastníkovi zo strany Podniku zasielaná 
písomne vyhotovená faktúra. 

programom Služieb Happy označeným v tomto Dodatku doplňujúcou informáciou vo formáte "NAJ' je štandardný program Služieb Happy na príslušnej úrovni uvedený v Cenníku, ako aj v ďalšieh 
reklamných a propagačných materiáloch Podniku, pričom táto doplňujúca informácia je iba informatívneho charakteru z dôvodu označenia, že k danému programu Služieb sú poskytované v rámci 
voľných minút aj volania do EÚ a prichádzajúce roamingové hovory v EÚ a iné benefity na základe tohto bodu Dodatku; Podnik je oprávnený túto doplňujúcu informáciu uvádzať aj vo vyúčtovaní 
služieb poskytovaných k SIM karte počas trvania doby poskytovania zľavneného mesačného poplatku pri označeni príslušného poskytovaného programu Služieb Happy. 

Účastník môže po splneni podmienok uvedených v Osobitných podmienkach pre poskytovanie zliav Magenta 1 spoločnosťou Slovak Telekom, a.s. {ďalej aj ako "Osobitné podmienky Magenta1 ") a v 
Cennlku získať viaceré zľavy. Ak uzatvorením tohto Dodatku Účastnlk získava určité benefity, zľavy alebo iné výhody, tak tieto benefity, zľavy alebo iné výhody sú plne zlučiteľné so zľavami Magenta 1. 

záväzok Podniku poskytnúť Účastníkovi, ktorý sl vo vzťahu k SIM karte na základe tohto Dodatku aktivoval program Služieb Happy s prevzatím záväzku viazanosti aspoň na 24 mesiacov, alebo 
si v súvislosti s týmto Dodatkom aktivoval novú SIM kartu s niektorým z programov Služieb Happy v spojení s prevzatím záväzku viazanosti aspoň na 24 mesiacov, alebo ktorý prešiel z užívania 
predplatenej služby Easy na užlvanie niektorého z programov Služieb Happy v spojení s prevzatím záväzku viazanosti aspoň na 24 mesiacov, alebo ktorý prešiel od iného podniku poskytujúceho 
elektronické komunikačné služby na základe Podnikom akceptovanej žiadosti o prenos čísla do mobilnej sieti Podniku a za podmienky úspešného ukončenia technického prenesenia telefónneho čísla 
Účastnlka k Podniku, na užívanie niektorého z programov Služieb Happy v spojeni s prevzatím záväzku viazanosti aspoň na 24 mesiacov jedinečný, nepredajný, neprenosný a jednorazový kupón 
oprávňujúci Účastníka na poskytnutie zvýhodnenej ponuky na program Služieb Happy podľa podmienok uvedených v Cenníku. Kupón bude Účastníkovi doručený prostredníctvom SMS správy na tel. 
číslo, ktoré si Účastník aktivoval na základe tohto Dodatku. Platnosť kupónu je 60 dni od jeho odovzdania Účastníkovi. Ak k uzatvoreniu tohto Dodatku došlo za podmienok podľa zákona č. 102/2014 
Z.z., platnosť kupónu zaniká aj v prípade využitia práva Účastníka na odstúpenie od tohto Dodatku do 14 dni odo dňa jeho uzavretia. 

2. Účastník zároveň berie na vedomie a súhlasí s tým, že (i) počas doby viazanosti nemôže požiadať vo vzťahu k SIM karte uvedenej v záhlaví tohto Dodatku o aktiváciu alebo o zmenu aktivovaného 
programu Služieb na program Služieb iTariff, okrem prípadu, ak sa jedná o zmenu už aktivovaného programu Služieb iTariff a za splnenia podmienok stanovených Podnikom (ii) počas doby viazanosti 
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q~ •. 
nemôže požiadal' vo vzťahu k SIM kane uvedenej v zéhlavl tohto Dodatku o aktiváciu alebo o zmenu aklivovaného programu Služieb na program Slulieb Podla seba, okrem prlpadu, ak sa íedná o 
zmenu u1 aklivovaného programu Slulleb Podľa seba a za splnenia podmienok stanovených Podnil<om, (ui) počas doby viazanosti nemOže požiadať vo vzfa.hu k SIM karte o aktiváciu alebo o zmenu 
aklivovaného programu Služieb na program Služíeb Happy, okrem pripadu, ak sa jedná o zmenu už a<lillovaného programu Služieb Happy a za splnenia podmienok stanovených Podnikom 

3. ZÁVÄZOK VIAZANosn: Účastnik sa zavazuje, že po dobu äpecllikovanú v tabuľke č. 1 odo dňa uzavretia tohto Dodatku (dalej len .doba vlazanostľ'): (l) zotrvá v zmluvnom vzfahu s Podnikom a 
bude vo vzťahu k SIM karte využívať Služby Podnil<u podľa Zmluvy v zneni tohto Dodatku, teda nevykoná žiadny úkon. ktorý by viedol k ukončeniu Zmluvy, a (li) bude riadne a včas uhrádzať oenu 
za poskytované Služby (ďalej len .. závazok viazanosti"). Poruäanim záväzku viazanosti preto íe: 
a) výpoveď Zmluvy Účastnlkom, ak výpovedná lehota alebo Iná oaob"ne dohodnutá lehota uplynie počas dojednanej doby viazanosti; 
b) žiadosť Účastnlka o prenesenie telefónneho čista uvedeného v tomto Dodatku k Inému podniku poskyt'-'úcemu služby elel<tronlckýoh komunikácii, ak v dOsledku tejto žiadosti dôjde k ukončeniu 
Zmluvy-potas·dojedm~nllj'dOb5''vlazandSti;··--------- -·-- ------~- .. ·- ... ___ · .. __ .. ___ · -·-· ·- · ·- ·-· - · ---·-·-·-- ·---·- ·-----··- .. - ---·-
c) nezaplatenie ceny za poskytruté Služby Účastnikom do 45 dni po splalnosti, na základe ktorého vznikne Podniku právo na odstúpenie od Zmllllly; (dalej len ,poruäanie záväzku vlaxanosti•). 

ZMLUVNÁ POKUTA: Podnik a Účastník sa dohodli, že poruäanlm zévllzku viazanosti vznikne Podniku voči Účastníkovi právo na uplatenie vyúčtovanej zmluvnej pokuty. Zmluvná pokuta okrem 
sankčnej a prevenčnej funkcie predstavuje aj paušalizovenú náhradu škody spôsobenej Podniku v dOsledku poruäenla Záväzku viazanosti vzhladom na benefrty, ktoré Podnik poskytol Účastnikov! 
na základe tohto Dodatku. Benefrtmi sa rozumie sUčet väatk)lch Zliav zo ätandardnýoh poplatkov za Služby (vrátane doplnkových) podla Cennlks, ako aj zfava z ceny MT, ktorá predstavuje roZdiel 
madzi neakciovou a akciovou kúpnou cenou, ak bol Účastnikovi na základe tohto Dodatku MT poskytnutý. Benefity poskytnuté Účastníkovi na zéklade tohto Dodatku sú uvedené v bode 1. tohto 
Dodatku alebo v Cenníku. Základom pn1 výpočet zmluvnej pokuty za porušenie zéVl!zku viazanosti je sums špecifikovanú v tabulke č. 1, ktorá zohladňuje Benefity poskytnuté Účastnikovi podla tohto 
Dodatku (dalej len .Základ pn1 výpočeľ). Vyúčtovaná suma zmluvnej pokuty bude vypočítaná podla ni~äle uvedeného vzorca, ktorý vyjadruje demé klesanie zo Základu pre výpočet počas plyrutla 
doby viazanoSti až do dňa ukončenia Zmluvy v dôsledku porušenia záväzku viaz:anostl po<fa pismena a) alebo b) pradohádzajúceho bodu tohto Dodalku alebo do dňa prerušenia poskytovania Sh.Jžieb 
v dOsledku poruäania zévazku viazanoSti podla písmena c) pre!fclládzajúceho bodu tohto Dodatku: 

Vyúčtovaná suma zmluvnej pokuty~ Základ pre výpočet -(počet dhl uplynutých z doby viazanostVcelkový počet dni doby viazanosti • Základ pre výpočet) 

Zmluvná pokuta je splatná v lehote uvedenej na faktúre, ktorou je Účastnlkovi vyúčtovaná. Uhradením zmluvnej pokuty zaniká dojednaný záväzok viazanosti, preto Účastnlk zmluvnú pokutu za 
po!UŠeflie záväzku viazanosti zaplati Iba íedenkrát. Po<inilc je oprávnený požadoVar náiVadu äkody spôsobenej poruäanlm záväzku viazanoSti, pre pripad ktorého bola dojednaná a vyóčtované zmflM1á 
pokuta, len vo výäke presahléúcei sunu vyOčtovanej zmiUIInej pol<uty. 

4. Tento Dodalo!< je platný a účinný dňom jeho podpisaria zmluvnými stranami, pričom zmena pOvodného programu Sh.Jtleb podla bodu tohto Dodatku ako aj aktivácia slulleb v zmysle bodu !tohto 
Dodatku bude vykonaná OliiJneskôr do lrooh pracovných dní nasledujúcich po dni uzavretia tohto Dodatku. Tento Dodatot< sa uzatvára na dobu určitú, a to na dobu viazanosti uvedenú v bode 2 tohto 
Dodatku, ktorá sa v prípade prerušenia poskytovania Služieb Podniku "" základe .žiadosti Účastniks alebo na základe využitia práva Podniku preruälf Účastnikov! poskytovanie Slulleb vyplývajúceho z 
prislu§ných právnych predpisov alebo Všeobecných podmieno!<, automaticky prediží o obdobie zodpovedajúce skutomému bvaniu p<eruäenla poskytovania Služíeb Podniku (počítané v dňoch), kedy 
doba viazanosti neplynie. V pripade, ak Účastnlk uzavrel tento Dodatok pri jeho doručeni kuriérom, je p.e účely posudzovania začiatku Doby Viazanosti uvedenej v bode 2 tohto Dodatku rozhod!4úcl 
okamih aktivácie slulleb v zmysle bodu 1 tohto Dodatku alebo zmeny pôvodného programu služieb podla bodu tohto Dodatku. Podnik a účastnik sa dohodli na Ul'čenl dôvodov podstatnej zmeny 
zmluvných podmienok tak, že tieto dôvody sú obsahom časti Všeobecných podmienok pre poskytovanie vereÍ'Ých služieb Podniku, upravujúcej Zmenu Zmluvy. 

s. Zmluvné strany sa dohodl , že v prlpade zmeny sadZby dane z pridanej hodnoty je Podnik oprávnený ktorúkofVek z konečných cien služieb Podnil<u upravif tak, že k zékladu dane (cene bez DPH) 
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoly aktuálnu v časa vzniku daňovej povinnosti Podniku. 

6 . Účastnik berie na vedomie, te v súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 53112012 o roamingu vo verejných mobBných komunikačných sleCach v rámci Únie má Účastník 
možnosť zvollf sl alternativneho poskytovatela roamingu iného ako je Pomik bez poplatkov alebo sankcie. účastník podpisom tejto Zmluvy pclvrdzuje, ža bol o možnosti podla predchádzajúcej vety 
informovaný. Účastník ďalej berie na vedomie, te ak al zvoli aHemativneho poskytovatela roamingu, poskytovanie služieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutými medzi Účastnikom a nim 
zvoleným altemalivnym poskytovatelom roamingu a že Podnik v rozsahu poskytovanom alternatlvnym poskytovatelom roamingu nezodpovedá za poskytovanie slulby roamingu. 

7. NÁVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolaterne navrhuje Účastnikov!, ktorý nie je spotrebkaľom, uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej doložky v 
nasledovnom zneni (dalej .RZ'): .Podnik a Účastnlk sa dohodli, že všetky spory, ktoré vznikli alebo vzniknú v súvislosti s Platobnými Službami Podniku, budú rozhodované pred Stálym rozhodcovským 
súdom Slovenskej bankovej asociácie (dalej .,RSi jedným rozhodcom. a to podla štatútu a Rokovadeho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pra Podnik a Účastnlks záväzné. Účastnik má právo 
odstúpif od tejto RZ, a to pisomne do 30 dni odo dňa jej uzatvorenia. Účastník berie na vedomie, že nie je povinný prijať predložený návrh na uzavretie RZ a ak tento návrh neprijme. spory medzi 
Účastnlkom a Podnikom vyplývajúce z poskytovania Platobných služieb Podnikom budú riašlf vleobecné s(ldy podl'a osobitpých právnych predpisov. Prijatím návmu na uxavretie RZ nie je dotknutá 
právo Účastnika alebo Podniku predlofif spo< týkajúci sa Platobných elulleb Podniku na rozhodnutie všeobecnému súdu. Toto právo v&ak zanil<á ak Podnik alebo Účastník už podal žalobu na RS, 
pretože po začati rozhodcovského konania nemožno v tej istej veci konaf a rozhodovať na väaobecnom súde. 
Účastnlk uvedený návrh Podnil<u na uzavretie rozhodcovskej :zmluvy vo forme rozhodcovskej doložl<.y prljima: 
OANO ol NIE 

8. Tento Dodatok tvori neoddel~elnú súčasť Zmluvy. 

V Lozorne, dňa 22. novembra 2017 

v 
lngram Mie<o Slovakia, s!dlom Logistický 

areál W.Stpoint 02, Lozorno, IČO: 35879157 

Slovak Telekom CiUivé 

11~1 
11 79 5 203 70100 
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