
Dodatok 
k Zmluve o poskytovaní verejných služieb, 
uza~ákona č. 351~h komunikáciách v znení neskorších predpisov 
t.č ...... SIMkartač._ 
(ďalej len "Dodatok") 

PODNIK 
Obchodné meno Slovak Telekom, a.s. 
Sídlo l adres"--~~ ----- ~Bajkalská 28,~817 62 Bratislava - --- - -- -- - --
Zapísaný Obchodný register Okresného súdu Bratislava l, oddiel Sa, vložka číslo 2081/B 
ICO 35 763 469 l DfC l 2020273893 l IC pre DPH 
Kód predajcu KCSME.BA.TMSK.BERKESOVA.MARIANNA l Kód tlačiva 
Zastúpený lngram Miero Slovakia, s.r.o., so sídlom Logistický areál Westpoint D2, Lozorno, ICO: 35879157 

. " (ďalej len Podmk ) a 

ÚČASTNÍK- PRÁVNICKÁ OSOBA l FYZICKÁ OSOBA PODNIKATEĽ 
Obchodné meno l názov Slovenská pol'nohosp. univerzita Nitra 
Sídlo l miesto podnikania Trieda Andreja Hlinku 2, 949 76 Nitra 
Register, člslo zápisu podnikateľa 
IGO l 00397482 DfC l l IC pre DPH 
Zastúpený l 

" 
. . " (ďalej len Ucastmk ) 

ADRESA ZASIELANIA PÍSOMNÝCH LISTÍN 
Obchodné meno alebo názov 

Trieda Andreja Hlinku 2 

ST-C 

-- - - ~ 

l SK2020273893 
1192 

l SK2021252827 

l M 

vedomie, že na moju žiadosť Podnik zároveň zasiela EF na mnou určenú e-mailovú adresu, a že v prípade poskytovania EF mi nebude zo strany Podniku zasielaná písomne vyhotovená faktúra. 

TABUĽKA Č 1 
Program služieb Happy XL volania NAJ 
Minimálny program Služieb HAPPY XL VOLANIA NAJ Doba viazanosti 24 mesiacov 
Pôvodný program služieb Happy XL volania NAJ 
Typ MT/Dátové zariadenie Samsung Galaxy A5 2017 
Výrobné číslo (l MEl) 352602099665009 
Akciová kúpna cena za MT/Dátové zariadenie 1,00€ 
Neakciová maloobchodná cena za MT/Dátové zariadenie 409,00€ 
Súčet všetkých zliav zo štandardných poplatkov za Služby 50,00 € 
Zmluvná pokuta (základ - počiatočná suma, ktorá bude klesať) 458,00€ 

AKTIVOVANÉ SLUŽBY 
,/ Dátové služby ,/ Faktúra 

E-mail: Služba: Internet v mobile 500+500 MB 
,/ Doplnková časť mesačného poplatku Notifikačné tel. číslo: telefónne číslo aktuálneho kontraktu 

Notifikačné tel.č.: +421: 
Zák. súhlasi s poskytovaním el.faktúry na webovej stránke. Neželá si el.faktúru na email.: 

nie 
,/ Kontrola dát 

Limit: 60 EUR 
Notifikácia: 80% 

Podnik a Účast~ fk uzatvárajú tento Dodatok, ktorým sa Zmluva o poskytovani verejných služieb uzatvorenú vo vzťahu k !.č/SIM karte s číslom uvedením v záhlaví tohto Dodatku meni a upravuje v rozsahu 
a spôsobom uvedeným v tomto Dodatku (ďalej len "Zmluva"). Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie sú týmto Dodatkom dotknuté zostávajú v platnosti bez zmeny. 

1. 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

g) 

Predmetom tohto Dodatku je: 

zmena pôvodného programu služieb Účastníka na program služieb uvedený v tabuľke č. 1 tohto Dodatku a/alebo poskytovanie programu služieb uvedeného v tabuľke č. 1 tohto Dodatku Účastníkovi, 
a to vo vzťahu k SIM karte uvedenej v záhlaví tohto Dodatku, resp. k inej SIM karte, ktorá ju bude v budúcnosti nahradzovať (ďalej len "SIM karta"); 

záväzok Účastníka riadne a včas platiť cenu za zriadenie a poskytovanie Služieb Podniku podl'a zvoleného programu Služieb a dodržiavať svoje povinnosti v súlade so Zmluvou, týmto Dodatkom, 
Všeobecnými podmienkami pre poskytovanie verejných služieb (ďalej len "Všeobecné podmienky"), Cenníkom pre poskytovanie služieb Podniku (ďalej len "Cenník") a záväzok Účastnlka zaplatiť 
Podniku administratívny poplatok v súlade s Cenníkom za vykonanie administratívnych alebo technických zmien v systémoch Podniku v súvislosti s uzavretím tohto Dodatku k Zmluve, a to vo výške 
3,98 € s DPH (ďalej len .Administratlvny poplatok"), pričom Administratlvny poplatok bude Účastníkovi vyúčtovaný v prvej faktúre za Služby vystavenej Podnikom a doručenej Účastnlkovi po podpise 
tohto Dodatku k Zmluve, ak sa Účastník s Podnikom nedohodne inak; Účastník nie je povinný zaplatiť Podniku Administratívny poplatok, ak sa uzatvára Dodatok (i) súčasne s aktiváciou novej SIM 
karty, kedy sa účtuje príslušný aktivačný poplatok, (ii) pri prechode zo služby Easy na niektorý z mesačných programov, kedy sa účtuje poplatok za prechod v súlade s Cenníkom, (iii) na základe 
objednávky zadanej prostredníctvom Služby e--shop. Účastník podpisom tohto Dodatku vyhlasuje, že bol oboznámený Podnikom, že aktuálne informácie o platných cenách za Služby je možné získať 
v aktuálnom Cenníku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stránke Podniku, ktorá ju v budúcnosti nahradí a na predajných miestach Podniku. 

záväzok Podniku zabezpečiť Účastníkovi predaj mobilného telefónu (ďalej len "MT" za akciovú kúpnu cenu špecifikovanú v tabuľke č. 1. Účastník berie na vedomie, že rozdiel medzi neakciovou 
maloobchodnou cenou MT podľa Cenníka neakciových telefónov aktuálneho v deň uzavretia tohto Dodatku vo výške špecifikovanej v tabul'ke č. 1 a akciovou kúpnou cenou MT podľa tohto Dodatku 
predstavuje zľavu vo výške uvedenej v tabul'ke č. 1 poskytnutú Podnikom Účastnlkovi (ďalej len "zľava z ceny MT") z dôvodu doby viazanosti dohodnutej v zmysle tohto Dodatku. Účastník svojim 
podpisom zároveň potvrdzuje prevzatie vyššie špecifikovaného MT; 

súhlas Účastníka s poskytovaním EF podľa Všeobecných podmienok a Cenníka a zároveň súhlas s poskytovaním EF prostrednlctvom internetu sprístupnením internetovej stránke Podniku , pričom 
Účastník berie na vedomie, že na jeho žiadosť Podnik zároveň zasiela EF na Účastníkom určenú e-mailovú adresu. V prípade poskytovania EF nebude Účastníkovi zo strany Podniku zasielaná 
písomne vyhotovená faktúra. 

programom Služieb Happy označeným v tomto Dodatku doplňujúcou informáciou vo formáte "NAJ" je štandardný program Služieb Happy na príslušnej úrovni uvedený v Cenníku, ako aj v ďalších 
reklamných a propagačných materiáloch Podniku, pričom láto doplňujúca informácia je iba informatlvneho charakteru z dôvodu označenia, že k danému programu Služieb sú poskytované v rámci 
voľných minút aj volania do EÚ a prichádzajúce roamingové hovory v EÚ a iné benefity na základe tohto bodu Dodatku; Podnik je oprávnený túto doplňujúcu informáciu uvádzať aj vo vyúčtovaní 
služieb poskytovaných k SIM karte počas trvania doby poskytovania zľavneného mesačného poplatku pri označeni príslušného poskytovaného programu Služieb Happy. 

Účastník môže po splneni podmienok uvedených v Osobitných podmienkach pre poskytovanie zliav Magenta 1 spoločnosťou Slovak Telekom, a.s. (ďalej aj ako "Osobitné podmienky Magenta1") a v 
Cenníku z!skať viaceré zľavy. Ak uzatvorením tohto Dodatku Účastník získava určité benefity, zl'avy alebo iné výhody, tak tieto benefity, zľavy alebo iné výhody sú plne zlučiteľné so zľavami Magenta 1. 

záväzok Podniku poskytnúť Účastníkovi, ktorý si vo vzťahu k SIM karte na základe tohto Dodatku aktivoval program Služieb Happy s prevzatím záväzku viazanosti aspoň na 24 mesiacov, alebo 
si v súvislosti s týmto Dodatkom aktivoval novú SIM kartu s niektorým z programov Služieb Happy v spojeni s prevzatím záväzku viazanosti aspoň na 24 mesiacov, alebo ktorý prešiel z užívania 
predplatenej služby Easy na užívanie niektorého z programov Služieb Happy v spojeni s prevzatím záväzku viazanosti aspoň na 24 mesiacov, alebo ktorý prešiel od iného podniku poskytujúceho 
elektronické komunikačné služby na základe Podnikom akceptovanej žiadosti o prenos čl sla do mobilnej sieti Podniku a za podmienky úspešného ukončenia technického prenesenia telefónneho čísla 
Účastníka k Podniku, na užívanie niektorého z programov Služieb Happy v spojeni s prevzatím záväzku viazanosti aspoň na 24 mesiacov jedinečný, nepredajný, neprenosný a jednorazový kupón 
oprávňujúci Účastníka na poskytnutie zvýhodnenej ponuky na program Služieb Happy podľa podmienok uvedených v Cenníku. Kupón bude Účastnlkovi doručený prostredníctvom SMS správy na tel. 
číslo, ktoré si Účastník aktivoval na základe tohto Dodatku. Platnosť kupónu je 60 dní od jeho odovzdania Účastnlkovi. Ak k uzatvoreniu tohto Dodatku došlo za podmienok podľa zákona č. 102/2014 
Z.z., platnosť kupónu zaniká aj v prípade využitia práva Účastníka na odstúpenie od tohto Dodatku do 14 dn! odo dňa jeho uzavretia. 

2. Účastník zároveň berie na vedomie a súhlasi s tým, že (i) počas doby viazanosti nemôže požiadať vo vzťahu k SIM karte uvedenej v záhlaví tohto Dodatku o aktiváciu alebo o zmenu aktivovaného 
programu Služieb na program Služieb iTariff, okrem prípadu, ak sa jedná o zmenu už aktivovaného programu Služieb iTariff a za splnenia podmienok stanovených Podnikom (ii) počas doby viazanosti 
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nemOte ~adar vo vzrahu k SIM karta uvedenej v zéhlavl1ohto Dodali< u o aktiváciu alebo o zmenu aktivovaného prograroo SIU11eb na program Služieb Podra seba, okrem pr1padu, ak sa jedná o 
zmenu \J1 aktivovaného programu Suileb Pocl'a seba a za splnenia pcxtnienok stano.~ených Podnikom, (li l) počas doby viazanosti nem01e poiiadaf vo vzrahu k SIM kar1e o alctivéciu alebo a rmenu 
aktivovaného programu Slu!leb na program Slu!ieb Happy, oknom ptipadu, ak sa jedná o zmenu uf aktivovaného programu Slu!leb Happy 11 zn aplnenla podrrienok stanovených Podnikom 

3, ZÁVÁZOK VIAZANOSTI: Očastnlk sa zaväzuje, !a po dobu äpedfikavanó v tabulke č. 1 odo dňa uzavretia tohto Dodatku (dalej len .doba viazanosti"): (i) zotrvá v zmtM>om vz!ahu s Podnll<om a 
bude 110 vZfahu k SIM karte vyuflval' Slufby Podniku podla Zmluvy v zneni tohto Dodatku, teda nevykoné !iadny úkon, ktorý by viedol k ukonáonlu ZmlUvy, a (iQ bude riadne a včas Uhrádza! cenu 
za poakylolroné Slidby (daloj len .závAzok viozanoatij. Poru§enlm zévAzku viazanosti preto je: 
a) "ÝJll''8d Zmluvy Úálslnlkom, ak výpavedné lehota alebo Iná OSObitne dohodnutá lehota uplyrM počas dojednanej doby viaziW\08!1; 

~~~~~~,'Z[:~ čiS!3 ~ J_~o~~ ~u podni<~ posk~ s:tdby e~_komun~i. ak L~ t~fiAdo_sl!~~-~ l!.k0f)Č81ÍU 
c) nezaplate.nie ceny za poakytnut6 Slidby Účoatnlkom do 45 dni po splatnosti. ne zá'<lacle ktoréllo vznikne Podniku právo ne odstúpenie od Zmluvy; (delej len .potu$enle zéo1Azku viazanoslij. 

ZM..UVNÁ POKUTA: Podnik a ~nl k sa dohodl, te poruäenlm závazl<u viazallOSli vznikne Podniku vočl úeastnlkovl pnlvo ne zaplatenie vy(lčloYanej zmluvnej pokuty. Zm1uvná poku1a ol<rem 
sanktnej a prevenčnej funkcie predstavuje aj paušalizalranú nlihradu škody spôsobenej Podnl<u v dOsledl<u ponu§enla záv4zku viazanosti vzhfadom na bene5ty, ktoré Podnik poskytol Účasl'\ikavi 
na základe 1ohlo Dodatku. Benefllml sa rozurrie súčet v§etkých zliav zo štandardných poplatkov za Slu:!by (vnllane doplnkových) podra Cenníka, ako aj zl ava z cany MT, ktorá pradstavt.fe roulel 
medzi neakciovou a akcioYou kúpnou conou, ok bol Účastníkovi na záltlade tohto Dodatku MT poskytnutý. Benefity poskytnuté Účostnlkovi na základe 1ohto Dodatku sú uvedené v bode 1. tohto 
Dodatku alebo v Connlku. .Ukladan pre výpočet zmuvnej pokuty za porušenie záväzku viazanosti je suma lpeci!ikovanú v ta.bllll<e e. 1, ktoré zohladňuje Benefity poskylooté Účastnlkovi pod ra toh!o 
Dodatku (dalej len "léklad pre výpoóeť). Vyúčtovaná suma zmlUvnej pokuty bude vypočltaná podľa nl!äle uvedeného VZOICD, ktorý vyjadruje denné klesanie zo Základu pre výpočet počas plynutia 
doby viazanosti at do dňa ukončenia ZmiUIIY v dOsledku pon.denla záväzku viazanosti podla pismena a) alebo b) predchédzaj6oeho bodu tohto Dodatku alebo do dr'la prerušenia poskytovania Sluf.ieb 
v dOsledku porušenia závllzku via%.anosli pod'a pi smena c) predchádz:ajOceho bodu tohto Dodatku: 

Vyúčtovaná suma zmluvnej pokuty • Základ pre výpočet- (počet dni uplynutých z doby vlazanostllcelkavý pofet dni doby viazanosti • Základ pre výpočet) 

Zmluvné pokuta Je splatné v lehote uvadenej na faktilre, ktorou je úeastnlkovl vyúčtovaná Uhradením zmluvnej pokuty :r:.anlká dojednaný zéväzok viazanosti, preto Účastnlk zmluvnO pokutu za 
poruäanie záväzku vlazarl0$11 zaplatil ba jedenkrát Podnik je oprévnený požadova! náhradu škody spôsobenej poruéoolm záväzku viazanosti, pre prlpad ktorého bola dojednaná a vyúčtovaná zmluvná 
pokuta, len vo výške preoahujOOej sumu vyučtovanej zmluvnej pokuty. 

4. Tento Dodatok jo platný a účinný dňom jeho podpisania zmluvnými stranami, pričom zmena pôvodného programu Sluffeb podla bodu tohto Oodalku ako aj akti'lácia služieb v zmysle bodu 1 tohto 
Dodatku bude vykonané najnGakôr do troct> praoavných dni nasledujúcich po dni uzavretia tohto Dodatku. Tento Docllltok aa uzotvára na dobu určitó1 a to oa dobu viazanosti uvedenú v bode 2 tohto 
Dodatku, ktorá oa v prlpedo proru!<lnla poskytovania Služieb Podniku na základe žiadosti Účastnlka alebo na základe využitia prava Podniku preruAII' Učastnlkovl poskytovanie Služieb vyplývajúceho z 
pri slušných prílvnych predpisov alebo Všeobecných podmienok, automalicky predW o obdobie zodpovedajúce skuto<:nému !nlanlu preruAenla poskytovania Služieb Podni<u (počitané v dňoch), kedy 
doba viazanosti neplynie. V prlpede, ak Účaalnlk uzavrel tento Dodatok pri jeho doručeni kuriérom, je pre účely poaudzovania začiatku Doby vhu:anosU wedenej v bode 2 tohto Dodatku rozhodujúci 
okamih aktivácie slufleb v zmyale bodu 1 tohto Dodatku alebo zmeny pôvodného programu si\J11eb podľa bodu tohto Dodatl<u. Podnik a Oča.tnlk sa dohod~ na určeni dôvodov podstatnej zmeny 
zmluvných podmienok 1111<, !e tieto dôvody aú obsahom časti V~eobecných podrrienolc pre poskytovanie varejnýcll olu!ieb Podniku, upravu;úcej Zmenu Zmluvy. 

5. Zmluvné strany sa dohodil, te v prlpode zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podni\ opnilvnený ktorúkolvek z konečných den služieb Podniku upraviť tak, že k základu dane (cene bez DPH) 
uplatni sadzbu dano z pridanej hodnoly oktuélnu v čose vzniku daňovej povinnos!i Podniku. 

6. Účaslnlk berie na vedomie. !e v súlade s Nariadenim E,.6pskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 53112012 o roamingu vo ve<ejných mobilných komooikačných sieťach v rámci Únie má Úča$tnlk 
moino<!l' xvolll' ai aletnatlvnoho pookylovotera roemngu Iného Ilko je Podnik bez poplatk011 alebo &Mkcle. Účaslnlk podpisom toj1o Zmluvy po1vrdzuje, te bol o možnosti podľa predchédzajúcej vety 
inf"'"""""'Ý. Účastnlk clalej berle na V&domle, že ak sl zvoli altemativneho poskytavatara roamingu, poskytovaré alu2ieb roamingu sa rladl podmlenl<aml dohodnutýrri medzi Účastnlkom a nim 
zvoleným anematlvnym posky!O'olaterom roamingu a že Podn:l< v rozsahu poskytcwanom alterretlvnym poskytovate!om roamingu nezodpovedá za posky1ovanie stufby roami')gu. 

7. NÁVRH NA UV.VRETlE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolatelne navrhuje Útastníkavi, ktorý nie je apo4robltefom, uzavretie rozltock:ovskej zmluvy vo l<xme rozhodcavsk .. doložky v 
nasledovnom zneni (dalej ,RZ'): .Podni< a Účasmlk sa dohodil, že všefky spory, ktoré vznikli alebo VZ111knú v súvislosti s PlatobnýmlsiU1bam Podniku, bud~ rozhodované prad Stäym rozhodcoo/Sk5'm 
súdom Sloven6kej bankavej asociácie (dalej .RS') jedným mzhodcom, a 1o podla $tanJtu a Rokovacieho poriadku RS. Rorzhodnutfe RS bude pre Podnik a Účastnika záväzné. Účastník má právo 
odstúplf od tejto RZ, a1o plscome do 30 dni odo dna Jei uzatvorenia. Účastník berie na vedomie, te nie je povi'lný prlal' predJo&nS' navrh na uzavratle RZ a ak tento návrh neprime, spory medzi 
Účastníkom o Podnikom vypljvajúce z poekylovanla Platobných slufieb Podnikom budú riešil' všeobecné súdy podfa ooobltných právnych predploov. P""'im návrt.l na uzavretie RZ rôe je dotl<nuté 
právo Účastnlka alebo Podniku predlo!lr spor týkajód sa Plá<JbnS'ch slr.r:tieb Podrii<u na rozhodnoAie všeobecnému súdu. TOIO pnlvo však zan leJi ak Podnlk alebo Účastník \J1 podal žalobu na RS, 
pretože po začati rozhodoovsk6ho konania nemoblo v tej istej veci konai' a rozhodoval' na všeobecnom súde. 
Účastn!k wadený névrh Podniku na uzavralle rozhodcovskej zmluvy vo bnne ro:zhodooyskej doložky prijima: 
OÁNO .INIE 

8. Tento Dodatok tvori neoddeitetnú oóčasť Zrr*Ny. 

V l.o%oma, d~a 22. nCNembra 2017 

lngnwn ~~kro Slovakia, s.r.o., ao sldlom logistlcký
areéi\M:lstpoint D2, Lozonno, IČO: 36879157 

Slovak Telekom C~live 

V .... /!/C~~ ....... ................. d~a ...... ~_q. __ /!..1/_:!.-__q(é~ .. 
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