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Specifik6cia sluZby Mobile Voice I Mobile Data

Specifik6cia sluZby (d'alej len ,,Specifik6cia") - priloha Zmluvy o poskytovani sluZieb 
'' 

0004200 (d'alel len "Zmluva")'

eisloSpecifikacie 02-001'MOB'0004200

Specifikdrcia nah16dza Specifikaciu cislo 01-001-MOB-0004200

Poskytovatel' ! _.._ x .j o,4^i aro{ir :opu: sK2o2o21674'zap.isan6v
02 Slovakia, s.r.o., Einstein ova t'.24' 851 01 Bratislava' le O: 35 B4B 863' lC:5i:[i^'"'"Yli#:i "

obchodnom registri ot<resnir',,o .1.r, a*tislava l. ooai"i, s..o, vlo2ka d : 27BB21B' zast0pen6 Martinom Durovom'

obchodnlm riaditel,om, na zAklade splnomocnenia (d'alej len ,,Poskytovatel,'. alebo ,,o2SK.)

06astnik
(d,alej len ,,Ucastnik.,) obchodn6 meno Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovatel,skej sluZby

ZastupenyMgr'Marcelalstocyov6-riaditel'zariadenia

Sidlo (adresa) VySn! mlyn 1433t13' 06001' KeZmarok (Slovensko)

ZaPisanY

le o 00691852

Dle 2020703223

IE DPH

KontaktnS osoba pre zriadenie sluiby
Meno a priezvisko Mgr. Marcela l5tocyovii

E-mailov6adresa riaditel@zpskk'sk

Telefonne dislo +421905300126

Terminy
Specifik6cia sa uzatvdrra na dobu urditri po dobu 30 meslacov

od 01.04.2022 do 1j02024
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VSeobecn6 ustanovenia

1. Ucastnik sa zavdzuje uZivat'SluZbu v zmysle podmienok stanovenych touto Specifikhciou minim6lne po dobu iej

platnosti, ktorii ie Sp*ltit"tr.a vyssie (d'ale1 f",iFfutnotf l' Udastni[ sa zdrroven zavazuie' Ze podas Platnosti:

a) neuskutodni ziuoen *kon sm"ru;ricir.,utbnteniu ptatnosti teito Specifikacie (najmd vypoved' specifikdrcie zo

strany Udastnika, ako aj odst0penie uer.inil, "i Sbecitikatie z in6ho dovodu, nez je poruSenie povinnostl na

strane PoskYtovatel'ov); a

b) nedopusti sa tar<Jtro r<onania, na z6klade ktoreho by Poskytovatel'om vzniklo prdrvo odst0pit'od Specifikdrcie

alebo SPecilikdciu vYPovedat''

2. MinimSlny objem odoberanlch sluZieb (d'alej len ,,Mo") je iiastka, pod ktor0 neklesne mesadna fakturdcia za sluzby

odobrat6 Udastnikori-poJr'. plrtnosti, 'pripadne stieet vsett<1;ch mesadnych faktur6cii v pripade viazanosti Mo na

fakturdciu za cel6 obdobie platnosti. v pripaoe nesptnenia Mo v niet<torom Fakturadnom obdobf podas Platnosti'

pripadne za celuoouu-ptatno"ti v pripade ,ia=nosii Mo na fakturdciu za cel6 obdobie Platnosti, mai Poskytovatel'

pr6vo fakturovat,eiastku vo vlske rozdielu medzi dohodnutym MO a skutodne fakturovanou sumou' Do objemu plnenia

Mo sa nezapocitavaj0 sumy za slu2by tretich .tia" tr,rrHo parkovanie, hlasovacie SMS, audiotexov6 volania)' volania

na disla slu2ieb s rozdelenymi poplatkami toaoo, oaso), jednorazove poplatky, poplatky za ndkup zariadeni a aktiviiciu

SIM kariet' pokuty a zdbezpeky 
-^x^l -,,+i,,h^ ,^,,,rii,anr.,n tnik odoberie kaZd6

3. Minim6lny po6et odobranlch slM kariet je_pocet aktivne vyuzivanlch slM kariet' ktory Ucas

Fakturadn6 obdobie, alebo za cel6 obdobie platnosti v pripade viazanosti minimdlneho objemu odobranych SIM kariet

na cele obdobie platnosti. V pripade nesplnenia tejto podmienky v niektorom Faktura6nom obdobi' alebo za cel6

obdobie platnosti v pripade viazanosti mlnimitnerro objemu odobranlich SIM kariet na cele obdobie Platnosti' m6

poskytovatel,pravo flkturovat'diastku vo vliske rozdielu medzi Dohodnutyrl u cennikovymi cenami uvedenymi v tejto

Sp".ififa"ii. do oUjemu odobranlch SIM kariet sa nezapoditavaji testovacie SIM karty'

4. Udastnik berie na vedomie, 2e zatialokfaktu16cie podl'a teito SpecifikZrcie nast5va v pripade:

(i) zriadenia , rozs-ilniu stuzny (poetu srrr,rj, prlrio* telefonneho disla od prechdrdzajriceho poskytovatel'a sluzby -

dfiom aktiv6cie SluZby v sieti Poskytovatel'a;
(ii) zmeny Specifikdrcie SluZby - diiom uskutodnenia zmeny;

(iii) vilucneJ ,*"nr.""nor"j Specifikacie sluZby - 1. dnom nasledui0ceho Fakturadn6ho obdobia

s. Udastnik Ziada o nezvereinenie jeho 0dajov v rozsahu meno, priezvisko, adresa trval6ho pobytu a telefonne dislo

uveden6 v SPecifikdcii slu2bY.

Genovii Specifik6cia sluZieb

Minimdlny objem odoberanfch sluiieb

Za jedno fakturadn6 obdobie

Hardware budget - objem prostriedkov pre obstaranie zariadeni

Celkovf objem prostriedkov za cel6 obdobie platnosti teito Specifikdcie

Objem novlch prostriedkov na obstaranie zariadeni na zdklade tejto Specifikdcie

Profily

P.d. Ndzov Profilu

1 Business PauS6l BielY

Vol'n6
min/SMS/MB

Neobmedzen6 volania v SR a do EU

Neobmedzen6 SMS/MMS v SR a do EU

PAYG d6ta

Hodnota € (bez DPH)

86,00 €

Hodnota € (bez DPH)

990,00 €

990,00 €

Jednorazovf MesaEnf
poplatok PoPlatok

9,00 €
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2 Business PaYgo

3 Program I

PAYG minutY

PAYG SMS/MMS

PAYG data

PAYG min[tY

PAYG SMS/MMS

500 MB (s FUP) v SR

Neobmedzen6 volania v SR a do EU

Neobmedzen6 SMS/MMS v SR a do EU

3 000 MB (s FUP) v SR

0,30 €

1,50 €

21,00 €

Jednorazovli Mesadni
poplatok PoPlatok

0,02 €

2,50e

8,00 €

4 StriebornY Biznis Pau56l

Ostatn6 sluibY

N6zov sluibY

Aktivdcia Billingovej VPN

Vo firme neobmedzene za SIM (VFN, VPN)

Obnova d6t v SR < 5 000 MB

obnova o p6vodn! objem, deaktiv6cia FUP

Obnova d5t v SR >= 5 000 MB

obnova o 5000 MB, deaktiv6cia FUP

obnova d6l-zabezpeci navlseniep6vodn6hod6tovehobalikaaopStovn6zvlsenieprenosovej rychlosti pouplatnenI

FUp ( pre d6ta v SR) uf 
"O" 

,ipaioqi6 umoZnenie pi"no., d5t (v roamingu v f0;' Spoplatnenie sa neuplatiuje v pripade

obnovy d6t Programov s d6tovlimi balikmi zaradenlimi do d6tov6ho POOLU'

SpoplatneniesluZbyobnovad6tsaneuplatriujevpripadeSlMsddtovlmibalikmizaradenlmidodStov6hoPoolu
tp"-f.:"f O"f" sluZba'ddtovf POOL v tejto Specifikacii dohodnut6)'

Doplfi ujrice ustanovenia

1. FUp d6tov6 obmedzenie v pripade dom6cej prev6dzky (sR) - po prederpani vol'nych MB v Standardnych d5tovych

balikoch sa technickisp"r!-ri pil^"r"ua ri"'r,io.I" olrsie pt"neten" ItiB nie s0 0dtovan6' Prenosov6 rychlost'po

vyderpani balika sa spomali na max' 48kbps'

2. FUP ddtove obmedzenie v pripade EU roamingovej prev6dzky - po prederpani vol'n1i-ch MB.v Standardnych ddtovlch

batikoch sa tecrrnict<i zr.iJrii,i"r* oat. Darsi-pr3i". oail"'*d2n! po aktivdcii sluzby "obnova ddtov6ho balika" a

prenesen6 MB bud0 0dtovan6.

3. obnova ddtov6ho balika - v pripade potreby nav5isenia vol'nych MB Standardndho diitov6ho balika, ie mozn6 aktivovat'

sluZbu "Obnova ddrt". objem vol'nych rrlla ra ruliti; pouoJny ooi"'.balika aZ do vel'kosti balika 5000MB vr6tane' Pre

vdcdie zdkladn6 batiky sa pri aktiv6cii sluZby';6onoru dat" ;bje;n obnovenlch MB zvfii o 5000MB' Prenos d6t bude

il;i ;;r;, maximdrtnou rlchtostou podt,a moZnosti sietovdho pripojenia.

4. Automatick6 obnova d6tov6ho balika - v pripade potreby zabezpecif.e6te vy55i objem vol'nlch,d6t, je mozn6 aktivovat

sluzbu ,'Automatickd obnova d5t," kedy ,, onilfi-uol,nych MB opakovane navysule po kazdom d'alsom prekrodenI
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navysen6ho objemu dat. V pripade aktiv6cie "Automatickej obnovy deit" bude prenesenST nespotrebovanf oblem d6t

do nasledr"ri0ceho z0itovacieho obdobia.

5. pool sluzby - baliky vol'nych min[t, SMS, MB dostupnych a derpatel'nych sudasne viacenj'mi slM' V pripade sluZby

DATA pOOL je mozn6 jednolivym srrv ar<tivovai; ou;", balika d5t, po ktor6ho prederpani sa uplatni FUP

(spomalenie/zr.tur"ni" pi"nosu). beaktiv6cia FUP je moZn6 aktivdciou sluZby "obnova d6t"

6. ceny za sluzby, ktor6 nie s[ uveden6 v tejto Specifik5cii, sa riadia cennikom 02 Business Services zvereinenym na

adrese http://www.o2bs.sk alebo cennikom *iultny"r, .tuzi"u spolodnosti 02 Slovakia s.r.o. uvedenym na adrese

www.o2.sk.

Z6veredn6 ustanovenia

1. T6to Specifik6cia je neoddelitel'nou s0cast'ou Zmluvy. Podpisom obidvoma zmluvnfmi stratrami sa zo Specifik6cie

stAva zavaznA objedn6vka, pridom sa Poskytovatel' zavazi"uje realizovat' 0kony potrebne pre zriadenie objednanej

SluZby a Udastnik je povinn5i poskytn0t' mu potrebn[r sucinnosf

2. Podmienky tejto specifikacie sa vztahuj0 len na slu2bu definovanil touto specifikaciou'

3. Miestom poskytovania SluZieb je rizemie Slovenskel republiky podl'a Specifik6cie obsiahnutei vo VP O2SK'

4. Cenyza poskytovan6 Slu2by si v pripadeiednotlivlch Poskytovatel'ov.stanovetr6 aktudlne platnlm Cennikom, mimo

cien uvedeny"h , t;;'5;;'"iiri.iiJuellink .u icn zavtiiuje uhradit'vo vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo

fakt6re vystavenej po konci Fakturacn6ho or:oouia okrem predplatenlch sluzieb, ktor6 su spoplatnovand v zmysle cl'

7 VP O2SK.

S. V pripade potreby-budri d'alsie podmienky poskytovania SluZby dohodnut6 v osobitnych dojednaniach' ktor6 bud0

tvorit' prilohu tejto Specifik6cie.

o. poskytov atel, sa zavazuje vykonat'Aktivdciu SIM kariet do 30 dni od podpisu Specifik6cie. Ak v tejto lehote nastane

niektord zo skutocnostiir-rmyrr" g 86 ods. r Iiim. c)ZAkona, Poskytovatel'si vyhradzuje pr6vo nevykonat'Aktivdrciu

SIM kartY.

7. V pripade, 2e pre zaiatie poskytovania SluZieb sa vy2aduie prenos telefonnych 6isel od in6ho poskytovatel'a

hlasovych slu2ieb k poskytovatel'ovi, prip. poskytnutie inej s0dinnosti zo strany Udastnika, a z dovodov na strane

uJ".tiir,, n"ooja" k zadatiu poskytovanra sluzby, Ucastnikie povinny-zaplatit'Poskytovatelovi zmluvn0 pokutu vo

vlike Seslniisobku minimdlneho obiemu odoberanlch Slu2ieb z tejto Specifiklsciezajed-no Faktrrradne obdobie (€

bez DpH) poola etarrr<u'z t"ji" Sp""ifka"i., r"rp. zmluvn0 pokutu vo vlske 3.000,-€ v pripade.2e minim6lny objem

odoberanli,ch SluZieb nebol dojedtrany.

B. Udastnik berie na vedomie a srihlasi s tym, 2e v pripade, ak uzavrel s Poskytovatel'om v rdrmci procesu prenSSania

disla k poskytovatel'ovi Specifikziciu, pri ktorej Poskytovatel povodne priOetil ZlaOatel'ovi ako Udastnikovi k tejto

S[".itir.a"ii [i.lo . vlastnej ciselnej mnoziny, a zarovei sa prenesenie Pren65an6ho 6isla k Poskytovatel'ovi

neuskutodnilo z dovodov na strane odovzdavalriceh,o podniku alebo na strane ziadatel'a, bud[r prava a povinnosti

if".rvu]"ri"rl rTriri"rr r[" U0".1"k, z takejto Specifik5cie riadne trvat po celi doiednan[ dobu vo vztahu k

telefonnemu cislu pridelen6mu p6vodne Poskytovatel'ovi z vlastnej diselnei mno2iny, ak 1e taketo telefonne dlslo

;il;j;;;;Lfiilii;i;;;i"alr.iB-pl.itk6cie po2iadar o pokradovanie Specirikdcie vo vzt'ahu k tomuto dislu'

Realiz5ciu technick6ho prenesenia Pren65an6ho disla Poskytovatel'ozn6mi Z6ujemcovi napr' prostrednfctvom SMS

sprdvy najnesk6r defi predch6dzairici driu tejto realiz6cii'

9. Udastnik a poskytovatel' sa tlimto dohodli, 2e ak Udastnik poruSi svoju povinnosf v zmysle dl. 4.2 Vseobecnych

podmienok 02SK vyuzivat'Slu2bu v s0lade so Z6konom, Zmluvou, Speofik6ciou a Vseobecnli mi podmienkami 02SK,

ii UJr.t"ir..i Oopusti zneuZitia SluZby (i) automatick5im generovanim prevdrdzky;(ii) vyuZ(van[m tzv' GSM bran;(iii)

vyu7itim SIM Karty na zabezpedenie spojenia medzi tretimi stranami nedovolen5im presmerovanim telekomrrnikadnej

prevddzky pripojenim na zariac|enie sl02iace na automatick6 smerovanie prevadzky;(iv)vyuZivanim tzv nekonednych,

resp. neobmedzenfch volanI za 6ielom ziskanie financn6ho prorp".h, (napr.- ziskjv-anie Kreditu), Ucastnik sa

zavdzuie poskytovitel'ovi na zdklade jerro vlzvy uhradii zmluvnt pokutu vo v175ke 100€ zakaid6 tak6to zneuZitie

Slu2by vo vzt'a'hu ku kazdej SIM karte, prostrednictvom ktorei doslo k zneuZitiu, a to aj opakovane'

10. Ucastnik svojim podpisom potvrdzuje,2e bol Poskytovatel'om informovan! o moznosti vybrat'si alternatfvneho

poskytovatel,a roamingu ako aj o sp6sobe, akyim si moZno zvolit' roamingovti slu2by, ktor6 alternatlvny poskytovatel'

roamingu PoskYtuje.

11. Udastnik podpisom tejto Speciflk6cie potvrdzuje ,2e mAdohodnuie individudrlne zmluvnti a cenovt! podmienky (vr6tane

prip. nadstandardnlch ob.iemov dotiicii na zlriadenia) a jeho volacie/ddrtove_programy_spadairi do kateg6rie tzv'

alternativnych progiu*ou 2 pohl'adu roamingovei regulSc.ie podl'a nariadenia re 3iao1 ?,u 
'' 

53112012 o roamingu

vo verejnlch mouitnycfr komunikacnycf, rietilf'.r-i, r6"mci Unib v zneni nariadenia EP a Rady EU 201512120 (d'alej iba

,,roamingova *guijJ;;1.'Ueurtnl[ tlirt" berie na vedomie, 2e nie .ie oprdvnen5i poZadovat' uplatnenie podmienok

roamingovej regul6cie.
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l2.Ucastniksvojimpodpisompotvrdzuje,Zebolinformovan!Poskytovatel,omomoZnostizmenysluZbyzalternativneho

programu na Standardn6 programy z vereinej p".riy p"'.Xyioult"t, t piitf 
'Sno' 

vlskou doiecie na zariadenia podl'a

vereirrej ponuky poskytovatet'a Na tieto s#;;;;'.;;;;;;;;; P;;kvi;;;i;i 
'ptutR'1" 

podmienkv roaminsovei

regulecie v Plnom rozsahu'

13. Neoddelitel,nou s06ast,ou tejto Specifik6cie,s[ prilohy k spe.cifikdcii (priloha d'1 k Specifik6cii - Aktivadny protokol'

priroha d. z x spu"ii[a"i, ]-*"tuu"ni" ,ruznv vir.rlipN, brilorra e.s k's-pecitixacii -'MFN) spracovanie a dodanie

minim6lne prilofry e'i UJastnikom je nutnou podmienkou aktivdcie SluZieb'

1a. barSie podmienky detairne nepopisane v telto Specifikacii, ktorSimi sa riadi zmruvny vztah poskvtovania sru,ieb' sr-i

obsahom ostatnych zmruvnych dokumentov po*rvi*rt"ra pre ptsxytovaiir rlri"r.ytr-. etet<tronlc(yctr komr-rnikadnych

sluZieb prostrednict,To, "Jr"lrli 
t"lekomunikadnej siete spolodnosti 02 Slovakia s'r'o'

15. V5etkycenyvteitoSpeciflkdcii s0uveden6bezDPH'akniejevyslovneuveden6inak'

10. Specifik6cia nadobuda platnost a rl6innost'diom iei podpisu opr6vnenlmi zdrstupcami obidvoch zmluvnych strdn'

Podpisy opr6vnen;ich zfstupcov zmluvnfch strin

Udastnik
Poskytovatel'

dia

Einetr:ltro"a ?d, Btil 01 b3ratisletva

l( r i0 087 487
le DPI'I: sra120172670

Meno a Priezvisko -funkcia
,1:a rra (ierr r 

.f 

j r(f s e n i o rov zt Z it ri lr c) e ni e

Yl,:T^,:,ly.,1 t I,:,:o 6i x""zld",.*r9?,:?g?t.t^% ;;., ;,^;:;ll3jlI
t.:l; 05:/a52:lS+,t.-Oi i;:,

Strana 5/5

q'n '1 z"-t:.' I
u'U ./. PU L 

-


