ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZIEB
&.L77.12022/01T

uzatvorené podfa ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona &islo 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v znenf neskorg(ch predpisov
{ dalej v texte len ,Zmluva®)

Zmluvné strany

Odberatel Mesto Banska Bystrica

Sidlo: Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banskd Bystrica

ICO: 00313271

DIC: 2020451587

i€ DPH: 5K2020451587

Bankové spojenie: £SOB, a. s.

IBAN : SK77 7500 0000 0040 1679 5432

V ktorého mene kona: J&n Nosko, primator mesta

Kontaktna osoba: Mgr. Peter Tuhdarsky
peter.tuharsky@banskabystrica.sk
tel.: 0908770010

(d'alej v texte len ,Odberatel™)

Poskytovatel : Centrum bezbariérove] komunikécie
pravna forma: Obdianske zdruZenie, odborovad organizicia a organizicia
zamestndavatelov
Sidlo: Jozefska 2987/17, 811 06 Bratislava-Staré Mesto, Slovenské republika
ICO: 52151883
registraéné éfslo: VVS/1-900/90-55671
Registrovy Urad: MV SR
pefiazny Ustav:
&islo Gétu:
Statutdrny orgén: Mgr. Rébert Sarina, predseda

{ dalej v texte len , Poskytovatel”)
{ dalej v texte spolu aj len ,Zmluvné strany”)

PREAMBULA

Pre Géely tejto Zmluvy sa uréuje nasledovné definicia poimov:
Mobiiné aplikdcie - aplikicie, umoZiiujice on-line timo&enie a prepis pre nepolujlice osoby, dostupné v

su&asnosti pre operaény systém Android a iOS.
Webové aplikicie - aplikicie umoZiiujice on-line timoenie a prepis pre nepofujice osoby, dostupné v
sticasnosti pre vietky webové prehliadade.

{ dalej v texte spolu aj len ,Aplikacie“)
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1.2

Clanok 1. Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je zavézok Poskytovatefa zabezpedit pre Odberatefa poskytnutie
komunikaénych sluzieb, umozZfujacich v redlnom &ase on-line spojenie s timo&nikom,
poskytujicim sluzby timo&enia posunkovej reti a/alebo prepisu hovoreného slova (dalej len
.Timoénik"), ktory bude pomahat' Odberatefovi v dorozumievani sa s tretou osobou, a to typicky
technickt - prostrednictvom timoé&enia alebo prepisu, arovnako tak poskytnutie vSeobecnej
podpory poskytnutych komunikagnych sluzieb, blizSie Specifikovanych v ustanoveni bodu 1.2
Clanku |. Zmluvy (dalej len ako ,Sluzby"). Sttastou poskytnutych SluZieb je aj spristupnenie
telefonického spojenia s informaénou linkou, a to pre v3etky subjekty Odberatefa, uvedené
v Prilohe &. 2 Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje poskytnit licenciu na uZivanie Apilikécil v
rozsahu tejto Zmluvy a zabezpetit pre Odberatefa poskytnutie SluZieb v zmysle predmetu Zmiuvy,
a to dilom nadobudnutia ddinnosti tejto Zmluvy.

Specifikicia poskytovanych Sluieb:

Sluzby spoéfvajé v zavizku Poskytovatela poskytnut Odberatefovi komunikaéné sluiby, umoifiujice v
redlnom &ase online spojenie s Timoénikom, ktory je schopny pom8ct Odberatelovi v dorozumievani sa s
osobu (i) nepo€ujiicou alebo (i} sluchovo postihnutou (dalej len ,UZivatel™), najma prostrednictvom:

a) Timotenia do posunkovej redi, t. j. sprostredkovania prenosu reci od poverenych osdb a/alebo
pouZivatelov SluZieb Odberatela, prostrednictvom Aplikacie - videohovoru k Timoénikovi, pricom
spit je prenaany videohovor, ktory sa od Timoénika dostéva spit na miesto plnenia Odberatela
do zobrazovacieho zariadenia, ktoré je k dispozicii pre UZivatela a zobrazuje sa na fiom videohovor
v posunkovej redi. K timoceniu dochddza v redlnom case.

b) Prepisu, t. j. sprostredkovania prenosu re¢i od poverenych os6b a/alebo pouifvateiov SluZieb
Odberatela, prostrednictvom Aplikacie k TiImoénikovi, priom spit k poverenym osobam a/alebo
pouZivatefom Sluzieb Objednévatela je prenasany textovy prepis, ktory sa od TImo¢nika dostéva
spat na miesto plnenia Odberatefa do zobrazovacieho zariadenia, ktoré je k dispozicii UZivatefovi
a zobrazuje sa na Nom prepisana ref. K prepisu dochadza v redlnom ¢ase. Komunikécia medzi
konkrétnou poverenou osobou afalebo pouifvatefom SluZieb Odberatefa a UZivatelom je
realizovana v oboch smeroch, teda medzi konkrétnou poverenou osobou a/alebo pouzivatefom
SluZieb Odberatela a UZivatefom ako aj spatne. Poskytovatel sa zavizuje zabezpecit, Ze Sluiby
budt poskytované v rozsahu, uvedenom v Prilohe &, 2, ktord je neoddelitefnou sticastou tejto
Zmiuvy.

¢) Prevadzkovatel sa dalej zavdzuje poskytnit Odberatefovi sluZby, stvisiace s prevadzkou Aplikécii,
ato:

* prevadzka Aplikicil v dohodnutej dostupnosti podra Prilohy & 2 Zmluvy; reakiné doba
Timo¢nika je patndst {15) mindt od prijatia poZiadavky na timocenie, resp. prepis;

* zabezpelenie dostupnosti konzultécil telefonicky, prostrednictvom prevadzkovania tzv.
Hotline, pre dely zaistenia rieSenia vzniknutych problémov pre poverent osobu a/alebo
pouZivatefa SluZieb Odberatela,

e odo dfia G€innosti tejto Zmluvy, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, bezodplatne
poskytovat Odberatelovi sluZby podpory, tykajlice sa prevadzky, Gdriby a aktualizacie
dodanych Aplikicii, s ciefom zabezpelit pre Odberatefa plnohodnotné vyuiivanie nim
prevadzkovanych produktov. Poskytovatel sa zavazuje udrZiavat Aplikdcie dostupné po
funkénej aj technickej stranke. Zmiuvné strany tymto beri na vedomie a sihlasia, Ze
Poskytovatel nesie zodpovednost za vypadok prevadzky Aplikécif zo strany Poskytovatela;

e Poskytovatel sa zavidzuje poskytovat Sluiby prostrednictvom Mobilnej aplikicie na
miestach Odberatela, ktorych zoznam tvori Prilohu &. 1 Zmluvy; minimélne poZiadavky na
zariadenie pre instaldciu Aplikdcie sd: Android verzie 10 alebo vy$Sej, RAM aspoti 2 GB,
uloZisko 16 GB, internetové pripojenie.



o Poskytovatel sa, po riadnom a v&asnom odovzdani SluZieb a Aplikécii, zavdzuje vykonat
online skolenie, pre vietky osoby uréené Odberatefom.

1.3 Predmetom Zmluvy je dalej poskytnutie licencie na uzivanie Aplikdcii Odberatefom, a to v rozsahu
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uréenom v Specifikacii poskytovanych SluZieb, podfa tejto Zmluvy.

O odovzdani a prevzati pinenia podfa bodu 1.1 a bodu 1.3 Clanku . Zmluvy bude vyhotoveny preberaci
protokol, ktory podpiSu opravneni zastupcovia oboch Zmluvnych stran. Diiom podpisania preberacieho
protokolu sa Poskytovatel zavizuje odovzdat Odberatelovi zdrojové kddy k Aplikdcidm, ktorych rozsah je
stanoveny v bode 1.2. Cl. I. Zmluvy — Specifikécia poskytovanych Sluzieb a v Prilohy €. 2 Zmluvy.
Odberatel sa zavizuje zaplatit Poskytovatefovi za poskytnuté Sluzby podfa Zmluvy odmenu, v rozsahu
a sposobom dohodnutym v Clanku IIl. Zmluvy.

Clanok Il. Préva a povinnosti strén

2.1 Privaa povinnosti Poskytovatela :

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.1.6

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut SluZby v rozsahu a podl’a podmlenok stanovenych v Zmluve apodla
pokynov Odberatela;
Poskytovatel sa zavézuje poskytnut Sluby riadne, v€as a v poZadovanej kvalite, s primeranou odbornou
starostlivostou;
Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat Odberatefa o vietkych skuto&nostiach,
ktoré méZu negativne ovplyvnif povinnost Poskytovatefa poskytnit Sluiby spésobom uvedenym
bodoch 2.1.1. 22.1.2 Clanku H. Zmluvy a dohodnit s Odberatefom osobitny postup smerujici k
riadnemu a véasnému pineniu povinnosti Poskytovatela v zmysle tejto Zmluvy;
Poskytovate! je povinny zachovavat micanlivost o vietkych informdciach, s ktorymi pridiel do styku v
stvislosti s poskytovanim SluZieb podfa tejto Zmluvy. Poskytovate! je pri plneni predmetu Zmluvy
povinny postupovat tak, aby neohrozoval alebo neposkodzoval dobré meno Odberatela afalebo jeho
opravnené zaujmy;
Poskytovatel je povinny poskytnif Odberatefovi vietku sulinnost a dodriiavat zdviézné pokyny
Odberatela, tykajlice sa plnenia predmetu tejto Zmluvy a v pripade potreby o takéto zévézné pokyny aj
sam poZiadat; na nevhodnost pokynov je Poskytovatel povinny Odberatela véas upozornit a navrhnuf
iny postup, ktory smeruje k dosiahnutiu toho istého ciefla, ktory bol zamystany pévodnym pokynom
Odberatela, Poskytovatel, pre uéely vzajomnej komunikacie Zmluvnych stran, spristupni dfiom G&innosti
tejto Zmluvy Hotline, ktora bude umoZriovat potas trvania Zmluvy zadévanie jednotlivych poiadaviek
poverenymi osobami obidvoch Zmluvnych stran a si¢asne sa zavizuje dodrzat, za G&elom zabezpeéenia
SluZieb dohodnutych v predmete tejto Zmluvy, vietky poZiadavky Odberatela zadané prostrednictvom
tohto systému. Zmluvné strany sa dohodli, Ze uréia osoby poverené zadavat poZiadavky a osoby
poverené na riedenie spornych otazok, ako aj osoby zodpovedné za vyrieSenie poZiadaviek a navrhov,
tak aby bol naplneny ucel tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobami poverenymi zadavat poZiadavky a osobami poverenymi na
rieSenie spornych otdzok, ako aj osobami zodpovednymi za vyrieSenie poziadaviek a navrhov, tak aby
bol naplneny uéel tejto Zmluvy ( dalej len ,,Kontaktna osoba“) su :
¢ Kontaktna osoba Odberatefa je kazda z niZ3ie uvedenych osdb, poverend Odberatefom
komunikovat s Poskytovatefom’ o skutocnostiach, vyplyvajicich z plnenia predmetu tejto
Zmluvy. O uskutoénenych zmendch v povereni Kontaktnych os6b sa Odberatel zavizuje
informovat Poskytovatela bezodkladne, a to elektronicky na e-mailov(i adresu Kontaktnej
osoby Poskytovatela. Zmena v poverenf Kontaktnej osoby Qdberatefa je vodi Poskytovatelovi
Ucinnd diiom nasledujicim po dni dorugenia takého e-mailu o zmene Kontaktnej osoby
Odberatela.
Kontaktné osoby Odberatela su:
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Mgr. Peter Tuhdrsky, tel.: +421 308 770 010, e-mail:
peter.tuharsky@banskabystrica.sk

e Kontaktna osoba Poskytovatela je kaZda z niZ3ie uvedenych osdb, poverena Poskytovatefom
komunikovat s Odberatefom o skutognostiach, vyplyvajicich z pinenia predmetu tejto Zmiuvy,
O uskuto&nenych zmendch v povereni Kontaktnych osob sa Poskytovatel zavézuje informovat
Odberatela bezodkladne, a to elektronicky na e-mailovi adresu Kontaktnej osoby Odberatefa.
Zmena v povereni Kontaktnej osoby Poskytovatela je voti Odberatefovi Gginné diiom
nasledujlcim po dni dorugenia takého e-mailu 0 zmene Kontaktnej osoby Poskytovatefa.

Kontaktni osoba Poskytovatela je:.

Robert 3arina, -

Poskytovate! sa zavizuje poskytnit Slufby zo strany Timoénika v poZadovanej kvalite, v zmysle
predmetu tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zavizuje riedit uplatnené reklamacie a stanosti zo strany
UZivatelov, na kvalitu poskytovanych SluZieb. Poskytovatel vyhlasuje, Ze vietci Timocnici majd zmiuvne
zabezpedené poistenie zodpovednosti za pripadne sposobent Skodu.

2.2 Prava a. povinnostl Odberatefla:

2.2.1

2.2.2

223

Odberatefl sa zavézuje rtadne a véas poskytnut’ Poskytovatel’ow véetky podklady, pokyny a
informécie potrebné pre poskytnutie SluZieb;

Odberatef je povinny poskytnit Poskytovatefovi vSetku sicinnost a dodrZiavat zavazné pokyny
Poskytovatela, tykajlce sa pinenia predmetu tejto Zmiuvy, ktoré bude Poskytovatel zadavat
pre poverené osoby a/alebo pouzivatefov Sluzieb prostrednictvom Hotline Poskytovatefa,
Odberatef je opravneny udefovat Poskytovatefovi zavazné pokyny pri poskytovani Slu2ieb tak,
aby bola dosiahnutd maximalna kvalita SluZieb.

2.3 Licencia :

23.1

23.2

233

234

235

Poskytovatel je vlastnikom autorskych prav k Aplikacidm, ktorych dodanie tvori predmet Zmluvy.
Vysledkom Poskytovatefom poskytnutych SluZieb, na zdklade tejto Zmluvy, je autorské dielo
podla ustanoveni zakona €. 185/2015 Z. 2. Autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov (dalej v texte
len ,Dielo”). Poskytovatel poskytuje Odberatelovi k tomuto Dielu nevyhradni licenciu. Licencia sa
udefluje vo vztahu k Dielu ako celku, ako aj k akejkolvek jeho &asti.

Poskytovatel' poskytuje Odberatefovi vecne, €asove a Uzemne obmedzend licenciu (sdhlas) na
poutivanie Diela (alebo jeho €asti). Odberatel nie je opravneny vykonavat (ipravu, spracovanie, preklad,
spétnti analyzu, dekompiliciu a/alebo prevod zdrojového kédu Aplikacil, ani jej Casti. Licencia je
poskytovand vylucne pre Gzemie Slovenskej republiky.

V pripade neopravneného zasahu Odberatefa do autorskych prav k Dielu, resp. jeho ¢asti, je Dodavatel
opravneny od tejto Zmluvy odstipit. Za neopravneny zasah do autorskych prav povazujd Zmluvné strany
okrem iného skuto¢nost, kedy Odberatel preukazatefne porusi podmienky ustanovené touto Zmluvou
a neodstrani v lehote piatich (5) dni nasledky takéhoto neopravneného zasahu alebo pouZitia, a to ani
napriek pfsomnej vyzve zo strany Poskytovatela,

Poskytovatel preberd zodpovednost za to, Ze pinenim poskytnutym vzmysle Zmluvy neddjde
k poruseniu autorskych prav, prav dudevného vlastnictva a/alebo inych prav tretich oséb.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, e cena za udelend licenciu je zahrnutd v odmene, uvedenej
v Clanku NIl bod 3.2 Zmiuvy.

€lanok 111, Cena za Sluiby a platobné podmienky

3.1 Odmena za poskytnutie SluZieb v rozsahu podla ¢ldnku 1. Zmiuvy je stanovena vzdjomnou dohodou
Zrluvnych strdn podlfa zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR &.
87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zékon ¢€.18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorgich predpisov.
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3.2
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3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

4.3
4.4

4.5

4.6

Odberatel sa zavizuje zaplatit Poskytovatefovi za Sluzby poskytované vzmysle ¢tanku I. Zmluvy odmenu,
v celkovej vySke 4320 € s DPH {slovom: Styritisictristodvadsat eur).

Odberatel sa zavizuje zaplatit Poskytovatelovi, nad rdmec odmeny uvedenej v bode 3.2. €L 1. Zmluvy,
jednorazovy poplatok za aktivaciu patdesiatSest (56) podictov pre mobilné zariadenia, v celkovej vydke
280 € s DPH (slovom: dvestoosemdesiat eur).

Odmena bude uhradend nasledovne:

3.4.1 sumavo vyke 4320 € s DPH bude fakturovana Poskytovatefom, a to po riadnom a v€asnom
odovzdani SluZieb podta znenia Clanku I. bod 1.1 — 1.4 Zmluvy a zaskolenia vietkych oséb
uréenych Odberatefom - formou online $kolenia: Odberatel uhradf plnenie v uvedenej vyske
formou bezhotovostného prevodu, na zdklade predmetnej faktury vystavenej
Poskytovatefom.

3.4.2 Jednorazovy poplatok vo vyike 280,00 € sDPH bude fakturovany Poskytovatefom
samostatne, a to po riadnom a véasnom odovzdani sluiby aktivacie patdesiatdest (56)
podui&tov pre mobilné zariadenia, podra znenia Clénku I. bod 1.1 - 1.4 Zmluvy. Odberatel
uhradf plnenie v uvedenej vyske formou bezhotovostného prevodu, na zéklade predmetnej
faktury vystavenej Poskytovatefom.

Poskytovatelom vystavené adoru€ené faktury musia spifiat vietky naleZitosti Gétovného a dafiového
dokladu podfa osobitnych predpisov, inak nebudi Odberatefom uhradené.

Odberate! vyslovne sthlasi so zasielanim faktur v elektronicke] podobe, a to e-mailom na e-mailovd adresu
Odberatefa: podatelna@banskabystrica.sk. Faktura sa povaZuje za riadne dorucent po potvrdeni Uspesného
prenosu prijemcovi.

Odberatel uhradf Poskytovatelovi faktiru, ktora bola vystavend v siilade s ustanoveniami Zmluvy, v lehote
do tridsat (30} dnf odo diia jej riadneho doruéenia Odberatelovi.

Ak faktira bude obsahovat nespravne a/alebo nelplné Udaje, Odberatel je opravneny vrétit ju v lehote
splatnosti Poskytovatelovi na prepracovanie, s uvedenim vytykanych nedostatkov. Poskytovatel je povinny
faktdru podfa charakteru nedostatku opravit alebo vystavit novid. Vratenim faktlry neplynie lehota jej
splatnosti. Novd lehota splatnosti za¢ina plynit dfiom dorucenia novej alebo opravenej faktury.
V pochybnostiach sa ma za to, Ze fakttra bola doru¢ena treti den po jej odoslani.

Clanok IV. Zodpovednost za vady a zodpovednost za Skodu

Poskytovatel zodpoveda za to, 2e Sluzby poskytované podfa Zmluvy, budi mat vlastnosti
dojednané v Zmluve a budi zodpovedat kvalitativnym poZiadavkam stanovenym Zmluvou a
platnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma Sluzba v okamihu, ked prechadza nebezpecenstvo
Skody na Odberatefa v zmysle Zmiuvy, a to aj v pripade, ked sa vada stane zjavnou aZ po tomto
okamihu. Poskytovatef zodpoveda takisto za akikofvek vadu SluZby, ktord sa vyskytne aj po
okamihu uvedenom v predchadzajlicej vete, ak tato vada vznikne v désledku porusenia povinnosti
Poskytovatela v zmysle Zmluvy.
Poskytovatef sa zodpovednosti za vadu Sluzby zbavl, len pokial preukéaze, Ze ju nespbsobil.
Odberatel sa zavazuje, Ze vadu Sluzby uplatni u Poskytovatefa oznamenim o vade sluZby,
bezodkladne po jej zisteni na Hotline a elektronicky na adresu Kontaktnej osoby uvedenej v bode
2.1.6 Cl. il. Zmluvy (dfalej len ,0znémenie Odberatefa o vade Sluzby“).
Ozndmenie Odberatela o vade Sluzby bude obsahovat:
a) Cislo zmluvy { v pripade SluZieb poskytovanych na zaklade PoZiadavky, aj Cislo PoZiadavky),
b} ozna&enie a popis vady
Zmluvné strany sa dohodli, Ze:
e PoZadovand doba podpory systému = poZadovand dostupnost telefonického Hotline pre
Pouzivatela je pocas pracovnych dni, v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod;
Maximalny poc¢et neplanovanych vypadkov systému podas podpory 3/kalendarny mesiac
Pozadovany ¢as vyrieSenia v r&mci doby podpory (Poskytovater):



4.7

4.8

49

5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6

v Vada kritickd - ktora ma taky vplyv na funk&nost Sluzby, 2e je nemoZné s
Aplikéciou pracovat, a to ani Ziadnym nahradnym spdsobom; bude odstranena do
8 hodin od Oznamenia Odberatefa o vade Sluzby; v ostatnych pripadoch bude
odstranena do 24 hodin od Oznamenia Odberatefa o vade Sluzby

v Hlavné vada - ktora neumoZ2iiuje pouzivanie Aplikacil, podfa popisu v uZlvatefskej
dokumentécii. Je ju moZné "obist” inym postupom, nastavenim, je mozné prijat
nahradné riesenie situacie, ktora neumoZziiuje pouZivanie Aplikacil, podfa popisu v
uZivatefskej dokumentacii; bude odstranena v nasledujlci pracovny der od

Oznamenia Odberatefa o vade Sluzby
v Drobng vada - neovplyviiuje spdsob pouZivania Aplikacil, podfa popisu v
uzivatefskej dokumentacii, 2 pohfadu plynulej prevadzky a spofahlivosti; bude
odstranena do dvoch (2) pracovnych dnf od Oznamenia Odberatefa .o vade
Sluzby
Poskytovatel je povinny zadat' s odstrafiovanim vady SluZby ihned po jej nahlasenl Odberatefom.
Poskytovatel sa zav&zuje odstranit vadu v zmysle bodu 4.6 Zmluvy. O &ase a sposobe odstranenia
vady bude Poskytovatef Odberatefa pisomne bezodkladne informovat elektronicky, na e-mailovl
adresu Kontaktnej osoby uvedent v bode 2.1.6 Cl. II. Zmiuvy.
V pripade, ak Poskytovatel nezaéne s odstrafiovanim vady SluZby v lehote stanovenej v bode 4.6
Zmiuvy, Odberatel je opravneny: (a) pozadovat od Poskytovatefa zaplatenie zmluvnej pokuty
alebo (b) poZzadovat od Poskytovatefa uhradenie Skody, ktora mu vznikla v désledku vad Sluzby.
Zmluvna strana, ktora svojim konanim alebo nekonanim afalebo porusenim, pripadne zanedbanim
niektorej z povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy a/alebo PoZiadavky zavinila vznik $kody, je povinna
nahradit’ $kodu, ktora v ddsledku toho druhej Zmluvnej strane vznikia. Prava Zmluvnych strén na
nahradu $kody sa v &astiach neupravenych Zmluvou riadia prislusnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, pri¢om sa nahradza len skuto&na $koda.

Clanok V. Osobitné ustanovenia

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat SluZby, ktoré su predmetom tejto Zmluvy vo viastnom mene
a na viastni zodpovednost, respektujic podmienky dohodnuté v Zmluve. Dalej sa zavazuje
poskytovat Sluzby riadne, v&as, bez vad, s potrebnou odbormou starostlivostou a tomu
zodpovedajlicou kvalitou podfa platnych zakonov, internych pokynov a internych predpisov
Odberatefa.

Odberatel je opravneny odmiethut prevzatie poskytnutej Sluzby, pokial ma Sluzba vady a/alebo
pokiafl je Sluzba neuplna, pri¢om takéto odmietnutie je povinny uplatnit bezodkladne a riadne ho
oddvodnit. Odmietnutie prevzatia poskytnutej Sluzby Odberatefom, nezbavuje Poskytovatefa
povinnosti poskytnit' Sluzbu riadne a v&as. V takomto pripade sa ma sa za to, Ze Poskytovatef je v
omeskani s poskytnutim SluZby, a to a2 do riadneho spinenia svojich povinnosti v zmysle Zmluvy.
V pripade, 2e Poskytovatef porusi svoju zmluvn( povinnost, na ktorej plnenie sa zaviazal v &lanku
IV. bod 4.7 Zmiuvy, Odberatel je opravneny uplatnit' si vo&i Poskytovatefovi narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vySke 50,00 € (slovom: patdesiat eur) samostatne za kaZzdé jednotlivé porusenie
povinnosti, a to za kazdy aj zacaty deft omes$kania.

V pripade, Ze Poskytovatel porus! svoju zmluvn( povinnost, na ktorej pinenie sa zaviazal v &lanku
IV. bod 4.6 Zmiuvy, Odberatel je opravneny uplatnit si vo&i Poskytovatefovi narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 100,00 € (slovom: sto eur), ato za kazdy aj zaCaty defi omeskania
so splnenim povinnosti.

V pripade, Ze Odberatef porusi svoju zmiuvnl povinnost, na ktorej pinenie sa zaviazal v &lanku il
bod 3.4 Zmiuvy, Poskytovatel je opravneny uplatnit' si vo¢i Odberatefovi narok na zaplatenie troku
z ome$kania vo vyske 0,05 % z diZznej sumy, a to za kaZdy aj zataty defi ome$kania s uhradou.
Splnenim zéavazku zaplatit zmluvnd pokutu nezanikajd povinnosti Zmluvnej strany, plnenie ktorych je
zabezpecené dohodou o zmluvnej pokute.
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Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuté pravo Zmluvnych stran na ndhradu $kody. V pripade vzniku
$kody, je ktorakofvek zo Zmluvnych stran opravnend na'rokova:t' si jej ndhradu vo vyZke presahujicej vysku
zmluvnej pokuty. N

Odberatel mé prévo pri uplatiiovani zmluvnych pokit 'a/alebo inych pefiaznych néarokov vodi
Poskytovatelovi, zapotitat takého pohfadavky jednostrannym pravnym ukonom s akoukolvek (aj
nesplatnou) pohfaddvkou Poskytovatela voci Odberatefovi.

Clanok VI. Doba trvania zmluvy

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpfsania opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych strdn a Gginnost
driom nasledujlcim po dni jej zverejnenia v stlade s ust. § 47a zékona & 40/1964 Zb, Obgiansky zdkonnlk
v znenf neskor$ich predpisov.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréity, v trvani dvanast (12) mesiacov, odo dfia u€innosti Zmluvy.

Zmluva zanikne: '

6.3.1 dohodou zmiuvnych strén, ku driu uvedenému v takejto dohode;

6.3.3  odstipenim od Zmluvy, z dévodu podstatného porusenia Zmluvy, pri¢om o podstatné poruSenie
Zmluvy pdjde vpripade, ak Poskytovatel aj napriek pfsomnému upozorneniu Odberatefa
s upozornenim na moznost odstipenia od Zmluvy, opakovane najviac dvakrat (2), porusi svoje
zmluvné povinnosti na pinenie ktorych sa zaviazal v zmysle €lanku I. bod 1.1, 1.2, 1.3 2 1.4 Zmluvy;
odstupenim od Zmluvy zanikaja vietky préva a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajlice zo Zmluvy,
s vynimkou prav na zmluvné a zékonné sankcie (napr. prévo na nahradu skody, prdvo na zmiuvnu
pokutu, atd’) a s vynimkou zmluvnych ustanoveni, ktoré na zdklade prejavu véle Zmluvnych stran
alebo z ddvodu ich pravnej povahy zostavajl v platnosti aj po skonéeni platnosti Zmluvy.

Clanok VII. Dévernost informdcli a povinnost miganlivosti

Zmluvné strany sa zavizujl, Ze vietky pisomné a/alebo elektronické vystupy suvisiace s plnenim predmetu
Zmluvy budl poudité vyluéne v zdujme splnenia Uéelu Zmluvy a v stlade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. Akékolvek technické, persondlne alebo obchodné informécie, informacie o
metddach poskytovania sluZieb a/alebo znalostné informécie, s ktorymi sa Zmluvné strany oboznamia na
zéklade Zmluvy, su predmetom obchodného tajomstva a ich oznamenie tretim osobdm ako aj ich
zverejnenie, podlieha predchadzajicemu pisomnému stblasu dotknutej Zmluvnej strany. Tym nie su
dotknuté ustanovenia prisludnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré umoiZfiuju v
osobitnych pripadoch poskytnutie informacifl aj bez sihlasu dotknutej Zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zavizujii, 2¢ bez predchadzajiiceho pisomného sithlasu druhej Zmluvnej strany,
nepouZiji ddverné informdcie pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnii tretim osobdm a ani neumoZnia
pristup tretich os6b k ddvernym informaciam. Za tretie osoby sa nepokladajii &lenovia orgénov Zmluvnych
stran, auditori alebo pravni poradcovia Zmluvnych stran, ktori sii vrozsahu spristupnenych informéci
viazani povinnostou ml&anlivosti, na zdklade vSeobecne zdviznych pravnych predpisov.

Zavizok Zmluvnych stran podFa bodu 7.1 a 7.2 trvé aj po ukondeni platnosti a Géinnosti Zmluvy.

Zéavazok Zmluvnych stran podl'a bodu 7.1 a 7.2 sa nevztahuje na pripady, ak:

a) je poskytnutie informécie od dotknutej Zmluvnej strany uloZené na ziklade vieobecne zaviznych
pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti uloZenej postupom podla vieobecne zaviiznych
pravnych predpisov (napr. zdkon &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov),

b) jeinformécia verejne dostupna z iného dévodu,.ako je porusenie povinnosti ml&antivosti dotknutou
Zmluvnou stranou,

c) ak je informécia poskytnuta so stihlasom druhej Zmiuvnej strany. »
Zmluvné strany sd povinné v zmysle zakona &. 18/2018 Z. 2. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov zabezpecit poZadovand mieru ochrany vietkych osobnych (dajov, s ktorymi prisli do
kontaktu v stivislosti s plnenim predmetu Zmluvy. Zmluvné strany su zérovefi povinné dodrziavat aj prislusné
ustanovenia Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych

7



8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

9.4

95

9.6

i
oséb pri spractivani osobnych ddajov a o volhom pohybe taky"cht'o Udajov, ktoré s plnenim predmetu Zmluvy
sUvisia. '

Clanok Vill. Doru&ovanie

Pokial v Zmiuve nie je vyslovne uvedené inak, Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky pisomné ozndmenia
podfa Zmluvy budu odosielané: {a) na poStovti prepravu doporucenou zasielkou, (b) expresnou kuriérskou
sluZbou alebo (c) e-mailom s potvrdenim dorucenia adresatovi. Ozndmenia o ktorych to ustanovuje Zmluva
alebo ktoré maju byt vykonané pisomne, sa v pripade e-mailového doruéovania doruéuji Zmluvnym strandm
vZdy aj na e-maitovi] adresu uvedent v zahlavl Zmluvy.

Pisomné ozndmenia sa povaZuju za riadne dorucené ich doruéenim na adresy Zmluvnych stran uvedené v
zahlavi Zmluvy, alebo odmietnutim ich prevzatia; v pripade odosielania oznameni e-mailom, tieto sa
povaZujii za riadne dorucené po potvrdeni uspe$ného prenosu prijemcovi.

Cldnok IX. Zaverené ustanovenia

Zmluva je vyhotovena v Siestich {6) rovnopisoch, s tym, Ze Odberatel obdrZi étyri {4} rovnopisy a Poskytovatel
obdrZi dva (2) rovnopisy tejto Zmiuvy.

Zmluvné strany si dohodli ako podmienku platnosti Zmluvy, ako aj jej pripadnych dodatkov, pisomnu formu
a dohodu v celom rozsahu.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami zaloZené Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona &islo
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov {dale] len ,,Obchodny zakonnik”) a ostatnymi
vieobecne zdvdaznymi prdvnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Pripadnad neplatnost niektorej &asti Zmluvy nema vplyv na platnost a ucinnost ostatnych dojednani.
V pripade, Ze je niektord ¢ast Zmiluvy neplatnou alebo sa neplatnou stane neskér, pouZije sa na upravu
vztahov Zmluvnych stran zdkonna Uprava, ktord je svojou povahou najblizdia Umyslu, sledovanému stranami
pri uzatvdrani Zmluvy.

Prava a povinnosti Zmluvnych strn, vyplyvajtce zo Zmluvy, prechadzajd v celom rozsahu na ich pravnych
nastupcov.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze Zmluva nebola uzatvorena v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok
pre niektord zo Zmluvnych strén, Ze zmiuvna vofnost Zmluvnych strin nie je obmedzen3, e sa so znenim
Zmluvy dékladne oboznamili, rozumeju jej, sthlasia s fiou a prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov
ju podpisuju na znak toho, Ze zodpovedad ich slobodnej a vaZnej véli.

V Bratislave dfia 2z ............ Banskej Bystrici dfia .i.cc.crerererennns

Za Poskytovatela : Za Odberatefa :

..................

Jén Nosko - 7
predseda primdtor mesta Bansk§ Bystrica

Prilohami Zmluvy si:



- Priloha ¢. 1 — zoznam subjektov odberatela
. Priloha C. 2 - PARAMETRE SLUZIEB A SLA LIMITY
- Priloha €. 3 — preberaci protokol licencia - pristupové tdaje kontaktnych miest do aplikacie DEAFCOM

a eScribeDroid
. Priloha €. 4 — preberaci protokol sluzby

Priloha €. 1 k Zmluve o poskytnuti sluzieb &..I'l'r.”~..~2022/01T

zoznam subjektov odberatela:

Klientské centrum spolu s matrikou

Radnica

Informacné centrum

e Agentdra socialnych sluzieb, Robotnicka 12

Skolsky trad / $koly

Turistické informacné centrum

Mestska policia



Priloha €. 2 k Zmluve o poskytnuti sluzieb €..tfI.tZ/2022/01T

PARAMETRE SLUZIEB A SLA LIMITY

Zmluvnymi stranami boli dohodnuté nasledujuce parametre SluZieb a Aplikacii podia Cl. I. Zmluvy, popisujuce
vyslednu kvalitu dodavky a Ciastkové cielové parametre, ktoré sa maju v ramci dodavky sluzieb a aplikacii
dosahované (SLA Limity):
1. Prevadzkova doba Sluzieb a Aplikacii: Pracovné dni, od 8:00 hod. do 16:00 hod.;
2. Odberatel zadava poziadavku prostrednictvom Aplikacii: reakéna doba opravneného pracovnika
Prevadzkovatela je 15 minut od prijatia poZiadavky Objednavatela na timocenie, resp. prepis;
3. Odberatel je opravneny urobit’ obdobne prostrednictvom Aplikacie rezervaciu na vybavenie poziadavky na
timoc€enie, resp. prepis na konkrétny den a €as, v ramci prevadzkovej doby v zmysle znenia bodu 1 Prilohy €. 2
Zmluvy; v takom pripade stru¢ne Specifikuje tematicky okruh poziadavky, ktory bude vybaveny, pripadne tiez
prilozi relevantni dokumentéciu. Navrhovany termin bude prostrednictvom Aplikacie potvrdeny opravnenou
osobou Poskytovatela;
4. Dostupnost’ sluzieb a aplikacii: Dodavatel sa zavazuje garantovat Odberatelovi nasledujuce minimalne
dostupnost’ Sluzieb a Aplikécii: 99%;
5. Schéma pomoci: Podpora sluZieb a aplikacii je zabezpeCovana poc€as prevadzkovej doby Sluzieb a aplikacii
podla bodu 1;
6. Dohodnuty plan servisnych odstavok: Individualne podla dohody Zmluvnych stran;
7. Dohodnuty plan odstavok pre implementaciu zmien: Individualne podla dohody Zmluvnych stran;
8. Dohodnuty plan odstavok pre opravu chyb: Individualne podla dohody Zmluvnych stran.
Sprava incidentov: V sudvislosti so zaistenim podpory Sluzieb a Aplikacii su Poskytovatelom garantované
nasledujuce doby (SLA Limity):
. Odozvy (reakcia pracovnikov podpory) na nahlasené incidenty: 8 hodin v pracovnej dobe, Next Business
Day (v priebehu nasledujiceho pracovného dia) mimo pracovnl dobu.
. Oprava sluzieb a aplikacii pri vypadku: v najkratSom mozZznom cCase, najneskdr Next Business Day (v
priebehu nasledujiceho pracovného dna).
e Opravy chyb v podpornych systémoch Ci aplikaciach Poskytovatela: Next Business Day (v priebehu
nasledujuceho pracovného dna).
. RieSenie zakaznickych poziadaviek na bezné prevadzkové Upravy konfiguracie: podla dohody.
. Komplexné Upravy konfiguracii Sluzieb a Aplikacii: podla dohody.
 Zasadna rekonfiguréacia sluzieb a aplikacii €i vyvoj skriptov a aplikacii: podla dohody.
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Priloha €. 3 k Zmluve o poskytnuti sluzieb €.....t/../2022/OIT

PREBERACI PROTOKOL LICENCIA A PRISTUPOVE UDAJE KONTAKTNYCH MIEST DO APLIKACIE DEAFCOM A eScribeDroid

-VZOR
Nazov: Centrum bezbariérovej Nazov: Mesto Banska Bystrica
komunikéacie
Ulica: Jozefska 2987/17 Ulica: Ceskoslovenskej armady 26
Mesto: Bratislava-Staré Mesto Mesto: Banska Bystrica
PSC: 81106 PSC: 974 01
(Poskytovatel) (Odberatel)

Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:

1 vykonanie inStalacie Software vratane vSetkych modulov podla predmetu Zmluvy,
2. prevzatie registracnej karty licencie programu,
3. prevzatie zdrojovych kédov

Podpisom tohto protokolu Poskytovatel udeluje pravo pouzivat dodany softvér na ucely, pre ktory
je urceny, a to v stlade so Zmluvou a dokumentéaciou.

Preberaci protokol je vystaveny na zaklade dodacieho listu a/alebo zakazkového listu podpisaného
Odberatelom aje doloZeny pri fakturacii. Preberaci protokol sa po jeho podpisani oboma stranami
stava neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy.

=y i
V Bratislave dn V Banskej Bystrici dia: ....

v mene Poskytovatela v mene Qdberateia
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Priloha €.4 k Zmluve o poskytnuti sluzieb 6.197 ,12022/01T
PREBERACI PROTOKOL SLUZBY - VZOR

Nazov: Centrum bezbariérovej Néazov: Mesto Banska Bystrica
komunikacie
Ulica: Jozefska 2987/17 Ulica: Ceskoslovenskej armady 26
Mesto: Bratislava-Staré Mesto Mesto: Banskéa Bystrica
PSC: 81106 PSC: 974 01
(Poskytovatel) (Odberatel)

Odberatel svojim podpisom potvrdzuje dodavku nizSie uvedeného:

Nézov-sluzby Pocet

Preberaci protokol je vystaveny na zaklade dodacieho listu a/alebo zakazkového listu podpisaného
Odberatelom a je dolozeny pri fakturacii. Preberaci protokol Preberaci protokol sa po jeho
podpisani oboma stranami stava neoddelitelnou stcastou Zmluvy.

V Bratislave dha: /_ V Banské Bystrici diia:

v mene Poskytovatela' v mene Odberatefla
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