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Zmluva o poskytovani sluzieb

¢.Zm2021.111
uzavretd podla § 269 ods.2 zakona ¢.513/1991 Z. z. (Obchodny zédkonnik)
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,.Zmluva®)

1. Zmluvné strany

Objednavatel”:
Obchodné meno: Biomedicinske centrum Slovenskej akadémie vied, v.v.i.
Sidlo: Dubravska cesta ¢.9, 845 05 Bratislava
ICO: 50 073 869
DIC: 2120169865
IC DPH: -
Statutarny organ: prof. RNDr. Silvia Pastorekova, DrSc., generdlna
riaditel’ka
a
Poskytovatel:
Obchodné meno: PROSOFT Kosice, a. s.
Sidlo: Letna 27, 040 01 Kosice
1CO: 31666540
DIC: 2020485236
IC DPH: SK2020485236
Statutarny organ: Ing. Pavol Jesensky, predseda predstavenstva

Ing. Rastislav Karbas, Clen predstavenstva
Spolocnost’ je zapisand v Obch. registri Okresného sudu
Kosice I.. oddiel: Sa, vlozka €. 1735/V

e

2. Predmet plnenia

Penazny tstav:
Cislo a¢tu IBAN:

2.1  Predmetom plnenia tejto Zmluvy je:
balik sluZieb podpory k prevddzke Medicinskeho informaéného systému PROMIS® |
(dalej len Softvér), ktory je blizsie $pecifikovany v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy vo forme
»Dohody o trovni poskytnutych sluzieb™ ( Service Level Agreement), d’alej len ,,SLA*.

3. Podmienky plnenia

3.1  Objednévatel sa zavézuje, Ze bude bezodkladne informovat’ o victkych skutoénostiach,
ktoré by mohli ovplyvnit’ spravne fungovanie dodané¢ho Softvéru podl'a bodu 2.1 (napr.
nespravne pouzivanic Softvéru, zmeny konfiguracnych nastaveni, skryté chyby
softvéru, instalacia nevhodného softvéru tretich oséb, vypadky spésobené ¢innost'ou
tretich osdb, a pod.).

(U]
o

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za obchodn stratu, stratu obchodnych informécii,
poskodenie poéitacovych dat alebo akikolvek ind stratu spdsobeni nespravnym
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pouzivanim produktu, neodbornou pracou vramei informaéného systému,
nepriaznivym spolupdsobenim inych programov na produkt, vonkaj$im zisahom do
programového zabezpeéenia, pdsobenim tretej osoby na predmet plnenia, ako aj takej
¢innosti pouZivatela/spraveu, ktord sa vo vieobecnosti povazuje za nevhodnu.

4. Platobné vzt'ahy

Cena za predmet plnenia je stanovena na zaklade poctu licencii dodaného Softvéru
a pausalneho poplatku za eZdravie. Rozsah sluZieb je bliZSie Specifikovany v prilohe
SLA k tejto Zmluve. SluZzby nad ramec SLA budu riesené osobitnou dohodou medzi
zmluvnymi stranami, osobitnou objednavkou, resp. formou novej zmluvy.

Cena za predmet plnenia v rozsahu bodu 2 je stanovena v stlade so zdkonom o cenédch
¢. 18/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov av stlade s vyhlaskou Ministerstva
financii €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zédkon o cenach.

Cena za predmet plnenia podl'a bodu 2 pozostava z dvoch ¢asti:

a) Aktualizdcia PROMIS®,
b) Aktualizacia eZdravie, ak ma Objednévatel’ eZdravie intalované.

Cena za predmet plnenia podl'a bodu 4.3 Zmluvy je ur¢ena na zéklade platného cennika,
ktory je poskytnuty Objednavatelovi spolu snavrhom tejto Zmluvy, ako aj pri
aktualizacii cennika, vZdy minimélne 60 dni pred zaciatkom platnosti nového cennika.
Objednévatel’ vyhlasuje, Ze s aktualnym cennikom za predmet plnenia sa oboznamil
pred podpisom tejto Zmluvy avyjadruje snim sthlas. Aktudlny cennik sluZzieb
k aplikacidam PROMIS platny od 01.01.2021 je neoddeliteInou sucast'ou tejto zmluvy
ako Priloha €. 2.

Pre price nad rdmec SLLA bude Gctovana cena za ¢lovekohodinu podla platného
cennika. V pripade vyjazdu na servis bude Poskytovatel' uc¢tovat’ aj cestovné nahrady
podl'a platného cennika.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo na valorizdciu ceny na ro¢nej baze na zaklade
oficialne stanovenej miery inflacie v Slovenskej republike, alebo v pripade neimemého
narastu nakladov na aktualizaciu Softvéru. Objednavatel bude ozmene ceny
informovany minimalne 60 dni pred ukon¢enim platnosti cennika a bude mat’ pristup
k novému cenniku.

Fakturacia predmetu plnenia podla bodu 2 bude polro¢na (jun, december). Splatnost
faktar je 30 dni od doruCenia. Faknira sa povazuje za uhradent diom pripisania
fakturovanej sumy na ucet Poskytovatela. V pripade omes$kania Objednavatela
s thradou ma Poskytovatel' pravo fakmurovat zmluvnd pokutu vo vyske 0,05%
z fakturovanej sumy za kazdy deri omeskania.

Faktira musi byt dorufend Objednavatelovi v pisomnej podobe na adresu sidla
Objednavatela a aj v elektronickej podobe na e-mail: virukras@s- pricom za defi
dorucenia sa povazuje neskor$i z predmetnych spdsobov dorucenia.
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5. PorusSenie zmluvnych povinnosti

V pripade neplnenia zavidzkov vyplyvajicich ztejto Zmiuvy platia sankcie podla
zakona ¢.513/ 1991 Zb. (Obchodny zékonnik) v zneni neskorsich predpisov.

V pripade neuhradenej faktiry Objednavatel’om 30 dni po jej splatnosti, Poskytovatel
mé pravo prerudit’ poskytovanie siuzieb Specifikovanych v bode 2 tejto Zmluvy.

6. Dodatky k Zmluve

Zmluva sa modze menit alebo dopliiat’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi
Statutarnymi zdstupcami oboch zmluvnych strén.

Dodatky méZu navrhnit’ obidve zmluvné strany.

7. Zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurCitd. Zmluva nadobida platnost’ diiom jej
podpisania oboma zmluvnymi stranami. V zmysle ustanovenia § 47a ods. 1 zakona ¢.
40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov tato Zmluva nadobida
G¢innost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Zmluvny vzt'ah je mozné ukonlit’ pisomnou dohodou iéastnikov k zvolenému ddtumu,
alebo jednostranne pisomnou vypovedou. Vypovedna lehota je 45-driova a jej zatiatok
nastdva dnom nasledujicim po dorueni pisomného vyhotovenia vypovede druhej
zmluvnej strane, pokial sa zmluvne strany nedohodni inak.

Poskytovatel’ sa zavéizuje zachovat ml¢anlivost o skuto¢nostiach déverného charakteru,
s ktorymi sa zozndmi pocas poskytovania sluzieb u Objednédvatel'a. Poskytovatel
zabezpe¢i, aby sa osoby, prostrednictvom ktorych poskytuje siuzby, zaviazali
k zachovaniu ml¢anlivosti.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch zhodnych zneniach, z ktorych kazda zmluvna
strana dostane jeden exemplar.

Prava a povinnosti oboch zmluvnych stran, pokial’ nie s stanovené touto Zmluvou, sa
riadia Obchodnym zakonnikom a stvisiacimi pravaymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike,

Spory, ktoré by mohli vzniknit’ pri plneni zmluvnych povinnosti vyplyvajicich z tejio
Zmluvy, budi zmluvnymi stranami prednostne rieSené dohodou. Pokial’ by zmluvné
strany nedospeli k dohode, riesenie sporu sa riadi pravnym poriadkom platnym na uzemi
Slovenskej republiky.

Utastnici svojimi vlastnoruénymi podpismi potvrdzuji autentickost tejto Zmluvy
a vyhlasuju, Ze Zmluvu si riadne precitali a Ze Zmluva nebola dohodnuté v tiesni ani za
inak nevyhodnych podmienok.

Objednavatel’ je zodpovedny za zabezpeCenie svojich poéitatov Standardnym
pravidelne aktualizovanym antivirovym programom.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze podla zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informécidm v zneni neskorSich predpisov ide v pripade tejto zmluvy a jej
dodatkov o povinne zvergjhovani zmluvu. Zmluvné strany beri na vedomie, Ze
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zverejnenie tejto zmluvy a vietkych jej pripadnych dodatkov v stilade a v rozsahu podl'a
zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam v zneni neskorSich
predpisov, nie je porusenim alebo ohrozenim obchodného tajomstva.

8 . Podpisy zmluvnych stran

Za Poskytovatela: Za Objednavatel’a:
. o g 2577 vy 40 0 4o
V Kosiciach, dia 3?’)-Lr ............ \% 3/4!/%%//57 ............... dila ‘{’547“///
“Ing. Pavol Jesensky prof. RNDr. Silvia Pastorekova, DrSc.

lng. Rastislav Karbas

Prilohy:
Priloha €. 1 Dohoda o tirovni poskytnutych sluZieb (SLA)
Priloha ¢. 2 Cennik sluzieb k aplikaciam PROMIS platny k 01.01.2021



Priloha &. 1 Zmluvy

Deohoda o drovni poskytnutych sluzieb
(Service Level Agreement), d’alej len SLA

1. VSeobecné ustanovenia

Této dohoda o Grovni poskytovanych sluZieb sa uzatvara medz Poskytovatelom a
Objednavatel'om a je neoddelitelnou stu¢ast'ou Zmluvy.

Slovnik zdkladnych terminov:

Incident (porucha) - je neplanované prerusenie alebo obmedzenie IT sluzby, resp.
kvality IT sluzby. Incident mdZe mat rad pricin, resp. rad povodcov: skryté chyby
Softvéru, chybna €innost’ Objednavatela pri sprave Softvéru, nespravne pouZivanie
Softvéru Objednavatel'om, zmeny konfiguraénych poloZiek, ¢innost tretich osob a
pod.

Urgentna priorita — priorita incidentu pridelend Objednavatel'om v pripade, Ze dojde
k Uplnému znefunkéneniu celého Softvéru. Urgentna priorita znamenad, Ze incident ma
najvy$si dopad a najvyssiu nalichavost’ pre Objednavaterla.

Problém - ak je neznama pricina jedného alebo viacerych savisiacich incidentov,
incident / incidenty prechadzaju do problému.

2. Popis a charakteristika sluzieb

2.1  Objednané sluzby, resp. balik sluzieb
Objednavatel’ si objednava Balik sluzieb IT ,,Doktor - PROMIS Service BASIC*,

Balik sluzieb IT ,, Doktor — PROMIS Service BASIC* obsahuje nasledovné sluzby:

a) Nové verzie programov, ktoré vznikna na zaklade zmien uverejnenych v Zbierke
zakonov, resp. zmien pozadovanych zdravotnymi poistoviiami (d’alej len ,,ZP*) bez
vykonania ktorych by Objednavatel’ nedostal uhradu zo ZP.

b) Nove verzie programov vzt'ahujice sa k eZdraviu, ak je sicastou podpory (v zmysle
bodu 4.3 Zmluvy)

¢) Konzultacie ,hot-line*

Rozsah: max. 12 konzultacii/rok, v celkovom rozsahu max. 120 mingt.
d) Konzultacie emailom

Rozsah: max. 12 konzultacii/rok

e) RieSenie incidentov, vratane odstranenia chyb
Rozsah: max 4 incidenty/rok (incidenty, ktorych pri¢ina je na strane
Poskytovatel'a, nie su do tohto poctu zardtavané)

f) Servisny zdsah na poZiadanie formou vzdialeného pristupu
Rozsah: max 4 servisné zasahy/rok (zésahy, ktorych pri¢ina je na strane
Poskytovatel’a, nie st do tohto poétu zardtavané)
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Priva a povinnosti

Poverené osoby
V suvislosti s dodrziavanim podmienok tejto SLA, st ako kontakiné osoby urceni:
Za Poskytovatel'a: Meno: Ing. Pavol Jesensky

e-mail: jesensky.pavol@p

telefon: 055/ 799 6451-3

mobil: 0905 406 220

poStova adresa: Letna 27, 040 01 KoSice

Za Objednavatela: Meno: MUDr. Miroslav Vicek. PhD.
¢-mail: miroslav.vicek@
telefon: 02/ 3229 5244
postova adresa: Biomedicinske centrum SAV, Dibravska cesta 9,
845 05 Bratislava

Prava a povinnosti Poskytovatel’a
Poskytovatel je povinny:
e dodrziavat’ ¢asy odozvy v stlade s prioritou priradenou k jednotlivym incidentom
v rdmci poskytovania sluzby,
e implementovat’ audrZiavat' procesy potrebné k dosiahnutiu a udrZiavaniu
dohodnutej arovne poskytovanych sluzieb.

Prava a povinnosti Objedndvatel’a
Objednavatel (resp. osoba nim poverend) je povinny:
e byt dostupny e-mailom. telefonicky. alebo osobne v pripade rieSenia incidentu,
resp. problému alebo poZiadavky v savislosti s poskytovanim sluzby.
¢ informovat’ Poskytovatela o Specifickych poZiadavkach na sluzby.

Technicka podpora

Doba poskytovania sluzieb

Poskytovatel’ bude objednané shuzby podla bodu 2.1 tejto SLA poskytovat’ v rezime
5x8 (teda poas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod.). V osobitnych
pripadoch je mozné vzajomne dohodnut’ poskytnutie sluZieb aj inak.

Spésoby nahlasovania incidentov

Incidenty je mozné nahlasit’ dvoma sposobmi:
a) e-mailom

b) telefonicky.

Nahlédsenie incidentu
Objednavatel’ nahldsi incident stvisiaci s poskytovanim a prevadzkovanim sluZieb
postupne v nasledovnych krokoch:
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a) e-mailovou spravou na adresu: helpdesk@prosoftke.sk
b) v pripade nemoZnosti nahlasenia incidentu podla predo$lého bodu (napriklad
technicky problém), je Objednavatel’ povinny nahlasit’ incident telefonicky na
niektoré z nasledovnych telefonnych ¢&isel:
055/799 6451, 799 6452, 799 6453
a to len pocas doby poskytovania sluzieb, uvedenej v bode 4.1. SLA.

Nahlasenie incidentu ma obsahovat’ tieto informécie :

- néazov produktu a verzia programu (napr. AMBIS 20.1a),

- popis problému, pripadne text alebo obrazok chybového hlasenia,
- popis ¢innosti, ktora predchddzala chybe,

- priblizny dadtum a ¢as objavenia sa chyby.

Nedodrzanie postupu nahlasenia incidentu

Objednavatel' je povinny dodrzat’ presny postup krokov nahlasovania incidentov
uvedenych vbode 4.2.1 SLA. Objedndvatel’ si nemdze uplatnit zmluvnld pokutu
tykajicu sa rieSenia incidentov, pri ktorvch nebol dodrzany postup nahlasenia incidentu
uvedeny v bode 4.2.1 SLA.

Riesenie incidentov a problémov

Pri rie$eni incidentov sa bude brat’ ohl'ad na dostupnost’ sluZieb Poskytovatel'a, reakénta
dobu, prioritu ricdenia incidentu a postup pri eskalacii hl'adania a odstrafiovania pri¢iny
incidentu, resp. problému.

VyrieSenie incidentu znamend obnovenie sluzby v pdvodnom alebo docasnom
néhradnom rezime, aj ked’ by sa nepodarilo ur€it’ a odstranit’ pricinu.

VyrieSenie problému znamena najdenie pri¢iny/pri¢in problému a jeho/ich odstrénenie.

Dostupnost’ nahlasenia incidentu
Pri nahlasovani incidentu musi Objednavatel’ zohl'adnit’ dobu poskytovania sluzieb
podl'a bodu 4.1 a spdsob nahldsenia incidentu podl'a bodu 4.2 SLA.

Odozva na nahlaseny incident

Reakéna doba — je doba, dokedy musi ddjst’ k ,,prvej reakcii” zo strany Poskytovatela
smerujuce) k riedeniu incidentu. Dohodnuté reakéna doba Poskytovatela pre objednané
sluzby podl'a bodu 2.1, so zohl'adnenim bodu 4.1 tejto SLA je maximalne do 24 hodin
(pocas pracovnych dni) od registracie incidentu Objednavatelom spdsobom uvedenym
v bode 4.2 SLA.

Prioritizdcia

Technicka podpora Poskytovatela prirad’'uje jednotlivym incidentom prioritu podla ich
dopadu a naliehavosti (okrem urgentnej priority).

V pripade, ak Objednavatel’ oznac¢i pri nahlasovani pricritu incidentu ako ,urgentna™
a tento incident splita podmienky na urgentnt prioritu incidentu definovanu v &l.1 tejto
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SLA, technickda podpora Poskytovatel'a musi pri pridelovani priorit zohTadnit' tato
skuto¢nost’.

Poskytovatel garantuje vyriedenie incidentu s urgentnou prioritou do 2 pracovnych dni
od jeho nahldsenia za predpokiadu plnej si¢innosti Objednévatela.

Eskaliacia

Nahléseny incident rie8i pracovnik Helpdesku (Groveii I.1). V pripade, Ze nie je GspeSny,
postiva incident na rieSenie analytikovi (aroven L.2). Ak ani analytik nevyriesi incident.
zaobera sa nim programator (Groven 1.3). V pripade Ze ani pracovnik trovne L3 nie je
pri rieSeni incidentu uspe$ny, incident preberd manazér sluZieb, ktory ho riesi
s vybranym timom. Ak sa ani na tejto Grovni nepodari najst’ pri¢inu incidentu. incident
sa transformuje na problém, ktory je rieSeny $tandardnym postupom pre rieSenie
problémov podFa internych postupov Poskytovatela.

Zmlavné pokuty

a) Ak Poskytovatel' nedodrzi garantovani dobu odozvy na nahléseny incident podla
bodu 4.3.2 alebo dobu vyrieSenia incidentu s urgentnou prioritou podl'abodu4.3.3 SLA,
Objednévatel’ ma nérok na zmluvni pokutu vo vy3ke 5% z polrocnej platby za sluzby
podla Zmluvy za kazdy jeden takyto pripad, najviac vSak do vysky 60% polro¢nej
platby.

b) Podmienkou uplatnenia zmluvnej pokuty zo strany Objedndvatela je poskytnutie
zoznamu (zdokumentovanie) pripadov nedodrzania Zmluvy Poskytovatel'om. ktory
musi byt obojstranne odsthlaseny. Prislusni dokumentaciu musi Objednéavatel
predloZit’ do posledného kalendarneho dna v mesiaci nasledujicom po mesiaci, kedy
takého pripady nastali.

Zaverelné ustanovenia

Podmienky tejto SLA méZu byt menené na zdklade potrieb oboch zmluvnych stran.
Zmeny a upravy SLA si platné len v pisomnej podobe.
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Priloha ¢. 2 Zmluvy
Cennik sluzieb k aplikaciam PROMIS platny k 01.01.2021
Cennik sluzieb k aplikdcidam PROMIS®
Plati pre vSeobecné, odborné ambulancie a RDG
Nézov slusby Cena bez | Cenas DPH
DPH za rok za rok
Pravidelné poplatky:
Roény poplatok za upgrade AMBIS cez internet, cena za upgrade na 1. PC 110,00 € 132,00 €
Roény poplatok za upgrade AMBIS na kaZdy dal3i pocitac (PC) 20,00 € 24,00 €
Rocny poplatok za ur;grade eZdravie 70,00 € 84,00 €
Mimoriadne poplatky:
Servis/ Skolenie osobne u klienta, cena za 1 hod. 45,00 € 54,00 €
VWjazd na servis/ skolenie, cena za 1 km 0,70 € 0,84 €
Servis cez internet nad ramec zmiuvného rozsahu, cena za 1 hod. 40,00 € 48,00 £






