Servisna zmluva
Cislo: 00333/ 21/015

uzavretd podfa § 269 ods. 2 zikona €. 513/1991 zb. Obchodny zdkonnlk
v znenl neskordich predpisov

Posikytovatel Objednavatel

Obchodny ndzov: RICOH Slovakia s.r.o, Mestskd ¢ast Bratislava - Devinska Novd

____________________________ Ves _
Sidlo/Mlesto pednikania: Vajnorsk 100/8, 831 04 Bratislava | N E)-\;(;\.z:eské_l‘f/x,_é-zfa 10 Bratislava -
Pobotka/oddelenta: Devinska Nova Ves
1&0/DIE (u platcov DPH) ‘31331785 | ska020325089 00803392 ] 2020919109
Bankové spojente, IBAN "HSBC Continental Europe, Czech Republic T

(CL7781500000002867000508 e
Zapisana: v OR Okresného sddu Bratislava |, oddiel: Sro,

Moka Bl 3 B e
ZastGpend: Ing. Peter Kiripolsky, Sales and MA Director Darius Krajcir, starosta

1. Predmet zmluvy

Na zdklade tejto zmluvy zabezpedf poskytovate! objedndvatelovi prevadzkyschopnost zarladenla a poskytne daiSie sluzby
dohodnuté v tejio zmiuve.

Predmet servisnych sluzieb (dalej aj ,zariadenie”)

Typ Vyrobné/Sériové &lslo Pozndmka
Zariadenie RICOH SP 4510SF T596H700931

Pamit 1,5GB typ M1

Harddisk typ M6

Prisluienstvo

Adresa umiestnenia zariadenia

Ulica + {fslo, poschodie, vyiah 4nofnie pst Ohec

Novoveska 17/A, 1.posch. bez vytahu 84310 Bratislava

Zodpovedné osoba Telefdn E-mall

Zodpovednd osoba - IT Telefén na IT E-mall nait

Mgr. Branlslav Chandoga +421 918 852 819 branislav.chandoga@mudnv.sk
datto detto detto

Vystup = a4} €lernoblele vystupy (€B) Farebné vystupy (FAR}
Stav potftadia vystupov na zaClatku zmiuvy 0 0

Limitné mesaéné zafaZenie 10 000 0

A3 = 2 x A4, meter = besny meter

2. Doba trvania zmluvy

Doba trvania zmluvy {meslacov} 43 odo diia Initalécie Povinne zverejfiovand zmiuva:Ano®
Limitny polet vystupov 600000 (stav celkového potitadia vystupov)

*Ak Je zmluva povinne zverejiiovand podfa zdkona & 211/2000 Z.z., doba trvania zmiuvy sa zagina najskér odo dia nastedufiiceho po détume zverejnenia



3. Servisné podmienky

Néhradné diely X

Préca technika B

Servis v mieste umiestnenia {doprava na

rmlesto)

Spotrebny materidl

Paplar Bez papiera

Standardnd doba do zahdjenia riedenia

naruchy/obnovenie prevédzky Bronzovy_NBD/-(nas]. prac. defi/-)

Pracovn doba sluiby 8x5 (8 hodin denne x 5 dni v tyZdni)
Vzdialena diagnostika
Spdsob odpottu stavu potitadiel pre tiely automaticky [_] Objedndvatefom
fakturdcie

boplnkové slutby

Typ Cislo slufby | Nazov sluiby Cena v EUR bez DPH

Jednorazovd Doprava a manipuldcia {na adresu umlestnenla} 25,00 EUR
Jednorazova Indtaldcia 25,00 EUR
Jednorazové

Perlodické Bronzovy_NBD/- (ndsl. prac. defi/-}

Periodicka

Perlodicka

Kontaktné miesto servisu

-telefén: 0850 003 005 (+421 2 326 306 77, +421 2 326 306 66} e-mail: helpdesk@ricoh.sk
-nahlasovanie stavov potitadiel: e-mall: pocitadla@ricoh.sk
-zékaznicky portdl: wsd.ricoh.sk

4. Finanéné ustanovenia

Fakturaéné obdobie: kalendarny mesiac Splatnost: 14 dni
Elektronicka faktdra® Ano - adresa: mudnv@mudnv.sk; faktury@murad.sk

Pausal Nie 0,00

Doplnkové sluzby {pausdine platby) 0,00

Pausiine platby spolu 0,00

Vystupov v pautdle €8 . 0 FAR 0
Cena za vystup nad pau$sl® &8 0,01 EUR FAR -
Cena vjstupu nad limitné mesaéné zatazenie® al:] 0,01 EUR FAR -

*poktaf nestihlasite s platbami pomocou elektronicke] faktdry, vyberte zo zoznamu moZnost , Nie”
‘olat] pre predpokladané priemerné pokrytie do 5% {CB vystupy) a do 20% {farebné vystupy). Ak poket skenov v danom fakturaénam

Y

obdoblf prekroti calkovy poéet wstupov, poskytovatel je oprévneny Gétovat za kaZdy sken diastku vo vyike 10% z ceny CB vystupu.
Ceny sti uvedené v EUR bez DPH

Tato zmluva so vietkymi jej Castami v Eldnkoch 1 aZ 4, ako aj Vieobecné podmienky tejto zmluvy a vietky prilohy st
zrluvnymi stranami v plnom rozsahu akceptované, V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a Vieobecnymi
podmiankarn] platia ustanovenia dohodnuté v tejto zmiuve. Na dbkaz sthlasu so zmluvou, t.]. so vietkymi Je] sti€astami,
pripojuji opravnené osoby za zmluvné strany svoje vlastnoruéné podpisy.

Tito zmluve vyhotovll: Lubod Mokrds
Zmluva sa uzatvéra v elektronicke} forme podla bodu 7.2, Vieobecnych podmienok: Ano

V Bratislave, dita ’ V Bratislave, diia

¢ - /

VI g, 17 seressssessananssonrers bevererevensy srecrnafocaas ST

RICOH Slovakia s.r.o. DR e wiestskd East Bratislava - Devinska Nova Ves
objednévatel




Vieobecné podmienky servisnej zmiuvy

1. Uvodné ustanovenie

1.1. Uzatvorenim tejto zmluvy sa poskytovatel zavizuje udriovat
zarladenie ohbjednavatela v prevadzkyschopnom stave a doddvat
knemu spotrebny materidl podfa dohodnutého rozsshu,
Objedndvatel sa zavizuje hradif poskytovatelovi za dohodnuté
tplaty.

2. Préva a povinnost} poskytovatela

2.1, Zabezpetit prevadzkyschopnost predmete zmluvy a doddvat
stanoveny spotrebny materidl pre zarladenia. Doddvky
spotrebného a previdzkového materidlu mdiu byt realizované
kuriérnou sluibou. O dodanom mnoistve spotrebného materidlu
rozhoduje vzhlfadom na spotrebu zarfadenia poskytovatel.

2,2, Zataf sriedenfm poruchy aobnovit prevédzkyschopnost
{vyriedif poruchu) zariadenl v rdmci stanovenych Easowyeh limitov
a pracovnej doby sluzby, potitanych od ckamihiu preukdzatelného
nahldsenla na  kontakiné miesto  servisu.  Obmovit
previdzkyschopnost sa dd | provizérnym riefenim, ako mdie byt
zapoitante ndhradného zarladenia padobnych parametrov, pokial
sa vkonkrétnom pripade zmluvné strany nedohodnd Inak.
Pracovnou dobou sluiby sa rozumeji pracovné dnl {okrem
$tatnych sviatkov a dnl pracovného pokoja) pondelok af platok od
8 do 16 hodin, pokial nie Je v servisnych podmienkach urené Inak,
2.3. Poruchy diagnostlkovat alebo riefit na dialku odbaoraym
pracovnikom servisu prenajimatela. To mé#e prebiehat pomocou
nastrojov dialkove] diagnaostiky, tam kde je to moiné, sciefom
urychlit vyrielenie problému, aleba zaistif detailnejile informdécie
o stave zariadenia pred vyslanim pracovnika na milesto.

2.4, V pripade, e poskytavatel nebude mdct odstranit poruchu
zarladenia na mieste, je oprdvneny zariadenie odviest na diefenskd
opravu.

2.5, Predmetom zodpovednosti za chod zariadenia nle sd price IT
technika poskytovatela, tykajice sa pocitalovej siete
objedndvatela, svynimkou poriich priamo na zariadenl, Vetky
price IT technika vPC sleti objedndvatela nad rdmec
zodpovednosti poskytovatefa budlt objedndvatefovl tltované
podla platného cennika servisnych prac a sluZieb poskytovatela,
2.6. Poskytovatel nezodpovedd za fkodu ani za udly zisk, ktoré
objedndvatelovi alebo jeho prévnemu ndstupcovi vznikli najmd
poésobenfm vy3ie] moci, 2vySenim previdzkowjch ndkladov,
preruienim previdzky, stratou vykonu zarladenia a2 daliich
podobnych pri€in, ktoré poskytovatel nezavinil.

2.7, Poskytovatel md pravo zastavi{ poskytovanie servisnych
sluzieb avietkych sivisiacich pinend, v pripade, Ze objednavatel
bude v omedkani s Ghradau platieb.

3. Prava a povinnosti objednavatela

3.1. Pouilvat zariadenie len vsdlade spokynmi vyrobcu alebo
poskytovatefa, sktorymi sa obozndmil, vritane doplilovania
afalebo wmen spotrebného materidly, vopred odsihlaseného
poskytovatefom, popr. riefenla problémov pedfa priruéky alebo
instrukell prenajimatela. Spotrebny materiadl je potrebné vymenit
al po hldseni jeho nedostatku, upozorfiovanie na blifiact sa
nedostatok nie je doévodom na vymenu, Pokial na zariadenl
vanikne $koda tym, Ze objedndvatel, jeho persondl alebo iné pre
neho konajice osoby naklada)l so zarfadenim v rozpore s tymto
ustanovenim, nesle objedndvatel vietky ndklady na opravu.
Obiedndvatel nle je opravneny bez s(ihlasu poskytovatela menit
HW a / alebo SW konfigurdciu zarladenia. Ak by tak urobll, bude to
povafované za podstatné poruienie zmluvy, ktoré zakladd prévo
poskytovatela od zmluvy odstdpit.

3.2, Bezodkladne nahldsit na kontaktné miesto servisu skutofnosti,
ako st poruchy, varavné hldsenia na paneli zariadenia a podobne,
ktoré by mohli sposobl{ ,alebo uZ spOsobill obmedzente
prevadikyschopnosti zariadenla,

3.3. Pouiival poskytovatefom doddvany spotrebny materl! len
k prevddzke zarladenfa, na .ktoré sa vziahuje této zmluva,

Spotrebny materidl je majetkom poskytovatela a v pripade
ukonienia zmluvy bude nevyuiity spotrebny materidl vriteny
poskytovatefovi alebo dftovany abjedndvatelovl. Pouditie
spotrebného materidlu nad rémaec, ktory mohol byt preukizateine
spotrebovany pri prevddzke zarfadenia, je poskytovatel opravaeny
wiiltovat objedndvatefovi podlia aktudlne platného cennika
poskytovatela.

3.4. Umoinit poskytovatelovi po dobu platnost] a Géinnasti tejto
zmluvy pristup k predmetu zmiuvy v rdmei dohadnute] pracovnej
doby.

3.5, Vopred ozndmif adohaodnit s poskytovatelom spdsob
pripadného premiestnenia zariadenia na novi adresu. Ndklady
spojend s premiestnenfm nesie objedndvatel, V pripade, Ze
premiestnenie realizuje objedndvatel, nesie tento i pripadné rizikd
spojend s premiestnenfm.

3.6, Na prislulnom doklade (ak Je vystaverw) potvrdzovat
poskytovatelovi uskutofnené servisné price.

3.7. Bezodkladne ozndmit poskytovatefovi kafdi skutotnost, ktord
by mohla ohrozif jeho schopnost plait zdvizky ztejte zmluvy
{insolvenZné konanle, konkurz, likvidécia atd.),

3.8. Umosnif uskutognenie odpottu alebo uskutoéfiovat odpodet
dosiahnutého poltu vystupov ku koncu fakturaéného obdobia
dohodnutym spdsobam:

a. automatickym systémom dialkovej diagnostiky a monitoringu
u zariadeni, ktoré toto umoZiuja.

b, urfenou osobou objedndvatela vidy do 3. diia nasledujiceho
meslaca. V pripade, Ze tento deit nie je dfiom pracovnym, tak
nasledujiici pracovay ded. Objedndvatel je vtomto pripade
povinny nahldsit meno zékaznika, model zariadenia, sériové islo
zarladenia a aktudlny stav potitadiel. Tieto informacie nahldsit
telefonicky alebo e-mailom na kontaktné miesto servisu pre
nahlasovanie stavov pofitadiel alebo zdpisom do nahlasovacieho
formuldra na zikaznlckom portdli. V pripade, Ze tak neutini
vtermine, je poskytovatel oprdvneny polet vystupov odhadmit,
alebo  objedndvatefa  kontaktovat  ({telefonicky/e-mailom)
avyiiadat si stav poéitadiel Jednotlivych zariadenf. Zmeny
kontaktnych udajov je objedndvatel povinny bezodkladne hidsi€
poskytovatefovi.

4. Fakturagné podmienky a reZim platenia

4.1, Ciastky podla tejto zmluvy budd objedndvatefovl fakturované
najneskér do 10. pracovného diia vmesiacl vidy za
predchédzajice fakturainé obdobie, sdohodnutou splatnosfou
odo diia vystavenia, Diiom uskutoénenia zdanitefného plnenia je
posledny den predchidzajiiceho fakturaéného obdobia, Na Glely
fakturdcie vystupov Je rozhodujuci posledny zisteny konefny stav
poéitadia vystupov na zariadenti.

4.2, pokial bude fakturaénym obdobim len feho €ast, bude pauddl
dltovany v 2adpovedalicej pomerne] fasti,

4.3. K fakturovanym &iastkam bude G&tovand sadzba DPH v platne)
vyske.

4.4, Neuhradenie fakturovanych &iastok vlehote splatnosti je
podstatnym porudenim zmluvy a zakladd prévo poskytovatefa od
zmluvy odstagpit,

4.5, Objedndvatel nie je oprdvneny platby pozastavovat, zniZovat
¢i zapotitavat, Paskytovatel md pravo urdit, ktory splatny zdvizok
objedndvatela bude uhradeny z dodlych platieb,

4.6. Pre pripad oneskorenla s dhradou platieb sa dojedndva drok
zomedkania vo vyike 0,08 % diine] &astky za kaidy ded
ongskorenia.

4,7. Za sluibu aktivneho zisfovania stavu pofitadiel, ato
Ivpripade nenahldsenia stavu potitadiel objedndvatelom,
poskytovatel mdZe uttovat reilfny poplatok vo vyike 4,-EUR + DPH
za zadadenie, Za spristupnenie  systému  automatického
monitorovania zariadeni pre potreby objedndvatela, poskytovatel
mdie ultovat redijny poplatok vo vyske 1,70 EUR + DPH za
zariadente,

4.,8. Poskytovatel je oprivneny upravif vyiku zmluvnych cien bez
dohody zmluvnych strdn 2 ddvodu inflicie za podmienck dalej




uvedenych:

a) Infldclou sa rozumie madzirofnd inflicia merand vezrastom
uhraného indexu spotrebitefskych clen tovarov a sluieb, ktord
uddva kafdym kalenddrnym rokom Statisticky drad SR 2a rok
predchddzaldicl, vyjadrend v percentéch,
b) Vidy od 1. aprila kalenddrneho roka dalej do buddcnosti je
poskytovatel opravneny upravif zmluvné ceny z dévodov Inflicie,
a to najviac o tofko percent, kofko percent predstavovala inflicla v
roku predchddzajlicom, ak tdto v prechddzajicom roku presiahla
2% alebo najviac o kumulativau miery inflicie (sufet radnych
inflécif zaéinajdcl rokom vzavretia zmluvy alebo rokemn postedne}
dpravy clen) ak kumulativna miera inflicie presiahla 3%.
cj Ceny upravené z dbvedu inflicle sa povaiujii za zmluvné,
d} Ozndmenie 0 zmene cien je vykondvané plsomne.

) Obdobne je poskytovatel aprévneny tiez zmenit cenu paplera v
pripade zmeny ceny komodity na trbu adekvitne podla zmeny
ceny komodity.

5, Trvanie zmluvy

5.3. Doba trvania zmluvy sa automaticky predliuje vidy o 12
meslacov, a to aJ opakovane, aZ do dosiahnutia limitného podtu
vystupov, pokial nie je plsomne Jednou 20 strdn vlehote 30 dnf
pred uplynutim doby trvania ozndmené druhef zmiuvne} strane, ie
nemd zdujem na predfienl. Od détumu prvéhe automatického
predffenia  bude vzhladom na vek zariaden! G¥tovany
poskytovatefom objedndvatefovl mesafny paoplatok {Vitality fee)
ve vyike podfa aktudlneho cennfka poskytovatefa. Vidy od 1.
aprila kalendérneho roka dale} do budicnosti je prenajimatel
oprdvneny upravit zmluviné ceny z dévedov Inflicle, a to najviac o
tolko percent, kolke percent predstavovala Inflacla v roku
predchddza)icom, ak tato v prechddzajlicom roku presiahla 2%
alebo najviac o kumulativau mieru inflacie (stet roénych infldcii
zatfnajlict rokom uzavretia zmluvy alebo rokem poslednej tpravy
cien) ak kumulatfvna miera infldcie presiahla 3%.

5.2. Zmiuva méie zanlkndt:

a. uplynutim doby trvania zmluvy, pokial bol vlehote ozndmeny
neziujem o automatické predfzenie.

b, odstdpenim fedne) zmluvnej strany,

c. dohodou zmluveych strin,

5.3. Odstipit moéie ktordkofvek zmluvnd strana z ddvodov podfa
tejto zmluvy a dalej z dévodoy:

a} pre opakované porulenie povinnostf druhej zmluvne]
strany,

b) wvyhlasenle konkurzu alebo rozhodnutim o povoleni
iného spdsobu riedenia (padku vodl poskytovatelovi
alebo objedndvatelovi,

c} vstupom poskytovatela alebo objedndvatefa do
likvldacie,

d) opakovaného prekrofenia limitného mesaéného
zafaienia  alebo  predpokladaného  priemerného
pokrytia.

5.4. Odstdpenie Je Gginné diiom Jeho pisomného dorudenia druhej
zmluvrej strane, Obe zmluvné strany sa dohedil, Ze tymto diiom
konéi platnost a aéinnost tejto zmluvy.

6, Ostatné dojednania

6.1, Pripadnd neplatnost niektorého dojednania tejto zmiuvy
nema za ndstedok neplatnost cele] zmluvy, Zmluvné strany sa
zavdzujis nahradif takéto ustanovenla platnym ustanovenim tak,
aby bofa zachovand integrita tejto zmluvy a el za ktorym bola
uzalvorend,

6.2, Zmluvné strany sa moiu dohodnuf na Indtalcii a poukivani
systému  diatkove] diagnostiky 3 monitoringy, Zo je systém,
pomocou krorého sa dé automaticky monitorovat prevddzka
kanceldrskych  zarjadeni (pmapr. multifunkinych  zariadeni
a tlafiarni) pripojenych k pogitaiave] sietl obledndvatela. Utelom
inftaldcie apouilvania takéhoto systému je zefektivnenie
spoluprice zmluvnych strdn, ato hlavne zautomatizovanim
pravidelnych odpoltov stavu pocitadiel zhotovenych vystupov
adatej wvedlalenym pristupom  poskytovatela  k chybovym
hldsenlam Jednotlivych zarfadenf, o umoini presneflie
diagnostikovat poruchu. Rozsah pouiitia mbie byl obmedzeny
konkrétnym madelom zarladenia.

6.3 Zmluvné strany sa dohodhi, Ze pri poskytovanl doddvok
kanceldrskeho papiera pre potreby cbjedndvatefa je minimilne
mnoistvo na jednu doddvku pre jedno 2ariadenie 10.000 listov A4
{4 krabice).

6.4 V pripade, Ze v cene vystupu Je zahrnutd | doddvka papiera, sa
nadspotreba papiera vyd&tuje raz za trl mesiace a to ako ndsobok
ceny papiera a nadspotreby papiera za toto obdabie.

7. Zaveredné ustanovenia

7.1.Zmluva nadobida platnost ddom podplisu oboma zmluvnymi
stranami a U€innost diiom uvedenym v zmluve,

7.2. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kaidd zo0
zmluvnych strén obdrii po jednom vyhotovenl. Pisomnd forma je
zachovand aj vtedy, ked' sl zmluvné strany navzdjom vymenia
zmiuvu v elektronicke] podobe s pripojenymi naskenovanymi
podpismi opriavnenych zdstupcov oboch zmluvnych stran.

7.3. Zmluva mbie by! menend Jedine formou ¢islovaného
pisomného dodatku, ktory sa stane neoddelitelou sdfastou tejto
zmiuvy,

7.4, Zmluyné strany sa dohodll, e pisomnos{ sa povaiuje za
dorucent: 5. def po je] preukadzatefnom odostanl na adresu sidla
druhej zmluvnej strany, Pokial tento defl pripadne na sebotuy,
nedelu, & $tdtny sviatok, povaiuje sa za def dorudenia prvy
nasledujdcl pracovny defl.

7.5. Obe zmluvné strany povaZuji informdcie ziskané v sdvislosti
s touto zmluvou 2a obchodné tajomstvo.




