Servisnd zmluva /
Cislo: 00334/ 21/015

uzavretd podfa § 269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb. Obchadny zékonntk
v znenl neskar§ich predpisov

Poskytovatel Objednévate!
Obchodny ndzov: RICOH Slovakia s.r.o. Viestskd Cast Bratislava - Devinska Nova
S L R
Sidlo/Miesto podnikania: Vajnorska 100/8, 831 04 Bratislava Novovesks 17/A, 843 10 Bratislava -
Pobotka/oddelenta: Devinska Nova Ves
IEO/DIC {u platcov DPH) ‘31331785 | sk2020325085 " “oos03392 | 2020019109
Bankové spojenie, IBAN "HSBC Continental Europe, Czech Republic T
LZ7781500000002367000508 s
Zaplsana: v OR Okresného stidu Bratislava 1, oddigl: Sro, o
Vlozka dislo: 303 B e
Zastupend: Ing. Peter Kiripolsky, Sales and MA Director Dérius Krajir, starosta

1. Predmetzmluvy

Na zdklade tefto zmluvy zabezpeél poskytavatel objedndvatelovi prevddzkyschopnost zarfadenia a poskytne dalsie sluzby
dohodnuté v tejto zmluve.

Predmet servisnych sluileb {dalej aj ,,zariadenie”}

Typ Vyrobné/Sériové fslo Pozndmka
Zarladenle MP 35555P C367P400212

Zasobnlk papiera PB3210
Prislusenstvo

Adresa umlestnenia zariadenia

Ullca + &fslo, poschodie, vytah dno/nle psé Obec

Novoveskd 17/A, 1.posch. hez wtahu 84310 Bratislava

Zodpovednd oscha Telefén E-mail

Zodpovednd osaba - T Telefén na IT E-mail na iT

Megr. Branislav Chandoga +421 918 852 819 branislav.chandoga@mudav.sk
detto detto detto

Vistup = [Ad}" Ciernobiele vystupy (CB) Farebné vystupy (FAR)
Stav potitadla vystupov na zatiatku zmluvy 0 0

Limltné mesaéné zafaZenie 30 000 0

A3 =2 x A4, meter = beZny meter

2. Doba trvania zmluvy

Doba trvania zmluvy (mesiacov) 48 odo diia in§talicle Povinne zverejfiovana zmiuva:Ano®
Limitny potet vystupov 1800000 (stav celkového potitadla vystupov)

Ak Je zmluva povinae zverejiiovand podfa zékona ¢, 211/2000 2.2., doba trvania 2mluvy sa za€ina najskor odo diia nasledu]iceho po détume zverejnenia



3. Servisné podmienky
Nahradne diely <
Praca technika B¢
Servis v mieste umiestnenia {doprava na
miesto)
Spotrebny material >
Papier Bez papiera

Standardnd doba do zahdjenia riefenia

poruchy/obnavenie prevadzky Bronzovy_NBD/-{nasl. prac. ded/-)

Pracovna doba sluiby 8x5 {8 hodin denne x 5 dni v tyZdni}
Vzdialend diagnostika X

Sposob odpoettu stavu potftadiel pre déely automaticky [ ] Objedndvatelom
fakturacle

Dopinkové sluiby

Typ Cislo sluiby | Nazov sluiby Cena v EUR bez DPH
Jednorazova Doprava a manipuldcia (na adresu umiestnenia) 90,00 EUR
Jednorazovd Initaldcia 60,00 EUR
lednorazovi

Perlodickd Bronzovy_NBD/- (ndsl. prac, defi/-)
Periodickd
Perfodickd

Kontaktné miesto servisu

-telefén: 0850 003 005 (+421 2 326 306 77, +421 2 326 306 66) e-mail: helpdesk@ricoh.sk
-nahlasovanie stavov pocitadiel: e-mail: pocitadia@ricoh.sk
~zdkaznlcky portédl: wsd.ricoh.sk

4. Finandéné ustancvenia

Fakturaéné obdoble: kalendérny mesiac Splatnost: 14 dnf
Elektronickd faktira® Ano - adresa: mudnv@mudnv.sk; faktury@murad.sk

Pausal Nie 0,00

Doplnkové sluZby (pauddine platby) 0,00

Paufalne platby spoliu 0,00

Vystupov v paugale & 0 FAR 0
Cena za vystup nad pautal® 5} 0,009 EUR FAR -
Cena vystupu nad limitné mesa&né zataZenie’ CB 0,009 EUR FAR -

*pokial nesahlasite s platbami pomocou elektronicke fakdry, vyberte zo zoznamu moZnost ,Nie”

*plati pre predpokladané priemerné pokrytie do 5% (CB wystupy} a do 209 (farebné vistupy). Ak poéet skenov v danom fakturaZnom
ohdobf prekroZl celkovy podet vistupov, poskytovatel Je opravneny Gictavat za kaZdy sken élastku vo vyike 10% z ceny CB vystupu,
Ceny st uvedené v EUR bez DPH

Této zmluva so vietkymi jej Eastaml v &ldnkoch 1 af 4, ako a) Vieobecné padmienky tejio zmiuvy a vietky prilohy si
zmluvnymi stranami v plnom rozsahu akeeptované. V pripade rozporu medzi ustanaveniami tejto zmluvy a Vieobecnymi
podmienkamf platia ustanovenla dohodnuté v tejto zmluve. Na ddkaz sthlasu so zmluvou, t.]. so vietkymi Jef suéastami,
pripojujt opravnené osoby za zmluvné strany svoje viastnorutné podpisy.

Tato zmluvu vyhotovil: Lubo$ Mokras
Zmluva sa uzatvéra v elektronicke] forme podfa bodu 7.2. Vieobecnych podmienok: Ano

V Bratislave, dfia V Bratislave, dia

L e
. sanigin

RICOH Slovakia s.r.o. o Mestskd €ast Bratislava - Devinska Novd Ves
e objednavate!




Vieohecné podmienky servisnej zmluvy

1. Ovodné ustanovenie

1.1, Uzatvorenim tejto 2mluvy sa poskytovatel zavizuje udriovaf
zarladenie objedndvatela v prevadzkyschopnom stave a dodavat
kneme spotrebny materidf podia dohodnutého rozsahu.
Objedndvatel sa zavdzufe hradit poskytovatelovi za dohodnutd
tplaty.

2. Prava a povinnosti poskytovatela

2.1. Zabezpecif prevddzkyschopnost predmetu zmluvy a dodévat
stanoveny spotrebny materdl pre zariadenia. Doddvky
spotrabného a previdzkového materidly mdiu byf realizovanéd
kuriérnou sfuzbou. O dodanem mnoistve spotrebného materidlu
rozhoduje vzhladom na spotrebu zariadenia poskytovatel.

2.2. Zatat sriefenim poruchy aobnovif previdzkyschopnost
{vyriesit poruchu) zarladeni v rdmci stanovenych £asowych limitov
a pracovnie] doby sluZhy, poéitanych ad okamihu preukizateného
nahfdsenia na  kontaktné  mlesto  servisu,  Obnovit
prevddzkyschopnost sa dé | provizérnym rieSenim, ako mdie byt
zapotitanie ndhradného zariadenia podobnych parametrov, pokial
sa vkonkrétnom pripade zmluvné strany nedohodnd inak.
Pracovnou dobou sluiby sa rozumejd pracovné dni (ckrem
§tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja) pondelok a2 piatok ad
8 do 16 hodin, pokial nle [e v servisnych podmienkach uréené inak.
2.3, Poruchy diagnostikovat alebo riefif na diatku odbornym
pracovitikom servisu prenajimatela. To mdze preblehaf pomocou
ndstrojov dialkove} diagnostiky, tam kde je to moZné, sclelom
urychiit vyriefenie problémuy, alebo zaistif detailne)3ie informicle
o stave zarladenia pred vyslanim pracovnika na miesto.

2.4, Vpripade, Ie poskytovatel nebude mdct odstrdnlt poruchu
zariadenia na mieste, Je oprivaeny zariadenie odviest na dielenskd
opravu.

2.5, Predmetom zodpovednost! za chod zarladenia nie st prace IT
techntka  poskytovatefa, tykajice sa politafove] siete
objedndvatela, svynimkou pordeh priamo na zariadenl. Vietky
prdce IT technika vPC sieti objedndvatela nad rdmec
zodpovednosti  poskytovatela budi objedndvatefovi Gftovend
podla platného cennika servisnych prdc a sluZieb poskytovatefa.
2.6, Poskytovatel nezodpovedd za Skodu ani za ully zisk, ktoré
objedndvatelovi alebo jeho pravnemu ndstupcovi vanikli najmi
pbsobenim vyiSe] modl, zvyienim previdzkowych ndkladov,
preruienlm prevadzky, stratou vykonu zariadenia adaldich
podobnych prigin, ktoré poskytovatef nezavinik.

2.7. Poskytovatel md prave zastavit poskytovanie servisnych
slufieb a vietkyeh sdvislacich pineni, v pripade, fe objedndvatel
bude v omeskanl( s dhradou platieb,

3, Prdva a povinnosti objedndvatefa

3.1, Pouifvat zarfadenie len vsilade spokynmi vyrobcu alebo
poskytovatela, sktoryml sa obozndmil, wrdtane dopliovania
afalebo vymen spotrebného materidlu, vopred odsdhlaseného
poskytovatefom, popr. rielenia probiémov pedlfa prirugky alebo
in3trukeil prenafimatela. Spotrebny material je potrebné vymenit
ai po hldseni jeho nedostatku, upozorfiovanie na blilaci sa
nedostatok nie je dévodom na vymenu, Pokia! na zariadeni
vznlkne 3koda tym, Ze objedndvatel, jeho persond! alebo Iné pre
neho konajice osoby nakladaji so zarfadenim v rozpore s tymto
ustanovenim, nesle objedndvatel vietky ndklady na opravu,
Objedndvatel nle Je opravneny bez sihiasu poskytovatefa menit
HW a / alebo SW konfigurdciu zariadenia. Ak by tak urobil, bude to
povaiované 23 podstatné porudenie zmiuvy, ktoré zakladd privo
poskytovatefa od zmluvy odstipit,

3.2, Bezodkiadne nahldsif na kontaktné miesto servisu skutoénosti,
ako st poruchy, varovaé hidsenia na paneli 2arladenia & podobne,
ktoré by mohli spésobit alebo u¥ spdsobill obmedzenie
prevédzkyschopnosti zariadenla.

3.3. Poufivaf poskytovatelom doddvany spotrebny materidl len
k prevddzke zariadenla, na ktoré sa wvzahuje tito zmiuva.

Spotrebny materldl je majatkom poskytovatefa a v pripade
ukonenia zmluvy bude nevyuiity spotrebny materidl vrdteny
poskytovatefovi alebo ictovany objedndvatelovl. Pouditie
spotrebného materidlu nad rdmec, ktory mohol byt preukdzateme
spotrebovany pri previdzke zariadenia, je poskytovatel opravneny
wyudtovat objedndvatefovl podfa aktudlne platného cennfka
poskytovatela.

3.4, Umoini¢ poskytovatelovi po dobu platnosti a Géinnosti tejto
amluvy pristup k predmetu zmiuvy v rdmci dohodnutef pracovne]
doby.

3.5, Vopred ozndmif adohodndt s poskytovatefom spdsoh
pripadného premiestrenla zartadenia na novd adresu. Néklady
spojené s premiestnenim nesle objedndvatel. Vpripade, Ze
premiestnenie realizule objedndvatel, nesie tento i pripadné rizikd
spojené s premiestnenim.

3.6. Na prisiufnom doklade (ak Je vystaveny} potvrdzovat
paskytovatelovi uskutonendé servisné price.

3.7. Berodkiadne ozndmIt posiytovatelovi kaZdit skutofnost, ktord
by mohla ohrozit jeho schopnost plnif 2dvizky ztejto zmiuvy
(insolvenéné konanie, konkurz, likvidécia atd'}.

3.8. Umainif uskutofnenie odpoftu alebo uskutoiiovat adpotet
dosiahnutého pottu wystupov ku koncu fakturatného obdobia
dohodnutym spdsobom:

a. automatickym systémom dialkove] diagnostiky a monitoringu
u zariadeni, ktoré toto umoziiujd.

b. urfenou osohou objedndvatela vidy do 3. diiz nasledujliceho
mesiaca. V pripade, e tento deil nie je dfiom pracovaym, tak
nasledujlict pracovny desi. Objedndvatel je vtomto pripade
povinny nahldsit meno zdkaznika, mode! zariadenia, sériové &slo
zariadenia a aktudiny stav potitadiel. Tieto informdcie nahldsit
telefonicky alebo e-mallom na kontaktné miesto servisu pre
nahlasovanle stavov potitadiel alebo zdpisom do nahlasovacieho
formuldra na zékaznickom portdli. V pripade, Ze tak neuini
vtermine, je poskytovatel oprdvneny potet vystupov odhadniit,
alebo  objedndvatela  kontaktovat  ({telefonicky/e-mailom)
avyiiadat si stav politadiel jednotlivich zariadenl. Zmeny
kontaktnych Gdajov je objedndvatel povinny bezodkladne hlasif
poskytovatelavi.

4. Fakturaéné podmienky a refim platenia

4.1, Clastky padfa tejto zmluvy budii objednévatelovi fakturované
najneskér do 10. pracoyného dia wvmeslac vidy za
predchddzajice fakturaéné obdobie, sdohodnutou splatnosfou
edo dita vystavenia, Diiem uskutoénenia zdanitefného plnenia je
posledny defi predchddzajiiceho fakturacného obdobfa. Na titely
fakturacle vystupov Je rozhodulicl posiedny zisteny koneény stav
pocitadla vystupov na zariadenl.

4.2, Pokial bude fakturaénym obdoblm len jeho £ast, bude pausdl
ultovany v zodpovedajtce} pomernej fastl,

4.3, X fakturovanym &iastkam bude Utovand sadzba DPH v platnej
vyike.

4.4, Neuhradenie fakturovanych Ciastok v lehote splatnost e
podstatnym porufenim zmluvy a zakladd pravo poskytovatefa od
zmiuvy odstipit,

4.5. Objedndvatel nle je oprdvneny platby pozastavovat, zniZovat
&l zapotitavat, Poskytovatel ma pravo urdit, ktory splatny zdviizok
objedndvatela bude uhradeny z doSlych platieb,

4.6, Pre pripad oneskorenia s dhradou platieb sa dojedndva drok
zomedkania vo wydke 0,05 % diinej Ziastky za kaddy deil
oneskorenta,

4,7. Za slufbu aktivneho zisfovania stavu poditadiel, ato
ivpripade ‘penahidsenia stavu poiitadiel objedndvatefom,
poskytovatel mbie Gltovat refijny poplatok vo vyske 4,-EUR + DPH
za zarladenle. Za spristupnenie  systému  automatického
monitorovania zarladeni pre potreby objedndvatela, poskytovatel
mbie Gitoval reZiiny poplatok vo wyike 1,70 EUR + DPH za
zariadenie, :

4.8. Poskytovatel je oprdvneny upravit vydku zmluvaych cien bez
dohody zmluvaych stran z ddvodu inflicie za podmienok dale)




uvedenych:

a) Infldciou sa rozumlie medzirofnd inflicia merand vazrastom
dhrnného indexu spotrebitefskych cien tovarov a slufleb, ktord
uddva kafdym kalenddrnym rokom Statisticky trad SR za2 rok
predchddzajicl, vyladrend v percentéch,
b) Vidy od 1, aprita kalenddrneho roka dalej do buddcnosti je
poskytovatel oprdvneny upravif zmluvné ceny z dovodov inflicle,
a to najviac o tofko percent, kofko percent predstavovala inflicia v
roku predchddzajicom, ak tdto v prechédzajlicom raku presiahla
2% alebo najviac o kumulativau mieru Infldcie (silet rofaych
inflacif zatlna)dci rokom uzavretia zmluvy alebo rokom posledne]
dpravy den) ak kemulativna miera inflicie preshahla 3%.
¢) Ceny upravené z dévodu inflicie sa povaiuji za zmiuvné,
d) Ozndmenle o zmene cien Je vykondvané plsomne.

e} Obdobne fe poskytovatel opravneny tiez zmenit cenu paplera v
pripade zmeny ceny komaodity na trhu adekvdtne podla zmeny
ceny komodity.

5. Trvanie zmiuvy

5.1, Doba trvania zmiuvy sa automaticky predlfule vidy o12
mesiacov, a to aj opakovane, aZ do dosiahnutia limitného paftu
vystupov, pokial nie je pisomne jednou zo strén v lehote 30 dnl
pred uplynutim doby trvania ozndmené drube] zmluvne] strane, e
nemd zdujem na predfzeni. Od détumu prvého automatického
predfienia bude vzhladom na vek zariadenl uétovany
poskytovatefom obledndvatefovi mesalny poplatok {Vitallty fee)
vo vyike podla aktudlneho cennlka poskytovatefa, Vidy od 1.
aprila kalenddrneho roka dale] do buddcnosti je prenajimatel
opradvaneny upravit zmiuvné ceny z dévodov Inflacie, a to najviac o
tolka percent, kotko percent predstavovala infidcia v roku
predchddzajicom, ak tato v prechddzajiicom roku presiahla 2%
alebo najviac o kumulativnu mieru Infldcle {suéet roénych infldcil
zatinajicl rokom uzavretia zmluvy alebo rokom poslednej dpravy
cien) ak kumulativna miera inffdcie presiahia 3%,

5.2, Zmluva mdie zaniknut:

2. uplynutim doby trvania zmluvy, pokial bol vlehote ozndmeny
nezdujem o automatické predfzenie.

b. odstdpenitn jedre] zmluvnej strany,

¢. dohodou zmluvnych strén.

5.3, Odstiipif mobie ktordkolvek zmluvnd strana z dévodov podla
tejto zmluvy a dale] z dévodov:

a) pre opakované porulenie povinnosti druhej zmiuvne]
strany,

b) wyhidsenle konkurzu alebo rozhodnutim o pavolenl
iného sposobu rledenia Upadku vo&t poskytovatelovi
alebo objedndvatelovi,

c} vstupom poskytovatela alebo objedndvatefa do
likvidécie,

d} opakovaného prekrofenia limitného mesaéného
zatafenia alebo predpokladaného  priemerného
pokrytia,

5.4, Odstupenie je G&inné ditom jeho pisomného doruéenia druhej
zmiuvnej strane. Obe zmiuyné strany sa dohodll, Ze tymto diiom
kondf platnost a Gfinnost tejto zmtuvy,

6. Ostatné dojednania

6.1, Pripadnd neplatnost niektorého dojednania tejto zmluvy
nemd za nisledok neplatnost celej zmluvy. Zmluvné strany sa
zaviizuji nahradit takéto ustanovenia platnym ustanovenfm tak,
aby bota zachovand integrita tefto zmiuvy 2 dtel, za ktorym hola
uzatvorend,

6.2, Zmiuvné strany sa moiu dohodnuf na In3taldcii a pouzivand
systému  disfkovej diagnostiky a monltoringy, &o je systém,
pomocou ktorého sa dd automaticky monitorovat prevadzka
kanceldrskych  zariadenl {napr. multifunkénych zariadent
a tlactarnf) pripojenych k pofitafove] sieti objedndvatefa, Ofelom
inftalicie apouiivania takéhoto systému Je zefektivnenie
spoluprdce zmluvnych strdn, ate hlavne zautomatizovanim
pravideinych odpoftov stavu poéitadiel zhotovenyeh vystupov
adale] wvedialenym pristupom poskytovatefa kchybovym
hlaseniam Jednotlivych zariadeni, &fo wumoinl presnejdie
diagnostikoval poruchu, Rozsab pouiltia mbie byt obmedzeny
konkrétnym modelom zariadenla.

6.3 Zmluvné strany sa dohodll, ie pri  poskytovani doddvok
kanceldrskeho paplera pre potreby objedndvatefa je minimdine
mnoistve na jednu doddvku pre jedno zariadenie 10,000 listov A4
(4 krabice).

6.4 V pripade, Ze v cene vystupu je zahroutd | doddvka papiera, sa
nadspotreba paplera vyiétuje raz za tri mesiace a to ako ndsobok
ceny papiera a nadspotreby papiera za toto obdobie.

7. Zévereéné ustanovenia

7.1.Zmluva nadoblda platnost ditom podpisu oboma zmluvnymi
stranami a Géinnost diiom uvedenym v zmluve,

7.2, Zmluva je vyhotovend v dvoch ravnopisoch, z ktorych kaidd zo
zmluvnych strdn obdrii po jednom vyhotovend, Plsomnd forma je
zachovand aj vtedy, ked' si zmluvné strany nav2djom vymenia
zmiuvy v elektronicke] podobe s pripojenymi naskenovanymi
padpismi oprévnenych zdstupcov obach zmluvnych stran,

7.3. Zmluva mbie byl menend jedine formou Eislovaného
pisomného dodatku, ktory sa stane neoddelitelnou sitastou tejto
zmiuvy.

7.4. Zwluvné strany sa dohodl, Ze pisomnost sa povaiuje za
dorufenii 5. defi po je| preukdzatelnor odoslanf na adresu sfdla
druhej zmluvnej strany. Pokial tento dedi pripadne na soboty,
nedefu, & $tétny sviatok, povaiufe sa za deil dorufenia prvy
nasledujiici pracovny deft.

7.5, Obe zmluvné strany povaiujl informidcie ziskané v sivistostl
s touto zmluvou 23 ohchodné tajomstvo.




