Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb

uzavretd v zmysle zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zmluva" alebo ,Zmluva o baliku)

PODNIK

Slovak Telekom, a.s. Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, viozka Cislo 2081/B,
ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kéd predajcu: BO TA/ LA Rep 29229 | Kod tlaciva: 841

Zastapeny: Katarina Stolarikova

(dalej len "Podnik") a

UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / SLOVENSKY VODOHOSPODARSKY PODNIK, Statny podnik, Radniéné namestie 8, 96955 Banska Stiavnica 1
Sidlo podnikania:

Register, ¢islo zapisu

podnikatela:
E-mail: 3 Telefon:
1CO: 36022047 | DIC: IC pre DPH: SK2020066213

(dalej len "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko: Ing. Roman Ivanco, PhD.

Ulica: Dumbierska | Stpisné ¢&islo: Orienta&né &islo: 14

Obec: Kogice PsC: 041 59

Telefon: IC.OP/Pasu: | -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko: SLOVENSKY VODOHOSPODARSKY PODNIK, &tatny podnik

Adresa zasielania: Dumbierska 910/14, 04001 Kosice !

§p(‘)sob fakturacie: Elektronicka faktira vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku a Odpis EF PDF

Cislo SMS notifikacie:

Z(ctovacie obdobie: Mesaéne od |.da v mesiaci do posledného diia v mesiaci

TABULKA €. 1

BALIK 1P - AKCIA: INT => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Nazov sluzby: Magio Internet Aktivacia
Cislo zmluvy: 9916494804 Adresa umiestnenia: Jenisejska 2371/47, 04012 Kogice
Identifikacia pristupu: 0018148571 Aktivacia
Typ pripojenia: Optick&a technoldgia - GPON Aktivacia
Program sluzby: Magio Internet XL - Optik GPON Aktivacia
Pevna IP adresa mesacne 1 Aktivacia
Typ zriadenia: In3talacia technikom Aktivacia
HAG/ONT Prenajom Koncového zariadenia Aktivacia
Nazov Platnost ceny Cena s DPH Splatnost’
Balik Magio Internet XL Akciova cena platna pocas 1. - 30. mesiaca 19,99 EUR mesacne/vopred
InStalacia technikom 19,99 EUR jednorazovo
Z&klad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za poruSenie zavézku viazanosti 180,00 EUR jednorazovo *

Na polozky ozna€ené * sa neuplatfiuje DPH

1) Na zaklade tejto zmluvy dochédza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba ma na zéklade tejto zmluvy Ugastnikovi zriadit v zmysle dohodnutého spdsobu
zriadenia (dalej len ,Zmluva“) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, ak sa Sluzba neméa na zaklade tejto zmluvy U€astnikovi zriadit (dalej len ,Dodatok").
Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy neuplatnia.

2) Ugastnik ma narok na poskytovanie Sluzby v zmysle tejto zmluvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky &. 1 za akciové ceny podla tabulky &. 1 ato odo difa zriadenia Sluzby (ak sa Sluzba
zriaduje) alebo odo dfia uzavretia Dodatku (ak uZ Ucastnik Sluzbu vyuZiva na zéklade existujlicej Zmluvy) v zmysle tejto zmluvy, aZ do uplynutia 30. mesiaca odo tohto diia. Po uplynuti 30.
mesiaca bude U€astnikovi poskytovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazanosti podla platného Cennika. Def, ktory je rozhodujlci pre zacatie poskytovania Sluzby je Rozhodnym diiom.

3) ZUCTOVACIE OBDOBIE je jednomesacné. Trvanie z(ctovacieho obdobia je od prvého do posledného diia kalendarneho mesiaca. Pripadn zmenu trvania zlctovacieho obdobia Podnik oznami
Ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturcie je jednomesacna.

4) Ugastnik mé nérok na najom koncového zariadenia HAG/ ONT podra nasledovnych podmienok:
|. Zariadenie bez WIFI, cena za n&jom sa nevybera.
a) pri vyuzivani samostatnej Hlasovej sluzby (VOBB) na metalickej alebo optickej technolégii
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b
c
d
e

pri vyuZivani samostatnej sluzby televizie na metalickej alebo optickej technolégii

pri vyuZivani samostatnej sluzby Internet na optickej technoldgii

pri vyuzivani 2 sluzieb v kombinacii Internet a Hlasova sluzba (VOBB) na metalickej alebo optickej technoldgii
pri vyuZivani 2 sluZieb v kombinacii Televizia a Hlasova sluzba (VOBB) na metalickej alebo optickej technoldgii

f) pri vyuzivani 2 sluzieb v kombincii Internet a sluzba Televizie na optickej technoldgii
g) pri vyuzivani 3 sluZieb v kombinacii Intermet, Televizia a Hlasova sluzba (VOBB) na optickej technol6gii
Il. Zariadenie s WIFI, 100% zlava za ndjom koncového zariadenia HAG/ ONT (kombindcia sluzby Televizia a Internet)

a) pri vyuZivani 2 sluzieb v kombin4cii Internet a sluzba Televizie na metalickej alebo optickej technoldgii

b) pri vyuZivani 3 sluzieb v kombinécii Internet, Televizia a Hlasova sluzba (VOBB) na metalickej alebo optickej technoldgii
Il. Zariadenie s WIFI, cena za najom 0,49€ (s DPH)

a) pri vyuZivani samostatnej sluzby Internet na metalickej alebo optickej technolégii

b) pri vyuZivani 2 sluzieb v kombinécii Internet a Hlasova sluzba (VOBB) na metalickej alebo optickej technoldgii

¢) pri vyuZivani samostatnej sluzby Internet alebo pri vyuZivani 2 sluzieb v kombinacii Internet a Pevn4 linka na metalickej technolégii v pripade, ak bola na zariadeni na ziadost zékaznika vypnuta
funkcia WIFI

Ugastnik mé narok na zriadenie Sluzby technikom, ktora sa ma v zmysle tejto Zmluvy o baliku zriadit, za akciovii cenu v zmysle tabulky €. 1.

Sluzba Internet:
PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET
Podnik a Ugastnik uzatvéraj(i vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb. Predmetom Zmluvy sii nasledovné zavézky zmluvnych strén:

1
2)

3)

N

)
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6)

3)

z&vazok Podniku zriadit' pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok Specifikovanych v asti , Typ zriadenia” v tabulke €. 1, ak je zriadenie technicky uskutocnite/né v dohodnutom mieste
umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dnf odo dia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnd na predizeni tejto lehoty (dohoda o predizeni tejto lehoty nemusi
byt pisomnd). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutocnitelné, tato Zmluva zanika diiom doru¢enia ozndmenia Podniku o tejto skutoénosti Ugastnikovi.

V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v svislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncového zariadenia (dalej len ,KZ")
Ugastnikovi do jeho uZivania vo forme predaja, néjmu alebo bezplatného uZivania, Podnik je povinny poskytndt Ugastnikovi prislusné KZ za dohodnutych podmienok. Ak déjde k zaniku
tejto Zmluvy z dévodu nemoZnosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, déjde zarover aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajlicej sa poskytnutia KZ Uastnikovi a Utastnik je
z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit' Podniku KZ, ak doslo k jeho prevzatiu.

zévézok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve, ato odo dfia nadobudnutia Ginnosti tejto Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych
podmienkach dohodnuté inak. Ak je vSak podmienkou poskytovania prislusnej sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku podla pism. a) alebo odovzdanie KZ podla pism. b) alebo obidve
tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat' prislusnd sluzbu vznikne aZ s G€innostou ku diiu spinenia danej podmienky podla pism. a) alebo b) alebo splnenia obidvoch tychto
podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak.

Ucastnik Cestne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny koncovy bod siete sluzby, alebo ze ma k
predmetnej nehnutelnosti uZivacie prévo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory mé k nehnutelnosti uZivacie pravo z ndjomného alebo iného pravneho vztahu zérove
Cestne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikagného vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho ddsledkoch v plnom rozsahu a mé k tomu
od vlastnika vyslovny stihlas. Ak Ugastnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravdivé alebo netplné informécie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredioZi vyhlasenie viastnika nehnutelnosti a v
stvislosti s tym vznikne Podniku $koda alebo dodatoéné naklady, Ugastnik sa zavazuje Podniku tiito $kodu alebo dodatoéné naklady uhradit.

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

a)

Prechod na nizsi program Sluzby Internet je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuZitia ponuky na dogasné vyuZivanie vy$Sieho programu za cenu nizSieho ma Ugastnik
prévo jedenkrét bezplatne poas prvych 6 mesiacov od zacatia poskytovania Sluzby na prechod na nizsi program sluzby. Pre uréenie nizSieho Programu sluzby, je rozhodujice poradie
uréené v nasledujlicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. nema vplyv na plynutie doby viazanosti.

Pre stanovenie vy$Sieho programu sluzby je urujlce nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznacuje najnizsi program a pismeno c) najvy$si program: a) Magio Internet M - ADSL/Magio
Internet M - VDSL/Magio Internet M - Optik, b) Magio Internet L - ADSL/Magio Internet L - VDSL/Magio Internet L - Optik, c) Magio Internet XL - ADSL/Magio Internet XL - VDSL/Magio
Internet XL - Optik.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavézuje, Ze potas doby viazanosti v tabulky & 1 (dalej len ,doba viazanosti), ktora sa po&ita od Rozhodného dfia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kaZzdej Sluzbe poskytovanej podra tejto Zmluvy o baliku, teda nevykoné Ziadny Gkon, ktory by viedol k ukongeniu jednotlivej Zmluvy a (i) bude riadne a véas uhradzat cenu
za poskytované Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti”), pri€om poruSenim zavéazku viazanostije (i) vypoved Zmluvy U€astnikom, ak vypovedna lehota alebo in& osobitne dohodnuta lehota uplynie
potas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefénneho €isla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v ddsledku tejto Ziadosti dojde k ukon€eniu
Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby potas dojednanej doby viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na z&klade ktorého vznikne
Podniku pravo na odstdpenie od Zmluvy (dalej len ,poruSenie z&vazku viazanosti“). Doba viazanosti plynie iba po€as doby vyuZivania Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade prerusenia
poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajiceho z prislugnych pravnych predpisov alebo Vieobecnych podmienok,sa
doba viazanosti automaticky predizi o obdobie zodpovedajice skutoénému trvaniu preruenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a)

Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze porusenim zavazku viazanosti vznikne Podniku vogi Ugastnikovi pravo na zaplatenie vyagtovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem sankénej
a prevenénej funkcie predstavuje aj pausalizovana nahradu $kody sposobenej Podniku v ddsledku porusenia zavazku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi
na zaklade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie stcet v3etkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluZieb) podia Cennika
(rozhodujlice st ceny bez viazanosti), zlava z ceny KZ, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kdpnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zéklade tejto Zmluvy o baliku
poskytnuté. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o batiku si uvedené v tabulVe &. 1 a v asti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby", pripadne v Akciovom cenniku.
Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty za porudenie zavézku viazanosti kazdej jednotlivej Sluzby, ktora zohladriuje Benefity poskytnuté Uastnikovi podra tejto Zmluvy o baliku, je stcet
zékladu pre vypocet zmluvnej pokuty vo vztahu k Sluzbe a tych KZ, ktoré boli Uastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske uvedenej v tabulke &. 1 (dalej len
,Zaklad pre vypocet’).

Vy(lctovana suma zmluvnej pokuty bude vypo€itand podla nizSie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Z&kladu pre vypocet poas plynutia doby viazanosti az do diia
ukon€enia Zmluvy alebo preruSenia poskytovania SluZieb v dosledku porusenia zavazku viazanosti:

Vy(ctovana suma zmluvnej pokuty = Z&klad pre vypocet ZP - (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy poget dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty)

Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Ugastnikovi vyGgtovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zaniké dojednany zavazok viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo
Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradend, preto U€astnik zmluvn pokutu za poruSenie zavazku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu Skody
spdsobenej porusenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednan a vyd€tovand zmluvna pokuta, len vo vyske presahujlcej sumu vyGétovanej zmluvnej pokuty.

Sprac(vanie osobnych tdajov: Podnik bude pouZivat (idaje o Ugastnikovi za podmienok uvedenych v Podmienkach spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizanjch tdajov v Podniku (dalej
len ,Podmienky”) a v prislusnych pravnych predpisoch. Rozsah, Ucel a podmienky spractvania Udajov o U€astnikovi st blizSie Specifikované v Podmienkach. Ak méze UCastnik zamedzit, aby sa
jeho tdaje pouzivali na urité Ggely, Utastnik moze kedykolvek Podniku oznamit, Ze si neZel4 takéto pouZivanie jeho Gdajov. Ak je podmienkou spractvania dajov Ugastnika udelenie sthlasu,
modze Utastnik takyto sdhlas kedykolvek odvolat, ak ho udelil. Utastnik moze Podnik kedykolvek poZiadat o informaciu, ako sa jeho (daje pouZivaji. Viac informécif o pouzivani Gdajov mozno
najst na www.telekom.sk.

Ak Ugastnik pred diiom technického zriadenia svojim konanim alebo neginnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej Sluzby zavézuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v stvislosti so
zriadenim Sluzby vo vySke 100 Eur (DPH sa neuplatfiuje).
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11)

12)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek z kone€nych cien sluZieb Podniku upravit tak, Ze k z&kladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmluvu je mozné menit niektorym zo spésobov dohodnutych v tejto zmluve, Cenniku, VSeobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Této
zmluva nadobuda platnost a U¢innost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami.

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky), Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluzieb
v zévislosti od toho, ktoré Sluzby st na zaklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi poskytované, tvoriace prilohu Véeobecnych podmienok, pripadne dalie osobitné podmienky vydané Podnikom
a upravujice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky*) a Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane
Akciového cennika (dalej len ,Cennik’), ktoré sa ako neoddelitelné stcasti tejto Zmluvy o baliku zavazujem dodrZiavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie VSeobecnych podmienok,
Osobitnych podmienok a Cennika, (ii) Ze si zdvazne objednavam v tejto Zmluve o baliku Specifikované Sluzby, (iii) ze sa zavazujem riadne a v&as plnit vSetky povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy
o baliku. Vyhlasujem, Ze som bol obozndmeny Podnikom, Ze aktuélne informacie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej
internetovej stranke Podniku, ktor& ju v budicnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

Pokial je tato Zmluva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého je mozné povaZovat za spotrebitela podia zékona &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho (dalej len ,Z0OS") a pokial bola tato Zmluva o baliku
uzatvorena sposobom uvedenym v ZoOS, je Utastnik opravneny pisomne odstipit od tejto Zmluvy o baliku v lehote 14 dni odo dita (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom vylutne
poskytovanie Sluzieb v rémci Balika, (ii) prevzatia KZ poskytnutého do uZivania Uastnikovi, pokial spoloéne a stasne s uzavretim tejto Zmluvy o baliku uzatvoril Ugastnik zmluvu o najme KZ
alebo kipnu zmluvu ku KZ. Za stcasné uzatvorenie zmluvy o najme alebo kipe KZ sa povaZuje, aj ked su ustanovenia upravujice najom alebo kipu KZ obsahom tejto Zmluvy o baliku.
Qdstlipenim od Zmluvy o baliku sa Zmluva o baliku zruduje ako celok, vratane jej jednotlivych Easti, ktorymi si Zmluvy alebo Dodatky a to od pogiatku, pricom Ugastnik je povinny na viastné
néklady, najneskor v lehote 14 dni odo diia z&niku Zmluvy o baliku vratit Podniku akékolvek hnutelné veci, ktoré mu boli odovzdané v stvislosti s pinenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik je povinny
najneskdr v lehote 14 dni odo diia dorugenia odstiipenia od Zmluvy o baliku vratit Ugastnikovi vietky finanéné ako aj vecné plnenia, ktoré od neho obdrzal v stvislosti s pinenim tejto Zmluvy
0 baliku.

Utastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku sthlasi so zatatim poskytovania sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie 1 14 dni a to podpisom tejto Zmluvy o baliku alebo
zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektord zo Sluzieb zriadovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnik m& pravo na thradu sumy Umernej rozsahu poskytnutého pinenia do momentu
odstdpenia. Tymto shlasom nie je dotknuté pravo Gcastnika odstupit v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zaroveri s touto Zmluvou o baliku odovzdal Ugastnikovi aj
informéciu v zmysle § 3 ZoOS.

V Ziline, dfia Ve e [0 o7 WU

Slovak Telekom, a.s. v zastdpeni Firma / meno priezvisko z&kaznika
Katarina Stolarikova Ing. Roman Ivanco, PhD., riaditel OdStepného zavodu KoSice


http://www.telekom.sk



