OPERALNE BTREDISKO
ZACHRANNE ¢ IDRAVOTNES

Luzay SLOVENIRE REPUBLIY
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Lmluva

o0 zabezpeleni sluzby previdzky dispederského informaéného systému zachrannej

zdravotnej sluzby

uzalvorenit v zmysle ust. § 269 ods. 2 zdkona &. 513199 Zb. Obchodny zakonnik

1. Objednavatel

Sidlo:

1ICO

DIC:

IC DPH :
Pravna forma:

Zastupeny:

(dalej len . Qbjedndvatelr™ )

2. Poskytovatel’:
Sidlo:

1Co:

DIC:

IC DPH:
Bankove spojenie:
Regitracia.

idalej len ako Poskytovarel™)

(dalej len . Zmluva®™)

medzi

Operaéné  stredisko sluzby
republiky

Trmavska cesta 8/ A, 821 08 Bratislava 2

36076643

2022063802

SK2022063802

prispevkova organizacia s pravnou subjeknvitou zriadena rozhodnutim
Ministerstva zdravoinictva Slovenskej republiky o zmene zriad'ovacej
hstiny 7 25, jila 2006

Ing. Juraj Hrehoréak. Riadite)

zichrannej zdravotnej Slovenskej

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 25 %17 62 Bratislava

35 763 469

2020273893

SK2020273893

Tatra banka, a.s. Bratislava ¢islo o¢: . .- IS LN
v Obchodnom registni vedenom pri Okresnom sude Bratislava |,
Oddiel: Sa. Vlezka ¢islo: 2081/B

PO

Zastupena: Ing. Jan  Adamec. Riaditel predaja  strategickym
zakaznikom
Ing.  Miroslav  Podhora, Senior manazér predaja

strategickyvm zakaznikom
obidvaja na zaklade poverenia zo diia 25.11.2017

daley spologne oznacované ako .Zmluvné strany alebo len ako Poskvtovatel a Objednavate!™
. ) b i}



Clanok |
Zakladné pojmy

-Dispecersky informaény svstém zichrannej zdravotnej sluzby (DIS)" j¢ subor hardwaroyého
a softveroveho vybavena Poskytovatel'a vyuzivaného pr poskytovani Sluzby zabezpetema pres adzky DIS
pre potreby zabezpecenia ¢innosti Objednivatela v oblast poskytovania zachrannej zdravoinej sluzby
s posobnostoy pre celé Gzemie SR,

CCTV 188 je ¢islo tiestoveho volania zachranne; edravotne) sluzby. ktorého dovolatelnost’ zabespedi
Poskytovatel.

-Sluzba zabezpetenia prevadzky DIS e stbor vvkonov a cinnosti poskylovanych Poskytovatelom
prostrednictvom DIS blizéie Specifikovanych v Prilohe &, |1 (kapitola Aa B) a 1 potas platnost tejio
Zmluvy.

Clanok 11
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je na jedne) strane zavazok Poskytovatel'a zabezpeéit' pre potreby
Objednavatela DIS a poskytnit mu pocas doby trvania tejto Zmluvy s tym suvisiacu Sluzbu zabezpecenia
prevadzky DIS v rozsahu sluzieb a vykonov uvedenych v &l IV aprilohe ¢. | (kapitola A a B) tejto Zmluvy
a zaroven zabespetit’ Udrzbu DIS, servisné sluzby DIS a to za podmienok a v kvalite dohodnutej touto
Zmluvou a je) prilohami a na strane druhej zdvizok Objednavatela poskvinit’ Poskytovatelovi maximalnu
sucinnost  potrebnu  k zaisteniu  poskytovania Sluzby zabezpetenia prevadzky DIS a zaplatt’
Poskvtovatel'ovi  dohodnutt cenu  za puskytovanie  Sluzby zabezpetenia prevadzky DIS blizsie
Specifikovani v ¢l V tejto Zmluvy

Clinok 111
Zakladné podmienky spoluprice pri prevadzKkovani DIS

| Zmluvné strany sa dohodli, 2¢ Poskviovatel v ramci Sluzby zabezpecenia prevadzky DIS pre
Objednavatel'a pocas celej doby trvania tejto Zmluvy:

e

a) spristupni DIS s funkénymi vlasinostami definovanymi v prilohe ¢. 1 (kapitola A a B)
lento Zmluvy,

by spristupni komunikadni a aplikacna infrastruktary DIS s minimalnymi hardvérovymi a
saftvérovymi parametrami definovanymi v prilohe ¢. 1 kapitola A a B) tejto Zmluvy;

) zabezpeéi prevadzku a idrzbu systému DIS v rozsahu prilohy ¢.1 (kapitola A a B) 1ejto
Zmiuvy;

d) poskytne pravidelnd osobni  starostlivost’ Key Account ManaZzéra zameranu na

vyhodnotenie spoluprace a plinovanie zmien v rozsahu poskytovane)  Sluzby
zabezpecenia prevadzky DIS;

el zabezpeci servisné Sluzby DIS pre zabezpecenie éinnosti Operaéncho strediska 228
definované v prilohe ¢.2

£ Zmluvn¢ strany kondtatuju. 7e



a) DIS bude vyuzivany primarne pre potreby Ohbjednavatela a vwluéne za ucelom zaisteniu
tloh opera¢ného strediska zachrannej zdravotnej sluzby v sulade so zakonom ¢&. §79/2004
Z.z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektoryeh zakonov v platnom

ZNEN,

) akekol'vek hmotné noside a zariadenia ake sicast DIS zostanu  vo  vlastnicive
Poskytovatel'a bez ohl'adu na miesto ich umiestnenia:

ch nadobudatelom akychkol'vek nehmotnych pras (autorskych prav k softvérom a pod.),

Rlore je potrebné zaobstaral” (ziskat') v savislosti s poskytovanim Sluzby zabezpetenia
prevadzky DIS sa stane vy luéne Poskviovatel*

d) prava Objedndvatela na poskytnutie Sluzby zabezpecenia prevadzky DIS podla tejto
Zmluvy sa nevztahuje na pripady poruchy. nedostatky alebo vady uvedenej Shazby. ktoré
vznikli:

I neposkytnutim primerane) sucinnosti Objednavatela padla teito Zmluvy,
n v dosledku pouzivania infrastruktary alebo sluzieb v rozpore s indtrukciami aleho
odporacajucimi procedirami, ktoré boli oznamené Objednivatefovi Poskytovatel'om
v $koleni a v pouzivaiel'skych priru¢kach a manualoch:
1. v désledku zasahu  Ohjednavatela do infradtrukniry  alebo  Stuzby {napr. do
hardvérového  alebo  softvérového prostredia.  mimo  uzivatel'sky dostupne)
konfiguricie), ak hol 1akto zasah vykonany bez pisomneho sihlasu Poskytovatel'a.

Ak Poskytovatel' hodnovernym spasobom preukaze. ze nezodpovedi za poruchu alebo ine
nedostatky pri poskytovani Sluzby zabezpedenia prevadzky DIS, ktorej odstranenie Objednavarel
Ziadal. nakol'ko vznikla 7 inej priciny (napriklad chybnou obsluhou, chybou sofivéroveho produktu
nedodavaného Poskytovatel'om podl'a zmluvy, atd' ). Poskytovatel nie je povinny odstranit’ takiato
poruchu v ramei servisnych sluzieb dohodnutych touto Zmluvou a tito skutognost’ bezodkladne
oznami Objednavatelavi. Poskytovatel je povinny pokracovat’ v d'aliom odstranoyani poruchy. iba
na zaklade pisomne) objednavky Objednavatel'a. za dohodnutych podmienok a za asobitni odplatu
a po akceptden objednavky Poskytovatel'om.

Potrebu dodatoénych vykonov, pric suvisiacich s poskytovanim sluzieb realizovanych nad
dohodnuty roesah Sluzby zabezpecenia prevadzky DIS ako sicast servisného zisahu zrealizuje
Poskytovatel na ziklade osobitnej pisomnej objednavky. Pri objednavke dodatoénych vyvkonov.
prac suvisiacich s poskytovanim sluzich postupuje Objednivatel tak. abv boli zachované finanéné
hmity a nezmem) sa charakter zmluvy a postup bol v sulade s § |8 a nasl. zikona ¢.343/2015 7.7
o verepnom obstardavani,

Zmluvné strany sa dohodhi, 7e cast komunikaénej a aplikaénej infrastruktiry DIS bude umiestnend
v datovom centre Poskytovatela, 1, v cabezpetenom technologickom priestore Poskvtovatela so
zalohovanym elektrickym napajanim. Poskyiovate! zodpoveda za Skodu v plnej vyske na tejto casti
komunikacne] a aplikaénej infrastruktiry v celom rozsahu.

Vyhradnym majitel om vietkych dat generovanych Ohjednavatelom v sivislosti s prevadzkou
a vyuzivanim Sluzby zabezpeéenia prevadzky DIS je Objednavatel’,



las

f.

Clanok IV
Postupnost’ implementicic Sluzby zabezpetenia prevadzky DIS

Poskytovatel sa zavizuje:
4] ku dnu nadobudnutia \¢innosti Zmluvy poskvinar Objednavatelovi Sluzbu zabezpecenia
prevadzky DIS v rozsahu podla kapitoly B prilohy &.1;
b} do | mesiaca od nadobudnutia Gginnosti Zmluvy zabezpecit rekontiguraciu Sluzby cabezpetenia
prevadzky DIS za oéelom adaplacie, implementacie a kompatibility sluzicb medzi zmluvny mi

stranami.
¢} do 7 mesiacov od nadobudnutia Gcinnosti Zmluvy poskytnut’ Ohbjednavatel'ovi Sluzbu
zahezpecenia prevadzky DIS v rozsahu podla ¢l 1. az 7 kapitoly A prilohy ¢.1 do pilomného

pouzivania na jednej lokalite (Operacnom stredisku) Objednavatel'a.

d) do 4 mesiacov od implementacie Sluzby zabezpecenia prevadzky DIS v rozsahu podla pism. ¢)
tohto bodu. poskytnit” Sluzbu zabezpeéenia prevadzky DIS podla ¢l 1. az 7 kapiloly A prilohy
¢.1 pre ostainé lokality Objednavatela.

Clinok V
Cena

Zmluvné strany sa dohodli. ze Objednavatel zaplati Poskytavatelovi cenu uréents dohodou zmluvnych
stran v zmysle § 3 zdkona o cenach &, 18/1996 7.7 v 7neni neskorsich predpisov. Cena za sluzbu je
stanoveni nasledovne:
a) cena za poskwviovamie Sluzby zabezpecenia prevadzky DIS je pefaznd suma vo vydke 86756, -
Eur bez DPH/mesiac v obdobi 1. - 7. mesiaca trvania Zmluvy,
b) cena za rekonfiguraciu Sluzby zabezpecenia prevadzky DIS je pepazna suma vo vyike
2. 750 000.- Eur bez DPH/jednorazovo:
¢) cena za poshylovanie Sluzby zabezpegenia prevadzky DIS J¢ penazna suma vo vyéke 114730 -
Fur bez DPH/mesiac v obdobi 8. - 19. mesiaca trvania Zmluvy;
d) cena za poskytovanie Sluzby zabezpedenia prevadzky DIS je penazna suma vo vyske je 86. 756.,-
Eur bez DPH/mesiac v obdobi 20, — 48. mesiaca trvama Zmluvy,

Celkova cena za poskytovanie Sluzby zabezpeéenia prevadzky DIS v rozsahu plnenia urceného
dohodou zmluvnych stran ku diu uzatvorenia Zmluvy zahfhajica vietky a akékolvek jednorazové
a opakované vykony a plnenia predstavuje pefiazna sumu vo vyike 7.249 972 Eur hez DPH

Dohodnuté  ceny nezahmiaji dai z pridanej hodnoty. ktoru Poskytovatel vytétuje v salade
s prislusnymi priavnymi predpismi platavmi v ¢ase dodania Sluzby. Objednavatel je povinny platit
cenu v roviake) mene, ako bola dohodnuta touto Zmluvou, ak sa zmluvng strany pisomne nedohodnu
inak. prip. ak neddjde k zmene zmluvnej meny na zaklade pravnych predpisov.

Cena je splatna na zaklade elektronickyeh faktor vystavenych Poskvtovatel'om. s lehotou splatnosti 30
dni od ich vystavenia za predpokladu ich riadneho dorucenia Objednavatelovi minimalne 20 dni pred
diiom ich splatnosti. Elektronickd faktara musi obsahovat vietky povinné nalezitosti v smysle
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Poskytovatel je opravneny vystavit' faktoru na thradu ceny za rekonfiguriciu Sluzby zabespecenia
prevadzky DIS po realizacii Sluzby uvedenej v &l. IV bod Ib) Zmluvy a fakniry pravidelnych
mesacnych cien vzdy mesacéne pozadu.

Sluzba zabezpecenia prevadzky DIS podlicha akeeptacii 2o strany Objednavatela a o v nadvaznost
na jednotlive etapy zriadenia a poskviovania Sluzby vsilade s¢l IV rejto Zmluvy. Sluzba



zabezpecenia prevadzky DIS sa povaZuje za akceptované padpisom akceptatného protokolu
opravaenym zastupcom Objedndvatela. Objednavatel Je povinny Sluzbu zabezpecenia prevadzky
DIS akceptovat’ bezvyhradne a neodkladne po 1ej spineni. Drobné nedostatky. ktoré nemaju vplyv na
funkénost’, resp. vyuzitelnost' Sluzby zabezpetenia prevadzky DIS, jeho tasti pre Objednavatela v
zmysle Geelu a predmetu tejto Zmluvy. nie st ddvodom na odmietnutie akceptacie. Takéto nedostatky
vyznadia strany v akceplacii a dohodna lehotu na ich odstrinenie.

Mesacne ceny predstavujn dohodnutu paudalnu cenu na kazdy jednotlivy halendamy mesiac ber
ohifadu na potet dni prislusného kalendarneho mesiaca.

Zmluvne strany sa dohodli, 2¢ dohodnuta cena nezahena naklady. kioré vznikni Poskvtovatelovi
v suvislosti s obnovou pinej funkénosti Sluiby zabezpecenia prevadzky DIS alebo il jednotlivych
sucasti, ak by preruSenie alebo obmedzenie prevadzky alebo zariadeni DIS bolo spdsobené zavinenym
konanim Objednavatela, alebo inveh osob konajicich v mene Objednavatela alebo s vyslovnym
suhlasom Objednavatela, V takom pripade Poskytovatel zabezpe¢i obnovenie funkénosti Sluzby
prevadzky DIS a Objednavatel’ sa zaviizuje uhradit’ Poskytovatelovi cenu poskytnutych servisnych
sluzieb podl'a ponuky sluzieb Poskytovatela, Objednavatel pri dodavke dodatognych tovarov, vykon
a sluzieb nezahmutych v cene poskytnutej Sluzby prevadzky DIS postupuje tak, aby boli zachovane
financné limity a nezmenil sa charakter zmluvy a postup bol v silade s § 18 a nasl. zakona ¢.343/2015
7.7 o vereinom obstaravani.

Clanok VI
Sankéné ustanovenie

V pripadoch ustanovenyeh nizgic v tomio &lanku. Jje Objednavatel’ opravneny. nie viak povInmy
pozadovat od Poskyvtovatel'a uhradu smluvnej pokuty. Zmluvna pokuta je splatna na zaklade faktir
Objednavatela s Iehotou splatnosti 14 dni dorucenou Poskytovatel'ovi spolu s hodnovernym dékazom
o porudeni povinnosti Poskytovatel'a, Zmluvne strany sa dohodli. z¢ Poskytovatel' nie je povinny
zaplatit' zmluvni pokutu, ak porusenie povinnosti nezavinil (napr. v dosledku nesplnenia povinnosti
aleho omeskania so splnenim povinnosti Objednavatel'a). Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze
Poskytovatel nebude povinny zaplatit' zmluvni pokutu, ak poruienie jeho povinnosti bude sposobené
okolnostami vylu¢ujicimi zodpovednost' (zmiuvné Strany vyslovne vylucuju aplikdciu ust. § 300
Obch. zdkonnika),

V pripade omeskania Poskytovatela s poskyinutim Sluzby v ase plnenia podl'a terminos uvedenych
vElL IViled Zmluvy, je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatefovi pokutu vo vyske 1%
z mesacne] fakturacie za kazdy den omeskania avak maximélne do vyiky 30% vysky mesacnej
fakturacie. V pripade omeskania Poskytovatela s poskytnutim Sluzby zabezpecenia prevadzky DIS o
viac ako 30 dni oproti ¢asu plnenia podla terminu uvedeného v ¢l 1V.1.b) Zmluvy. je Objedndvatel
opravneny pozadovat. aby Poskytovatel zaplatil Objednavatelovi zmluvni pokuiu vo vvike 20%
¢ Jednorizove) fakturdcie v salade s ¢lankom V. 1.b) Zmluvy. Narok na nahradu tkody vyluéne
v rozsahu presahujicom zmluvnd pokutu tym nie je dotknuty.

V pripade, Zze Poskytovalel nedodrsi parametre Sluzby zabezpecenia prevadzky v rozsahu podla

prilohy ¢. 2, je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi na zaklade faktiry vystavenej
Ohjednavatel'om pokutu. Stanovenie v¥iky pokuty je uvedené v prilohe .2,

Pokial' bude Objednavatel’ v omeskani s thradou riadne vystaveného danového dokladu (faktory),
potom je Poskytovatel opravneny pozadovar’ za kazdy den omeskania tirok z omestkania vo vyike 0,03
% ¢0 sumy, s ktorou je Objednavatel v omeskani. Urok z omeskania bude splatny do 30 kalendamych
dni odo dia dorucenia pisomncj vvzvy k jeho zaplateniu,



Clanok VII
Garancia poskytovania Sluzby zabezpeéenia prevadzky DIS - SLA

Zmluvné strany sa dohodli. ze poskytovanie Sluzby zabezpecenia prevadsky DIS budc
Poskytovatelom zabezpetené prostrednictvom garantovane] urovne kvality servisnych sluzich
dispecerskeho informacného systému v silade s principmi uvedenymi v prifohe ¢.2 tejto Zmluvy

Clanok VNI
Prava a povinnosti zmluvnych strin

Zmluvné strany sa zavizuji, 2e si buda poskytovat potrebnu sicinnost’ pri plneni zavizkov z tejto
Zmluvy a navzdjom sa buda véas informoval’ o vietkych skutodnostiach potrebnych pre ich
spolupracu podl'a tejto Zmluvy. najmi vzajomne si oznamovat viethy zmeny a dolezité okolnosti,

V zauime riadneho a véasného poskylovania Sluzby zabezpecenia prevadzky DIS sa Objednavatel
zavazuje:
a) bezplatne poskyinat’ miesto uréené na indtaldciu a umiestnenic zariadeni vereing|
komunikacnej siete. ktoré su vo viastnictve Poskytovatela (dalej len .zariadenia™)
a bezplatne zabezpetit' napdjanie zariadeni Poskytovatel'a clektrickou energiou;

b} bezplatne na poziadanic a po vzajomnej dohode umoznit montaz. meranie a
kontrolu  zanadeni vo vlastnictve Poskytovatela. zabezpetujicich  plneme
predmetu zmluvy umiestnenych v objektoch Objednavatela;

¢l nczasahovat' do naindtalovaného zariadenia Poskytovatela a nemenit jeho
umiestnenie alebo konfigurdciu bez pisomného sahlasu Poskytovatela:

d)  poskytnit’ sicinnost” pri adovzdani a prevziat riadne pontknuté plnenie predmetu
Zmluvy:;

€ umoznit’ pristup pracovinikov Poskytovatela alebo nim uréenej tretej osobe do
priestorov v objektoch, v kiorveh si urniestnené zariadenia Poskytovatela:

Y dedrziavat’ prevadzkové podmienky zariadeni komunikacnej infradtruktinm
nanstalovane v jeho priestoroch podl'a odporidani vyrobeoy tychto zariadeni:

) zabezpetit' ochranu a bespecnost’ zariadeni komunikaénej infrastruktiry, ktoré mu
boli zverejnené zo strany Poskytovatela pred neopravnenym. nepovolanym
zasahom  Objednavatela (vritane zamestnancos Objedndavatela).  pred
poskodenim. znicenim, stratou alebo odcudzenim: Objednavatel zodpoveda za
thodu sposobentl Poskytovatelovi porugenim tejte povinnosti.

Objednavatel’ tymto udeluje Poskytovatel'ovi vyslovny suhlas. aby Poskytovatel' propagoval
uzatvorenie tejlo Zmluvy v referencnom zozname (s uvedenim rozsahu sluzieb. ich ceny a lehoty
dodania). Objednavatel’ sa zavdzuje. e pre uéely ucasti Poskytovatel'a vo verejnom obstardvani
poskytne Poskytovatel'ovi na jeho Ziadost pravdivii pisomnd referenciu (s uvedenim rozsahu
sluzieb. ich ceny a lehoty dodania).

Poskytovatel' je opravneny vykonavat' pravidelny monitoring kemunika¢ne) infra$trukiiry. t.j.
cinnost smerujacu k véasnej detekeii portich komunikagnej infrastruktiry. gko aj spravu a Gdrzbu
komunikacnej infrastrukiiry. pricom termin a &as ich vykonania j¢ povinny dopredu oznamit
Objednavatelovi. Poskylovatel' sa zavizuje. 7e kazdo planovani adr?bu nahlasi Objednavatelovi
- na e-mailovi adresu disi@'155.5k alebo pisomne najmene] 5 pracovaych dni pred predpokladanym
terminom udr?by a zaroven poziada Objednavatela o udelenie sthlasu s vykonanim drizby



navrhovanom termine. Poskytovatel” berie na vedomie. ze ak termin planovanej udr?by nebude
odsuhlaseny zo strany Objednavatela. Gdrzba sa nebude povazovat’ za planovani udrzbu. V pripade
ak navrhovany termin Objedndvatelovi nevyvhovuje. je povinny ovznamit' Poskytovatel'ovi
nahradny termin uskutoénenia planovanej adrzby,

Poskytovatel je povinny zabezpedit' odstranenic kazdej nahlasene) poruchy DIS v zmysle Prilohy
¢.2 tegjto zmluvy.,

Po ukondeni Zmluvy je Poskytovatel povinny poskytnut’ sucinnost” Objednavatel'ovi pn odovzdani
suboru dat. ktorvch majitelom je Objednavatel, vyuzivanvch a vamknutych pri poskytovanych
Sluzbe zabezpetenia prevadzky DIS pre potreby zabeepedenia ¢innosti Objednavatela v oblasti
poskytovania zachrannej zdravotnej sluzby s pésobnostou pre celé uzeme SR. Zaroven sa
Poskytovatel' zavazuje, ze bez sthlasu Objedndvatela nevvuzije  vo svoj prospech Ziadne data.
resp. stbor dat, viastnenych Objednavatel'om ami ich neposkytne tretim osobiam, neskopiruje a ani
ich nezvereni.

V stvislostt s bodom 6 tohto Zlanku sa Poskytovatel” a Objednavatel dohodli, #ze na obdobie. po
ukonceni Zmluvy. kedy by malo dojst k prenosu siboru predmetnych dat, je Poskytovatel povinny
prencchal’ Objednavatelovi storageovii a komunikaéni infradtruktiru k dispozicii a to formou
vypozicky. pokial' neddjde k uspesnému prenosu dat na novo kompatibilni  storageovi
a komunikaénd infradtruktiru Objedndvatel'a, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel sa zavizuje. 2e pohl'adavku voii Objednavatel’'ovi. ktora mu. ako veritel'ovi, vznikne
z tohto zmluvného vztahu, nepostupi podla § 524 a nasl. zakona & 40/1964 Zb. Obéiansky
zakonnik v zneni neskordich predpisov (d'alej len ,0Z") trete] osobe bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Objednavatel’a, ako dl2nika. Postupenie pohladavky Poskytovatelom bez
predchadzajuccho pisomného sthlasu Objednavatela je neplatné podl'a § 39 OZ. Sahlas
Objednivatela je platny len za podmienky. Zze bol na takyto dkon udeleny predchadzajuci pisomny
sthlas jeho zriad'ovatel'a (Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky).

Clanok IX
Dusevné viastnictvo

Poskytovatel’ vyhlasuje. ze je opravneny vyuzit' licenciu k softvéru pouzitému pri poskytovani
plnenia podla tejto Zmluvy pre Ggely zabezpetenia poskytovania Sluzby prevadeky DIS pre
potreby Objednavatela. Licencia je limitovana vylutne k softvéru ako autorskému dielu. kiory je
poskytnuly Poskytovatelom ako sucast’ poskytovania Sluzby zabespecenia prevadzky DIS,

Pokial' sa zmluvné strany nedohodnii inak, predmetom tejle Zmluvy nie je udelenie licencie
Objednavatelovi k akémukol'vek softvéru Poskytovatela pouitému pre potreby Objednavatel'a ako
sucasti poskytovaney Sluzhy zabezpeéenia prevadzky DIS.
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Clanok X
Obmedzenic zodpovednosti zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, 2e 2iadna zmluvnd strana nezodpoveda za porusenic svojich povinnosti
vyplyvajiacich 2 tejto zmluvy v pripade, ak nastand skutocnosti charakteru vysiej moci, t.
skutotnosti, ktoré nastali nezavisle od vole povinnej zmluvnej strany a brama jej v splneni jej
zaviazkov podla tejto zmluvy,

V pripadoch podla bodu | tohte €lanku sa zmluvne strany dohodnu v ramct osobitne) dohody na
podmienkach odsiranenia nasledkov. Ziadna zmluyna strana nezodpoveda za nesplnenie alebo
omeskanie so splnenim svojei povinnosti podl'a tejio zmluvy. ak k nesplneniu jej povinnosti alebo
omedkaniu s jej splnenim doslo v dosledku nesplnenia povinnosti druhey zmluvne) strany, a 1o po
dobu omeskania druhej zmluvnej strany so splnenim svoje) povinnosti.

Medzi skutocnosti vy3sej moci patria napr. Zivelna pohroma (zaplava. poziar. zemetrasenie), ploiné
vypadky elektricke] energie. nemoinost’ pristupu do pripoiného miesta beznymi dopravnymi
prostriedkami (1.j. osobnym automobilom), vojensky konfliki alebo teroristicky ok a iné.

Zmluvni strana, ktorey viskyt takychto skuloénosti zabrani v splneni jej zavizkov podla tejto
mluvy je povinna informovat’ o tom druha zmiuynu stranu a urobit’ vietky potrebné opatrenia.
kloré zabrania veniku Skody druhej zmluvnej strany v edte viiéSom rozsahu, V pripade vyskylu
skutocnosti s charakterom vysej moci sa doba zrnadenia Sluzby podl'a tejto zmluvy. resp. doba
adstranenia poruchy ¢ repair time) prediZi o dobu posobenia tvchto skutoénosti. Ak tieto skutoénosti
trvaju dlhdie ako 24 hodin. zmluvné strany sa operativne dohodni na d'aliom postupe.

Viskyt okolnosti vy&de] moci bude poskytovatel oznamovat’ pracovnikom ohjedndvatela na
emailovi adresu disia 155 sk
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Clinok XI

Ochrana dovernych informacii, skutodnosti tvoriacich obchodné tajomstvo a osobnych ddajov

Davernymi informaciami s v zmysle § 271 Obchodného zakonnika (dalej len OBZ) a podla tejto
zmluvy véetky informacie, ktoré si strany pri rokovani o uzavreti zmluvy navzajom poskytnu, ak
boli ako déverné oznacené. a tiez 1aké informacie. ktorych poskvtnutic tretim osobam méze
sposobit’ druhej strane majetkovi alebo nemajetkovin ujmu. pricom takéto dosledky mozno pri
dodrzani primerane) starostlivosti predpokladat’.

Strana. ktorej sa informacie podla bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy takio poskying, je povinna s nimi
nakladat’ s primeranou starostlivost'ou. nesmie také informacie poskytnar’ tretej osobe a ani ich
pouzit’ v rozpote s ucelom na ktory boli poskytnute pre svoje potreby. a to bez ohladu na to. ¢i
dojde k uzavretiu zmluvy, alebo nic.

Obchodnym tajormstvom s v zmysle § 17 OBZ, podl'a tejio zmluvy vietky skutoénosti obchodne;.
vyrobnej aleho technicke) povahy v hmotnej alebo nelmotnej forme. ktoré boli ¢o i len Jednou
stranou takto oznatené a poskytnuté druhej strane. pridom nie su v prislusnych obchodnych
kruhoch bezne dostupné a ich utajenie a tomu zodpovedajici sposob zabezpecenia ich ochrany je
v zauyme Ktoreikol'vek zo stran.

Strany tejto zmluvy sa zavizuja. ze victky ddverné informacie a shutocnosti tvoriace obchodné
tajomstvo podla tejto zmluvy pouzijo len na ucely pripravy a plnenia predmetnej zmluvy, nebudii
ich dalej rozsirovat, reprodukovat’ a nespristupnia ich tretim osobim. Sulasne sa zavazuji,
zabezpelia. aby vietky obdrZané dokumenty. analyzy, ¢i iné podklady obsahujice dovemnd
informécie. alebo skuta¢nosti. ktoré si predmetom obchodného tajomstva boli riadne evidovane.

Strany Zmluvy zabezpecia taky obmedzeny pocet osdb. ktorym budit informacic chrinené podla
lejto zmluvy pristupné a prijmi také (¢inné opatrenia na zamedzenic ich uniku. aby bol
zodpovedajiicim sposobom dosiahnuty uéel tejto Zmluvy.

V pripade. ¢ niektore) zo stran Zmiuvy vyplynie nevyvhnutnost”  poskytnit informacie
a skutocnosti. ktoré si predimetom ochrany podl'a tejto 2mluvy trete) strane. na ucely zabezpegenia
svoje ¢innosti resp. prevadzky, moze také informacie a skutodnosti poskytnat’ len na zaklade
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany alen za predpokladu. Zze sa tretia strana
uzavretim pisomnej dohody s jednou alebo oboma stranami zmluvy zaviaze k ich ochrane. tak aby
bol dosiahnuty u€el tejto zmluvy. Povinnost predchadzajiiceho pisomného suhlasu sa neuplatni. ak
tretou stranou je osoba. ktorii na ziskanie predmetnych informacii opraviue zakon. V takom
pripade je zmluvna strana povinna druhej zmluynej strane bezodkladne pisomne oznamit’
identifikacne udaje takejto tretej strany. Povinnost” dohodou pisomine zaviazat tretiu stranu na icely
ochrany informécii a skutotnosti. ktoré si predmetom ochrany podla tejto zmluvy nie je tymto
dotknuti.

Povinnost' ml¢anlivosti podl'a tejto Zmluvy sa nevztahuje na také ddverné informacie a skutocnosti

tvorace predmet obchodného tajomstva, ktore:

a) boli pisomnym sihlasom druhej strany vynaté 2 rezimu podla tejto zmluvy,

b} st alebo stali sa znamymi inak ne? porudenim, resp. zanedbanim povinnosti jednej zo stran,

¢} sa stali ich prijemeovi zname este predtym. ne2 mu ich poskytla niektord zo stran. resp. hoh
lednou zo zmluvnych stran na tcely plnenia zmluvy poskytnuté trete] osobe,
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dyboli vyziadané sadmi. organmi ¢innymi v tresinom konani alebo inou 7o zakona na to
opravnenou osobou.

Poskyvtnutie dovernych informacii alebo skuto¢nosti tvoriacich abchodné tajomstvo nezaklada Ziadne
pravo na licenciu, ochranni znamku, patent. pravo na pouzitie alebo verejné rozdirovanie diela, ani
akckolvek e pravo dusevného alebo priemyselného viastnictva, Vietky informacie a skuloénosti
zmluvy su vlasmictvom poskytujice) sirany a budu prijimajucou stranou bez zbytoéného odkladu
vratené na zaklade pisomnej poZiadavky poskytujace) strany alebo v pripade, ze ich uz prijimajica
strana nehude potrebovat'.

Zmluyné strany konStatuju, ze v zariadeniach komunikaénej infrastruktary (napr. v datovom centre)
budu ukladané zvukove nahravky volajucich na CTV 155, ako aj iné adaje ainformacie
Objednavatela, kioré mozu mat’ povahu osobnych udajov. Objednavatel sa zavizuje zvukové
nahravky a in¢ udaje umiestnené v komunikacnej infrastruktare (napr. datovom centre) Sifrovat
takym spésobom, aby neboli dostupné pre tretie osoby (vratane Poskytovatel'a). Zmluvné strany
potvrdeuji. ze Poskytovatel” nebude spracivat’ ziadne osobné udaje pacientov alebo inyeh osab
podiclajicich sa na prevadzke a vyuZivani Sluzby zabezpecenia prevadzky DIS alebo inyeh tretich
osob  pri plneni tejlo Zmluvy, apreto medzi stranami nevznika vzrah  prevadzkovatela
a sprostredkovatels podla zikona ¢ 122/2013 Z.z o ochrane osobnych adajov v platnom zneni. Pre
pripad, 7¢ bude nevyhnutné za uéelom poskyinutia servisnej Sluzby. aby sa Poskytovatel a nim
poverene tretic osoby oboznamili s obsahom tdajov umiestnenych v datovom centre poiada
Poskytovatel' Objednavatela o udelente poverenia na spracivanie osobnveh udajov, najmi na ich
zhromazd'ovanie. uskladnenie na noside informdcii. spristupiovanie, Gpravu alebo pozmenovanic.
vyhladavanie. pouZivanie. uchovivanie, triedenie. kombinovanie, blokovanie. kopirovanic,
zalohovanie a likvidovanie, ato vzdy v nevyhnutnom rozsahu za Géelom poskytnutia servisnei
Sluzby (vykonania servisného zasahu), & 10 po celu dobu trvania tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpecit' aby osoby opravnené honal’ v mene Poskytovatel'a podla tejto
zmluvy alebo zamestnanci Poskylovatela zabezpecujuci jeho prevadzkové a iné povinnosti
vyplyvajuce ztejto zmluvy, zachovavali ml¢anlivost’ o vietkych skutoénostiach, o ktorych sa
dozvedeh v sivislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy, ako i o daldich skutoénostiach tvoriacich
predmet obchodného tajomstva Objednavatela alebo osobny ch adajov. ktoré spracuva Objednavatel.
v pripade, Ze boli ako predinet obchodného tajomsiva riadne oznacené a 7e 1akto ziskané informacie
nezneuziju, neposkytni ich sami tretim osobam, a to ani po ukonéeni G&innosti tejto zmluvy.
Poskytovatel v tejto suvislosti upozomi svojich zamestnancov na trestnoprivne, ob&ianskopravne.
pracovnopravne a in¢ dosledky vyplyvajuce z porudenia predmetného ustanovenia tejto zmluvy,

Kazda zo stran tejto Zmluvy zodpovedi za Skodu. ktora vznikla druhej strane purusenim povinnosti
ochrany dévernych informacii a skutocnosti tvoriacich obchodné tajomstvo podia tejto zmluvy.
Poskodena strana je opravnena domahat’ sa nahrady vzniknutej skody samostatne.
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Clanok X11
Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej poedpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran a u¢innost dhom nasledujucim po dni zverejnenia Zmiuvy v Centralnom registri zmluv. Tato
Zmluva je uzavretd na dobu uréiti 48 mesiacov. ktora za¢ina plynat’ diom Géinnosti Zmluvy.

Zmluvne strany konstatuju. Ze tito Zmluvu uzatvorili na zaklade sihlasu MZSR ¢, Z38105-2017-
OVOIOSZZS6/1.

Poskytovatel’ ma pravo od tejto Zmluvy odstipit v pripade, ak sa Objednivatel dostanc do
omeskania s pinenim svojich splatnych zavizkov z tejto zmluvy o viac ako 60 kalendamych dni
alebo ak Objednavatel odmietne poskytnut’ pnmeranu suéinnost’ potrebnu k spineniu predmetu
Zmiuvy,

Objednavatel’ je oprivneny od tejto zmluvy odstipit’ v pripade:

a) ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s plnenim terminov uvedenych v &l. 1V, 1 .a), IV.1
) a IV.1.d) o viac ako 30 kalenddmych dni,

b) ak Poskytovatel' opakovane (aspon dvakrat v priebehu jedného kalendameho roka) bez
dovedov, ktore predstavuji okolnosti vyluéujice zodpovednost” alebo dovodov, za kioré
codpoveda  Objednavatel. neodstrani poruchy Sluzby kategorie S1 a S2 v lehotach
a sposohom dohodnutych v &l 4.1 prilohy €. 2, a to napriek tomu. e ho Objednavatel na
takéto porudenie povinnosti pisomne upozomil a marne uplynula lehota na napravu
poskytnutda Poskytovatelovi zo strany Objednavatela. kiord nesmic byt v kazdom pripade
poruchy kratsia ako 2 pracovné dni.

Odstupenie od tejto zmluvy nadobudne ti¢innost’ dhom dorucenia pisomného oznamenia v odstupeni
od zmluvy druhej zmluvnej strane, ak v adstipeni nebude uréend ina neskorsia lehota. Qdstapenim
od zmluvy sa tito Zmluva nerudi od samého zaciatku, ale tato Zmluva zanika ku diu dorugenia
ozndmenia o odstipeni od smluvy druhej zmluvnej strane, alebo k inému ditu uvedenému v
odstupeni. Ustanovenie § 351 ods. 2 Obchodného zikonnika sa nepouzije. ¢ Jdstiipenim od tejto
zmluvy nie su dotknuté prava odstupujicej zmluvnej sirany na nahradu $kody. ani prava zmluvnych
stran, ktoré vznikli pocas jej trvania.

Zmluvneg strany sa dohodli, Ze Poskytovatel' a Objednavatel’ mozu ukonéit’ tito zmluvu pisomnou
vypovedou s trojmesacnou vypovednou lehotou na zaklade nizéie uvedenych dovodov. Vypoved
musi byt pisomna a dorucend druhej zmluvnej strane. Vypovedni lehota za¢ina plynot prevm diom
kalendameho mesiaca, nasledujiceho po doruceni vipovede druhej zmluvnej strane.
* Objednavatel je opravneny vypovedatl zmluvu ak:
a) strati sposobilost’ na hlavny predmet €innosti, pre ktory bol zriadeny v rozsahu,
ktory mu objektivne d'alej nebude umoziovat plnenie predmetu tejio Zmluvy
a jeho cinnost’ realizovani prostrednictvom predmetu tejto Zmluvy nebude mozné
vykonavat ani prostrednictvom jeho pravneho nastupeu;
b je vyhlasené konkurzné alebo likvidaéné konanie na Poskvtovatela:
¢} Poskytovatel postipi nadobudnuté pohladavky v zmysle tejto Zmluvy v rozpore
s ¢l VI bod 8. €1 XV bod 5 tejto Zmluvy.
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*  Poskytovatel je opravaeny vypovedat’ Zmluvu ak:
a) strati sposobilost’ na predmety ¢innosti. ktoré suvisia s vykonavanim prav
a povinnosti v zmysle tejto Zmluvy

Clanok XHI
Zmena zmluvy

Zmluvng strany konstatuji. ze v pripade poZiadavky Objednavatel'a (napr. z dovodu legslativinych
zmien alebo 2 dovodu zmeny potrieb Objedndvatela) na zmenu rozsahu aalebo kvality
poskytovanych sluzieb budi zmluvné strany postupovat’ v zmysle zakona o verejnom obstaravani
v zneni platnom v ¢ase poziadavky na zmenu.

Ak dojde k zmene Udajov zmluvnych stran uvedenych v zdhlavi zmluvy alebo ostatnych
kontakinych udajov zmluvné strany sa zaviazali bezodkladne o takychto zmendch vzdjomne
pisomne informovat’. Takéto zmeny v Zmluve nie je potrebné robit’ pisomnym dodatkom k zmluve
aich o¢innost nastava voci druhej zmluvnej steane tretim pracovny m divom po doruéeni oznamenia
v Zmene,

Clanok XIV
Dorutovanic pisomnosti

Zmluvné strany sa dohodli. ze vietky pisomnosti, oznamenia. resp. informicie podla ustanoveni
smluvy (dalej len korespondencia”) vyhotovené v pisomnej forme. pripadne zachytené na inom
hmotnom nosici si budt navzajom dorucovat’ osobne, postovyim podnikom. prostrednictvom
dorucovatel'a - kuriérskou slurbou alebo elektronickou podtou (e-mailom). Zmluvné strany sa d'alej
dohadli, ze akékol'vek Gkony majuce 2a nasledok zmenu Zmluvy. jei ukonéenie alebo oznamenie
zmeny udajov vyplyvajucich z €l X1 bod 2 tejto Zmluvy nie je moiné vvkonat elektronickou
postou {e-mailom}.

Pri osobnom doruc¢ovani. pri doruéovani posdtovym podnikom. kuriérskou sluZbou  sa
korespondencia dorucuje na korespondenénu adresu, ktord je uvedend v zahlavi zmluvy alebo na
posledni zmluvnej strane znamu korespondencnu adresu druhej zmluvnej strany. alebo na
posiedni zmluvnej strane znamu adresu elektronickej posty, pripadne na ind adresu preukazatelne
pisomne ozniamenu druhej zmluvnej strane. V pripade dorucovania prostrednictvom elektronickej
posty sa za okamih dorugenia povazuje prijatie e-mailovej spravy o doruceni povodne] spravy
adresatovi. ak zdroven dojde k telefonickému potvrdeniu dorucenia elektronickej poaty.

Zmluvnd strana nenesie zodpovednost’ za pripadné nedorucenie koretpondencie. ak 1ej druha
#mluvna strana neoznamila zmenu svojej koredpondenéne| adresy. pripadne e-mailovej adresy.
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Clanok XV
Zavereéné ustanovenia

V pripade rozporu medzi Zmluvou a jej prilohami maji prednost ustanovenia Zmiuvy,

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, po dva pre kazda zmluvnu strany.

V pripade sporného chapania zmluvy sa obidve zmluvné strany budu snazit’ pred zahijenim pravnych
krokoy predovietky m o zhodu vzdjomnvmi rokovaniami. Ak ani takto neddjde h zhode. obritia sa
na prisludny sad v Slovenskej republike.

Tdto Zmluva spolu s prilohami wori tpint a konecni dohodu medzi zmluvnymi stranami vo
vietkych zalezitostiach v nej obsiahnutych. Zmluva nahradza vietky predchadzajice pisomné alebo
ustne dohody tykajuce sa predmetu zmluvy.

Prava a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy. avéak vislovne v nej neuvedené, sa budi riadit
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zikonnika, Zakona o verejnom obstaravani a d'aldimi
platnymu praviymi predpismi Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dohodli, 7e nie su opravnens
postupit’ svoje priva 2 tejlo emluvy bez predchadeaiaceho pisomncého sahlasu druhe smluvne|
strany,

Ak bude akekol'vek ustanovenie zmluvy vyvhlasené za neplatné alebo nevymozitel'né, platnost alebo
vymozitelnost ostatnych ustanoveni zmluvy 2ostane nedotknutd. V takomto pripade sa zmluvne
strany dohodli. 7e wzatvoria dodatok k zmluve a tie ustanovenia. kioré stratili platnost. alebo sa stali
nevymozitelnymi. nahradia ustanoveniami. ktorych formulacie a znenia budu éo najviac podobné
povodnemu zameru s tym. aby bol zachovany el a ciel tejto zmluvy, pri reSpektovani novych
faktov. bez uimy pre obidve zmluvné strany.

Neoddelitelnu sucast’ tejto zmluvy tvoria je) prilohy:
Priloha¢. | Popis arozsah Sluzby zabezpetenia prevadzky dispecerského informacného
svstému pre zabezpecenie ¢innosti Operacného strediska ZZ8 a ostatnych sluzieb

Priloha &. 2: Uroven kvality servisnych sluzieb dispecerského informacného svstemu pre
zabezpedenie Cinnosti Operaéného strediska Z2ZS.

Zmluvné strany vyhlasuji. 2e si tato zmluvu preéitali, jej absahu porozumeli a na znak toho, ze
obsah tejlo zmluvy rodpovedi ich skutodnej a slobadnej véli. ju podpisali.

30 NOv 200
30 Nov 2017

V Bratislave, dna ... V Bratislave, d=~ . .
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