Priloha ¢.1

Popis a rozsah Sluzby zabezpeéenia prevadzky dispeéerského informaéného
systému pre zabezpe&enie ¢innosti Operaéného strediska ZZS a ostatnych
sluzieb

A)
Sluiba zabezpelenia prevdadzky DIS

SluZba zabezpecenia prevadzky dispecerského informaéného systému pre zabezpetenie Cinnosti Operaéného
strediska 775 pozostava z nasledovnych Ciastkovych sluzieb

Komunikacna infrastruktara - MPLS VPN

Sluzba outsourcing komunikaéne) infrastrukuiry

SluZba CTI Middleware

SluZba dispedersky informadny systém (Command Control)
Slutba lokalizacie vozidiel AVL

6. Hlasova sluzba

7 Microsoft Exchange, Microsoft Office3635

1. Komunikacna infrastruktira MPLS VPN

Prostrednictvom komunikaénej infrastruktary MPLS VPN Je zabezpecené prostredie pre d'aldic nadstavhy

dispecerského informaéného systému ako aj prepojenia jednotlivych krajskych operadnveh stredisk, riaditelstva ako aj

datového centra Specialne pre potreby zachrannych sluzieb

1. Popis MPLS VPN

Datova sluzba MPLS VPN predstavuje komunikadné riesenic zalofené na technologn s funkcionalitou MPLS.
Zabezpetuje vysokd kvalitu, nichlost’ a bezpednost prenadanych dat a zaroved Setri ndklady na komunikdciu medzi
Jednotlivym pripojenymi lokalitami. SluZi na vytvorenie virtudlne) privitne) siete { VPN) Objednavatela na 2diefaney
infradtruktare Poskytovatel'a na narodnej a medzinarodne] drovni. Komunikicia prebicha prostrednictvom protokolu
IP (Internet Protokol) pri pouZiti najprogresivnejiie sa vyvijajice) technologie MPLS s podporou Quality of Service.

Pobocky/lokality Objednavatela budu pripojené do VPN prostrednictvom garanwvancho symetrického pristupu s
podporou zabezpedenia kvality prenosu (QoS) s dohodnutymi rvchlostami;
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Symetricky pristup do MPLS VPN

Zakladna konfiguracia pozostava z nasledovnych komponentov:

® (L smeroval s rozhranim Fthernet / FastEthernet

®  pnstupovy okruh pre pripojenie k ST- [P*MPLS sicu

®  Koncové cariadenic typu smerovaé, ktoré sa oznacuje skratkou CE (customer edge) je vo vlastnictve

Poskytovatela, ktory je zodpovedny za jeho nastaveme a spravu. Na lomto zaradeni sa kategorizuji pakety
odchadzajuee z lokalnej siete verejného obstardvatela do prostredia MPLS siete.

Pre komunikaciu v ramei VPN bude pre Objednavatel'a zadefinovana logicka opalogia - logicke prepojenie kazdy s
kazdym (any-to-anv) ako zakladné riesenie.

Uroved kvality sluzby je popisand v Prilohe &.2
Popis inych datovyeh komunikaényeh sluzieb

Okrem sluzich MPLS VPN poskvine Poskyvtovatel nasledoyne komunikacne sluzby.

Popis lokality Adresa Sluzba
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2. Sluiba outsourcing komunikacnej infrastruktiry

Nizsie uvedené poziadavky su minimaine zo strany Objednavatela. V pripade, ze Poskytovatel zisti, 2e budo potrebné
vvidie kapacity ich zabezpedenie Je v kompetencii Poskytovatela

1. Poziadavky na funkénost’ komunikaénej infrastruktury ditového centra

Komunika¢na infradtruktora datového centra bude pozostavat' z konvergovane] pristupove] vrstvy integrujiice} siet
LAN aj SAN. kostrovej vrstvy, vestvy inteligentnych siet'ovveh sluzieb a vistvy poskytujlce) cabezpedena konektivitu
pre siete Intranet'W AN a Extranet.

£ dovodu zabezpedenia maximalnej dostupnosti sluZieb, prevadzkovanyceh v ramei datovych centier, je Poskytovatel
povinny zabezpedit' redundanciu véetkyeh kritickych komponentov sietovych uzlov a redundanciu sietovych uzloy
vo vietkych vrstvach architektary

Datové cenira budld v konecnom riedeni prevadzkované v dvoch geograficky distribuovanych lokalitach v rezime
vysake) dostupnosti

N Paskytovarel’ je pavinny zabezpedir’ tieto potiadavky na sier'ové uzly kostrovej vesrvy datavého centra:

. modularne chassis s minimalne 7 poziciami pre zasuvné moduly sietovych rozhrani

. redundancia vietkveh kritickych komponentov (riadiace moduly, prepinacie moduly, napajacie zdrojc)

. prepinacia kapacita (jednosmernd) minimalne 480 Gb/s pre kazdo poziciu modulu sietovych rozhrani

. predlozena konfiguracia musi ebsahovat’ moduly s minimalne:
o Sx 10 Gigabit Lthernet 10GBASE-SR X2
o 40x 100100/ 1000 Mb's Ethemet RJ-43

. platforma musi umoZnit’ pouzitie modulov s mimamalne:
o 40x 1G/10G Ethernet SFP/SFP+

® padpora technoldgie umoziujiice) vytvaranie logickych zvizkov Lthernet spojeni v ramei ktorveh je mozne
fyzické spojenia distribuovat’ medzi nezavislé fyzickd uely

° moznost rozdelenia lyzického prepinaca na viaceré ipine izolované virtudlne prepinace

® podpora 1.2/1.3 prepinania s podporou mula VRF a smerovacich protokolov RIPvZ, OSPFv2 a v3, [S-IS.
BGP, PIMv2, MSDP

. podpora technologie umoziujucej mteligenme roziirenie L2 LAN sieti medzi viacerymi lokalitami datovych
centier prostrednictvom transportne] sicte 1P

. volitel'na podpora MPLS

N volitelna podpora Fibre Channel over Ethernet (FCol)

1.2 Poskytavatel je povinny zabezpedit’ tieto poiladavky na siet’ové uzly pristupovej vesnvy ddatového centra:

. redundantne napajacie zdroje

® univerzalny prepinac pre siete LAN'SAN/FCoE

o 48 univerzilnych portov lubovolne konfigurovatefnych ako 1G Ethemet. [0G Ethermet, Data Center

Bnidging  Ethemet, FCoE, |G Fibre Channel, 2G Fibre Channel, 4G Fibre Channel. 8G Fibre Channel
v lubovolnej kombinacn

® neblokujica architektura pre fubovelni kombindciu typov pristupovych portov

. podpora technologie umoziujucej vytvaranie logickych zvizkov Ethemnet spojeni v ramei ktorych je mozné
fvzické spojenia distribuovat’ medzi nezavisle fyzické uzly

* podpora roz3irovania vzdialenymi chassis s vyuZitim 10GE prepojov. Vzdialené chassis vystupuji v rame
topologie ake meduly jedného logického chassis, (. javia sa ako logické karty rozhrani svojho materského
rariadenia

1.3 Poskytovarel' je povinny zabezpedit’ tieto poliadavky na siet’ové uzly vesnvy inteligentnich siet’ovich

sluiieb ddtového centra:
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modulame prepinace podporujuce prepinanie na 2. a2 7. vrstve s minimalne 3 poziciami pre zasuvné moduly
sietovych rozhrani a moduly pre poskytovanie inteligentnych siet’'ovych sluzieb

redundanine napdjacie zdroje a moznost’ redundancie centralnych riadiacich moduloy

predlozena konfigurdcia musi obsahovat’ minimalne 8x 10GBASE-SR rozhrani

firewall modul s vykonom az do |6 Gb/'s a moznost'ou vytvorenia virtualnych firewall systémoy {min. 15).
modul pre distribuciu prevadzky v serverovych farmach a prepinanie paketov pedla obsahu (L3-1.7 content
switching a load balancing} s vykonom min. 8 Gb's, s podporou ukoncovania SSL relacii a s mofnostou
vytvorenia virtualnych indtancii (min.15)

podpora virtualnych smerovacich tabuliek (multivVRF)

moznosi virtualizacie prepinacov formou zvizku (dva prepinace sa konfiguruju ako jeden virtualny a sucasne
vystupujo ako jeden prepinac z hl'adiska logickej topologie siete)

Poskytavatel v vamci stuiby poskytue konektivitu sieti Intranetv/Exrranet s nastedovnou charaktevistikou:

modulame smerovace s funkeonalitou CE/CPE s vanabilnym poc¢tom a typom siet'ovvch rozhrani a
minimalne 2 poziciami pre zasuvné moduly sietfovych rozhrani. Predlozenad konfiguracia musi obsahovar
nummalne 4 Gigabit Ethernet rozhrania

redundancia napdjacich zdrojov a vysoka dostupnost’

prepinaci vvkon min. 10Gb's

firewall funkcie a Sifrovacie funkeie s vykonom min. 4 Gb/s a podporou VPN sieti na bize GDOI
Infrastruktara musi zabezpedit' spravu enkrypényeh asociacii a kl'i¢ov pre GDOT VPN

smerovanie 1Pv4 a [Pvé s podporou multiVRE a smerovacich protokoloy min. RIPv2. OSPFv2 av3 a BGP.
riadenie . kvality poskytovanych sluzieb™ QoS pre prenos dat. hlasu & videa. Moznost' optimalizacie irky
pasma. gqueueing, shaping, prioritizacia

Poskytovarel' v ramci stufby paskyrne back-end prepojenie datovych centier s nasiedovnou
charakteristikou:

smerovace s funkcionalitou CE'CPE s variabilnvm poétom a typom sielovych rozhrani @ minimalne |
poziciou pre zasuvneé moduly sietovych rozhrani. Predlozena konfiguracia musi obsahovat minimalne 4
Cngabit Ethernet rozhrania

redundancia napajacich zdrojov a vysoka dostupnost

prepinaci vykon min. 5 Gb/s

firewall funkcic a 3ifrovacie funkcie s vykonom min. 1.6 Ghis

smerovanie IPv4 a IPv6 s podporou multiVRF a smerovacich protokoloyv min RIPv2 OSPEFv2 4 v3 a BGP.
nademe  kvality poskylovanyeh sluzieh QoS pre prenos dat. hlasu a videa. MoZznost optimalizacie Sirky
pasma: queuewmg, shaping. prioritizacia

Poziadavky na funkénost’ komunikaénej infraStruktiury operaénych stredisk

Komunikagna infrastruktira OS bude pozostaval z pristupove; vrstvy a vrstvy poskytujicej zabezpedenu konektivitu
do Datovyeh Centier (DC) prostrednictvom  sicte Intranet' WAN. Ciel'om infrastruktiry OS je zabezpedit' konektivitu
medzr operatorskvm terminalom (PC - 1P telefon) a DC s vysokou drovitou dostuprosti a spolahlivosti.
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Poskytovatel’ v ramci stulby poskyine pristupovii komunikaénii vrstvu OS centier s nasledovnou
charakteristikou:

Dvajica zariadeni (prepinacov LAN) v stohovatelnom prepajeni s 20 Gb's priepustnostou

mimimalne 24 Gb/s Ethernet port s podporou PoE- (IEEE 802.3a1, 30W per port) a 4 x univerzalny GF slot
na | zanadenie

Prepinaci vykon min. 176 Gbps (Full Duplex)

Podpora Jumbo frames . 9216 Bytes

Forwarding rate 64 Byte packer 41,7 mpps

Podpora QoS , Auio QoS, DIP. PagP. LACP. MDIX, SDM. Vaice VI.AN, SPAN. RSPAN. DHCP
Snooping, Dynamic ARP Inspection, [P source guard, Port Secunty. 802.1X

Paskytovatel' v ramei stuby poskytne konektivitu 08 do DC s nasledovnou charakteristikou:

Dvonca zanadeni



modulame smerovace s funkcionalitou CE'CPE s variabilnym podtom a tvpom sietovych rozhrani a
minimdlne 4 poziciami pre zasuvné moduly siefovych rozhrani. Predlozend konfigurdcia musi obsahovar
minimalne 2 x Gigabit Ethemmet rozhrania.

Podpora riadenia spotreby zariadenia

Mimmalny vikon 330 kbps (64 Byte) a 3114 Mbps (1500 Byie)

riadenie _kvality poskytovanych sluzieb™ QoS pre prenos dat. hlasu a videa. Moznost optimalizicie &irky
pasma: queucing, shaping, prioritizacia, Modular QoS.

Smerovanie Ipvd a Ipv6, OSPF, EIGRP, BGP | ISIS

Podpora GRE, Get VPN, DMVPN | 1PSec, MPLS, QoS, CBWFQ, WRED, PER, PR, NBAR. Multicast.



farlmu a centrilny ditovy sklad

Objednavatel pozaduje sluzby suvisiace s poskytovanim hardvérovej infrastruktiry pre aplikaéng ¢ast, kiora budi
zabezpeCovat' vvsoku dostupnost’ daného riescenia a budii $kalovatelné do budicnosti Pod Skalovatelnost'ou sa myshi
navysenie kapacity a vvkonu jednotlivich komponentov. Podmienkou je, aby tento proces bol ¢o najjednoduchsi.

Pozadovand systémy si rozdelené do dvoch skupin:

®  serverova infradtruktira {zahfia zariadenia. ktoré budd shizit' na previadzku aplikicii - servery)
*  storage-ova infraStruktira (zahita zariadenia na ukladanie a archivaciu dat - starage)

EW Poskytovatel v ramci slutby poskytne serverovii infrastruktiiru s nastedovnou charakteristikowu.

Virtualizovana serverovi platforma s nasledovnou odhadovanou kapacitou spolu:

CPU Core ' min, 48 |
RAMGB) min. 512 '
HDD (GB) min. 10000

NIC (Ghis) min. 80

Serverova platforma ' Server s mikroprocesorom TVpu x86

Subsystém pevnych diskov 12x min, 900GB SAS 11DD. 9x mun BOOGD SSD

Diskovy radic B HW podpora RAID 1. 10 B

Redundancia HW Boie g v etilade o @ |
[m— Na zvazeni Pmk:,mvau?a v sulade s SLA parametrami -

Soffver Preferovana OS platforma Microsoft Windows v minimalne) verzn 2012R2

SRS s moZnostou upgrade na 2016, preferovana virtualizacna platiorma VMware

Lokalne prostrednictvom KVM switcha a vzdialenc s moznost'ou pripujenia

Sprava @ manazment vzdialenych médii - CD-ROM DVD-ROM, moZnost startu. redtartu s shutdown
serveru cez siet LAN. nezivisle od OS.

__

Samostatny DTEB server (sumdrne Kapacity:

](_PU Core ?min. 16
'RAM(GB) min. 256
HDD (GB) mmn. 4000
NIC (Gb's) min_ 40 *‘
| Serverova platformu Server s mikroprocesarom typu x&6
!guhsyﬁtém pevnych diskoy 2 x min. 3000GB SAS HDD, 2 x min 1000Gh SSD
| Diskovy radi¢ _ | HW podpora RAID 1§
Redundancia HW ) L . ’
keipenentoy V redundantnej ko:lﬁggmna) 1+1
Softvér Preferovana OS plaiforma Oracle Linux a databdza Oracle Enterprise Edition
f Lokalne prostrednictvorm KVM switcha a vzdialene § MoZnosti'ou pripojenia
| Sprava a manazment vzdialenveh meédii - CD-ROM.DVD-ROM, monost $tartu. retartu s shutdown

serveru cez siel’ LAN, nezavisle od OS. '

Virtualizaény softvér:

I'Pocel | Pocet licencii pokryvajuci poziadavky Viﬂuahznvanej serverove) platformy, ako g l
: | manazovania virtualneho prostredia

R |



Runtime virtualneho prostredia | SW komponent umoZiujoci vytvorenic a fungovanie virtudlnveh serverov nad
fyzickymi servermi s mikroprocesorom typu x86 prostrednictvom hypervisor vrsivy
Virtualne prostredie musi zabezpecovat' minimaine nasledovné prvky:

- vysoka dostupnost’ virtualnych serveroy. tzn, automaticka obnova virtualneho
servera v pripade jeho vypadku, ako aj v pripade vypadku fvzického servera
automatickd obnova virtudlneho servera na inom fyzickom servery

- automatické presavanie virtudlnych serverov vo virtudlnom prostredi v pripade
2vyienyeh vykonnostnych poziadaviek niektorého virtudlneho servera na zdroje
fvzickych serverov (procesor. pamit a pod.)

- presivanie virtualnych serverov vo virtudlnom prostredi riadené administratorom

virtudlneho prostredia
Manazment virtuaineho SW komponent umo2nujuci celkove manazovanie celého virtualneho prostredia z
prostredia jedného uzivatel'ského rozhrania.
3.2 Poliadavky na storage-ovi infraftruktiiru:

Diskove pole pre uéely aschovy dat:

pamut cache Podl'a potreby pre vikon vietkych sluzieb Poskytovatela
L ) Moznosi sicasnej podpory diskov s FC, SATATATA a FDE rozhranim v ramci .
Diskovy subsystem : S i
. . jiedogipolice e
HDD _ | Podra potreby pre vykon vietkych sluzieb Paskytovatela.
|RAID Podpora RAID 0. [, 10, 5,6
| Redundancia HW . L .
| komponentoy Na zvazeni Poskytovatela v silade s SLA parametrami

[rosvmrerrm e aSay i e B m R e i b i e e e e A T

Sucastou dodavky musi byt aj riadiaci softvér, ktory umoiuje manaZovat celé
diskove pole bez obmedzenia kapacity manazovanych diskov.

Podpora Dynamic Array Expansion. Dynamic Volume Expansion, Dynamic
Ostatne funkcionality Segment Migration, Dynamic RAID migration. Podpora LUN vi¢Sich ako 2TB,
Podpora RAID grupy v RAID 10 na viacerveh ako tndsiatich diskoch.

| Sprava a manazment

4. Poskytovatel’ je povinny zabezpeéit’ tieto poZiadavky na systém nahravania hovorov

Objednavatel’ pozaduje poskytovat' sluzbu nahravania hovorov LTV 155 podia platne] legislativy v nasledovnej
Konfiguraciy:

Systém nahravama v redundantnej konfiguracii pre vysoki dostupnost’
o 2xserver (2U) s min. nasledovnymi parametrami
= O8 MS Windows Server 2012R2
= (PU 240GHz 6-corer 1SMB
* RAM: 2x 16GB
= HDD: 2x ROGB 6G SATA VI 3 Sin SCC EB 88D
*  Redundantné napdjanie a hot swap ventilacia
< Aplikacny server pre spravu zaznamov hovorov
<o Nahrdvante VoIP pre zaznam 72 sucasnveh komunikacii
o Nahrdvame manazment systém- spristupnenie nahravacich aplikacii dohTadovym aplikaciam

Uroveit kvality sluZby je popisand v Prilohe £.2
Vyhrada: Poskytovatel neposkytuje v rozsahu sluzby HW vybavenie operatorov (s vinimkou telefonnych aparatov

Alcatel-Lucent). Zabezpe¢enie vypottove) techniky (desktop PC + 2x monitor ) pre potreby behu aplika¢nych
rozhrani poskvtovanych sluzieh na pracovisku operatora je v zodpovednosti Objednavatela.



3. SluZba CTI Middleware

1 _Hlavna dloha CTI Middieware:

Poskytnutim sluzhy CTT Middleware zahezpeci Poskytovatel sluzhy spojené s prevadzkou komunikaeného rozhrania,
Ktoré umoZnia prepojenic zariadeni poskytujicich hlasova sluzbu ( hlasového systému Alcatel-Lucent) s Nyt
komunikaénymi systémami a s aplika¢nymi nadstavbami (napr. aplikacia Command Control....)

CTI funkeéne zabezpeluji:

s Prenos komunikacnych dat (napr. identifikacia volajuceho, tarifikicia. Gdaje o presmerovani volama, historia
volani, ...) medzi hlasovym systémom a nadstavbovou SW aplikaciou {aplikacnou nadstavbou)

. Prenos riadiacich indtrukeii medzi SW o aplikiciou a komunikadnym systémom pre potreby ciadenia
komunikacného hlasového systému z aplikacie

. Definovame pravidiel smerovania hlasovych volani a pnslichajuce) datove) informacie (attached data) medz

roznymi pripojenymi rozhraniami

N PoZiadavhy na sluibu CTI Middleware:
CT1 Middleware musi zabezpedovat nasledovné komunikacne rozhrania:

. Rozhranie pre vzajomni integraciu Alcatel-Lucent OXE a Command Control - prostrednictvom XML, Java,
NET .
. IVR uplikaciu pre inteligentné smerovanic hovorov, prehravanic hlasovych oznamov apod. Ziskané

informacie musia byt spdtne interpretované volajucemu prostrednictvom hlasovveh omamoy - napr.
<Dovolali ste sa na tiesiova linku Zachrannej zdravotnej sluzby, pockajte na linke ..~

. Razhranie pre pripojenie Systému objektivne) kontroly - Wallboard aplikicia SYMON alebo LZ Pulse

. Rozhranie pre prepojenie na nahravaci a archivaény systém ReDAT

. Rozhrame pre budice prepojenie externych systémov IZS, eHealth, NSDI a Command Control MV SR
Implementacia tychto rozhrani bude predmetom zmenového konania

R} Architektonické komponenty sluzby CTI Middleware
3 Integricia CT1 s pobolkovim systémom

CTI Middleware zabezpedi tesnt integraciu s existujucimi Alcatel-Lucent PBX (Pobockova Telefonna Ustredna) a
aplikatnym (databazovym) serverom cez &tandardizované rozhrania a siet’ LAN. Pristup do databdzr mdZe byt priamy
alebo napr cez svoje komunikainé rozhranic ku transakénému serveru, ktory pristupuje do databdz, Na vstupe
tieshove) linky 155 budu IVR aplikdciou ziskané informicie interpretované spétne volajucemu prostrednictvom
hlasovych oznamov - napr. .Dovolali ste sa na tiesfiovi linku Zachrannej zdravotne] sluzby. pockajte na linke
Vaomna komunikacia medzi IVR - PBX/ACD - CTI servermi musi byt zabezpetena aplika¢nym protokolom
CSTA (Computer Supported Telecommunications Applications)

Je 1o protokol definovany prave pre logické spojenie telekomunikaénych systémov s potitatovymi systémami so
siborom definovanych sluzieh, z ktorych najddlezitejsic je riadenie prepinania hovorov v PBX pozadovane
aplikatnyimi systémami (CTI. Command Control, a pod.) a monitorovanie udalosti a zdrojov PBX. VelPmi délezitou
sucastou CSTA informacie je volaci priznak, ktory poskytuje informécie o kazdom hovore pre vietky sysiemy CT] a
VyuZiva sa na prenos datovej vety a Udajov zhromazdenych na vstupe alebo na odovedavanie intormacii medzi
operatormi pri presmerovani hovorov. Volaci priznak mé2e napriklad obsahovat, &i bol volajiet identifikovany (CLIP
identifikacia zakaznika). alebo ide o hovor bez identifikicie (napr. GSM telefon hez STM karty), atd"

1.2 CT1 reuting

CTl Routing poskytne kolekeiu  softvérovyeh aplikacii pre automatzaciu mteligentneho  smerovania volani
prichadzajicich na CTV “155", Pretoze prvy kontakt s volajucim zatina uz na vstupe do Kontakiného centra linky
155, musi ricdenie CTI Routing vediet vyuzivat dvnamické informacice - ako s napr. dostupnost’ operatorov (prip.
veducich lekaroy). $tatistika cakajicich volani, preferencie volajiceho ( napr, vyber jazyka) aid., ulozené v cenmrdlnej
databaze Operatneho strediska ZZS. d'alej idaje o profesnej spasobilosti operatoroy (napr. znalost cudzieho Jazyka) a
vopred definované postupy pre urtenie najvhodnejsicho operdtora. RieSenie CT) Routing umozni povyiit
funkcionalitu Kontaktného centra tieshovej linky 155, ktoré bude schopné plynule spracovavat komunikaciu
akchokol'vek typu - telefonaty z pevnej | mobilnej siete. SMS {napr. pre prijem tiesfiovveh sprav od sluchovo



postihnutych ob&anov). RieSenie CTI Routing vytvori 2 interakcii akéhokol'vek typu (hlas, SMS, datova veta od ingj
zlozky 178) jediny. univerzdlny balik poriadaviek. Spravcovia systému potom budi méct’ jednoduchym kliknutim
tlatidla mydi zvolit' optimalnu stratégiu pre d'aldie spracovanie prichadzajicich volani, kioré budd nasmerovand na
najvhodnejéieho operatora v zavislosti na druhu poziadavky, profilu volajuceho a type pouzitého prenosavého kanala.
pripadne pn rieseni mimoriadnych krizovych udalosti (hromadné nchody, udalosti na rozhrani krajov, ..)

3.3 Implementicion softvéru CTI Routing Poskyiovatel zabezpeti otvorené, vysoko Skalovatelné a riesenie
vyhovujice sucasnym i budicim poZiadavkam Objednavatela. V ramci sluzby doda Poskytovatel' konfiguratny
nastroj, ktorv vel'mi l'ahko, v grafickom prostredi umozni Objednavatel'ovi aplikovat’ smerovacie pravidia a zabezpeéi
jednotné vytvaranie smerovacich stratégii pre véetky komunika¢né kanaly (telefénny hovor, SMS apod.), a to i v
siet'ovom rieseni Kontaktného Centra OS ZZS SR (virtudlne operatné strediska)

34 Pozadované parametre CT1 Middleware

. Softwarova aplikacia CT1 Middleware musi byt' zaloZzena na jednotnej architektire (framework), ktora je
otvorena, flexibilna a vysoko skdlovatelna

. musi vediet” spolupracovat’ s kaZdym z vyznamnych pobotkovyeh komunikatnych serverov PBX (Alcatel-
Lucent, Cisco, Lricsson, Siemens, Avaya..), s réznymi databazovymi platformami a aplikaciami d'aldich
vyrobeoy

. CTI musi podporovat’ pouzitie Standardnych sofivérovyeh technologii pre integraciu aplikacii tretich stran
{ XML, Java, Net....)

® Pruznost’ cele) architekiary musi zabezpedit integraciu pozadovanych funkcionalit na akejkolvek

komunikacnej infradtruktire, ¢o zaisti ochranu doteraz investovanych prostriedkov, a zdroven taktic
moznost okamzit¢ho vyuzitia akychkol'vek novych technologii

o CTI platforma musi poskytovat’ moznost’ kombinovat 3tandardné hlasové rietema TDM s novymi
technologiami hlasu cez IP bez nutnosti zmien v stavajicich procesoch.
. CTI Middleware je kl'acovym komponentom nasadenia sluzby Command Control. a 7 tohto dévodu musi

zabezpecovat najvyidiu droven spolahlivost - High Availability prostrednictvom virtualizatného softvéru.
ktory v pripade havarie niektorého zo serverov, automaticky spusti postihnuté virtualne stroje aj s aplikiciami
na d'aldom serveri.

® CT1 Middleware softver musi podporovat architekiiru virtualizovane] komunika¢ne| imfradtruktiry détového
centra

. Pozadovany operatny systém - MS Windows 2008, resp. Linux

. Pozadovana databaza - MS SQL

. Pozadovana podpora virtualizacného sofivéru - VMware vSphere v najnoviej verzii

. Pozadovany pocet operatorskych pracovisk - licencia pre 100 operatorov

. Pozadovany pocet pobockovych telefonnyeh astredni - 11

Urovei kvality sluzby je popisana v Prilohe .2

4. Sluiba dispecersky informacny systém (Command Control)

V ramci sluZby dispeéershy informadny systém (Command Control) Poskytovatel zabezpeéi aplikaénu infrastruktaru,
ktara umozni operatorom LTV 135 yvykondvat' ¢innosti prijmu, spracovania a distribucie volani z ¢isla tiesnového
volama 155 ako a) nadema a kontroly vyjazdu Poskytovatelov s ciel'om zyyienia kvality kontroly a riadenia
vykonavanych procesov.

Poziadavky na systém:

' Oblast potiadaviek Popis poiiadaviek
cCc-1 Vieobecné poziadavky
CE-1.1 Zakladné poZadované viastnosti systému

CC-1.1.1  Robustnost, odolnost voli  Stavba systému zohladfiuje principy robustnosti a principy
vypadkom vysokej dostupnosti

CC-1.1.2 Etfektivna podpora prace Doraz na maximalnu rychlost, efektivitu a jednoduchost prace
operatorov operatorov



Oblast poZiadaviek

Popis poiiadaviek

CC-1.13

CC-1.14

€C-1.1.5

CC-1.2
CC-1.21

CC-1.2.2

cc-2

cc-21
CC-2.1.1

CC-2.1.2

CC-21.3

cc-2.1.4

CC-2.1.5

CC-2.1.6

cc-2.2
€c-22.1

CC-2.2.2

€C-2.2.3

CC-2.24

CC-22.5

Maximaina prehfadnost
operacnej situacie

Kapacitna rezerva

Efektivne vyuZitie
integracie

Prehladne zobrazenie rieSenych udalosti, vyjazdovych skupin,
synchranizacia obrazovky mapového prehliadaca

Dostatocna kapacitna rezerva pre pracu s potrebnym poétom
vyjazdovych skupin a objemom riedenych udalosti.

Efektivne vyulitie integracie s daldimi technoldgiami pre
ulah¢enie, spresnenie a zrychlenie prace operatorov

PoZadovana otvorenost systému

Otvorenost buducim
rozvojovym poiiadavkam

Otvorenost k integracii
daldich systéemov
a technologii

Prijem tiesfiovej vyzvy
Lokalizédcia udalosti

Lokalizacia adresou

Lokalizacia fulltextovym
vyhladanim adresy

Geocoding adresy

Lokalizacia zaujmovym
bodom

Lokalizacia zapisom
suradnic

Spresnenie polohy
v mapovom prehliadadi

Klasifikdcia udalosti

Viacarovnova klasifikaéna
schéma

Klasifikacia udalosti
textovym pofom

Konfigurdcia klasifikacénych
schém

Vystup klasifikdcie

UZivatelska korekcia
vystupu klasifikacie

Otvorenost voci buducim rozvojovym poziadavkam, na zaklade
ktorych bude systém rozsirovany o nové funkcie a vlastnosti

Otvorenost systému k spolupraci s dalsimi systémami a
technoldgiami, ktoré méiu byt v budicnosti pouZivané

Lokalizdcia udalosti zadanim Struktdrovanej adresy (obec, ¢ast
obce, ulica, fislo domu) s podporou databazy adries

MoiZnost zadania adresy jej vyhfadanim pomocou fulltextového
vyhladavania{vyhladavanie volnym textom)

Automaticky geocading adresy (urlenie stiradnice zadanej
adresy pomocou databazy adresnych bodov)

Lokalizacia udalosti vyberom POI z databazy POI

Lokalizacia udalosti priamym zapisom suradnic udalostiv
systeme WGS84 (nutna podpora vietkych formatov suradnic,
ktore su pouzivané mobilnymi telefonmi a navigaciami)

Lokalizacia udalosti porocou spresnenia polohy udalosti v
mapovom prehliadadi

Urenie klasifikacie udalosti pomacou viacuroviove]
klasifikacnej schémy

Moinost spresnenia klasifikacie udalosti slovne v textovom poli

Data klasifikaénych schém budu konfigurovateiné pre moinost
najréznejdich zmien obsahu (zmena poétu klasifikaénych
volieb, poctu obrazoviek, hibky urovni vnorenia)

Vystupom kiasifikacie udalosti bude vybrana klasifikacia, a v
zdvislosti na nej automatické nastavenie daldich atribatav
udalosti: naliehavost udalosti, navrhnuté typy poZadovanych
prostriedkov a navrhnuté poiadované cinnosti (suginnosti)

Automaticky nastavené atributy udalosti méze nasledne
operator upravovat podla potreby konkrétnej situdcie



CC-2.3
cc-231

CC-2.3.2

€c-2.33

CC-2.34

CC-2.3.5

cC-24
cc.2.41

cc-2.42

CC-24.3

CcC-2.44

CC-2.5
CC-251

Oblast poZiadaviek

Popis poiiadaviek

Daldie atribity udalosti

Naliehavost udalosti

Pozadované typy
prostriedkov

Poiadované &innosti

Sledované fenomeny

Registracia pacientov

Naliehavost udalosti je automaticky prednastavena podfa
vybranej klasifikacie udalosti, uzivatel méie zmenit

PoZadované typy prostriedkov s ich poétami s automaticky
prednastavené podla vybranej klasifikacie udalosti, ufivatel
mdie zmenit

Poiadované dalsie ¢innosti (sucinnosti) su automaticky
prednastavené podla vybranej klasifikacie udalosti, uivatel
moie zmenit

Sledované fenomeény udalosti: moznost oznacit fenomény z
automaticky ponuknutej aktudinej ponuky fenoménov,
nasledné vyhladdvanie udalosti podfa fenoménov a étatistické
spracovanie udalosti podla fenoménaov. Pre veducich
dispecerov moznost konfigurovat aktudlinu ponuku
sledovanych fenoménov

Registracia pacientov udalosti (meno, priezvisko, vek/roénik,
pohlavie), moznost registracie lubovolného poétu pacientov
udalosti

Vyuiitie histdrie udalosti

Upozornenie na predo$lu
udalost podta telefanu
volajuceho

Upozornenie na predosiu
udalost podla adresy
udalosti

Zoznam zodpovedajucich
udalosti

MoZinost registracie
vystrainého upozornenia
k telefonu alebo k adrese

Pri naberani novej udalosti automaticka signalizacia
pritomnasti predoslych udalosti s rovnakym telefénnym islom

Pri naberani novej udalosti automaticka signalizacia
pritomnosti predoilych udalosti s rovnakou adresou udalosti

UZivatel mdZe vstupovat do zoznamu zodpovedajucich
historickych udalosti a podla potreby méie otvarat detailné
obrazovky udalosti

V pripade potreby méie ufivatel k telefénu alebo adrese danej
udalosti zaregistrovaf vystrainé upozornenie, ktoré bude
operatorom automaticky signalizovat pri novom naberani
takejto udalosti

Ukonéenie prijmu udalosti

Odoslanie udalosti do radu  Standardnym spdsobom ukoncenia prijmu udalosti je

takajucich udalosti

odoslanie udalosti do radu ¢akajucich udalosti



Oblast poziadaviek Popis poZiadaviek

CC-25.2

CC-26
CC-2.6.1

cc-3
CC-3.1
CC-3.11

CC-3.1.2

€C-3.13

CC-31.4

€C-3.1.5

CC-3.2
G321

Daldie spésoby ukonéenia  Okrem ukonéenia naberani udalosti jej zaradenim do radu
prijmu udalosti takajucich udalosti mbZe operator ukonéit naberanie udalosti
aj inymi spésobmi. Tu su moZnosti:

* naplanovanie udalosti na konkrétny cas (do radu
planovanych udalosti)

* odovzdanie udalosti k rieseniu inej zlozky
s stornovanie udalosti

¢ preruienie prijmu udalosti (naberanie udalosti bude
dokonceny neskér)

 odloZenie rieenia udalosti (z kapacitnych alebo inych
dévodov}

Doplnenie ukonéenych udalosti

Dopinenie ukoncenych Operatori uréenych uZivatefskych roli budu mat moinost
udalosti dopifania stanovenych parametrov do uzatvorenych udalosti
Prehlad operaénej situicie

Prehfad vyjazdovych skupin

Matica vyjazdovych skupin  Vyjazdové skupiny budu prehladne zobrazené v dvojrozmerne;
matici

Umiestnenie vyjazdovych  Pre idedinu prehladnost je potrebné, aby mal dispecer

skupin moZnost menit umiestnenie jednotlivych vyjazdovych skupin v
tejto matici

Atributy vyjazdovej skupiny V symbole kaidej vyjazdovej skupiny budd prehladne
zobrazeneé zakladné identifikaéné udaje vyjazdovej skupiny

Farebne odlidenie stavu Jednotlivé vyjazdové skupiny budu prehladne farebne odli¢ené

podla aktualneho stavu vyjazdovej skupiny

Odliovat sa budu nasleduijice stavy vyjazdovych skupin:
® na zakladni

vyzva k vyjazdu

vyjazd

prijazd na miesto

transfer pacienta

odovzdanie pacienta

¢ uvolnenie vyjazdovej skupiny (vozidio je k dispozicii pre
daldiu udalost)

® koniec vyjazdu

Stavy vyjazdovych skupin

@ @ @ o

Prehlad riesenych udalosti

Zobrazenie atributov Pre kaidu udalost zobrazenu v prehlade riesenych udalosti
udalosti budu prehfadne zobrazené zakladné atribaty udalosti:
naliehavost, lokalizacia, klasifikacia udalosti



#
CC-3.2.2

CCc-323

CC-3.24

CC-33
€C-3.31

CC-3.3.2

CC-3.33

CC-3.34

CC-3.4

€C-34.1

CC-3.42

cc4
CcC-4.1
CC-4.11

CC-4.1.2

CC-4.13

CC-4.1.4

CC-4.2

Oblast poziadaviek
Signalizacia pozadovanych

prostriedkov

Signalizacia pozadovanych
cinnosti

' Popis pofiadaviek

Pre kaidd udalost z tohto prehtadu bude zretelne
signalizovana potreba alokacie dalej, doposial nepridelenej
vyjazdovej skupiny

Pre kaidd udalost z tohto prehladu bude zretelne
signalizovana potreba zaistenia dalsej, doteraz nevybavenej
potiadavky na €innost, sifinnost

Zobrazovanie alokovanych Pre kaidu udalost z toho prehfadu budu zretelne zobrazené u3

vyjazdowvych skupin

alokované vyjazdové skupiny zretelne odligené farebnym
stavom vyjazdovej skupiny v korespondencii so stavom
vyjazdovej skupiny v prehlade vyjazdovych skupin

Rad Cakajlcich udalosti

Zobrazenie atributov
udalosti

Signalizacia pozadovanych
prostriedkoy

Signalizacia poZadovanych
cinnosti

Presun udalostido
riesenych udalosti

Prehfadné zobrazenie ¢akajucich udalosti so zakladnymi
atributmi udalosti: naliehavost, lokalizacia, klasifikdcia

Pre kaZdu udalost tohto prehladu budu zretelne signalizované
poiadované prostriedky

Pre kazdu udalost tohto prehfadu budu zretelne signalizovane
poZadované innosti, sucinnosti

Po alokacii prvej vyjazdovej skupiny pre danu udalost sa
udalost automaticky presunie do prehfadu rieSenych udalosti

Synchronizécia prehladu

Synchronizacia prehfladu
vyjazdovych skupin

Synchronizacia prehfadu
riedenych udalosti

Po vybere udalosti z prehladu riesenych udalosti budt
automaticky vizualne vybrané zodpovedaijlice vyjazdoveé
skupiny v prehlade vyjazdovych skupin

Po vybere vyjazdovej skupiny v prehlade vyjazdovych skupin
bude automaticky vizualne vybrana zodpovedajuca riefend
udalost (pokial je vyjazdovej skupine aktualne priradend nejaka
udalosf)

Alokacia vyjazdovych skupin do udalosti

Priradovanie udalosti vyjazdovym skupinam

Priradenie udalosti
vyjazdovej skupine

Priradenie viacerych
udalosti jednej vyjazdove;]
skupine

Storno vyjazdu

Marne vyjazdy

Dispecer méze z GUI dispeterského systému priradif fubovoln
volnu vyjazdovu skupinu k éakajlce alebo k uz rieseng|
udalosti (zahajenie vyjazdu)

Dispecer moZe pridelit jednej vyjazdovej skupine viaceré
udalosti pri vytazovani ambulancii 22$ sekundarnymi
transportmi

V pripade potreby méze dispeter existujici vyjazd stornovat (v
takom pripade sa udalost, pokial v nej nie je aktivny Ziadny iny
vyjazd, vracia do radu éakajcich udalosti)

V pripade, Ze vyjazdova skupina realne vysla, ale vyjazd bol
neuspedny, dispecer oznaci taky vyjazd ako marny

Odovzdavanie vyziev vjazdowym skupindm



_ Oblast pninadamek

cC-4.22

CC-423

€C-5

CC-51

CC-5.11

CC-5.1.2

CC-5.2
€C-521

CC-5:2.2

€C-5.23

€C-5.2.4

CC-5.25

CC-5.2.6

cc-6
CC-6.1

Odosielanie vyziev do
vozidlovych jednotiek

Obsah vyzvy

Aktualizacia vyziev

: Popis_poiiadaviek

Pokial dispecer v GUI dispeferskéha systému priradi uréite]
vyjazdovej skupine udalost, bude systémom automaticky
odoslana vyzva do vozidlovej jednotky prislusného vozidla

Vyzva bude obsahovat z2akladné informacie o rie§enej udalosti
a suradnice riedenej udalosti pre navigaény systém vo vozidle.
Vyzva bude obsahovat i zakladné identifikatory vyjazdu

a udalosti

V pripade zmeny lokalizacie udalosti alebo stornovania vyjazdu
bude systém operacného riadenia automaticky odosielat
aktualizacie povodnych vyziev

Spolupréca réznych operaénych stredisk
Prepinanie pracoviska medzi jednotlivymi operaénymi strediskami

Regionaine zobrazenie
operacnej situacie

Prepinanie medzi
operacnymi strediskami

V kaidom okamihu je kaidé pracovisko prepnuté do jedného
2z operafnych stredisk a zobrazuje operacnu situaciu
zodpovedajuceho regiénu

Operator podla potreby mdie prepinat pracovisko medzi
jednotlivymi operaénymi strediskami

Efektivna spolupraca operadnych stredisk

Automaticka viditelnost
spolocne rieSenych
udalosti 2 viacerych
operacnych stredisk

Automaticka viditelnost
vypomahajucich
vyjazdovych skupin
riadenych inymi
operaénymi strediskami

Vizuaine odlisenie
zdiefanych udalosti
viastnenych inymi
operafnymi strediskami a
vyuiivanych prostriedkov
inych operaénych stredisk

Efektivne vyuiitie
prostriedkov riadenych
inymi operacnymi
strediskami

Nabor udalosti z iného
regionu

Odovzdanie udalosti inému
operacnému stredisku

Administricia, vystupy

Sprava systému

Operatori uréitého operacného strediska musia v prehlade
rieSenych udalosti vidiet okrem miestnych udalosti | udalosti
z inych regionov, na ich rieseni sa podielaju svojimi
prostriedkami

Na drovni udalosti zobrazovanych v prehlade rieSenych
udalosti musia byt okrem lokalnych prostriedkov vidiet
i vypomahajlce prostriedky z inych regiénov

Zdielané udalosti vlastnené inymi operanymi strediskami a
vyuZivané prostriedky inych operaénych stredisk musi byt

v zékladnych prehladovych obrazovkach dispecerskéhe
systému prehladne vizualne odlisené

Pri priradovani prostriedkov k udalostiam musi mat dispecer
moznost efektivne vyuZit i prostriedky riadené inymi
operafnymi strediskami

Operator musi byt v kaidej chvili schopny naberat udalost
miestne prislichajicu inému operacnému stredisku

Registrované udalosti je moZné odovzdat inému operaénému
stredisku



_ Oblast po¥iadaviek | Popis potiadaviek

€C-6.1.1  Klasifikacne schemy Sprava obsahu klasifikacnych schém

CC-6.1.2 Sprava uiZivatelov Sprava uiivatelov dispecerskéhao systému

CC-6.1.3 Sprava zakladnych Sprava zékladnych ciselnikov {zakladne, vozidla, aktualne
iselnikov sledované fenomény a padobne)

CC-6.1.4 Sprava ulivatelov Systém bude podporovat prihlasovanie pomocou LDAP a bude

preberat spravu uivatelov a ich prav z doménového radica
CC-6.2 Utivatelské prava, roly
CC-6.2.1 Procesné rezimy Systém umoini prevadzku ako v rezime s oddelenymi procesmi

naboru udalosti a operacného riadenia, tak v reZzime
zlu€ujucom tieto procesy

CC-6.2.2  Flexibilita dispecerskych Kaidé z pracovisk bude flexibilne vyuZitelné pre pracu v oboch
pracovisk tychto rolach (nabor udalosti, operacné riadenie) bez potrehy
Specialnej rekonfiguracie alebo prepinanie pracovisk medzi
rolami

CC-6.2.3  Priradovanie uivatelskych Kaidy uZivatel dispecerského systému bude mat priradend

roli zakladnu uzivatelsku rolu
CC-6.2.4 Uiivatelske role UZivatelské role budi odstupiované podla rozsahu opravnenia
CC-6.2.5 Rola manazer Vybrany uZivatelia budd mat moinost nastavit si rolu, v ktorej
budu mat k dispozicii vietky udalosti iba na €itanie
CC-6.3 Vystupy, Statistiky
CC-6.3.1 Tlac udalosti Jednotlivé udalosti bude moZné z dispecerského systému tladit
CC-6.3.2  Zakladné statisticke Dispecersky systém bude generovat zakladné Statistické
vystupy vystupy z dat udalosti a vyjazdov
CC-6.3.3  Specifické tatistické Dispecersky systém bude generovat 3pecifické Statistické
vystupy vystupy z dat udalosti a vyjazdov, periodicky v ¢ase, podla
definicie 0S ZZ5
CC-6.3.4 Operativne Statistické V dispecerskom systéme bude moiné generovat operativne
vystupy Statisticke vystupy podla aktualnych poZiadaviek OS5 ZZ5.
CC-6.3.5 Export dat vyjazdov Z dispecerského systému bude k dispozicii export data udalosti
a udalosti a vyjazdov vo formate csv pre moinost externého spracovania
tychto dat (Excel alebo daliie prostriedky)
CC-6.3.6 Obsluinost procesov Vybrané uiivatefské role v systéme budu mat moznost spustat
tvorby $tatistiky export dat a operativne tatistické vystupy v fubovolnom ¢ase
cc-7 Integracia mapového prehliadaéa
Ccc-71 Zékladné zobrazovanie udalosti na mape
CC-7.1.1 Zobrazovanie riedenych Mapovy prehliadac bude zobrazovat na mape vietky udalosti
udalosti aktudlne rieSené dispecerskym systémom
CC-7.1.2  Zdroj dat udalosti Data udalosti bude mapovy prehliadac ziskavat z

dispecerského systému, a to ako pre ¢akajuce, tak pre riefené
udalosti



_ Oblast poiiadaviek Popis potiadaviek

CC-7.1.3 Odovzdavanie suradnic Sucastou dat udalosti z dispecerského systému budu i

udalosti suradnice udalosti pre ich prezentaciu v mapovom prehliadadi
CC-7.2 Zakladné zobrazovanie vyjazdu na mape
CC-7.2.1 Zobrazovanie polohy Mapovy prehliadac bude zobrazovat na mape vietky vyjazdové
vyjazdovych skupin skupiny v ich aktualnych polohach {mapové prehliadade budu
preberat suradnice vozidiel zo systému AVL)
CC-7.2.2 Zobrazovanie stavov Vyjazdové skupiny bud( zobrazované na mape vo farebnych
vyjazdovych skupin stavoch zodpovedajucich farebnym stavom vyjazdovych skupin

v dispecerskom systéme

CC-7.2.3  Zdroj stavov vyjazdovych  Aktudine stavy vyjazdovych skupin bude mapowvy prehliadac
skupin nacitavat z dispeferského systému

cCc-7.3 Synchronizdcia obrazoviek

CC-7.3.1 Synchronizacia obrazovky  Dispecersky systém bude mapovému prehliadacu poskytovat
mapového prehliadaca synchronizacne informacie o vybere konkrétnych vyjazdovych
skupin a udalosti tak, aby na ich vyber mohla druha strana
zareagovat zodpovedajacim vyberom alebo zmenou
zobrazenia

CC-7.3.2  Synchronizacia obrazovky  Obdoba predchadzajicej poZiadavky obratenym smerom, teda
dispecerského systému vyber udalosti alebo vyjazdovej skupiny v dispecerskom
systéme po ich vybere v mapovom prehliadaci

CC-7.4 Nébor novej udalosti

CC-7.4.1 Polobha volajuceho Po vstupe do naboru novej udalosti bude mapovy prehliadac
zobrazovat zodpovedajicu ikonou polohu volajuceho, pokial
bude tato poloha dispecerskym systémom zaistena a
mapoveému prehliadau odovzdana

CC-7.4.2 Zobrazovanie polohy Pri nabore novej udalosti bude mapovy prehliadac daného
editovanej udalosti pracoviska priebeine zobrazovat polohu udalosti, tak ako bude
uZivatelom editovana a upresfiovana v dispecerskom systéme

CC-7.4.3  Spresnenie udalosti v mape V pripade potreby méZe ufivate! premiestnit polohu naberanej
udalosti priamo v mape, pritom zmenena suradnica bude
automaticky odovzdana do data udalosti dispecerského
systému

cc-7.5 Dal3ie funk&nosti

CC-751 Zmena lokalizacie udalosti jej posunutim v mapovom
prehliadaci i pre uz naberané udalosti (mimo fazy naboru
tiesfiovej udalosti) s prevzatim novych suradnic udalosti
dispecerskym systémom

cc-8 Integracia so systémom CTI

cC-8.1 Zber dat o telefénnej komunikacii zo systému Genesys
CC-8.1.1  Preberanie stavovych Dispedersky systém bude zo systému Genesys preberat
informacii stavove informacie o stave telefénnej komunikacie na

jednotlivych dispecerskych pracoviskach



Oblast pokiadaviek

' Popis pofiadaviek

cc-8.1.2

CC-8.1.3

CC-8.2
CC-8.2.1

cc-9
Cc9.1
CC-9.11

CC-8.2
cC9.2.1

C€c-10
Cc-101
CC-10.11

CC-101.2
CC-10.1.3

CC-10.1.4

cc-11
CcC-111
cE-11.11

cC-11.1.2

CC-11.1.3

Vyuzitie informacii
o volajucom

Informacie o skille
operatora

V okamihu vstupu do naboru novej udalosti bude mat tymto
spdsobom dispecersky systém k dispozicii zakladné
identifikaéné udaje o volajicom a automaticky ich doplini do
dét prave naberanej udalosti

Dispedersky systém bude preberat informacie o nastavenom
skille operatora

Iniciovanie telefonneho spojenia prostrednictvom systému Genesys

QOdovzdavanie poZiadaviek Poziadavky na telefénne spojenie urcitého dispecerského

systéemu Genesys

pracoviska s konkrétnym telefénnym Cislom budd
dispecerskym systémom odovzdané na webovu sluzbu
systému Genesys

Integricia so systémom ziznamu hovorov ReDat
Zber dat zo systému ReDat

Péarovanie udalosti so
zdznamami tiesfiovych
hovorov v Redat

Po vstupe do naboru novej udalosti budu dispecerskym
systémom déta novej udalosti automaticky doplnené odkazom
na zodpovedajuci zaznam tiesfiového hovoru v zaznamovom
systéme ReDat

Vyulitie dat zo systému Redat

Prehravanie tiesnovych
hovorov k udalostiam

UZivatelia dispecerského systéemu budu méact priamo z
dispederského systému pre vybrana udalost iniciovat
prehravanie zodpovedajuceho tiesnového hovoru zo
zaznamoveho systému

Integracia so systémom Medirex Avizo

Zasielanie dat do systému Medirex Avizo

Pristup

Format dat

Bezpeénost dat

Obsah

UZivatel bude mdct pomocou vyhradeného tlacidla otvarat
predvyplineny formular systému Medirex Avizo.

D4ta budu zapuzdreng do XML formatu

Data budu zasielane pomocou protokolu HTTP over 5SL
metodou POST

Obsah predvyplnenych dat bude v dohodnutom rozsahu
odzrkadlovat (daje zo zdznamu udalosti

Integracia so systémom automatickej lokalizdcie vozidiel, vozidiovymi jednotkami (AVL)
Vyzvy k vyjazdom do vozidlovych jednotiek

Odovzdavanie vyziev

Obsah vyziev

Aktualizacie vyziev

Vyzvy budu dispegerskym systémom automaticky odovzdavané
do aplikaéného serveru systému AVL

Vyzva bude obsahovat zdkladné informadcie o riedenej udalosti
a suradnice riedenej udalosti pre navigacny system vo vozidle.
Vyzva bude obsahovat i zakladné identifikatory vyjazdu a
udalosti.

V pripade zmeny lokalizacie udalosti alebo stornovania vyjazdu
bude systém operaéného riadenia automaticky odosielat
aktualizacie pévodnych vyziev



| Oblast poiiadaviek Popis potiadaviek

CC-11.1.4 Potvrdzovanie vyziev Posadka bude vo vozidlovej jednotke prevzatie vyzvy
potvrdzovat. Potvrdenie prevzatia vyzvy bude v GUI
dispecerského systému prehfadne signalizované odlidenim
spOsobu zobrazenia prislusnej vyjazdovej skupiny

CC-11.2 Preberanie statusu z vozidlovych jednotiek
CC-11.2.1 Sposob preberania Statusy z vozidlovych jednotiek budu odovzdavaneé aplikaénym
statusov serverom systému AVL na webov sluZbu dispecerského
systému

CC-11.2.2 Obsah dat odovzdavaného Kaidy status bude obsahovat timestamp vzniku statusu vo
statusu vozidle, kad statusu, identifikaciu vozidla a suradnice vozidla v
okamihu vzniku statusu

Uroven kvality sluzby je popisana v Prilohe ¢.2

Vvhrada: za u¢elom vyvkonania automaiicke) lokalizacie volajuceho zabezpedi objednavate! pristup na centralizovani
databaze MV SR pripadne in¢ regisire verene) spravy (PO a pod ) Zodpovednostiou Poskylovatela v ramei sluzby je
zrealizovat’ integraciu aplika¢nej platformy Command Contrel na centralnu databdzu MV SR prostrednictvom
7verejneneéhe rozhrania

5. Stuiba lokalizdacie vozidiel AVL

1. Sluzba lokalizacie vozidiel zabezpeci priebeZné zistovaniec zemepisnej polohy vezidlovvch jednotiek vo
vozidlach Objednavatefa prostrednictvem systému globalne] navigacie (GPS) a datovym prenosom takto
zistenych dat do dispozicie dispecera Objednavatela prostrednictvom mobilne) siete Poskytovatela a ich
zobrazovanie dohodnutym grafickym sposobom.

1. Kazdu GPS Vezidlovi jednotku bude tvonit:

a) smartfén s dotykovou obrazovkou vybavenym operatnym systémom  Android s dr2iakom,
s prislusnou elektroindtaliciou pre montaz na Celné sklo a ktory bude obsahovat 3pecializovam
softvér Fleetware s navigatnym softwarom Sygic s mapovymi podkladmi pre dzemie Slovenske;
republiky do arovne ulic vietkych miest a obei (d'alej len ,. smartfan™)

bi SIM karta Poskytovatela, kiora umozni vozidlove) jednotke aktivne prihlasenic sa do mobilng
elektronicke} komunikacnej siete Poskytevatela za udclom prenosu dat  a taktie? moznostou
telefonovania

3. Sluzba lokalizacie vozidiel AVL. bude zabezpetovat nasledujuce funkcionality
a) lokalizaciu vozidlove) jednotky v realnom Case v nastavitel'nom intervale, max § sekund:
b} prezentovanie vozidla zachrannej sluzby v GIS proswredi AVL s nazvom sidla stanice 775
prevadzkovatela zachranne) zdravotne) sluzby (podla uréenia Objednavatel'a - zv, volaci znak) bez
ohl'adu na to. ktore jednotlivé vozidlo Poskytovatela zachrannej zdravotne sluzby bude k priradene k
danej stanici Z7S;

4. Poskytovatel sa zaviizuje vytvorit' z vozidlovych jednotiek vndtrofiremni pocitacovi siet’ (intrangt) pripojena
k verejne] maobilne) sieti Poskytovatela, ktord na zéklade vyuZitia technologie datovych prenosov v mobilnej
clektronicke) komunikadnej sieti GSM Poskytovatela umozni:

a) on-line komunikaciu posadky vozidla s pridelenou vozidlovou jednotkou s dispeéerom Objednavatela
formou statusovych hldseni prostrednictvom grafickej dotvkove) obrazovky smartfonu vozidlove
jednotky:

b) moznost” on-line komunikicie dispetera Objednavatela s posadkou vozidla s pridelenou vozdlovou
jednotkou formou textovei spravy. pripadne zaslanim datovej vety - lokalizainych dat na graficki
dotykovi obrazovku {smartfonu) vozidlovej jednotky:

(dale) len ditova sluzba™). Datova sluzba je zahmuta v sluzbe lokalizacie vozidiel.



5. Po zriadeni datwove) sluzby Poskytovarel oznami Objedndvatclovi informacic potrebné pre konfiguraciu
vozidiovych jednotiek. teda pristupové meno APN a heslo. Pristupove meno a heslo slizi Objednavatelavi
k jeho identifikacii. Poskytovatel’ nezodpoveda za zneuZitie pristupu neopravaenym pouzitim pristupového hesla
Objednévatela aami za stym savisiacu Skodu. Objednavatel pine zodpovedd za utajenie pridelenych
pristupovych hesiel a za ich ochranu pred mo2nym zneuzitim. Pri podozreni zo zneuzitia hesla Objednavatel vo
viastnom ziujme ¢o naiskér poZiada Poskytovatela o zmenu hesla.

0. Objednavatel benie na vedomie, 2¢ pre vozidlové jednotky nie je mozny sidasny pristup do intermnetu a intranctu.
Poskytovatel’ nesic zodpovednost’ za obsah a bezpecnost’ dat, za stratu, skreslenie, poSkodenie alebo znitenie
udajov, informacii a suborov ak bola $koda spdsobena okolnostami, ktoré maju pévoed v prevadzke celého
dispecerského informadného systému. Zodpovednosti sa zbavi. len ak preukaZe. e ani pri vynaloZeni vietkého
usilia nemohol skode zabranit".

7! Objednavatel vyslovne berie na vedomie. 2e datovi sluzbu méZe vyuzivat' len v geografickej oblasti. ktora je
pokryta radiovym signilom mobilnej elektronicke] komunikacnej siete Poskytovatela, pricom oblasti
pravdepodobneho pokrvtia radiovym signalom v rdmei prisiudne) technolégie su orientadne znazornené na
aktualnej mape pokrytia zvergjnenej na webovom sidle Poskytovatela - www iclekom sk (dalej len .mapa
pokrytia”). Vzhladom na charakter &irenia radiovych vin poskytovate! negarantuje na karxdom mieste
geograficke| oblasti vyznaCenej v aktudinej mape pokrytia (i), 2e vozidlové jednotky Objednavatela dosiahnu
pripojenie k mobilnej sieti Poskytovatela, (i} rovnako alebo najvySdiu kvalitu @ dostupnost poskyrovanych
datovych sluzieb v rozsahu kvality a doswpnosti sluzieb stanovenych Poskytovatefom. a preto Poskytovatel
nezodpoveda za pripadné zhor3enie kvality prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo rychlosti prenosu dat),
resp. kvality datovej sluzby. sposobené poveternostnymi, fyzikilnymi a inymi vplyvmi. Nedostatotné pokrytie
signalom pre poskytovanie datovych sluieb len na niektoré asti Slovenskej republikv (t. i ani zmena
pokryua) nezaklada pravo Objednavatela odstupit' od zmluvy v ¢asti poskytovama ditovych sluzieb alebo
sluzby lokalizacie vozidiel. Vzhladom na vy$Sie uvedené je vvhradne na zva?eni a zodpovednosti
Objednavatela, ¢ aakym spdsohom zaberpe¢i nahradny sposob komunikacie dispedera Objednavatela
a posadky vozidiel s nainstalovanymi vozidlovymi jednotkami.

8. Objednavatel plne zodpoveda za zariadenia pre potreby sluzby lokalizacie vozidiel AVL ato za smartfony.
drziaky na Celné sklo a napdjace (ktoré budi v jeho majetku). za zabezpecenie servisnych vvmen smartfonoy
ako a) za naslednu instalciu prisludnych aplikicii do tychto zariadenl pre potreby poskytovania sluzby AVL

9. Poskviovatel d'alej zabezpeti

a) 260 ks SIM kariet do smartfonov vozidlovey jednotky s moZnostou volania len na emergency Eisla.
prijimanie SMS a poskytnutie BusinessDataShare 100 GB
b) aphkatne rozhrame pre on-line monitoring polohy vozidiel 20 strany dispecera Objednavatela. ktoré

umozni s max. 3 sekundovym oneskoremim ur¢it’ skutoéni: zemepismi polohu vozidlovej jednotky s
presnostou obvyklou pre zobrazenie pomocou GPS zemepisnych suradnic a ak bude zabezpecene
pokrytie GSM signalom. Maximalna odchylka grafického zobrazenia v aplikicii od jeho skutoéne)
polohy je 200 m pre parkujice motorové vozidlo pod holym nebom a 5 m pre iduce vozidlo pod
holym nebom:

c) aktualizaciu mapovych podkladov pre potreby navigacie posadky voadla 2 krat roéne

d) aktualizaciu mapovych podkladov v aplikacii zobrazovania polohy vozidiel na dispedershom
pracovisku Objednavatela 2 krat ro¢ne mapove podklady SR v mierke 1:10 000

c) Integraéné rozhranie s Command Control systémom v rozsahu poZadovanom rozsahu sluzieb

f) Upgrade mobilne) aplikdcic pre zabezpecenie kompatibility s novymi verziami OS smartfonov (aj

v pripade nakupu novveh smartfonoy iného 1ypu).

Uroveii kvality sluzby je popisana v Prilohe é.2

Vyhrada: Poskytovatel neposkytuje v rozsahu sluzby HHW vybavenie vozidlovych jednotiek Zabezpecenie
komunikacnej a vypotiovej techniky (tablet ) pre potreby behu aplika¢nych rozhrani poskytovanych sluzieb vo
vozidlove) jednotke je v zodpovednosti obstaravatel'a.



6. Hlasovd stuiba

Hlasova sluzba je sacasfou celého komplexného riedenia komunikaéného sysiému Poskytovana je prostrednictvom
hlasovéhe programu Voice VPN a je v nep zahmutd celd hlasova prevadzka na vietkych pobotkovyeh dstredniach OS
ZZ25 SR shiziaca na koordinaciu ¢innosti jednotlivych Krajskych operaénych stredisk ako aj ustredia

V ramct ricsenia je vytvorend uzavretd skupima telefonnych cisel OS 7225, ktoré medzi sebou komunikujii jedine¢nou
stet'ou, medzi krajskymi operitorskymi strediskami a PoskytovateTmi ZZS. Najddlezitejdou sacast'ou komunikatného
systému je taktiez zabezpecenie dostupnosti tiesfiovej hinky 155

Pre zabezpedenie komplexnej hlasove) sluzby je poskytnutych:

8 ks poboékovych ustredni s 2 pristupmi PRA na kazdej KOS

1 ks pobockove) ustredne s | pristupom PRA pre Riaditelstvo OS 228
8 Telefonnych pripojok

1 ISDN BRA klasik

2 ks Mabilné ustredne

V' pripade ak prevadzka hlasove) sluzby generovana Objednavatelom prekrodi markantne obvykiy objem mesatng|
hlasovej prevadzky v porovinani s hlasovou prevadzkou priememe generovanou Objednavatel'om za predehadzajacich
6 mesiacov, je Poskytovatel’ opravneny po pisomnom odsihlaseni Objednavatelom, actovat’ Objednavatelovi rozsah
hlasovej sluzby. Ktory realne prekrodil priemernt hodnotu prevadzky.

7. Microsoft Office 365 (11 uifvatel'ov) a Microsoft Exchange (500 uZivatelov)

Sucastou komplexnej sluzby poskytovania DIS je aj poskytovanie licencii k produktom Microsoft:
a) Kancelarsky balik Office 363 pre |1 uzivatefov v savislosti so spracovanim agendy vvkaznictva a evidencie
by Prevadeka Exchange Servers pre 500 uzivalelov v zaujme vyivorenia jednomej komunikacne platformy pre
ematlovi komunikaciu

B)
Parametre sluiby zabezpecenia prevadzky DIS v obdobi podla ustanovenia ¢l. IV. | pism. a)
Zmluvy

Pozadované min. paramerre sluzhy podla &1 1V | a) zmluvy i nasledovné:

1. Telekomunikacéna infrastruktira stuzba MPLS VPN
Sluzba bude zabezpeéena v rozsahu podla kapitoly A1 s nasledovnych min, kapacitach:

Pobotky Objednavatela budi pripojene do VPN prostrednictvom garantovaného symetrického pristupu s podporou
zabezpecema kvality prenosu (QoS) s rychlostami od 64 kbit's do 135 Mbius, ku ktorého je poskytovana doplnkova
sluzbu Internet.

Ielekomunikaéna infrastruktura bude poskytnwa s nasledovoymi rychlostami:

Rychlost

Nazov lokality Adresa lokality Slukba Primar Zaloha
Symaetricky pristup MPLS VPN
Riaditefstvo 0S8 | Trnavska cesta 8/A 821 | primarny pristup

225 SR 08 Bratislava 2 Symelrcky prisup MPLS VBN | 20Mops | 5Mbps
zaloha - zéloha FWA
Symetricky pristup MPLS VPN
rimarny pristu
KOS ZZS Trenéin :; ’$2d°s,‘a"°“a Ll i 12 Mbps 4 Mbps
rencin Symetricky pristup MPLS VPN

24loha - zéloha FWA

Kollarova 8 917 77 Symetncky prisiup MPLS VPN
Tmava primarny pristup

KOS ZZ8 Trnava 12 Mbps 4 Mbps




Symetricky pristup MPLS VPN
zaloha - zaloha FWA

Symetnicky pristup MPLS VPN

rimarny prisiu
KOS ZZS Zilina %?.”“3 Keala4,01040 | PTATY PRSP 12 Mops 4 Mbps
ilina Symetricky pristup MPLS VPN
zaloha - zaloha FWA
Symetricky pristup MPLS VPN
& pofs rimamy pristu
KOS 2Z$ Nitra S:Q’a.”f’“’"a tr.69, 04 |FTEY PRER 12 Mbps 4 Mbps
01 Nitra Symetricky pristup MPLS VPN
zéloha - zaloha FWA
Symetricky pristup MPLS VPN
; : primamy pristu
KOSZZE Frobow |0 Mg, D810 - — 12Mbps | 4 Mbps
resov Symetricky pristup MPLS VPN
zéloha - 2aloha FWA
Symetricky pristup MPLS VPN
KOS 228 Staromestska 6, 814 71 | Primarny pristup
. ! : 12 Mbps 4 Mh
Bratislava Bratislava Symetricky pristup MPLS VPN p o
zaloha - zaloha FWA
Symetncky pristup MPLS VPN
: primarny pristup
KOBZ26 Koblon: | RETAISKEIR A% DI ilaiia 12Mbps | 4 Mbps
osice Symetricky prislup MPLS VPN
zaloha - zaloha FWA
Symetricky pristup MPLS VPN
KOS ZZS Banska |Nam L 3tira 1,974 01 | primarny pristup 12 Mops 4 Mbps
Bystrica Banska Bystrica Symetricky pristup MPLS VPN
zaloha - zaloha FWA
Symetricky pristup MPLS VPN
DC Varsavska primamy pristup so zalohou na 50 Mbps 50 Mbps

nezavisle] trase optického vedenia




2. Sluiba outsourcing komunikacnej infrastruktiry

Sluzba bude zahumtmé v
podia kapitoly A. 2 Cast’ 3

Server Typ I:

Podet

rozsahu podla kapitoly A. 2 s vinimkou poziadaviek na serverovi infrastrukiury
-1, ktoré si nasledovné:

Vykon servera

Server s mikroprocesorom typu x86 s vykonovym ¢éislom podl'a benchmarku
SPECfp_rate_base2006 minimalne 164 pni osadeni dvomi procesormi (socket) I

Podet procesoroy
(socket)

| procesor

Pamét

12 GB RAM. cclkovo minimalne 18 vyuzitelnych pamirovych slotov pri osadeni
servera 2 procesormi

Subsystém pevnyeh

2 x min. 73 GB SAS HDD. minimalne 15 000 rpm. s mo2nostou rozsirenia na 16
diskov

 diskov
Diskovy radic

HV« pudpora RAID 0. 1, 10 s moZnostou rozsirenia o RAID 5, 6

Siet'ovy adaptér

4 x | Gb/'s Ethernet pripojenie k externému prostrediu, podpora TCP/TP Offload
Engine (TOE), Wake on LAN a iSCSI

SAN

1
"2 x 10Gb's Fibre Channel over Ethernet pripojenie k exlernému prostrediu, osadenc \
2 x 10Gb’s SFP+ SR |

Redundancia HW
komponentov
Softvér

Na zvazeni Poskytovatela v sulade s SLA parametrami *

Microsoft Windows 2008 licenéne pokryvajici server

Spravd 4 manazment

' Lokalne prostrednictvom KVM switcha a vzdialene s moznostou pripojenia ' |
| vzdialenych médii - CD-ROM.DVD-ROM. mo2nost’ dtartu, redtartu s shutdown
| serveru cez siet’ LAN, nezavisle od OS. 7 |

Server Typ 2:

Podet

|

Vykon servera

Padel procesoroy

(socket)

Pamat

Subsystém pevnveh
diskov

Server s mikroprocesorom typu x86 s vy knnmym ¢islom podl'a benchmarku
SPECfp_rate base2006 minimalne 610 pri osadeni 3tyrmi procesormi {socket) ‘

4 procesory

128 GB RAM, celkovo minimalne 64 vyvuZiteInych pamatovych slotov pri osadeni
servera 4 procesormi

2 xmun. 73 GB SAS HDD. minimalne 15 000 rpm. s moZnostou rozsirenia na &
diskov

Diskovy radi¢

HW podpora RAID 0. 1. 10 s mo2nostou rozsirenia o RAID 5. 6

i Sietovy adaptér

2 x 1 Gb/s Ethernet pripojenie k externému prostrediu, podpora T CP/IP Offload
Engine (TOE), Wake on LAN a iSCSI

I SAN 4 x 10Gb/s Fibre Channel over Ethernet pripojente k externému prostrediu, osadene
] 4 x 10Gh/'s SFP- SR

Redundancia HW T S - >
' komponentov Na zvazeni Posky tmzil‘ef‘.i \ htl_[ade s SLA parametrami

Softver Microsoft Windows 2008 licendne pokryvajici server

. Sprava a manaZment

Lokalne prostrednictvom KVM switcha a vzdialene s moznostou pripojenia
vzdiglenych médii - CI)-ROM DVD-ROM, moZnost’ dtarty, restariv s shutdown
serveru cez siet LAN, nezivisle od OS

Server Typ 3:

|

Pocet |1 )
| Prevedenie Server s architekwirou SMP s procesormi typu RISC alebo ekvivalentnymi.
V}'kun Server s vykonom min. 25.000 SAPS v teste SAP BS7 Unicode.

Systémova pamit

 min. 128GB indtalovanych, rozsiritelnych na min, 312 GB.
MoZnost zvysit kapacitu pamati pamocou komprimacie, ktora vyuziva

Subsystém intemych
pevnveh diskov

Pripojenie k manazovace] |
sietl

N {mn. 2 x 1Gbps Ethernet port

 mun. 4x mn. 146G, min. 15,000 rpm SAS,




Pripojenic pre _min. 4 x 10Gbps Ethemet port
| komumikdciu s inym
| serverom. min. 4 x 1Gbps Ethemet port
| Pripojenie k steti na
| pristup k aloziskam dai min. 4 x 8Gbps Fibre Channel o
Podpora pre definovanie min_ 50 virualnych serverov. -
Moznost” definovat’ limit poskyinutého vykonu hardverového servera pre skupiny
virtualnych serverov.

Moznost' pridelit’ nevyuZity vykon procesorov v automatickom rezime bez zasahu
operatora, ostatnyin virtualnym serverom. N
Kazdy z virudlnych serverov méZe v automatickom rezime ziskat vykon celého
servera, o B o]
Moznost' pridat’ funkciu presunu virtualneho servera medzi hardvéravymi servermi
bez prerudenia spracovania.

Virtualizaca

= —_—

Softver Operaény systém typu UNIX. |
' Sprava a manazment Farmou dedikovanej pracovne) stanice, . i

i servera

SW nd mana2ovanie vinualnych serverov

3. Sluiba CTI Middleware
Sluzba bude zabezpecena v rozsahu podla kapitoly A3

4. Sluiba lokalizacie vozidiel AVI
Sluzba bude zabezpetena v rozsahu podla kapitoly A. §

5. Hlasovd sluiba
Sluzba bude zabezpetena v rozsahu podl'a kapitoly A. 6

Poskytovatel a objednavatel sa dohodli v sivislosti s vysdie poskytnutymi sluzbami uvedenymu v &lanku A lejto
prilohe ¢.2, 2e nasledovne zmluvy. ktoré poskytovatel a objednévalel’ uzavreli a su stile v platnosti: Ramcova zmluva
o prpajeni. Zmluva o poskytovani CLOUD. Zmluva o poskytovani Telecloud. Zmluva o poskytovani verejnych
sluzieb, zmluva o poskytovani MOBILE DIRECT ukonéia dohodou.



