Zmluva o zabezpecovani servisnych sluzieb
Cislo zmluvy: 01-2022/S
l. VSeobecné podmienky a ustanovenia

Spoloénost’
BSC Line s.r.o.

Murgasova 880/8, 018 41 Dubnica nad Vahom

ICO: 36301621, DIC: 2020114536, IC DPH: SK2020114536
Bankové spojenie: CSOB Trencin, IBAN: SK27 7500 0000 0002 1183 9703
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trendin, Odd. Sro, VI.¢€. 21764/R

reprezentovana konatelom spolocnosti: Ing. Bernard Bagin, konatel

(dalej v tomto dokumente iba ako “BSC Line”)
a
Spolocnost’

Obec Horné Srnie
Druzstevna 430/1, 91442 Horné Srnie

ICO: 00311588, DIC: 2021091501, IC DPH: neplatca DPH

Reprezentovana: Jozef Huserka, starosta obce

(dalej v tomto dokumente iba ako “Klient”)

uzavreli nasledujicu zmluvu.

Podla &asti 262 klauzuly 1 Obchodného zakonnika sa zU&astnené strany dohodli, Ze tieto zmluvné vztahy sa

budu riadit Obchodnym zakonnikom.

Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok spoloénosti BSC Line zabezpefovat' sluzby uvedené v prilohe €. 1 k tejto
zmluve, ktora tvori jej neoddelitelnt suéast Klientovi, na zaklade vSeobecnych podmienok a ustanoveni
uvedenych v tomto dokumente a Klientov zavézok kupit poskytnuté sluzby na zaklade vSeobecnych

podmienok a ustanoveni uvedenych v tomto dokumente.

1. Definicie

1.1 Termin ,Zariadenie" oznacuje zariadenie
uvedené v Prilohe.

1.2 Termin ,Softvér* oznacuje verziu objektového
koédu pocitatovych programov a vSetku prislusnu
dokumentaciu s vynimkou diagnostiky udrzby
uvedenej v Prilohe , ktort zabezpec€uje spolo¢nost’
BSC Line. Softvér tiez oznaduje verzie zdrojového
kédu, ked st zabezpecené spoloCnostou BSC
Line, akazdy dodato¢ny softvér dodany
spolo¢nostou BSC Line v ramci plnenia povinnosti
vyplyvajacich z tejto Zmluvy.

1.3 Termin ,Produkty® oznaluje Zariadenie,
Softvér, dokumentaciu (vratane manualov)
a Studijné materialy.

1.4 Termin ,Sluzby “ oznatuje vSetky formy
zabezpeclenia, instalacie, udrzby, opravy, servisu
a podpory pre Produkty, ktoré spolocnost BSC
Line suhlasi zabezpeCovat podla paragrafu 2
uvedeného nizsie.

1.5 Termin ,Déverné informacie" oznacuju data,
informacie obchodného charakteru a tajomstva,
softvér, dokumentaciu (vratane  manualov)
avsetky ostatné informacie dbéverné pre
spoloénost BSC Line, Klienta, alebo jej
udelovatelov licencil.



1.6 ,SPU" (Softvérova procesorova jednotka)
oznatuje Zariadenie, ku ktoremu sa udeluje
licencia na pouzivanie softvéru.

1.7 Termin: ,Obchodné tajomstvo” tvoria vSetky
skuto&nosti obchodnej, ekonomickej, alebo
technickej povahy suvisiace s Klientom, ktoré
maju  skutoénu, alebo aspofi potencialnu
materialnu, alebo nematerialnu hodnotu, nie su
v prisludnych  obchodnych  kruhoch  bezne
dostupné, maju byt podla véle Klienta utajené
a Klient zodpovedajucim spbéscbom ich utajenie
zabezpeduje.

1.8. Termim: , Porusenie obchodného tajomstva"
je konanie, ktorym konajlci inej osobe,
spolo¢nosti, neopravnene oznami, spristupni, pre
seba, alebo pre iného vyuZije obchodné tajomstvo,
ktoré sa méze vyuzit proti spolo¢nosti a ktorej sa
dané obchodné tajomstvo dozvedel a to:

- tym, Ze sa mu tajomstvo zverilo, alebo
inak stalo pristupnym / napr. ztech. prediéh,
navrhov atd. / na zaklade vztahu k nemu,

- vlastnym, alebo cudzim konanim
prie€iacim sa zakonu

2. Postup pri dodavke a objednavke

2.1 Spolo¢nost BSC Line doda Klientovi a Klient
zaplati za Sluzby rozpisané po polozkach
v Prilohe ¢.1, ktora tvori neoddelitelnu cast' tejto
Zmluvy. V8etky zmienky o Produktoch a Sluzbach
vtejto Zmluve sa tykaju Produktov a Sluzieb
uvedenych v Prilohe &1, alebo v kazdej
dopinkovej prilohe, ktord bola predlozena
spolo€nosti BSC Line a ktor( spolognost BSC
Line akceptovala v sulade s odstavcami 2.2 a 2.3.

2.2 Klient si mdéze objednat doplnkové Sluzby
vramci tejto Zmluvy predloZzenim dopinkovych
objednavok spolo¢nosti BSC Line atento
dokument sa bude vztahovat na tato Zmluvu
a budu podpisané Klientom.

2.3 VSetky objednavky podliehaja akceptacii
spolo¢nostou BSC Line avztahuji sa na ne
postupy a poplatky spolo¢nosti BSC Line platné
vdenn  akceptacie objednavky. Akceptacia
spolo¢nostou BSC Line sa stane platnou na
zaklade podpisania doplnkovej objednavky
spoloénostou BSC Line, ktort predlozil Klient.
Prijatie alebo uloZzenie Klientovej zalohovej platby
spolognostou BSC Line neznamena akceptaciu
objednavky. Akakolvek zdaloha obdrzana od
klienta bude vratena, ak objednavka nebola
spolo¢nostou BSC Line akceptovana.

3. Platobné podmienky

3.1 Poplatky za pravidelné Sluzby budud
fakturované v danom mesiaci, alebo v nejakych
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inych pravidelne sa opakujlcich intervaloch
uvedenych v Prilohe, ato po datume
nadobudnutia platnosti, inak sa budu poplatky
fakturovat' po vykonani Sluzby.

3.2 V&etky poplatky su splatné nie neskorSie ako
do 30 dni od datumu uvedeného na fakture.
V pripade oneskorenej platby spolo¢nost BSC
Line méze uloZit’ drok za oneskorenu platbu, ktory
sa rovna 0.01% zdlznej Ciastky za kazdy den
oneskorenia.

3.3 Za Sluzby poskytnuté na ziadost zakaznika
mimo zmluvne dohodnutych pracovnych hodin
spolocnost BSC Line mdze uctovat dodatoéné
poplatky. Ak nie je v Prilohach stanovené inak,
ostatné primerané a dolozené priame naklady ako
napr. cestovné naklady a ubytovanie budu
Uctované v skutonej vynalozenej vyske.

3.4 Vsetky ceny za Produkty a Sluzby v tejto
Zmluve ajej Prilohach su uvedené bez DPH.
Klient zaplati vietky dodatotné dane a poplatky
tykajuce sa dodavky Produktov a Sluzieb
uvedenych vtejto Zmluve, €o je podla zakona
povinny vykonat.

3.5 Servisné poplatky sa mézu zvySovat' len na
zaklade dohody oboch zmluvnych stran
a podpisanim pisomneho dodatku o zmene ceny.

4. Prevadzkové zodpovednosti Klienta

4.1 Klient ma vyhradnu zodpovednost za spravne
pouzivanie  Produktov, vratane spravneho
aplikovania prevadzkovych postupov ;
inSpek&nych  kontrol, presnosti a bezpecnosti
vstupnych a vystupnych dat, ustalenych postupov
pri opakovanom spusteni aobnove ainych
vSeobecne znamych postupoch ktoré su
potrebné pre pouzivanie Produktov.

4.2 Klient zabezpedi, ze jeho pracovnici budu
vySkoleni pre spravne pouzivanie a prevadzku
Produktov aze Produkty sa budd pouzivat
vzhode s pouzivanymi Manualmi a pokynmi
spolognosti BSC Line.

4.3 Klient bude uchovavat' zalozné data potrebné
pre nahradu najddlezitejSich klientskych dat
v pripade ich straty alebo po&kodenia z akejkolvek
priciny.

5. Ochrana Ddévernych informacii

51 Zmluvné strany sa zavazuju uchovavat
Déverné informacie v tajnosti a chranit’ ich pred
spristupnenim tretim stranam a pouzit' ich iba
v stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy. VSetky
materialy obsahujuce Déverné informacie budu
oznaceneé ako "Vnutorne", "Déverne", alebo inym



spésobom, ktory upozorfiuje na ich doverny
charakter. Déverné informacie sa nebudu
kopirovat ani ako celok ani po Castiach , okrem
situacie, ked je potrebna oprava, generovanie
alebo modifikovanie Dévernych informacii pre ich
opravnené pouzitie. Zmluvné strany oznacia kazdu
kopiu vratane jej pamatového nosi¢a vSetkymi
oznaceniami uvedenymi na originali.

5.2 Klient berie na vedomie, Ze vietky materialy
pre servisnu podporu , vratane diagnostickeho

softvéru a vsetky vnutorné materialy
a dokumentacia spolognosti BSC Line
nachadzajuice sa v mieste instalacie, sU

povazované za majetok spolo¢nosti BSC Line
a obsahuju doéverné informéacie spolocnosti BSC
Line. Klient zaruéuje, Ze takyto material bude
pouzivany iba personalom spolo¢nosti BSC Line,
ktory je zodpovedny za tdrzbu, a Ze spolo¢nost
BSC Line ma pravo kedykolvek odstranit’ tieto
materialy z miesta Zariadenia.

5.3 Klient bude informovat' svojich zamestnancov
0 ich povinnostiach stanovenych v €lanku 5 tohto
dokumentu a pouéi ich o tom, akym spésobom sa
da zabezpedit' spinenie tychto povinnosti.

5.4. Odstavec 5.2 zostava v platnosti aj po zaniku
alebo ukonceni tejto Zmluvy. Odstavec 5.1
zostava v platnosti po dobu troch rokov od
ukoncenia alebo zru$enia tejto Zmluvy.

6. Zaruky

6.1 Zaruky spolo¢nosti BSC Line sa vztahuju
vyluéne na Klienta.

6.2.1 Spolotnost BSC Line sa zaruCuje
podporovat ~ Zariadenie  a Softvér v sllade
s vybranou $pecifickou urovriou sluZieb.
Spoloénost’ BSC Line zabezpe&i Sluzby v sulade
s ich popisom podla prilohy €. 1 tejto zmluvy.

6.2.2 Klient suhlasi, ze na vyZiadanie ziska pre
spoloc¢nost BSC Line vyhody vSetkych dostupnych
zaruk na Zariadenie, ktoré nie je majetkom
spolo¢nosti BSC Line.

6.2.3 Pokial Zariadenie pozostava zo Zariadenia
spolo¢nosti BSC Line a aj Zariadenia, ktoré nie je
jej majetkom, potom za takuto konfiguraciu je
zodpovedny Klient a spoloénost BSC Line na
takuto konfiguraciu neposkytuje Ziadne zaruky.

6.3 Nakolko nie vietky vady Softvéru je potrebné
amozné odstranit, spoloénost BSC Line
nezaruéuje, Zze nepodstatné vady Softvéru budu
odstranené. Spolo¢nost BSC Line nezaruCuje, Ze
funkcie obsiahnuté v Softvére budu zodpovedat
poziadavkam Klienta, ktoré neboli Specifikované
alebo zname v ¢ase zadania objednavky.

6.4 Sluzby sa vztahuju iba na spravne
konfigurované Produkty na minimalnych
hardverovych a softvérovych urovniach, ktoré
stanovila spolo¢nost BSC Line pre podporu
prislusnej $pecifikacie Produktu. Zo vSetkych
Sluzieb zabezpegenych spolo¢nostou BSC Line
su vylu€ené opravy $kéd &i chyb, ktoré sa tykaju
konstrukénych vad, vyrobnych nedostatkov
vztahujucich sa na Produkty a Sluzby, ktoré
nepochadzajli od spolo¢nosti BSC Line. Sluzby sa
nevztahuju na suciastky a sluzby potrebné na
opravu $kod ¢&i napravu chyb, ktoré sa daju
pripisat k (a) Upravam alebo spotrebnému
materialu mimo ramca 3$pecifikacii, (b) nehodam,
nespravnemu zaobchadzaniu, zanedbaniu alebo
zlyhaniu Klienta pri dodrZiavani pokynov na
spravne  pouzivanie  Zariadenia, = pokynov
tykajucich sa starostlivosti a Cistenia Zariadenia,
(c) vonkajsim faktorom (napr. vypadky ¢i kolisanie
elektrického prudu alebo poruchy klimatizacie,
poziar, povoder) alebo ktomu (d), ze Klient
nedodrzal $pecifikacie prostredia stanovené
spolo¢nostou BSC Line.

7. Upravy a pridavné prvky

7.1 Pre uéely tejto Zmluvy termin ,Upravy" okrem
iného oznaCuje zacClenenie  komponentov,
obvodovych dosiek a montaznych podjednotiek,
ktoré nepochadzaju od spolo¢nosti BSC Line, do
Zariadenia azaroven aj modifikacie Softvéru.
Termin ,Pridavné prvky“ oznacuje okrem iného
akékolvek zariadenie, komponenty alebo pristroje,
ktoré nepochadzaji od spolo¢nosti BSC Line
a ktoré su pripojené k Produktom spolo¢nosti BSC
Line.

7.2 Klient bude vopred informovat spoloénost
BSC Line o v8etkych navrhovanych upravach
alebo Pridavnych prvkoch k Zariadeniu.
Spolo¢nost BSC Line nie je povinna
zabezpeCovat  Sluzby k pridavnym  prvkom,
k upravenému Zariadeniu, & modifikovanému
Softvéru, ktoré neboli odsuhlasené medzi
zmluvnymi stranami. Ak spolo¢nost BSC Line
sthlasi so zabezpeCovanim udrzby, podpory
alebo s opravami upravenych Produktov , mézZe
po dohode s Klientom ziadat dodatotné poplatky
a stanovit dodato&né podmienky.

7.3 Spolo€nost BSC Line nie je zodpovedna za
akukolvek funkénu poruchu, zlyhanie vykonu
alebo znizenie vykonu Produktov, pomocnych
a spotrebnych materialov alebo materialu na
podporu udrzby, ktoré boli spbésobene alebo vznikli
priamo ¢i nepriamo v dbésledku lubovolnej upravy
alebo pridavného prvku, bez vedomia BSC Line.

7.4 Zaruky spolo¢nosti BSC Line nebudu platit
v pripade, ak akykolvek pridavny prvok
Zariadenia, alebo Uprava Produktov bez vedomia
BSC Line, spdsobi priamo alebo nepriamo nejaku



funkénu poruchu, zlyhanie vykonu alebo znizenie
vykonu Produktov spolo¢nosti BSC Line.

8.Zodpovednost’' a obmedzenie zodpovednosti

8.1 Spolo¢nost BSC Line v plnej miere zodpoveda
za bezpe€nost aochranu zdravia svojich
zamestnancov, ktory sa sjej vedomim
aopravnene zdrZuju v mieste vykonavania prac
aza ich vybavenie ochrannymi pracovnymi
pomockami.

8.2 Spolo¢nost BSC Line sa zavazuje pri vykone
prac dodrziavat hygienické a poziarne predpisy,
dodrziavat vSetky technické normy
a bezpenostné predpisy ktoré sa tykaju jej
¢innosti.

8.3. Vpripade, Ze sa preukaze, Ze zavinenim
spolo¢nosti BSC Line doslo k uniku Dévernych
informacii, zavazuje sa spolognost BSC Line
zaplatit Klientovi pokutu vo vyske 3.000,- Euro,
slovom: Tritisic Euro, s &im spolo¢nost BSC Line
vyslovene suhlasi.

8.4. Spolo¢nost' BSC Line mdze odkazat' Klienta
na tretie strany zabezpec€ujlice produkty a sluzby,
ktoré by mohli byt pre Klienta zaujimavé
z hladiska ich pouzitia v spojitosti s Produktmi.
Bez ohladu na akékolvek doporucenia spolo¢nosti
BSC Line, odkazy &i sprostredkovania, Klient
nezavisle preskima a otestuje produkty a sluzby,
ktoré nepatria spolo¢nosti BSC Line abude
vylu€ne zodpovedny za rozhodnutie o vhodnosti
pouzitelnosti produktov a sluzieb, ktoré nie su od
spolo¢nosti BSC Line. Spolo¢nost' BSC Line nema
Ziadnu zodpovednost pokial ide o uplatiovanie
narokov vztahujucich sa na pouzivanie produktov
a sluzieb, ktoré nie st od spoloénosti BSC Line
alebo ktoré vznikli v stvislosti s nimi.

8.5 Spolo¢nost BSC Line nezodpoveda za stratu,
unik alebo poskodenie Klientovych dat v pripade
neopravneného, neodborného, alebo umyselného
zasahu Klienta, jeho zamestnancov a osoéb,
ktorym bol umozneny pristup k Produktom, &i uz
s vedomim, alebo bez vedomia Klienta.

9. Doba platnosti a ukonéenie zmluvy

9.1 Tato Zmluva nadobuda platnost’ a vstupuje do
ucinnosti po podpisani riadne splnomocnenymi
zastupcami obidvoch stran ajej trvanie bude
pokracovat po dobu 36 mesiacov.

9.2 Kazda zo zU€astnenych stran méze ukoncit
poskytovanie SluZieb po uplynuti prislusného
obdobia formou podania pisomnej vypovede nie
menej ako 30 dni pred uplynutim tohto obdobia.
Ak takuto vypoved neobdrzi, zmluva sa
automaticky predizuje na dalsi kalendarny rok.
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9.3 Spolo¢nost’ BSC Line je opravnena prerusit
poskytovanie Sluzieb, ak nejaka platba podla tejto
Zmluvy sa omeskala o viac ako 30 dni po datume
jej splatnosti.

9.4 Ak Klient je platobne neschopny alebo sa
dostane do stavu platobnej neschopnosti, alebo
mu bol ustanoveny nuateny spravca, spravca
konkurznej podstaty, likvidator alebo osoba
urlena na spravovanie jeho majetku, alebo
vykonal nejaky krok sdvisiaci s konkurzom
a vyrovnanim (pre iny uéel ako splynutie alebo
restrukturalizacia), spoloénost BSC Line méze
tito Zmluvu ukonéit, alebo zrusit' ktorukolvek
objednavku podant podla tejto Zmluvy. Tieto
opravné prostriedky budu dodatkom ku vSetkym
ostatnym pravam alebo opravnym prostriedkom
zabezpelenym podla zakona alebo inak.

9.5 Spolo¢nost BSC Line mbéze ukongit
poskytovanie Sluzieb s pisomnou vypovednou
lehotou 30 dni, ak sa zisti, Ze [ubovolna
modifikacia Klientského softvéru alebo
skuto&nost, Ze Klient nenaindtaloval udrzbové
verzie, naruSia poskytovanie takej sluzby.
Vypovedna lehota zagina plynut od prvého dia
nasledovného mesiaca po doruceni vypovede.

9.6 V pripade preukazanej a opravnenej
nespokojnosti s vykonavanymi ginnostami
a povinnostami BSC Line ma Klient pravo
vypovedat zmluvu formou podania pisomnej
vypovede. Vypovedna lehota je 30 dni a zacina
plynat od prvého dna nasledovného mesiaca po
doruceni vypovede.

9.7 Ukoncenie alebo zanik tejto Zmluvy nebude
mat Ziadny vplyv na prava alebo povinnosti z nej
vyplyvajuce vo vztahu k Dévernym informaciam
alebo k platbe poplatkov.

10. Oznamenia

10.1 VSetky oznamenia, ktoré su potrebné na
z&klade tejto Zmluvy dat na vedomie Klientovi,
budu posielané na jeho adresu uvedent na
titulnej strane tejto Zmluvy.

10.2 VSetky oznamenia, ktoré su potrebné na
zaklade tejto Zmluvy dat’ na vedomie spolo¢nosti
BSC Line avSetky poziadavky tykajuce sa
informécii budu posielané na adresu spolo¢nosti
BSC Line, ktora je uvedena na titulnej strane tejto
Zmluvy a budu povazované za doruc¢ené 3 dni po
odoslani.

10.3 VSetky oznamenia pozadované podfa ¢lanku
9 a 11 tejto Zmluvy budu poslané s potvrdenkou
alebo doporucenou postou na adresu zmluvnych
stran, ktoré su uvedené na titulnej strane tejto
Zmluvy.



11. Dals$ie ustanovenia

11.1 Tato Zmluva sa bude riadit pravom
Slovenskej republiky.

11.2 Tato Zmluva predstavuje Upind dohodu
medzi z(U&astnenymi  stranami  pokial ide
o Produkty a Sluzby poskytované podla tejto
Zmluvy, anahradzuje v8etky predchadzajuce
zavazky, ponuky a dohody, ako pisomneé tak aj
ustne, avSetku ostatnd pisomnd austnu
komunikaciu medzi zuCastnenymi stranami.
Podmienky a ustanovenia tejto Zmluvy nahradzuju
v8etky  ostatné podmienky  a ustanovenia
predlozené Klientom vratane vSetkych
predtlatenych  podmienok tykajacich  sa
Klientovych objednavok.

11.3. Spoloénost BSC Line nepostlipi bez
predchadzajliceho pisomného suhlasu Klienta tuto
Zmluvu, vykon Sluzieb, alebo jej vlastnicke prava
tretim osobam, alebo stranam.

11.4 Podmienky a ustanovenia tejto Zmluvy sa
moézu upravit iba formou pisomného dodatku
podpisaného riadne splnomocnenymi zastupcami
obidvoch zu¢astnenych stran.

11.5 Kazdy odstavec akazdé ustanovenie tejto
Zmluvy je oddelitelné a ak jeden alebo niekolko
odstavcov alebo ustanoveni tejto Zmluvy s
prehlasené za pravne neplatné, =zostavajluce
ustanovenia tejto Zmluvy =zostavaju v plnej
platnosti a uginnosti.

Zmluvné strany potvrdzuju, Ze tuto Zmluvu si precitali, porozumeli jej a vyslovne sa dohodli, Ze sa fiou budu

riadit’.

Podpis Klienta:

- / w7 -3

f 98340 \CL R
(podpis) |/ (datum) Ty, T

Jozef Huserka

starosta obce

Funkcia
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Podpis spolc}é}nosti BSC Line:
- /.

< .

™ (podpié/ (datum)

3 /
L/

/

Ing. Bernard Bagin

konatel

Funkcia



Priloha €.1 k
Zmluve o zabezpecovani servisnych sluzieb
Cislo zmluvy: 01-2022/S

1. Konkrétny popis sluzieb servisnej udrzby k zabezpeceniu pozadovanej irovne Kybernetickej
bezpecnosti.

1.1 Pravidelné mesacné sluzby:

- Starostlivost' o funkénost' hardware (HW = Server, Firewall, Zalohacie zariadenia, aktivne sietové prvky,
podporené zariadenia servera)

- Profilaktika, testovanie a kontrola HW

- Indtalacia resp. reinstalacia softvérovych update a upgrade HW

- Zalohovanie konfiguraénych suborov HW podla dohody

- Poradenstvo a konzultacie, v pripade drobnych problémov a portich HW osobne alebo telefonicky

- Kontrola funkénosti, sprava a servis HW

- Kontrola funkénosti, sprava a servis HW Zabezpecenia siete

- Starostlivost o funkénost hardware (PC, periférie)

- Profilaktika, testovanie a kontrola véetkych PC a periférii v sieti

- Indtalacia resp. reindtalacia softvérovych produktov

- Zalohovanie dat podla dohody

- Poradenstvo a konzultacie, v pripade drobnych problémov a pordch Produktov osobne alebo telefonicky
- Kontrola funkénosti, sprava a servis informaéného systemu

Termin:
e 1x tyzdenne vrozsahu po 2 hodiny na mieste uzakaznika podla vopred dohodnutého
¢asového planu
e 2 hodiny mesaéne na extra vyziadané servisné zasahy

1.2 Sluzby v pripade poruchy resp. pri zakiipeni novych zariadeni:

- Oprava resp. vymena aktivnych a pasivnych prvkov siete

- Oprava resp. vymena PC a perifeérii

- Instalacia a zapojenie novych zariadeni

- Zaskolenie pracovnikov obsluhy jednotlivych zariadeni

- Zapozitanie nahradného zariadenia alebo komponentu na dobu pocas opravy alebo reklamacie vadného
dielu

Termin: V pripade poruchy garantujeme zasah maximalne do 4 hodin od nahlasenia poruchy pogas
pracovnych dni v tandardnej pracovnej dobe 8.00-16.00. V pripade nutnosti zasahu mimo pracovnu
dobu, cez vikend alebo poé&as sviatkov, si za servisny zasah uétujeme ceny podla platného cennika
sluzieb spoloénosti BSC Line.

1.3 Ostatné sluzby:
- Vypracovanie spravy o priebehu servisnych zasahov - 1x rocne
- Nahradné diely v trvale priaznivej cenovej hladine

Termin: Uvedeny v texte

1.4 Sposob nahlasovania servisnych zasahov:

Servisné zasahy budu ohlasované mailom alebo telefonicky, po¢as pracovnych dni v ¢ase od 8.00 do 16.00
na nasledovnych kontaktoch:

e-mail: obchod@bscline.sk, tel: +421 32 7444 770

2. Sposob prace s Produktami.

Vsetci zamestnanci pracuju na lokalnych staniciach so svojimi lokalnymi datami, bod 1.1.a 1.2.
Zalohovanie dat sa bude vykonavat po dohode s Klientom.
Tlaciarne budu ponuknuté na zdielanie klientom siete podla Specifikacie klienta.



3. Cena servisnych sluzieb k zabezpeceniu pozadovanej urovne Kybernetickej bezpecnosti a jej
splatnost’

3.1 Cenu servisnych sluzieb potrebnych k zabezpeleniu pozadovanej urovne Kybernetickej bezpeénosti
v rozsahu, ktory bol popisany v bode 1. sme na zaklade dohody stanovili:

e 250 eur/mesacne bez DPH
¢ Dan bude uctovana podla platného zakona o DPH.

3.2 Cena nezahfiia vymenu vadnych komponentov resp. kipu novych komponentov potrebnych pri oprave
v bodoch 1.1. Dalej nezahifia ceny za pozaru¢né opravy resp. vymenu vadnych komponentov po zaruke. Tieto
opravy sa budu riadit’ aktualnym cennikom pozaru¢nych oprav spolo¢nosti BSC Line.

3.3. Cena sa tiez nevztahuje na zasahy pocas vikendu resp. pocas sviatkov

3.4. Cena za servisné sluzby je splatna vzdy do konca prislusného mesiaca, na zaklade vystavenej faktary —
danového dokladu.

3.5. Ceny servisnych sluZieb nad ramec servisu popisaného v bode 1.1 za kazdu zagatu hodinu:

Servis v pracovnej dobe (8:00-16:00):

33,- bez DPH €/ hod pri servise PC, siete a periférii
Servis mimo pracovnut dobu:

45,- bez DPH €/ hod pri servise PC, siete a periférii
Servis cez vikend a sviatky:

66,- bez DPH € / hod pri servise PC, siete a periférii

Servis v pracovnej dobe (8:00-16:00):

45,- bez DPH €/ hod pri servise (server, aktivne prvky)
Servis mimo pracovni dobu:

65,- bez DPH €/ hod pri servise (server, aktivne prvky)
Servis cez vikend a sviatky:

85,- bez DPH €/ hod pri servise (server, aktivne prvky)

V cenach su zapocitané cestovneé naklady.

Servisné sluzby sa zacinaju vykonavat od 1.4.2021 v zmysle servisnej zmluvy.

Podpis Klienta: Podpis spolocnosti BSC Line:
. W/ ~
74 4 2
___________ 23210440 Ve 'y, -
(podpis}_ ' (datum) \ (p(/fdpis) (datum)
'd - ., "



