ZMLUVA O SERVISNEJ CINNOSTI

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 zb.

(d’alej len ,,zmluva™)

I. Zmluvné strany

1.1 Zhotovitel

Nazov a sidlo:

Zapisany:

Zastlpeny:

Technicare CZ, spol. s r.o. y
Pod Myslivnou 17/360, Nova Béla, Ostrava 739 24, Ceska republika

Obchodny register Krajského stidu v Ostrave Cislo zapisu: odd. C, viozka
26649 (od: 18.08.2021)
Ing. Jan Pasecny, konatel

Konajlci prostrednictvom:

Nazov a sidlo:

Zapisany:

Zastapeny:

1€0:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

Technicare CZ, spol. s r. 0. — organizac¢na zlozka

Rolnicka 187, 831 07 Bratislava

v obchodnom registri vedenom Okresnym siidom v Bratislave, oddiel Po,
vlozka Cislo:1898/B

Ing. Jan Pasecny, vedUci organizacnej zlozky
45900272

4020297501

SK4020297501

(dalej len ,,zhotovitel™)

1.2 Objednavatel'

Nazov a sidlo:
Zapisany:

Zastapeny:
ICQ:

DIC:

IC DPH:

Nemocnica Dr.Vojtecha Alexandra v Kezmarku n.o.

Huncovska 42, 060 01 KeZzmarok

v registri neziskovych organizacii Okresného Uradu PreSov pod ¢. OVVS-
76/2004-NO

Ing. FrantiSek LeSundak, riaditel

37886436

2021905633

SK7120001372

(dalej len ,objednavatel™)
(zhotovitel’ a objednavatel d'alej spoloCne len ,,zmluvné strany")

II. Predmet zmluvy

2.1 Predmetom zmluvy je:
Generalny pozarucny servis pristrojov — danych prilohou €. 1 - ,,Zoznam instalovanej techniky
pre servisni zmluvu®,



2.2

2.3

I11.

3.1

3.2

3.3

3.4

1v.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Zhotovitel' bude garantovat’' technicky stav pristrojov uvedenych vo vyssie uvedenej prilohe
podla technickych parametrov udanych vyrobcom pri dodrzani doporucenych postupov,
kalibracii a preventivnych prehliadok podl'a doporuceni vyrobcu a pri pouzivani spotrebného
materialu podla Specifikacie vyrobcu.

Servis pristrojov zahffa: preventivnu prehliadku(-y) v rozsahu predpisanom vyrobcom,
vymenu servisného kitu, servisny kit, nastavenie predpisanych hodndt, kontrolu kalibracie,
kontrolu elektrickej bezpecnosti, pracu nutnu pre preventivnu prehliadku(-y), pracu nutnd pre
odstranenie zavad.

Cas, sposob a miesto plnenia

Preventivnu prehliadku a kalibracie bude zhotovitel' uskutociiovat’ v pravidelnych intervaloch
podla poZiadaviek vyrobcu a v rozsahu podla platnej legislativy.

V ramci servisnej zmluvy garantuje zhotovitel nastup na opravu do 48 hodin od nahlasenia
Objednavatel'om. V pripade urgentnej servisnej poziadavky ak je tato nahlasenda do 8:00
pracovného dna na prislusné telefénne Cislo zhotovitela, zhotovitel' garantuje nastup na
opravu v tom dni ked’ bolo ozndmeni o poruche prijaté.

V ramci servisnej zmluvy garantuje zhotovitel' aspon CiastoCné sprevadzkovanie pristroja
nebraniace pouzivaniu objednavatelom do 72 hodin od nahldsenia poruchy objednavatelom,
pokial' nie je na odstranenie zavady nutny nahradny diel. V pripade, Ze je na odstranenie
zavady nutny nahradny diel, zasle zhotovitel' objednavatel'ovi cenovl ponuku na tento diel. Po
schvaleni cenovej ponuky bude oprava vykonana.

Miesto plnenia je v mieste inStalacie pristrojov zahrnutych do tejto zmluvy.

Platobné podmienky

Spotrebovany material pri opravach nebude Uctovany.

Stratové Casy zhotovitel' nebude Gctovat'.

Cestovné naklady zhotovitel nebude Uctovat.

Zmluvné strany sa dohodli na Uhrade ceny tymto spdsobom:

a) Cena za pausalny servis v rozsahu definovanom prilohou 1 tejto zmluvy bude fakturovana
v pravidelnych splatkach vzdy k 5. diiu kalendarneho mesiaca. Prilohou tejto faktdry budd
prislusné kalibracné protokoly a servisné listy.

Narok na zaplatenie zjednanej ceny vznika zhotovitel'ovi diilom prevzatia diela.

Driom prevzatia diela podla bodu 4.5 sa rozumie den potvrdenia vykazu prace a/alebo
prislusnej materidlovej vydajky zastupcom Objednavatela.

Cena za roCny pausalny servis je stanovena prilohou 1 — Zoznam instalovanej techniky pre
servisnl zmluvu. V pripade navySenia (zniZzenia) poctu servisovanych pristrojov predlozi
zhotovitel' Objednavatel'ovi aktualizovany zoznam ku schvéleniu. Cena za mesacny pausal je
stanovend na 1/12 ceny ro¢ného pausalneho servisu definovaného v prilohe 1 tejto zmluvy.

Cena uvedend vtejto zmluve obsahuje vSetky ndklady zhotovitela v rozsahu podla
prislusného typu servisu. V pripade zmeny legislativy alebo predpisov vyrobcu bude toto
zohl'adnené v dodatku tejto zmluvy.



4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

V pripade realizacie generalnej opravy, rozsirenia funkcii pristrojov, upgradu apod. bude toto
realizované mimo tejto zmluvy.

Faktira musi obsahovat: nazov a sidlo zhotovitela a Objednavatela, predmet pinenia, def
prevzatia diela, cenu diela, Ciastku k fakturacii, bankové spojenie, Cislo Uctu, ICO a DIC.

Zmluvné strany sa dohodli na Uhrade ceny formou faktlry vystavenej zhotovitel'om na adresu
Objednavatela so 90 dennou lehotou splatnosti, beziacou odo diia vystavenia faktary.

Objednavatel’ bude vykonavat' Uhradu faktiry prevodom na bankovy ucet zhotovitela uvedeny
v zahlavi tejto zmluvy.

Zmluvné strany suhlasia so zasielanim faktir, ktoré budi vystavené na zaklade tejto Zmluvy,
v elektronickom formate, a to vo formate .pdf alebo v inom, vzajomne dohodnutom formate.
V zmysle § 71 ods. 1 pism. a) zakona o DPH je faktirou kazdy doklad alebo oznamenie, ktoré
je vyhotovené v listinnej forme alebo elektronickej forme podla tohto zakona.

Zmluvna strana vystavujuca faktdru je povinna na faktdre uvadzat’ Cislo objednavky alebo
Cislo Zmluvy, ktoré jej bolo oznamené prijemcom faktury.

Zmluvna strana vystavujica faktiru nie je opravnena do uz vystavenej a odoslanej
elektronickej faktury zasahovat' ani menit’ jej obsah. Ak faktira nemd zadkonné alebo
dohodnuté naleZitosti alebo obsahuje iné chyby, je Zmluvna strana vystavujuca faktdru
povinna ju na Ziadost' druhej Zmluvnej strany opravit’ a vystavit' opravend faktdru, pricom
dohodnuta lehota splatnosti plynie v takom pripade az odo dna dorucenia opravenej faktury.

Zmluvna strana vystavujica fakturu je povinné odoslat’ elektronickd faktiru z emailovej
adresy: na emailovd adresu prijemcu faktary:

Zmluvné strany su opravnené zmenit' uvedené emailové adresy len na zaklade plsomneho
oznamenia doruceného druhej Zmluvnej strane, s uvedenim novej emailovej adresy, a to s
Ucinnost'ou odo dia dorucenia oznamenia alebo neskorSieho dina uvedeného v oznameni.

Osobitné ujednanie

Zmluvné strany sa zavazuju Ucinne spolupracovat’ k dosiahnutiu Gc¢elu zmluvy a riadne pinit’
zavazky zo zmluvy vyplyvajlce. Objednavatel sa dalej zavazuje umoznit’ zhotovitel'ovi pristup
k servisovanej technike tak, aby nebolo ohrozené terminové plnenie zhotovitel'a.

Objednavatel’ sa zavazuje pouzivat' pri vyuzivani pristrojov, ktoré sU podla bodu 2.1
predmetom tejto zmluvy, iba spotrebny material, ktory spliiuje poZiadavky a odporucenia
vyrobcu, v opacnom pripade zhotovitel' negarantuje parametre pristrojov podla bodu 2.2.
Zhotovitel' negarantuje parametre pristrojov podla bodu 2.2 tiez v pripade, Ze dbjde k zasahu
inej nez zhotovitelom a vyrobcom poverenej osoby do pristroja.

Na dohodnuté prace podla tejto zmluvy sa Objednavatel’ zavazuje akceptovat’ iba sluzby
zhotovitela.

Objednavatel’ je povinny hlasit’ zavady servisnému dispeingu na emailovd adresu
alebo telefonické Cislo .

Zhotovitel' pre potreby urCenia Casu hlasenia zavad pouZije prijati emailovd spravu alebo
vypis hovorov k danému telefénnemu cislu.

V pripade neskorého nastupu na odstranenie zavady vznikd Objedndvatelovi narok na
zmluvnd pokutu vo vySke 10% z mesacnej pausalnej Ciastky za prislusny pristroj za kazdych
24 hodin oneskorenia nastupu na opravu.

Cena za servis nezahffa naklady spojené s odstranenim zavad vzniknutych:



5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

a) pouzivanim pristroja k inému Gcelu nezZ je uréeny

b) pouzivanim pristroja v rozpore s navodom k pouzitiu

c) pouzivanim pristroja obsluhou bez prislusného vzdelania a preskolenia
d) prepatim alebo podpatim v elektro rozvodnej sieti

e) zvySenym i znizenym tlakom v rozvode stlacenych plynov, ku ktorému je pristroj
pripojeny, mimo rozsah uvedeny v navode k pouzitiu

f) obsahom cudzorodych latok alebo nezodpovedajicim chemickym zlozenim plynov
v rozvode stlacenych plynov, ku ktorym je pristroj pripojeny, mimo rozsah uvedeny
v navode k pouzitiu

g) Uderom blesku alebo prepatim, indukciou Ci poziarom takto vzniknutym

h) zatopenim, zateCenim, poziarom alebo nasledkom jeho likvidacie

i) posobenim zivelnych katastrof, vojnovych konfliktov a teroristickych cinov

j) poskodenim chemikaliami, alebo pouzitim preparatov k ich aplikacii nie je pristroj urceny
k) snahou vyvolat’' zavadu, poskodit’ alebo znicit' pristroj

I) zasahom neopravnenej osoby do pristroja (osobou opravnenou sa rozumie povereny
pracovnik zhotovitel'a)

m) zadvad vzniknutych pred podpisom tejto zmluvy a do pociatku platnosti zmluvy
neodstranenych (tieto je nutné odstranit’ za podmienok platnych pred podpisom zmluvy)

Zmluvné strany sa zavéazujd, ze budu zachovavat’' obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany
a micanlivost’ o dévernych informaciach a zabezpecia, Ze takato povinnost’ bude v rovnakom
rozsahu zavézovat' aj ich zamestnancov, obchodnych a zmluvnych partnerov a/alebo
spolupracujlce tretie osoby.

DGOvernymi informaciami sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumeju najma tato Zmluva a jej prilohy,
podmienky spoluprace zmluvnych stran a vsetky informacie, ktoré boli poskytnuté jednou
zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane v slvislosti s plnenim tejto Zmluvy, alebo ktoré sa
zmluvnej strane stali inak zndme a to najmé, nie vSak vylucné, odborné a obchodné
informacie o produktoch poziciavatela.

Zmluvné strany sa najmé zavazuju, ze doverné informdacie neoznamia ani inak nespristupnia
tretim osobam, nezverejnia, ani nepouziju doverné informacie inak ako na Ucely plnenia
svojich zavazkov a vykonu svojich prav podla tejto Zmluvy. Uvedené sa netyka poskytnutia
dovernych informacii externym poradcom zmluvnej strany ani spolupracujicim tretim osobam
za podmienky, Ze tieto osoby budu taktiez zaviazané micanlivostou na zaklade zdkona alebo
osobitnej zmluvy.

Povinnost’ miCanlivosti podla tohto clanku trva aj po skonceni tejto Zmluvy bez casového
obmedzenia.

VysSSie uvedené povinnosti sa nevztahuji na povinnost’ poskytnit’ chranené Udaje a doverné
informacie organom verejnej spravy na zaklade zakona alebo pravoplatného rozhodnutia stidu
alebo iného organu verejnej spravy. Takuto skuto¢nost’ povinna zmluvna strana neodkladne
pisomne oznami druhej zmluvnej strane. Zmluvna strana, ktora ma takto déverné informacie
poskytnut, je vsak povinna vyuZit’ vSetky existujlice prostriedky v sulade s pravnymi predpismi
na odmietnutie alebo obmedzenie oznamenia a spristupnenia dévernych informacii.

Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skodu spbsobend porusenim
povinnosti ml¢anlivosti.
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Zmluvné strany potvrdzuju, Ze cielom autorizovaného servisu a ani inych sluZieb
poskytovanych zhotovitel'om objednavatelovi nie je spracovanie osobnych Udajov pacientov
objedndvatela v zmysle nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
Udajov) a zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v rozsahu jeho posobnosti.

V pripade, Ze neddjde k odstraneniu poruchy alebo vady zhotovitelom v dohodnutej lehote a
pristroj nie je z uvedeného dovodu spdsobily na uzivanie na dojednany (inak obvykly) tcel,
Objednavatel’ ma v danom mesiaci narok na zl'avu zo servisnej ceny podla bodu 4.4 Zmluvy
nasledovne:

a) Vo vyske 25%, ak je Zhotovitel' v omeskani s odstranenim vady 1 az 5 dni,
b) vo vyske 50%, ak je Zhotovitel’ v omeskani s odstranenim vady 6 az 10 dni,
¢) ak je Zhotovitel’ v omeskani s odstranenim vady viac ako 10 dni, Objednavatel’ ma narok

na zlavu vo vyske servisnej ceny za obdobie, v ktorom nebol pristroj v dosledku
omeskania Zhotovitel'a spdsobily na uzivanie na dojednany (inak obvykly) ucel.

Zaverecné ujednanie

Tento zavazkovy vztah sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Tento pravny
poriadok plati aj o zmenach, zabezpeleni a nasledkoch porusenia zavdzkov vyplyvajucich
z tejto zmluvy. V pripadoch neupravenych touto zmluvou sa vztahy Ucastnikov riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika. Na rieSenie sporov z tohto zmluvného vztahu, alebo
z naroku na nahradu skody je dohodou zmluvnych stran zalozend pravomoc slovenského
sudu, pricom miestne prislusnym je vSeobecny sud objednavatela.

Tato zmluva je dohodnuta na dobu neurdit.

Tato zmluvu je mozné menit’ alebo doplfiovat’ iba pisomnou dohodou zmluvnych stran a cas
pre prijatie alebo zamietnutie takejto zmeny je 30 pracovnych dni po jej obdrzani.

Tato zmluvu je mozné ukoncit’ dohodu zmluvnych stran alebo pisomnou vypovedou zo strany
ktorejkol'vek zmluvnej strany, ato z akéhokolvek dovodu alebo aj bez udania dovodu
s vypovednou dobou jeden mesiac, pricom vypovedna doba zacne plynat’ 1. drfiom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena prislusnej
zmluvnej strane.

Zmluva nadobuda platnost’ a ucinnost’ diiom podpisu oboch zmluvnych stran.

Tato zmluva je vyhotovena vo dvoch exemplaroch, po jednom pre kazdd zmluvnd stranu.

V Bratislave dna: V Kezmarku dna:

Technicare CZ, spol. s r.o. -organiza¢na zlozka Nemocnica Dr. Vojtecha Alexandra

v Kezmarku n.o.

Ing. Jan Pasecny, vedlci organizacnej zlozky Ing. FrantiSek Lesundak, riaditel’



